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DESCRIPC16N  DELANECESIDAD

E programa   de   Fortalecimiento   Tecnol6gico,   de   Gobierno   en   Linea   y
Comunicaciones registrado en el  Plan  Estrategico 2016-2025 de la E.S.P, de
L a Virginia  ha  hecho que durante los ulti mos afios la empresa reconozca  los
beneficios del buen manejo de comunicaci6n externa e interna y de la gesti6n
d e   las   redes   sociales;   todo   como   una   oportunidad   de   promocionar   los
Servicios que presta y consolidar la comunicaci6n  con sus usuarios.

C on el  buen manejo de la comunicaci6n  interna,  la empresa busca transmitir
y distrib uir la  informaci6n  relevante  y  est rategica de  la empresa;  a  cada  uno
deSuS colaboradores   por   los    canales   adecuados   y   controlados,    sin
d esconocer que existen muchas formas en que les llegan los mensajes.  Los
logros    esperados    son:    mejorar   el    c ima    organizacional,    aumentar    la

P roductividad,  estimular a  los colaboradores,  minimizar los rumores y reducir
los efectos de una situaci6n  adversa "crisis".

Por otrc}  Iado,  Ia  comunicaci6n  externa  esta  se  enfoca  en  el  manejo  de  dos
0 portun,dades, las redes sociales y los inedios de comunicaci6n tradicionales

( prensa,  radio,  television,  etc.)

E n  cuanto a  las redes sociales,  la empresa es consciente que son  una gran
P ataforma  para  promocionarse y hacer crecer la E.S.P.  de  La Virginia  como
u nama rca  local  con  reconocimiento  regional  y  nacional,  aprovechando  la
Capacidad que tienen  las redes de llegar a millones de personas en cuesti6n
d e  segundos.   De  igual   manera   es  Innegable  que  esta  exposici6n  puede
9 enerar   ciertos    riesgos    potenciales asociados   como    son:    riesgos   de
Seguridad,  problemas de privacidad y llegada de nuevos prestadores.

Asumir  estos   riesgos  es   necesario  toda  vez  que   las   redes  sociales  se
Convirtl6 en  la  nueva exhibici6n digital de todas las empresas. convirtiendose
ene lugar  id6neo  para  mostrar  servicio s  que  prestan,  asi  como  la  misi6n,
V isi6n  y valores  corporativos.  En  otras palabras:  las  redes  sociales  son  la

KS` tnarjeta de  presenodebeserajenIriTotivoe taci6n  de  las  empresas,  por lo  que  la  E.S.P.  de  La Virginiaaadichasituaci6n.Iobjetivodelaempresaenelmanejodelacomunicaci6n
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externa  a traves  de  las  redes  sociales se fundamenta  en  la  construcci6n,  y
administraci6n  de  la  comunidad  online  gestionando  la  identidad  y  la  imagen

::|aneu:sptrr::aL:::r:::jne:ep::F::yg:naenrtaern:::e::`y°onre:,:lit,:::eds%ed:ruaedset:::
servicios,  establecer y  mejorar el  comprorniso  de y  hacia  nuestros  usuarios,
generar  un   mayor  conocimiento  de  la   E,.S.P  de   La  Virginia   como   marca
comercial y mejorar nuestra rentabilidad.

Los  medios  de  comunicaci6n  como  la  televisi6n,  la  radio,  Ia  prensa  escrita,
etc.,     son     instrumentos     de     comunicaci6n     de     masas     que     resultan
indispensables como  herramienta de presencia publica,  llegando  a  las todas
personas sin  distingo  de creencias sociales,  religiosas o  politicas.  Estos son
de  suma  importancia  para  la  empresa  porque  logran  influir en  su  pdblico  de
manera  mss amplia.

Por otro  lado,  una debilidad  que  encontramos,  es que actualmente  la  E.S.P.
de  La Virginia  cuenta  con  la  politica  de  operaci6n  de  riesgos,  comunicaci6n

y  en  general  y  con  la  politica  de  operacit)n  con  la  integridad  y  los  valores,
riesgos  y  comunicaciones;   elaboradas  entre   los  aFios   2008  y  2012.   Las
cuales   estan   lejos   de   las   nuevas   disposiciones   legales   y   del   objetivo
propuesto  en  el  programa  de  Fortalecimiento  Tecnol6gico,  de  Gobierno  en
Linea y Comunicaciones.

Para la empresa es urgente subsanar esta debilidad,  instaurando una politica
de   comunicaci6n,   que   regule   la   comunicaci6n   interna,   la   comunicaci6n
externa  y  de  redes  sociales  y  el  uso  sobre  dispositivos  de  la  empresa.  Con
el  fin  de  consolidar  la  cultura  comunicativa,  en  pro  de  apoyar el  alcance  de
los objetivos  propuestos en  el  programa de  Fortalecimiento Tecnol6gico,  de
Gobierno en  Linea y Comunicaciones del  plan  Estrategico 2016-2025.

Para  atender  los  objetivos  y  necesidades  antes  descritas  la  E.S.P.  de  La
Virginia   requiere  contar  con   un   administrador  de  comunidades  con   perfil
creativo,   ingenio   y   empatia   que   establezca   las   relaciones   con   nuestros
colaboradores  y  usuarios  que  sea  id6neo  en  la  generaci6n  de  estrategias
comunicativas,  que  conozca  y  maneje  las  herramientas  2.0  con  el  fin  de
colaborar y compartir informaci6n  en  linea,  que evali]e y gestione  proceso y
proyectos  de  comunicaci6n,   que  realice  analisis  de  las  redes  sociales  y
paginas web ademas de tener capacidad de atenci6n  al cliente.

En  la actualidad dentro de  la  planta de cargos de la  ESP,  no existe personal
con  la  idoneidad  requerida en cuanto a formaci6n academica,  ni experiencia
para el desarrollo de las diferentes actividades anteriormente expuestas,  Por
tal  motivo  se  hace  necesario  contratar ersonal  externo ara  fortalecer  el
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Proceso      Fortalecimiento      Tecnol6gico,      de      Gobierno      en      Linea      y

Val

Comun icaciones del  Plan  Estrategico  2016-2025.
TIPO                        DECONTRATO:

PRESTACION  DE  SERVICIOS.

OBJETO                 ACONTRATAR:

"ELABORAR   POLiTICA   DE   COMUNICAC16N    DE   LA   E.S.P.   DE   LA

VIRGINIA  Y  PRESTAR  APOYO  PARA  EL  FORTALECIMIENTO  DE  LA
COMUNICAC16N       INTERNA       Y       EXTERNA       DE       LA       ENTIDAD,
DESARROLLANDO              ESTRATEGIAS              AUDIOVISUALES              Y
PROMOCIONANDOLAS  EN  LOS DIFERENTES  MEDIOS"

ALCANCES

Para   el   cumplimiento   del   objeto   del   contrato   y   de   cada   una   de   las
obligaciones  que  de  el  se  derivan,   sera  entendido   por  las  partes  que  la
obligaci6n    principal    consiste    en    la    ejecuci6n    de    los    alcances   que    a
continuaci6n se describe:

1.     Elaborar la  politica  de  comunicaci6n  de  la  E.S.P.  de  La  Virginia;  que
regule  la  comunicaci6n  interna,  la  comunicaci6n  externa  y  de  redes
sociales y el  uso sobre dispositivos de la empresa.

2. F`ealizar un  video  institucional  de  la  E.S.P.
3. Apoyar   la   mejora   de   la   comunicaci6n   interna,    incorporando   las

acciones   determinadas   en   la   politica   de   comunicaci6n   creada   y
aprobada.

4.    Acompafiar  y  apoyar  las  actividades  y  estrategias  informativas  que
adelante  la  empresa  hacia  la  comunidad  de  los  distintos  planes  y
programas   inscritos   o   registrados   por  la   Empresa   tales   como   el
PGIRS,  PUEAA,  Gesti6n  de  la  cartera  y  las  demas  registradas  en
cada  uno de los planes de acci6n y/o de gesti6n de la  Empresa

5. Manejar y  coordinar  las  relaciones  publicas  de  la  entidad  en  todo  lo
relacionado    con    medios    de    comunicaci6n,    ruedas    de    prensa,
entrevistas,  distribuci6n de comunicados y notas periodisticas.

6. Coordinar  y  acompafiar  los  actos  protocolarios  institucionales  y  de

ysienestar laboral  en  fotografia y video de  los eventos que  realicen  la
I
gerencia,   parte  directiva  y  altos  funcionarios  de   La   E.S.P.;   previa
solicitud del supervisor o  interventor del  contrato.

7.    Generar y responder por la estrategia digital Community manager de
!as  redes  sociales  oficiales  de  la  Empresa  (Facebook  e  lnstagram)
n.iediante  la   realizaci6n  y  entrega  mensual  de  un   informe  con   las
estadisticas y comportamientos de las redes sociales oficiales.

8. Apoyar la elaboraci6n de los informes de gesti6n de la empresa en la
elaboraci6n  de  la  comunicaci6n  grafica  encaminadas  a  resaltar  la

9.

:abor de  la  E.S.P.
Elaborar  material   publicitario  y  audiovisual   para   la   documentaci6n

',,44f ty4fty  +`    ,            ` aticiosa  de  la  E,S.P.  con  fines  promocionales  y  de  fortalecimiento
tz5assi±%zlz,,,wKsees` ^%

+

`

#gRE

ci-.tnta(.`,tenos@esp   la\/i!'gm r.a   fist:jrc~jlc*`:j  s¥.`+,~,^¢S;RE{`xg{§#Ldv,rg{na,.i;Sar

•,    ,&i     `8#`
|,gsoglREi#ffias,

ex

es>        '    a       `        .,,,:i<,ng`esRE

u`'^,    ,        zasee#,:\'

+

zZ;,

;„%''''/''y,/',/:///,:,

or.2 ,

`+?   `                                                                                                              (.`<-x    e      I,   l`-`r,``T,~%%*!i,i,*"%,%,`.,+.)

..          .       ,dry.        o   -                            .    -.        fflREffiREfflREE;gas~;;r<#*tex^``z,`S:`(f*i:i;3#.,&«     `                                     gJ\\ ,.1 -\ . , I,      t     ,       ,



Estudios Previo!
Contrataci6n Direci

Institucional.
10. Realizar tomas areas con DRONE
11.  Responder  y   realizar  las   acciones  y  actividades  correspondientes

para   dar   cumplimiento   a   las   po.Iiticas   de   gesti6n   y   desempefio
institucional  del  Modelo  lntegrado  de  Planeaci6n  y  Gesti6n  (MIPG)
correlacionadas   con   el   objeto   del   contrato   y   que   se   encuentran
descritas en el modelo de la empresa. Asi como las determinadas por
la  normatividad  aplicable.

12.Apoyar    las    acciones    y    activid€\des    correspondientes    para    dar
cumplimiento  a  las politicas de gesti6n y desempefio  institucional del
Modelo      lntegrado      de      Planeaci6n      y      Gesti6n      (MIPG)      no
correlacionadas   con   el   objeto   der contrato   y   que   se   encuentran
descritas en el modelo de la empresa. Asi como las determinadas por
Ia  normatividad  aplicable.

13.  Responder  y  realizar  las  acciones  y  actividades  correspondientes
para   dar   cumplimiento   de   los   niveles   secundarios   del   indice   de
Transparencia y Acceso a la lnformaci6n (lTA) correlacionadas con el
objeto del contrato y que se encuentran determinados por la empresa.
Asi como  las determinadas  por la  normatividad  aplicable.

14. Realizar  perifoneos  de  acuerdo  a  las  necesidades  de  la  Empresa,
previa autorizaci6n de la  interventoria.

15.  Las  demas  requeridas  por  La  Empresa  de  Servicios  Pdblicos  de  La
Virginia,  en  desarrollo  del  objeto contractual.

VALOR               DEL

Para establecer el valor del contratc que se pretende suscribir se tiene como
referente   las   actividades   que   debe   ejecutar  el   contratista,   las   calidades
profesionales   que   debe   acreditar   quien   asuma   la   ejecuci6n   del   objeto
contractual,  la  experiencia  y  conocimientc  en  el  tema  que  se  requiere  y  el
tiempo de su ejecuci6n.

Teniendo  en  cuenta  lo  anterior,  el  valor  mensual  del  presente  contrato  de
CONTRATO prestaci6n   de   servicios,   se   estima   en   la   suma   de   TRES   MILLONES

CUATROCIENTOS  MIL  PESOS  M/CTE.  ($3.400.000.00),  para  un  total  de
DEICISIETE     MILLONES     SEISCIENTOS     SETENTA     Y     NUEVE     MIL
NOVECIENTOS   NOVENTA  Y   NUEVE   PESOS   M/CTE   ($17.679.999).   El
presente  valor  incluye  lvA  en  el  evento  del  contratista  estar  obligado  a  tal
Pago.                                                                                                   r`\

TIEMPOESTIMADO   PARALAPRESTAC16NDELCONTRATO
El plazo para ejecutar el objeto de este estHdio previo, es de cinco (05) meses
seis  (06)  dias,  una  vez  se firme  el  acta  de  inicio,  sin  que  supere  la  vigencia
fiscal  del  afro  2025.

t-:`~.`intactenc)f,.`'€.`;esp..lcl\.`i.''g!na-.risart:j!cja,s3ctv`cr,1,
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LUGAR                  DE Se ejecutara en el .Municipio  de  La Virginia,  en  las  instalaciones  de  la  E.S.P

Val(T)

EJECUCION La Virginia.  y/o  en  sitio  do nde  la  necesidad del servicio  lo  requjera,

FORMA DE PAGO

La  Empresa  de  Servicios Pdblicos  de  La  Virginia,   pagara  al  contratista  el
valor   del   contrato   en   ACTAS    PARCIALES    MENSUALES   vencidas y
proporcionalmente por fracci6n de dias previa presentaci6n del informe, visto
bueno  del  supervisor,  ademas  de  la  presentaci6n  de  los  comprobantes  de
pago   de   la   seguridad  so cial   (salud,   pension   y  ARL)   en   los   porcentajes
egalmente establec idos'

CONDICIONESTECNICAS

Para  la  ejecuci6n  del  objeto  contractual  y  de  cada  una  de  las  obligacion es
que de el se deriva n,  Se  requiere  una  persona  Juridica  6  natural.  Calificado
en el area Comunicaci6n  S ocial y Periodistica que acredite la competencia y
experlencia   labora ene sector  pdblico   o   privado;   para   que  ejecute OS
alcances mencionados anteriormente.

CODIGO   ESTANDAR   DE   PRODUCTOS   Y   SERVICIOS   DE   NACIONES
UNIDAS  "UNSPSC"

EXIGIDAS
80111701:      Servicios de contrataci6n de personal
72151600:      ServicNota:Enlarecolecci ios de6nde lasistemas especialiinformaci6nylasdzados de  comunicaci6niferentesactjvidadesadesarrollar,

el contratista sera  responsab e de  los  costos  que con  lleva  la  logistica,  y  materiaes
para su ejecuci6n.

DISCRIMINAC16NDEIMPUESTOSYRETENCIONES

lMPUESTO O/o DESCRIPCION
Estampilla       Pro-

2% Sobre el valor total del contrato antes de  lvA-
hospitril en  el  1)  pago
Estampilla       Pro-cultura

1% Sobre el valor de cada  pago,  antes de lvA

Estampilla      Pro-Anciano
40/o Sobre el valor de cada pago,  antes de lvA

Reteica 1% Sobre el valor de cada pago,  antes de lvA
Retenci6n    en    la Aplica,  si  cumple  con  lo  establecido  en  el  art
Fuente 383 del  E. T

Estampilla      paralaJusticiafamiliar
2%

Sobre el valor total del contrato antes de IVA-
en   el   1)   pago   no  Aplica   para   contratos  de
prestaci6n de servicios inferiores a  10 SMLV

Rete - lva 15% Sobre el valor del  IVA

Tasa  pro deporte 2% No   aplica   para   contratos  de   prestaci6n   de
`fl.          .,t#.;,-'ic'p'%9.,Z! servlcios
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ANALISIS  DEL
RIESGO

Tipificaci6n. En la ejecuci6n del contrato que se requiere celebrar, se puede
presentar  el  hecho  de  que  el  contratista  incumpla  total  o  parcialmente  las
obligaciones  contractuales  y  legales  adquiridas,  sea  porque  se  abstenga
injustificadamente de hacerlo (incumplimiento total), o por incumplimiento del

plazo  de  ejecuci6n  del  contrato,  y  por  fuera  del  marco  de  obligaciones  y
responsabilidades   que asume el  contratista,  Io que conlleva  a  la  necesidad
de  que  la  ESP  La  Virginia  solicite  al  contratista  la  expedici6n  de  una  p6Iiza
unica,  expedida  por una  compafiia  de  seguros  legalmente  constituida  en  el
pals,  en  la  que  se  ampare  a  la  ESP  La  Virginia   del  incumplimiento  en  que
eventualmente  pueda  incurrir  el  contratista  de  sus  obligaciones  legales  y
contractuales.

Estimaci6n de los  riesgos:
A   continuaci6n,    se    hace    una   valoraci6n   de   los   riesgos   en   terminos
porcentuales respecto del valor del contrato, y de acuerdo con  la tipificaci6n
que se ha establecido:

P6LIZA 0NICA:  Que ampare:

>     CUMPLIMIENTO    DEL   CONTRATO:    Por   cuantia   equivalente   al
VEINTE  POR  CIENTO  (20%)  del`valor total  del  contrato  y  con  una
vigencia  igual  a  la  del  contrato,   sus  pr6rrogas  y  adiciones,   si   las
hubiere,  y  cuatro  (04)  meses  mss.   La  p6liza  debera  amparar  el
cumplimiento de las or]ligaciones surgidas del contrato incluyendo en
ellas el pago de multa's y clausula penal pecuniaria,  cuando se hayan
pactado en  el  contrato.  El  amparo de cumplimiento cubrira  a la  ESP
La  Virginia  de  los  perjuicios  directos  derivados  del  incumplimiento
total  o  parcial  de  las  obligaciones  nacidas del  contrato,  asi  como  de
su  cumplimiento  tardio  o  de  su  'cumplimiento  defectuoso,   cuando
ellos son  imputables al  contratista  garantizado.

>    CALIDAD  DEL  BIEN  0  SERVICIO:  Por  una  cuantia  equivalente  al
DIEZ  POR  CIENTO  (10%)  del  valor total  del  contrato  de  Prestaci6n
de  Servicios  y  con  una  vigencia  igual  del  contrato,  sus  pr6rrogas  y
adiciones si  las hubiere, cuatro meses mas.
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EI   Contratista   declara   bajo   la   gravedad de  juramento,   el   cual   se

lNHABILIDADES                E
INCOMPATIBILIDADES
DEL CONTRATISTA

entiende prestado con  la firma del  presente contrato de prestaci6n de
servicios,  que:

•      No   se   encuentra   incurso   en   ninguna   de   las   causales   de
inhabilidad  e  incompatibilidad  consagrada  en  la  Constituci6n,
Las    Leyes,    Decretos   y   demas   normas   que   rigen   estos
contratos.

•      No  se  encuentra  como  deudor  moroso  del  Estado  por  ningtln
concepto de acuerdo a  lo sefialado en la  Ley 716 de diciembre
24 del 2001, articulo  4o, rafo  3o.

El presente contrato de prestaci6n de servicio se entendera:

PERFECCIONAMIENTO,
LEGALIZAC16N                 Y
EJECUCION

•      Perfeccionado con el certificado de disponibilidad presupuestal

y con  las firmas de las partes contratantes;
•      Legalizado   con   el   registro   presupuestal   y   se   empezara   a

ejecutar una vez suscrita el acta de inicio del presente contrato
de prestaci6n de servicios;

PARAGRAFO:  Se  le  concede  al  contratista tres  (3)  dias  habiles  para
efectos  de  que  aporten  los  documentos  exigidos  en  este  contrato,
incluido  las  p6lizas  solicitadas.

Los fundamentos juridicos para estructurar estos estudios previos,  y la

FUNDAMENTO
JURiDICO

celebraci6n del contratos respectivo,  estan contenidos en el articulo 29
del  Estatuto  de    Contrataci6n  de  la  E.S.P  de  La  Virginia  (Acuerdo  de
Junta   directiva   Numero   019   de   diciembre   de   2021)   en   donde   se
est.ablece entre otras cosas lo siguiente:  "Cuar}do se frafe de confrafos
cuyo  valpr  s?a  igual  o  inferior  5  cien  (100)  salarios  minimos  legales
mensuales vigentes, se celebraran a trav6s de contrataci6n directa sin
f.ormelidades plenas.  Para este procedimiento se clara cumplimiento a
las siguientes sujeciones:  1.  No se requ.Iere pluralidad de oferfas; 2.  Se
elaborara    contrato    de    obra,    de    servicios,    de    suministro,     de
interventoria, de consultoria, de fiducia u otros en la cual se establezca
como  .Tini.mo  opjeto,   plazo,   precio,  obligaciones  del  adjudicatario  y
garantia si se exige . . .

Por   lo   anterior,   cuando   la   E.S.P   de   La   Virginia   pretenda   celebrar
cLialquier  tipo  de  contrato  que  no  supere  los   100  SMLMV,   este  se
celebrara de manera directa, sin que para ello sea necesario que exista
pluralidad  de oferentes.
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NALISIS                      QUE
SOPORTA   EL   VALOR
ESTIMADO                   DEL
CONTRATO

Cotizaciones:

Otro:   .

Comparaciones x.

Se  realizara  determinaci6n  del  valor de  los  honorarios  mensuales siguiendo  con  las  instrucciones

impartidas por la  Junta  Directiva  de  la  entidad y  la  politica de  austeridad.

Es de anotar que,  para determinar el valor mensual a pagar,  se consideran aspectos como:

•      Valor   pagado   por  la   entidad   en   otros   contratos,   con   similitud   en   el   tipo   de  formaci6n

academica,  y experiencia  requerida.

•      Cantidad de alcances a ejecutar.

•      Complejidad y especializaci6n especifica en  la  materia.

•      Recursos a  utilizaren  la ejecuci6n  del contrato.

•      Tiempo de dedicaci6n en  las actividades a  realizar.

Segun  lo  determinado  anteriormente,  y  teniendo  en  cuenta, la  experiencia  laboral  certificada  en  el

area de formaci6n y las actividades adicionales incorporadas para este afio; se considera pertinente

tomar como referencia el valor calculado y pagado en contratos similares en el afio 2024,  la calidad

y  cantidad  de  las  actividades  a  realizar,  se  estima  un  valor  de  tres  mi.//ones  cuatroci.enfos  mi./

pesos  /$3.400.000/  M/Cte.  por  mes;  los  calculos  se  hacen  en  cumplimiento  a  los  principios  de

transparencia,    economia   y    responsabilidad    que    rigen    la    contrataci6n    publica   y    la    funci6n

administrativa

Considerando  lo  anterior,  se  estima  este  contrato  por  un  valor total  de  DEICISIETE  MILLONES

SEISCIENTOS  SETENTA  Y  NUEVE  MIL  NOVECIENTOS  NOVENTA  Y  NUEVE  PESOS  M/CTE

($17.679.999).;  este  valor  incluye,  todos  los tributos  que  se  generen  en  ocasi6n  a  la  celebraci6n,

ejecuci6n  y  liquidaci6n  del  contrato  y  es  el  pago  de  honorar;o.  El  contrato  sera  pagado  en  actas

parciales mensuales de tres millones cuatrocientos mil de pesos ($3.400.000)  M/Cte.
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