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Neiva, Julio de 2025

Sefores:
Contraloria General del Departamento del Cesar
Valledupar - Cesar

REF: Propuesta econdmica para la renovacion del mantenimiento con actualizaciones
de versidn de las licencias de software que tiene la entidad.

Estimados Sefores:

Nuestra Compania Soluciones en Ingenieria y Software SAS - INTEGRASOFT SAS, se
place en presentar la PROPUESTA ECONOMICA para el mantenimiento con
actualizaciones de version de las licencias de software que tiene la entidad.

Para nuestros clientes se ofrece la opcidn de agregar a la renovacion del contrato de
mantenimiento los siguientes valores agregados tecnoldgicos que aumenta la
productividad y el control, a un precio especial por ser clientes:

Agregue cualqguiera de los valores agregados al contrato para la proxima vigencia o
algunas de las otras alternativas que mostraremos a continuacion y aproveche los
precios de lanzamiento de estas innovaciones gue hardn de la entidad mas productiva
y de facil acceso desde su celular.

En este documento detalla un resumen de los servicios vy valores agregados que

presta INTEGRASOFT SAS, por |o cual esta propuesta hara parte o sera la base de un
contrato entre las dos entidades.

Atentamente,

G‘E/HERNAN SALAZAR BAENA
Representante Legal
Soluciones en Ingenieria y Software S.A.S.
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Por lo anterior, es nuestro deseo que se beneficien de todos nuestros servicios totales
e integrales que se especifican en la propuesta y cuenten con la garantia permanente
de funcionamiento.

- Todo en uno y de facil acceso (Financiero,
impuestos, procesos - MiPG)

- Sistema para trabajo colaborativo digital

- Integra toda la cadena de procesos
(Dependencias, secretarias, con cada
responsable del tramite)

Agradecemos su atencion y en espera de iniciar el proceso de contratacion de nuestras
Soluciones.
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PORTAFOLIO SOLUCIONES

AUTOMATIZACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES

0 Predial.Net: Software para la liquidacion y de Apoyo al Proceso
de Fiscalizacion y Cobro del Impuesto Predial para alcaldias en
Colombia.

Pasarela de pagos, Portal del contribuyente.

@ Industria y Comercio.Net: Software para la Declaracion, Auto
declaracion, liquidacion, recaudo vy fiscalizacion del impuesto
territorial de industria y comercio.

Otros Impuestos: Facilita el proceso de recaudo de otros

- ingresos con la parametrizacion de los diferentes conceptos y

’\ “ sus tarifas respectivamente, teniendo como base para su calculo

el valor Salario Minimo Legal Vigente, UVT, valores fijos o valores

porcentuales; y por cada concepto varios componentes para los
casos en los que lo requiera

AUTOMATIZACION SERVICIOS PUBLICOS

ControlBlue: software para sistematizar el area comercial de las
empresas de servicios publicos domiciliarios, con tecnologia
100% web, que le permite capturar las lecturas, facturacion en
sitio, integracion con los distintos medios de recaudo, envio de
facturas por mail, controlar las pagr's, facilitar el recaudo vy el
envio de informes a la superservicios, entre otros.

AUTOMATIZACION DE IMPUESTOS DEPARTAMENTALES

Impomotor.Net: software de gestion de impuestos sobre
vehiculos automotores, disefiada en un ambiente 100% web vy
altamente parametrizable, el cual le permite a la entidad cumplir
los requisitos de la ley 488 de 1998, y demas articulos vy

modificaciones aplicadas en todo el proceso de liquidacion vy

gestion de impuesto de automotores, para liquidar, recaudar,
cartera, gestion de fiscalizacion y cobro, registro de novedades

e integracion con otros sistemas financieros para la causacion y

registro en contabilidad

A Imporegistro.Net: Liquidacion y administracion del impuesto de

\J inscripcion de actos, providencias, contrato o negocios juridicos

Documentales que sean beneficiarios los particulares que estos

deben ser inscritos en las oficinas de Registro o camaras de

comercio.
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Imporentas.Net: Gestion, liquidacion, fiscalizacion
m administracion de rentas e impuestos departamentales como eI
~ ﬂ impuesto de degUello de ganado mayor, sobre tasa a la gasolina,
estampillas, cobro de derechos y/o servicios especiales.

GESTION DE PROCESOS FINANCIEROS Y DE CONTROL

Presupuesto.Net: Herramienta esencial para la programacion,
,\5/' planeacion, control y ejecucion de la politica econdmica de
ﬁ.l' ingresos y gastos de entidades del Estado bajo los lineamientos
normativos de los entes de control

INTEGRASOFT
PRESUPUESTO.Net

ERP.Gov: Sistema financieros 100% web enfocado a procesos
ll gue integra toda la cadena presupuestal con la ejecucion,
L | alineado con el BPIN, los catalogos de CCPET - CPC.DANE -

INTEGRASOFT Fuentes de financiacion y demas lineamientos de MIN HDA vy
ERP.Gov entes de control para los procesos de la gestion de direccion,
planeacion, financiera y administrativas de las entidades

publicas.
;’Q Nomina y RH: Sistema Web de manejo facil e intuitivo para la

liguidacion, contabilizacion y afectacion presupuestal de la
. ndmina de una entidad publica, que permite parametrizar las
INTEGRASOQFT . . . .
NOMINA Y RH distintas variables de las novedades de manera flexible,
generando las provisiones y aportes en seguridad social
correspondientes.

Plan Desarrollo: Médulo de Planeacion de Desarrollo, que le

permitiria alinear todo el proceso de planeacion, presupuesto vy

SuU ejecucion, para planear, administrar y hacer seguimiento a las

metas de producto del plan de desarrollo desde el celular, por

secretaria, vinculando los programado - ejecutado con la
vinculacion por contrato por producto.

BPM.Gov: Software con tecnologia 100% Web; para trabajo
colaborativo automatizado, que integra toda la entidad en
procesos de gestidon recursos financieros, administrativos,

recursos humanos, activos, entre otros, de manera transversal

INTEGRASOFT . . . , .

BPM.Gov para cualquier Entidad, involucrando documentos electronicos
seguros con trazabilidad, generando informes de gestién en linea
gue mide y controla.

PDM

Gestion Documental: Organizacion, Adecuacion y Capacitacion
en la Implementacion del Sistema de Gestion Documental del
Archivo Histdérico, Central y de Gestion tanto fisico como
electrénico de las entidades publicas y/o privadas

SOFTWARE COMO SERVICIO EN LA NUBE

Software en la Nube - SaaS: Ofrecemos a nuestros Clientes la
posibilidad de utilizar nuestras aplicaciones en arrendamiento
desde la Nube, accesibles desde cualquier sitio a través de
internet, siendo nuestra responsabilidad la red, los servidores, los
sistemas operativos, el almacenamiento, las copias de seguridad

SOFTWARE COMO INFRAESTRUCTURA
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Servidor Virtual Privado - [aaS: Ofrecemos a nuestros Clientes el
procesamiento, almacenamiento, redes y otros recursos de
computacion fundamentales permitiendo a Usted desplegar vy
ejecutar nuestras aplicaciones. Siigo y presupuesto.net.

MARCO LEGAL
CATALOGO DE CLASIFICACION PRESUPUESTAL

El disefo de nuestras soluciones en software para las entidades publicas, tienen
contemplado toda la cadena presupuestal desde la planeacion hasta la ejecucion de las
distintos sectores o politicas publicas, a continuacion, mencionamos el marco
normativo reciente aplicado a nuestro portafolio, para su total integridad:

Decreto 1068 de 2015 Sector Hacienda y Creédito Publico, Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico, CAPITULO 2,
EJECUCION PRESUPUESTAL.

ARTICULO 2.8.3.2.9. Prohibiciones. No se podrd tramitar o legalizar actos
administrativos u obligaciones que afecten el presupuesto de gastos cuando no rednan
los requisitos legales o se configuren como hechos cumplidos. Los ordenadores de
gastos responderan disciplinaria, fiscal y penalmente por incumplir lo establecido en
esta norma.

ARTICULO 2.8.1.25. Catdlogo Unico de clasificacién Presupuestal Territorial. El
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico expedird y actualizara el Catdlogo de
Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y sus Descentralizadas - CCPET,
gue detalle los ingresos vy los gastos en armonia con estandares internacionales y con
el nivel nacional.

PARAGRAFO 1: La aplicacidn del CCPET por parte de las Entidades Territoriales vy sus
Descentralizadas, que trata el presente articulo, entrara a regir en los términos que para
el efecto establezca el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

PARAGRAFO 2: El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico establecerd un servicio de
asistencia técnica permanente para las entidades territoriales y sus descentralizadas a
fin de que las mismas cuenten con servicio de capacitacion, apoyo en la
implementacion, aclaracion de conceptos vy aplicacion del CCPET.

Decreto 412 del 02 de marzo del 2018- Por el cual se modifica parcialmente el decreto
1068 de 2015 y se establecen otras disposiciones.

Articulo 4 del Decreto 412 de 2018 - Mediante el cual se adiciono el Articulo 2.8.1.2.5 en
el decreto 1068 del 2015, el cual establece “Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
expedird y actualizard el Catalogo de Clasificacion Presupuestal para entidades
Territoriales y sus descentralizadas -CCPET, que detalle los ingresos vy los gastos en
armonia con estandares internacionales y con el nivel Nacional.”

Resolucion 3832 del 18 de octubre del 2019 - por el cual se expide el Catdlogo de
Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y sus Descentralizadas - CCPET.

Articulo 1°. Catalogo de Clasificacion Presupuestal para entidades territoriales y sus
descentralizadas (CCPET). Mediante la presente resolucion, se expide el catalogo de
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clasificacion presupuestal para las entidades territoriales y sus descentralizadas
(CCPET), el cual debera aplicarse en todas las etapas del ciclo presupuestal y segun las
definiciones del articulo siguiente, sin perjuicio de que en las de presentacion vy
aprobacién ante las corporaciones administrativas se apligue la clasificacion y detalles
de desagregacion establecidos en la norma organica de presupuesto.

Resolucion Numero 1365 del 1 de Julio del 2020 se modifica la Resolucion 3832 de
octubre 18 de 2019, se expide el catdlogo de Clasificacion Presupuestal. Para entidades
territoriales vy sus descentralizadas - CCTEP.

Resolucion Numero 3438 del 27 de diciembre de 2021, Por la cual modifica el articulo
3° vy se actualizan los anexos de la Resolucion No. 3832 del 18 de octubre de 2019,
mediante la cual se expide el Catdlogo de Clasificacion Presupuestal para Entidades
Territoriales y sus Descentralizadas - CCPET y se dictan otras disposiciones.

Resolucion Numero 2372 del 09 de septiembre de 2022, Por la cual se actualizan los
anexos de la Resolucion No. 3832 del 18 de octubre de 2019, mediante la cual se expide
el Catdlogo de Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y sus
Descentralizadas - CCPET; y Articulo 1 Actualiza los anexos del catalogo CCPET en la
version 5, con sus anexos técnicos 1y 2.

ALCANCE DE LA PROPUESTA

En la actualidad el usuario cuenta con la licencia que tiene los siguientes maédulos:

ltem Producto Usuarios
Licencia software financiero:
1 ERP.GOV
*Presupuesto 4
*Tesoreria

*Contabilidad
*Almacén (inventarios - Activos Fijos)
*Némina y RRHH

COMPONENTES DE LA PROPUESTA
ltems | Actividad | Descripcidon
1 Actualizacién | Actualizacion de la Licencia y sus modulos complementarios,
de version durante doce (12) meses, gue se realizardn teniendo en cuenta
cambios normativos o de mejoras funcionales o mejoras
técnicas del sistema para todos los modulos que incluya la
licencia adquirida por el cliente

Soporte Soporte técnico virtual sin presencia fisica realizado por

2 Técnico nuestros asesores de servicios través de software de

conexion remota con una duracion de hasta 60 minutos, para:

a. Recibir orientacion para el uso adecuado del sistema

b. Solucién de inconsistencias por mejoras técnicas.

c. Solucién de inconsistencias de funcionamiento del sistema
a traves de la actualizacion de version por requisitos
normativos

3 Monitoria Monitoria Virtual: En el caso de gue la organizacion tenga

dificultades técnicas que no logre resolverse durante la hora

de conexion virtual se dispondra de la posibilidad de recibir:

*Una (1) Monitoria Virtual de hasta 8 Horas para Sw Financiero

ERP.GOV
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¢Que otros beneficios quiere agregar a la propuesta de mantenimiento?

Notas:

- La duracion de cada conexion virtual es de maximo sesenta (60) minutos cada
una.

- Este servicio opera de lunes de 10:00 am -1:00 pm vy de 2:00 pm -5:00 pm vy de
martes a viernes, en los horarios jornada de 800 am - 1:00 pm a 2:00 pm - 5:00
pm.

- El soporte Técnico virtual se hara durante toda la vigencia del contrato de
acuerdo con la disponibilidad de la agenda de los asesores de soporte técnico

- Durante la época de pandemia, por politicas internas de Bioseguridad de
INTEGRASOFT la visita se realizard mediante conexidn virtual.

- Si se requiere de visitas presenciales, cada visita (8 horas) tendra un costo de
$918.400 mas IVA vy los gastos de transporte estan a cargo del cliente.

- El usuario podra a través del portal del cliente
https://integrasoftsas.co/Portal Clientes.php o solicitud telefénica agendar la
atencion del soporte técnico virtual con el objetivo de recibir soporte técnico
virtual para las siguientes actividades.

Niveles de Servicio

TIEMPO DE

CATEGORIA TIPO DESCRIPCION TRATAMIENTO ATENCION UNA VEZ
DIAGNOSTICADO
Im::m © 4 Horas habiles
- : Se agenda la atencién
PRIORITARIO Inceo:csésp‘;';f::ss CJ A:‘epc;fazilg:::s para atender el 16 Horas habiles

incoveniente

PLAZO DE LA PROPUESTA

La duracion y vigencia del contrato de mantenimiento y soporte técnico virtual con
actualizaciones de version de las licencias de la entidad, tendra una vigencia maxima
de 12 meses contados a partir de la suscripcion del acta de Inicio.

VALOR ECONOMICO DE LA PROPUESTA

Mantenimiento de las Soluciones

ltems Actividad Impuestos Valor
1 Actualizacion de version SW
ERP.GOV $17.548.324
2 *Soporte Técnico Virtual Gravado
3 *Monitoria Virtual
SubTotal Gravado $ 17.548.324
IVA $ 3.334.181
TOTAL, PROPUESTA $ 20.882.505
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Nota 1. Las actividades y servicios son solicitados directamente por el cliente, estan
sujetas a la disponibilidad de la agenda de los consultores. La cantidad de actividades
por cada servicio tiene un nimero tope por cada una de ellas, la no solicitud de una de
ellas por la vigencia del contrato no es motivo para incumplimiento del contrato o el no
pago del mismo.

SERVICIO GRATUITO PARA CONTRATOS VIGENTES

Como beneficio por tener contrato de mantenimiento ACTIVO tendran derecho a los
siguientes beneficios.

1. Consulta en pagina web (portal de clientes):

Con la clave asignada usted podra tener acceso a nuestro portal de la pagina
Web www.integrasoftsas.co, y obtener los siguientes beneficios:

v' Hacer las diferentes Solicitudes de Servicios contenidas en el contrato de
Mantenimiento y descritas en esta propuesta.

v Generar PQRS, Peticiones, Quejas, Reclamos vy Sugerencias de Nuestros
Procesos, Servicios y Productos.

v Encontrar las respuestas a las dudas e inconvenientes mas frecuentes que
hacen nuestros usuarios en el manejo de Nuestros Productos y Servicios.

v Recibir informacioén via Web de las lineas de productos /INTEGRASOFT
SAS.

v Inscribirse o Confirmar asistencia a cursos de capacitacion y monitorias
realizadas por nuestra Empresa, totalmente GRATIS.

v Estar enterado de las Noticias emitidas por Integrasoft en cuanto a
Promociones, Lanzamientos, Eventos y temas de Interés.

2. Capacitacién

Acceder TOTALMENTE GRATIS a las capacitaciones como beneficio por tener
al dia el contrato de soporte técnico, hasta de dos (2) funcionarios nuevos o
reforzar los conocimientos de los actuales empleados, en el manejo del Sistema
de Informacidn con el que cuenta su entidad o TEMAS DE INTERES; dicha
capacitacion se dictard en forma presencial en las aulas de capacitacion de
Integrasoft SAS con una duracion de hasta 24 horas, en las fechas por
Integrasoft organizadas segun cronograma anual de capacitaciones.

FORMA DE PAGO

Los servicios que adquieran deberan ser cancelados de la siguiente manera:

e 50% una vez realizada la Actualizacién del sistema.
e 50% el 1de noviembre del afio 2025

Es nuestro gran interés mantenerlos dentro del grupo de usuarios, por lo cual, estamos

trabajando arduamente para brindar un servicio, cada vez mejor y de alta calidad, tal
como ustedes lo merecen.
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POLITICA DE FACTURACION ELECTRONICA

Nuestra Compafia esta Obligada a facturar electronicamente a partir del 1 de Enero del
2020. Por lo tanto, establecemos las politicas que a partir de la fecha mencionada,
regularan la emision de facturas a todos nuestros clientes de ahora en adelante llamado
(adquirente). Esta tiene como propdsito dar cumplimiento a lo establecido en el
Decreto 2242 de 2015, Resolucion 000010 Febrero 2018 y demas normas concordantes
gue regulan la facturacion electronica.

CONFIRMAR DATOS CONTACTO
Para el envio de la factura y demas documentos equivalentes es necesario confirmar
los siguientes datos:

e NOMBRE CONTACTO

e CARGO Y DEPENDENCIA
e TELEFONO

e MAIL

Por favor enviarlos al mail de la compafia contabilidad@integrasoftsas.com de lo
contrario usaremos el registrado en el RUT de la Entidad.

EXPEDICION FACTURAS

INTEGRASOFT SAS, en su calidad de obligado a facturar electronicamente, generara
la totalidad de sus facturas, notas débito y notas crédito en formato electrénico de
generacion, motivo por el cual los Adqguirentes recibirdn sus facturas mediante
cualquiera de los siguientes mecanismos:

e Si el Adguirente es obligado a facturar electronicamente o ha optado por
implementar el modelo de facturacion electronica voluntariamente, éste recibira
las facturas, notas débito y notas crédito, en el formato XML definido por la DIAN
(formato electronico de generacion), la entrega se hara en el correo electronico
notificado por el Adquirente (parte del contrato o por el Rut) y su actualizacion
podra hacerse a través de una solicitud al correo
contabilidad@integrasoftsas.com, adjuntando la carta con firma propia del
adquiriente referenciado por el supervisor del contrato, el RUT actualizado.

e Siel Adguirente no facturar electronicamente ni ha optado por implementar el
modelo es obligado a de facturacion electrénica, Integrasoft emitird las facturas,
notas débito y notas crédito en formato de representacion grafica y enviara
digital (PDF).

RECIBO DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Los documentos electronicos (Factura, notas débito y notas crédito) se entienden
como recibidas por los Adquirientes si,
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e Si la factura se generd vy envid en formato electronico de generacion (archivo
XML), por la plataforma DIAN, esta ultima envia el correo electronico al
Adqguiriente y a Integrasoft automaticamente.

En este evento, el Adguirente esta legalmente obligado a realizar el acuse de
recibo de la factura una vez tenga conocimiento de esta, para lo cual podra
utilizar sus propios medios tecnoldgicos o los que para el efecto disponga
Integrasoft utilizando la plataforma de DIAN como receptores de documentos.
El Adguirente debe registrar acuse recibo de la factura con sello o firma, hora de
recibido, fecha de recibido, nombre e identificacion de la persona que la reciba
(Podria ser supervisor del contrato o contador el que se establezca en el
contrato como responsable).

e Sila factura se generd vy se envid en formato de representacion grafica digital
(PDF enviado via correo electronico), se entendera recibida por el Adguirente
cuando la factura sea enviada al correo electronico gue para tal efecto ya ha
suministrado el Adquirente.

Para tal caso, se debe solicitar al Adquirente que acuse recibo de la factura de
manera inmediata.

Una vez recibida la factura en formato electronico de generacion o su representacion
grafica, el Adquirente tendra tres (3) dias habiles para rechazarla, de lo contrario, la
factura se entendera aceptada tacitamente y surte los correspondientes efectos
legales.

En el evento en que el Adguirente se convierta en obligado a facturar electrénicamente,
INTEGRASOFT SAS solamente emitird la factura, notas débito y notas crédito en el
formato electronico de generacion.

El cliente deberd notificar a INTEGRASOFT SAS el momento en que implemente la
facturacion electronica, para utilizar el otro proceso.

NOTA IMPORTANTE

Las facturas que se expiden estan acordes al cumplimiento de la forma de pago que
estd en el contrato y se da un tiempo de Veinte (20) dias calendario para su respectivo
pago. En caso de no reportarse el pago, el contratista NO estard obligado a la
prestacidén de servicios y soporte técnico, Y para agilizar la gestién administrativa
podra hacer Nota Crédito o Cambio de Fecha de la factura emitida.

Q\)\m;\ gm0 E@ff(f)’”@

DUVAN CAMILO PERDOMO ARANGO

Asesora Ejecutiva Entes Territoriales
Soluciones en Ingenieria y Software S.A.S.
comercial@integrasoftsas.co

Cel. 3108302784
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