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Ingri Lizeth Herrera Sanchez

CC 1032451055

NOMBRE CONTRATISTA:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

P.D. Para La Orient. Y Asistencia A Las Personas

Leydy Viviana Mojica Peña

CONTRATO No. 195 AÑO 2020

SUPERVISOR(A)

DEPENDENCIA

No. CDP 269 No. CRP 232 CDP ADICIÓN CRP ADICIÓN
FECHA DE INICIO 07/02/2020 FECHA DE TERMINACIÓN 29/09/2020

NOMBRE CESIONARIO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: FECHA DE CESIÓN

FECHA SUSPENSIÓN FECHA REINICIO

VALOR A PAGAR No. DE PAGO 7

PERIODO DE PAGO 01/08/2020 AL 31/08/2020

NUMERO CUENTA 24065741986

BANCO CAJA SOCIAL   ENTIDAD FINANCIERA:

VALOR TOTAL PAGOS ANTERIORES

 $3,150,000.00

DEL
TIPO AHORRO

 $24,465,000.00

SALDO POR PAGAR SALDO A LIBERAR $3,045,000.00

 $18,270,000.00

 $.00

MES REFERENCIA APORTE FSP
APORTE EPS APORTE ARL

APORTE PENSION NIVEL DE RIESGO 1

JULIO

 $157,500.00  $6,600.00
 $201,600.00

 $.00

EL (LA) SUPERVISOR (A) EL (LA) CONTRATISTA

El (la) suscrito(a) supervisor(a) certifica que el (la) contratista
presentó el (los) informe(s) de ejecución avalado(s) por el (los)
supervisor(es) designado(s), los pagos al Sistema General de
Seguridad Social conforme lo establecido en la normatividad

vigente, y por lo anterior autorizo el presente pago:

De acuerdo con lo estipulado en la normatividad vigente, manifiesto,
bajo la gravedad de juramento, que los documentos soportes del

pago de aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social,
presentados a esta entidad contratante, corresponden a los ingresos
provenientes del contrato prestación de servicios mencionados en el

presente formato. 

FIRMA FIRMA

ESPACIO DE USO EXCLUSIVO SUBDIRECCIÓN DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y TESORERÍA

FECHA DE
RECEPCIÓN

REVISIÓN 1 REVISIÓN 2 VALIDACIÓN
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DATOS DEL NFORME 

FECHA DE PRESENTACIÓN 31/08/2020 No. Y FECHA DEL CONTRATO 195 - 07/02/2020 

 
PERIODO DEL INFORME 

 
Desde 

 
01/08/2020 

 
Hasta 

 
31/08/2020 

 

NOMBRE DEL (LA) CONTRATISTA 
 

INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ 

 

DATOS DEL (LA) CESIONARIO 
 

 

OBJETO 

Apoyar a la Personería de Bogotá D.C., desde su disciplina profesional en las 
actividades asignadas desde la personería auxiliar y en la recepción, trámite, 
respuesta y verificación de los requerimientos ciudadanos allegados a la entidad 
a través de la línea 143. 

 

EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES DURANTE EL PERÍODO REPORTADO 

OBLIGACIONES CONTRACTUALES 
ACTIVIDADES REALIZADAS SOPORTES 

Obligaciones específicas. 

1. Apoyar a la Personería de Bogotá con 
la asignación de requerimientos 
ciudadanos a los agentes que estén 
programados a través de la Línea 143. 

Se apoyó a la Personería de Bogotá con 
la asignación de 478 requerimientos de 
salud a los agentes programados a través 
de la línea 143, validando el correcto 
diligenciamiento de los mismos. 

 
Soporte SINPROCS, detallando casos 
finalizados, casos pendientes y casos 
totales de salud remitidos por los agentes. 

2. Apoyar a la Personería de Bogotá con 
el cumplimiento de la programación 
establecida desde la Personería Delegada 
para la Orientación y Asistencia a las 
Personas, para el seguimiento de las 
actividades desarrolladas por los agentes 
encargados de la atención ciudadana a 
través de la línea 143. 

 
Cumplí con la programación establecida 
desde la Personería Delegada para la 
Orientación y Asistencia a las personas, 
para el seguimiento de las actividades 
desarrolladas por los agentes encargados 
de la atención ciudadana a través de la 
línea 143. 

 

 

 
Soporte de la programación enviada por la 
delegada. 

3. Apoyar a la Personería de Bogotá con 
el seguimiento y verificación del trámite 
efectuado a todos los requerimientos 
ciudadanos que adelanten los agentes de 
la línea 143 de conformidad al protocolo 
para la presentación de denuncias y 
quejas por vulneración de derechos 
05-PC-03. 

Se apoyó a la Personería de Bogotá con 
el seguimiento y verificación del trámite 
efectuado a 478 requerimientos 
ciudadanos de salud que adelantaron los 
agentes de la línea 143. Se apoyó a la 
Personería de Bogotá con el seguimiento 
y trámite a 18 de 25 casos, de las EPS 
registradas a nivel nacional. 

 

 
Soporte SINPROCS, detallando casos 
finalizados, casos pendientes y casos 
totales de salud remitidos por los agentes. 

4. Apoyar a la Personería de Bogotá con 
la verificación del cumplimiento de la 
programación realizada por la Personería 
Delegada para la Orientación y Asistencia 
a las Personas y la conectividad a los 
aplicativos dispuestos para la atención 
oportuna y efectiva de los requerimientos 
ciudadanos a través de la línea 143. 

Se apoyó a la Personería de Bogotá con 
la verificación del cumplimiento de la 
programación realizada por la Personería 
Delegada para la Orientación y Asistencia 
a las personas y la conectividad a los 
aplicativos dispuestos para la atención 
oportuna y efectiva de los requerimientos 
ciudadanos. 

 

 

 
Soporte de la conectividad con la 
programación enviada por la delegada. 

5. Presentar y elaborar los informes 
requeridos por la Personería Delegada 
para la Orientación y Asistencia a las 
Personas y alertar sobre situaciones que 
requieran de especial atención o de 
inmediata corrección de conformidad al 
protocolo para la presentación de 
denuncias y quejas por vulneración de 
derechos 05-PC-03. 

 
Se presentó los informes solicitados desde 
la delegada con relación al el seguimiento 
y trámite a 18 de 25 casos, de las EPS 
registradas a nivel nacional; a la revisión 
del respectivo protocolo y pertinencia de 
478 casos totales de salud. 

 

 

Soporte SINPROCS, detallando casos 
finalizados, casos pendientes y casos 
totales de salud remitidos por los agentes. 
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6. Apoyar a la Personería Delegada para 
la Orientación y Asistencia a las Personas 
en las actividades de referente en la 
asignación de requerimientos ciudadanos 
a los agentes de la línea 143. 

Se apoyó a la Personería de Bogotá con 
el seguimiento y verificación del trámite 
efectuado a 478 requerimientos 
ciudadanos de salud que adelantaron los 
agentes de la línea 143. Se apoyó a la 
Personería de Bogotá con el seguimiento 
y trámite a18 de 25 casos, de las EPS 
registradas a nivel nacional. 

 

 
Soporte SINPROCS, detallando casos 
finalizados, casos pendientes y casos 
totales de salud remitidos por los agentes. 

Obligaciones generales. 

1. Cumplir a cabalidad con la normatividad 
que regula el ejercicio de la profesión. 

Se cumplió con la normatividad que regula 
el ejercicio de mi profesión. 

 

2. Actuar con suma diligencia, 
responsabilidad e idoneidad en la 
ejecución de las actividades emanadas 
del objeto contractual. 

En el desarrollo del contrato No. 195 DE 
2020, se actúa con diligencia y 
responsabilidad atendiendo las 
actividades asignadas. 

 

3. Asistir a las reuniones y actividades 
relativas al objeto del presente contrato a 
las que sea convocado por la Personería 
y/o por el Supervisor del contrato. 

 
He asistido a las reuniones programadas. 

 
Soporte de la invitación enviada por la 
delegada. 

4. Cumplir como contratista independiente 
con las obligaciones del sistema de 
seguridad social contenidas en las normas 
legales vigentes. 

En mi calidad de contratista he cancelado 
periódica y oportunamente los pagos por 
seguridad social a la EPS Sura a la AFP 
Porvenir Y ARL Colmena. 

 
Número de planilla: 9408852455 Fecha de 
pago: 10/08/2020 

5. Presentar informe mensual o 
proporcional del acuerdo con la forma de 
pago establecida, de las actividades 
realizadas durante la ejecución del 
contrato. 

 
Se entrega el presente informe 
correspondiente al periodo del 01 al 31 de 
Agosto de 2020. 

 

Informe 7 

6. Cumplir las normas, reglamentos e 
instrucciones del Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 
establecidas en el Decreto 1072 de 2015 
y demás normas concordantes. 

 
Doy cumplimiento a los reglamentos e 
instrucciones del SST, al igual que las 
directrices del CONTRATANTE. 

 

7. Cumplir con las normas del Sistema 
General de Riesgos Laborales. 

Atiendo las instrucciones y sugerencias 
para aplicar el autocuidado en materia de 
Riesgos laborales. 

 

 
8. Descargar permanentemente la 
correspondencia asignada. 

De conformidad con el usuario CORDIS y 
SINPROC asignado, descargo la 
correspondencia tramitada aportando la 
documentación necesaria antes de 
realizar un archivo o cierre del mismo. 

 

9. Informar el estado de los asuntos 
asignados para su trámite o gestión en los 
sistemas de información de la Personería 
de Bogotá D.C. anexando sus respectivos 
soportes (SINPROC, CORDIS, ORACLE, 
etc). 

Dentro del cumplimiento de las 
obligaciones informo las comunicaciones 
elaboradas a usuarios (internos o 
externos) previa suscripción y validación 
del supervisor del contrato o jefe de 
oficina. 

 

10. Responder por el adecuado manejo y 
custodiade la documentación, información 
y claves que por razón de su actividad le 
sea asignada,conserve bajo su cuidado o 
a la cual tenga acceso, sin que pueda 
reproducirla, divulgarla o publicarla en 
cualquier medio. 

 
En el cumplimiento de mis obligaciones, 
doy adecuado manejo a la 
documentación, conservando y 
custodiando documentación, claves de 
acceso y sin divulgarla. 

 

11. Recibir, custodiar y cuidar los bienes 
y/o elementos que la entidad les 
proporciona para el desarrollo de las 
actividades contratadas. 

He suscrito acta de entrega y cuido los 
elementos asignados, al igual que los 
destino al desarrollo de las actividades 
para las cuales fui contratada. 
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12. Entregar a la terminación del contrato, 
el carné y el chaleco (en caso de haber 
recibido) que fueron entregados por parte 
de la Personería de Bogotá D.C., para la 
ejecución de actividades en desarrollo del 
objeto contractual, a la Dirección 
Administrativa y Financiera. 

 

 
Una vez finalice el contrato, haré entrega 
de los elementos que han sido asignados. 

 

13. Solicitar el Paz y Salvo de inventarios 
a la Subdirección de Gestión Documental 
y Recursos Físicos. 

Una vez allegue los elementos, tramitaré 
el paz y salvo en fecha establecida por la 
entidad. 

 

14. Las demás actividades que le asigne 
el supervisor del contrato. 

Se realizaron las demás actividades 
asignadas por el supervisor del contrato. 

 

15. Responsabilidad Ambiental: EL 
CONTRATISTA cumplirá, en desarrollo 
del objeto contractual, los programas y 
objetivos del Plan Institucional de Gestión 
Ambiental (PIGA) de la entidad, deberá 
hacer uso eficiente de los insumos 
puestos a su disposición, así como 
efectuar un consumo adecuado de los 
recursos agua y energía, realizar el 
manejo y clasificación adecuada de los 
residuos generados; igualmente, deberá 
conocer las disposiciones de la 
normatividad ambiental vigente y adoptará 
conductas ambientales responsables. 

 

 

 

 

 
En cumplimiento del PIGA hago uso 
adecuado y eficiente de los insumos 
asignados. 

 

16. Reserva. El contratista se obliga a 
guardar estricta reserva sobre toda la 
información y documentos que tenga 
acceso, maneje en desarrollo de su 
actividad o que llegue a conocer en 
desarrollo del contrato y que no tenga el 
carácter de pública. En consecuencia se 
obliga a no divulgar por ningún medio 
dicha información o documentos a 
terceros, sin la previa autorización escrita 
de la Personería de Bogotá. Esta 
obligación permanecerá vigente aún 
después de la terminación por cualquier 
causa de la vinculación que ligue a las 
partes. Por lo tanto, en caso de que EL 
CONTRATANTE tenga prueba de que EL 
CONTRATISTA ha divulgado cualquier 
tipo de documentación o información que 
en forma alguna se relacione con el 
presente contrato, EL CONTRATISTA 
indemnizará los perjuicios que con tal 
hecho cause a EL CONTRATANTE. No se 
considerará incumplida esta cláusula 
cuando la información o documentos 
deban ser revelados por mandato judicial 
y/o legal o cuando la información 
manejada tenga el carácter de pública. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Mantengo reserva de la información 
suministrada por la Personería de Bogotá 
D.C. en cumplimiento de las obligaciones 
de este contrato. 

 

 

 
 

INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ 
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En cumplimiento de mis funciones administrativas, técnicas, financieras y legales de Supervisor(a), una vez revisadas 
detalladamente las actividades derivadas del objeto contractual plasmadas en el presente informe, y verificado el 
avance en el cumplimiento de las mismas en el período informado, hago constar que el (la) Contratista cumplió 
satisfactoriamente con las obligaciones establecidas en el contrato, y que a la fecha se encuentra a paz y salvo con 
todos los aportes del Sistema General de Seguridad Social, según documentos soportes adjuntos que he validado, 
por lo cual autorizo el presente pago. 

 
 
 

 
 

LEYDY VIVIANA MOJICA PEÑA 

PERSONERO DELEGADO 

 

 
Original: Expediente del contrato 
Copias: Supervisor(a) del contrato y contratista 

 
 

1 No aplica para Informes de Ejecución de Convenios 



JORNADA REFERENTE ACTIVIDAD LUNES 03 MARTES 04 MIERCOLES 05 JUEVES  06 VIERNES 07 SABADO 08 DOMINGO 09

GESTIONAR Sandra Rozo  Sandra Rozo  Sandra Rozo  

GESTIONAR Fernanda Tarazona Fernanda Tarazona Fernanda Tarazona

GESTIONAR PEDRO SIERRA PEDRO SIERRA PEDRO SIERRA

GESTIONAR Angelica Rey

SEGUIMIENTOS Luz angelica Palma TELEMACO TORRES Luz angelica Palma

CONTESTAR Gloria Ortiz Gloria Ortiz Gloria Ortiz CAROLINA BECERRA

CONTESTAR Daniel Rodriguez Juan Carlos Calderon Daniel Rodriguez DIANA AGUIRRE

CONTESTAR Juan Carlos Calderon CAROLINA BECERRA Juan Carlos Calderon YOLANDA AMAYA

CONTESTAR CAROLINA BECERRA

CHAT YESENIA PIZA NANCY CHARRY YESENIA PIZA PEDRO SIERRA PEDRO SIERRA

WHASTAPP TELEMACO TORRES Angelica Rey TELEMACO TORRES NANCY CHARRY PEDRO SIERRA

GESTIONAR Yaneth Romero DIANA AGUIRRE Yaneth Romero

GESTIONAR Dionisio Henriquez BYRON ARAUJO Dionisio Henriquez

GESTIONAR Lina Callejas Lina Callejas

GESTIONAR Lina Beltran

SEGUIMIENTOS Stella Avila YESENIA PIZA Stella Avila 

CONTESTAR Liliana Jimenez Liliana Jimenez Liliana Jimenez YESENIA PIZA

CONTESTAR BYRON ARAUJO Lina Beltran Elkin Gonzalez MARIA CAMILA LEAL 

CONTESTAR Angelica Rey Margarita Parra Margarita Parra BYRON ARAUJO

CHAT Elkin Gonzalez MARIA CAMILA LEAL BYRON ARAUJO TIRSON PANNESO NANCY CHARRY

WHASTAPP Lina Beltran Lina Callejas DIANA AGUIRRE TELEMACO TORRES NANCY CHARRY

NOCHE GLORIA LUZ CORREAL NICOLAS MUÑOZ MARIA AURORA AGUILERA GLORIA LUZ CORREAL NICOLAS MUÑOZ MARIA AURORA AGUILERA GLORIA LUZ CORREAL

JORNADA REFERENTE ACTIVIDAD LUNES 10 MARTES 11 MIERCOLES 12 JUEVES  13 VIERNES 14 SABADO 15 DOMINGO 16

GESTIONAR Sandra Rozo  Sandra Rozo  Sandra Rozo  Sandra Rozo  Sandra Rozo  

GESTIONAR Dionisio Henriquez Dionisio Henriquez Dionisio Henriquez Dionisio Henriquez Dionisio Henriquez

GESTIONAR Lina Callejas Lina Callejas Margarita Parra Lina Callejas TIRSON PANNESO

GESTIONAR Elkin Gonzalez Angelica Rey Elkin Gonzalez Angelica Rey Angelica Rey

SEGUIMIENTOS Stella Avila Stella Avila Stella Avila Stella Avila Stella Avila 

CONTESTAR Gloria Ortiz Gloria Ortiz Gloria Ortiz Gloria Ortiz Gloria Ortiz  

CONTESTAR Liliana Jimenez Liliana Jimenez Liliana Jimenez Liliana Jimenez Liliana Jimenez

CONTESTAR Margarita Parra Margarita Parra TIRSON PANNESO Margarita Parra Margarita Parra

CONTESTAR TIRSON PANNESO BYRON ARAUJO MARIA CAMILA LEAL Elkin Gonzalez DIANA AGUIRRE

CONTESTAR YESENIA PIZA TIRSON PANNESO BYRON ARAUJO DIANA AGUIRRE YESENIA PIZA

CHAT BYRON ARAUJO Elkin Gonzalez Lina Callejas YESENIA PIZA Lina Callejas

WHASTAPP Angelica Rey DIANA AGUIRRE Angelica Rey BYRON ARAUJO Elkin Gonzalez

GESTIONAR Yaneth Romero Yaneth Romero Yaneth Romero Yaneth Romero Yaneth Romero

GESTIONAR Fernanda Tarazona Fernanda Tarazona Fernanda Tarazona Fernanda Tarazona Fernanda Tarazona

GESTIONAR PEDRO SIERRA PEDRO SIERRA PEDRO SIERRA PEDRO SIERRA PEDRO SIERRA

GESTIONAR DIANA AGUIRRE Lina Beltran Lina Beltran CAROLINA BECERRA MARIA CAMILA LEAL

SEGUIMIENTOS Luz angelica Palma Luz angelica Palma Luz angelica Palma Luz angelica Palma Luz angelica Palma

CONTESTAR Lina Beltran Daniel Rodriguez Daniel Rodriguez TIRSON PANNESO Lina Beltran

CONTESTAR Daniel Rodriguez Juan Carlos Calderon Juan Carlos Calderon Daniel Rodriguez Daniel Rodriguez

CONTESTAR Juan Carlos Calderon CAROLINA BECERRA TELEMACO TORRES Juan Carlos Calderon Juan Carlos Calderon 

CONTESTAR CAROLINA BECERRA TELEMACO TORRES CAROLINA BECERRA YOLANDA AMAYA NANCY CHARRY

CONTESTAR TELEMACO TORRES YOLANDA AMAYA

CHAT NANCY CHARRY NANCY CHARRY YESENIA PIZA Lina Beltran CAROLINA BECERRA

WHASTAPP YOLANDA AMAYA MARIA CAMILA LEAL NANCY CHARRY TELEMACO TORRES TELEMACO TORRES

NOCHE NICOLAS MUÑOZ MARIA AURORA AGUILERA GLORIA LUZ CORREAL NICOLAS MUÑOZ MARIA AURORA AGUILERA GLORIA LUZ CORREAL NICOLAS MUÑOZ

JORNADA REFERENTE ACTIVIDAD LUNES 17 MARTES 18 MIERCOLES 19 JUEVES  20 VIERNES 21 SABADO 22 DOMINGO 23

GESTIONAR Sandra Rozo  Sandra Rozo  Sandra Rozo  Sandra Rozo  

GESTIONAR Fernanda Tarazona Fernanda Tarazona Fernanda Tarazona Fernanda Tarazona

GESTIONAR PEDRO SIERRA PEDRO SIERRA PEDRO SIERRA PEDRO SIERRA

GESTIONAR NANCY CHARRY Angelica Rey YOLANDA AMAYA

SEGUIMIENTOS Luz angelica Palma Luz angelica Palma Luz angelica Palma Luz angelica Palma

CONTESTAR Gloria Ortiz Gloria Ortiz Gloria Ortiz Gloria Ortiz

CONTESTAR Daniel Rodriguez Daniel Rodriguez Daniel Rodriguez Daniel Rodriguez

CONTESTAR Juan Carlos Calderon Juan Carlos Calderon Juan Carlos Calderon Juan Carlos Calderon 

CONTESTAR NANCY CHARRY Angelica Rey YESENIA PIZA NANCY CHARRY

CONTESTAR YESENIA PIZA CAROLINA BECERRA CAROLINA BECERRA YESENIA PIZA

CHAT TIRSON PANNESO MARIA CAMILA LEAL YESENIA PIZA YOLANDA AMAYA CAROLINA BECERRA

WHASTAPP TIRSON PANNESO Angelica Rey TELEMACO TORRES NANCY CHARRY Angelica Rey

GESTIONAR Yaneth Romero Yaneth Romero Yaneth Romero Yaneth Romero

GESTIONAR Dionisio Henriquez Dionisio Henriquez Dionisio Henriquez Dionisio Henriquez

GESTIONAR Lina Callejas Lina Callejas Lina Callejas Lina Callejas

GESTIONAR BYRON ARAUJO YOLANDA AMAYA DIANA AGUIRRE MARIA CAMILA LEAL 

SEGUIMIENTOS Stella Avila Stella Avila Stella Avila Stella Avila 

CONTESTAR Lina Beltran Lina Beltran Lina Beltran Lina Beltran

CONTESTAR Margarita Parra Margarita Parra Margarita Parra Margarita Parra

CONTESTAR Liliana Jimenez Liliana Jimenez Liliana Jimenez Liliana Jimenez

CONTESTAR TIRSON PENNESO TIRSON PENNESO TIRSON PENNESO BYRON ARAUJO

CHAT PEDRO SIERRA DIANA AGUIRRE BYRON ARAUJO BYRON ARAUJO DIANA AGUIRRE

WHASTAPP PEDRO SIERRA YOLANDA AMAYA DIANA AGUIRRE MARIA CAMILA LEAL TIRSON PENNESO

NOCHE MARIA AURORA AGUILERA GLORIA LUZ CORREAL NICOLAS MUÑOZ MARIA AURORA AGUILERAGLORIA LUZ CORREAL NICOLAS MUÑOZ MARIA AURORA AGUILERA

JORNADA REFERENTE ACTIVIDAD LUNES 24 MARTES 25 MIERCOLES 26 JUEVES  27 VIERNES 28 SABADO 29 DOMINGO 30

GESTIONAR Sandra Rozo  Sandra Rozo  Sandra Rozo  Sandra Rozo  Sandra Rozo  

GESTIONAR Dionisio Henriquez Dionisio Henriquez Dionisio Henriquez Dionisio Henriquez Dionisio Henriquez

GESTIONAR Lina Callejas Lina Callejas Angelica Rey Liliana Jimenez Lina Callejas

GESTIONAR PEDRO SIERRA YOLANDA AMAYA TIRSON PANNESO YOLANDA AMAYA TIRSON PANNESO 

SEGUIMIENTOS Stella Avila Stella Avila Stella Avila Stella Avila Stella Avila 

CONTESTAR Gloria Ortiz Gloria Ortiz Gloria Ortiz Gloria Ortiz Gloria Ortiz

CONTESTAR Liliana Jimenez Liliana Jimenez Liliana Jimenez MARIA CAMILA LEAL Liliana Jimenez

CONTESTAR Margarita Parra Margarita Parra Margarita Parra Margarita Parra Margarita Parra

CONTESTAR YOLANDA AMAYA TIRSON PANNESO DIANA AGUIRRE Angelica Rey YOLANDA AMAYA

CHAT NANCY CHARRY DIANA AGUIRRE Lina Callejas Lina Callejas TELEMACO TORRES

WHASTAPP Angelica Rey Angelica Rey TELEMACO TORRES TELEMACO TORRES Angelica Rey

GESTIONAR Yaneth Romero Yaneth Romero Yaneth Romero Yaneth Romero Yaneth Romero

GESTIONAR Fernanda Tarazona Fernanda Tarazona Fernanda Tarazona Fernanda Tarazona Daniel Rodriguez

GESTIONAR MARIA CAMILA LEAL PEDRO SIERRA PEDRO SIERRA PEDRO SIERRA PEDRO SIERRA

GESTIONAR YESENIA PIZA CAROLINA BECERRA Daniel Rodriguez Lina Beltran Lina Beltran

SEGUIMIENTOS Luz angelica Palma Luz angelica Palma Luz angelica Palma Luz angelica Palma Luz angelica Palma

CONTESTAR Daniel Rodriguez Daniel Rodriguez CAROLINA BECERRA Daniel Rodriguez NANCY CHARRY

CONTESTAR Juan Carlos Calderon Juan Carlos Calderon Juan Carlos Calderon Juan Carlos Calderon Juan Carlos Calderon 

CONTESTAR Lina Beltran Lina Beltran MARIA CAMILA LEAL CAROLINA BECERRA DIANA AGUIRRE

CONTESTAR BYRON ARAUJO YESENIA PIZA NANCY CHARRY

CHAT CAROLINA BECERRA NANCY CHARRY YESENIA PIZA NANCY CHARRY YESENIA PIZA

WHASTAPP DIANA AGUIRRE TELEMACO TORRES Lina Beltran YESENIA PIZA Fernanda Tarazona

NOCHE GLORIA LUZ CORREAL NICOLAS MUÑOZ MARIA AURORA AGUILERA GLORIA LUZ CORREAL NICOLAS MUÑOZ MARIA AURORA AGUILERA GLORIA LUZ CORREAL

MAÑANA

MONICA 

MARTINEZ / INGRI 

HERRERA DESDE 

LAS 10 AM

TELEMACO TORRES

T1 YOLANDA AMAYA  = 7 AM A 1 

PM = Contestar, whatsapp y (Chat 

hasta las 9 am).

T2 DIANA AGUIRRE = 9 AM A 3 

PM = Contestar y Chat

T3 BYRON ARAUJO = 10 AM A 4 

PM = Contestar y Hospitalizados 

en caso que lleguen.

T4 YESENIA PIZA = 1 A 7 PM = 

Contestar, Whatsapp y (Chat a 

partir de las 3 p

MARIA CAMILA

TARDE
PILAR TORRES / 

INGRI HERRERA 

HASTA LAS 4 PM

TELEMACO TORRES

CAROLINA BECERRA

MAÑANA
PILAR TORRES / 

INGRI HERRERA 

DESDE LAS 10 AM
T1 DIANA AGUIRRE  = 7 AM A 1 

PM = Contestar, whatsapp y (Chat 

hasta las 9 am).

T2 BYRON ARAUJO = 9 AM A 3 

PM = Contestar y Chat

T3 YESENIA PIZA = 10 AM A 4 PM 

= Contestar y Hospitalizados en 

caso que lleguen.

T4 NANCY CHARRY = 1 A 7 PM = 

Contestar, Whatsapp y (Chat a 

partir de las 3 p

MARIA CAMILA LEAL

TARDE

MONICA 

MARTINEZ / INGRI 

HERRERA HASTA 

LAS 4 PM

YOLANDA AMAYA

MAÑANA

MONICA 

MARTINEZ / INGRI 

HERRERA DESDE 

LAS 10 AM

YOLANDA AMAYA

T1 BYRON ARAUJO = 7 AM A 1 

PM = Contestar, whatsapp y (Chat 

hasta las 9 am).

T2 YESENIA PIZA = 9 AM A 3 PM = 

Contestar y Chat

T3 NANCY CHARRY = 10 AM A 4 

PM = Contestar y Hospitalizados 

en caso que lleguen.

T4 YOLANDA AMAYA = 1 A 7 PM = 

Contestar, Whatsapp y (Chat a 

partir de las 3 pm).

MARIA CAMILA LEAL

TARDE
PILAR TORRES / 

INGRI HERRERA 

HASTA LAS 4 PM

YOLANDA AMAYA

MAÑANA

PILAR TORRES / 

INGRI HERRERA 

DESDE LAS 10 AM T1 CAROLINA BECERRA = 7 AM A 

1 PM = Contestar, whatsapp y 

(Chat hasta las 9 am).

T2 TELEMACO TORRES = 9 AM A 3 

PM = Contestar y Chat

T3 YOLANDA AMAYA = 10 AM A 4 

PM = Contestar y Hospitalizados 

en caso que lleguen.

T4 DIANA AGUIRRE = 1 A 7 PM = 

Contestar, Whatsapp y (Chat a 

partir de las 3 pm)

MARIA CAMILA LEAL

TARDE

MONICA 

MARTINEZ / INGRI 

HERRERA HASTA 

LAS 4 PM

TIRSON PANNESO



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre
ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

Codigo Días IBC Aporte Codigo Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e 

ICBF

Total Aportes

1 CC 1032451055 HERRERA INGRI                  230301 30 $1,260,000 $201,600 EPS010 30 $1,260,000 $157,500 CCF24 30 $1,260,000 $25,200 14-25 30 $1,260,000 $6,600 30 $0 $0 No $390,900

Total         Afiliados( 1) $1,260,000 $201,600 $1,260,000 $157,500 $1,260,000 $25,200 $1,260,000 $6,600 $0 $0 $390,900

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1032451055 HERRERA SANCHEZ INGRI LIZETH INDEPENDIENTE PRINCIPAL tranversal 42a #4-26 BOGOTA-BOGOTA D.E. 4614670 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2020-07 2020-07 708024096 9408852455 I 2020/08/14 2020/08/10 BANCO CAJA SOCIAL 0 $390,900

Página 1 de 2 2020/08/27 12:12 PM

Planilla Resumen



DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1032451055 HERRERA SANCHEZ INGRI LIZETH INDEPENDIENTE PRINCIPAL tranversal 42a #4-26 BOGOTA-BOGOTA D.E. 4614670 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2020-07 2020-07 708024096 9408852455 I 2020/08/14 2020/08/10 BANCO CAJA SOCIAL 0 $390,900

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $201,600 $0 $0 $201,600

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $201,600 $0 $0 $201,600

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $6,600 $0 $0 $6,600

     COLMENA 14-25 800,226,175 3 1 $6,600 $0 $0 $6,600

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $25,200 $0 $0 $25,200

     COMPENSAR CCF24 860,066,942 7 1 $25,200 $0 $0 $25,200

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $157,500 $0 $0 $157,500

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $157,500 $0 $0 $157,500

TOTAL 1 $390,900 $0 $0 $390,900

Página 2 de 2 2020/08/27 12:12 PM

Planilla Resumen



27/8/2020 Correo: Ingri Lizeth Herrera Sanchez - Outlook

https://outlook.office.com/mail/search/id/AAQkADYwNmY0MzY0LWU1ZTctNGM5NS05MGRhLTE3MTkxYjFjMmZkNAAQAN5nznD7ZK5CvbvtN6Pmb8Q%3D 1/1

 Eleme…   Tania Kruskaya León Patiño        I


 Mensaje nuevo

Favoritos

 Elementos enviados

 Borradores

 Bandeja de entrada

 REFERENCIA

Agregar favorito

Carpetas

 Bandeja de entrada

 Borradores

 Elementos enviados

 Elementos elimina… 80

 Correo no deseado

 Archivo

 Notas

Archive

Destacados

Historial de conversa…

Importantes

REFERENCIA

Carpeta nueva

Grupos

Línea 143 42

l_orientacion y asi… 50

Descubrimiento de gr…

Administrar grupos







   

 Eliminar  Archivo  No deseado   Mover a   Categorizar  
REPORTA TUS 
5:00 PM

Tania Kruskaya León Patiño
tkleon@personeriabogota.gov.co

Filtrar 



 Enviar correo electrónico  Ver …



Todos los resultados

Grupo 3 Sesión 5 SIRIUS Mar 11/08

No hay vista previa dispo… Elementos envi…

Grupo 3 Sesión 4 SIRIUS Mar 11/08

No hay vista previa dispo… Elementos envi…

Grupo 3 Sesión 3 SIRIUS Mar 11/08

No hay vista previa dispo… Elementos envi…

Grupo 3 Sesión 2 SIRIUS Mar 11/08

No hay vista previa dispo… Elementos envi…

Grupo 3 Sesión 1 SIRIUS Mar 11/08

No hay vista previa dispo… Elementos envi…

Tania Kruskaya León Patiño 

Tania Kruskaya León Patiño 

Tania Kruskaya León Patiño 

Tania Kruskaya León Patiño 


Tania Kruskaya León Patiño 

 Este evento ocurrió el Hace 1 semana (Vie
14/08/2020, 'de' 10:00 AM a 12:00 PM)

 Reunión de Teams

  le ha invitado
Aceptados: 38, Rechazados: 1, 68 asistentes no han…

 Grupo 3 Sesión 1
SIRIUS

Seguimiento 

Tania Kruskaya León Patiño

Mensajes Detalles de la reunión

Vie 7/08/2020 9:09 AM

  ha aceptado la reunión.

Mar 11/08/2020 12:10 PM

 ha enviado una
convocatoria de reunión.
_________________________…

Usuario

I


Ingri Lizeth Herrera Sa
nchez     

Para:  Tania Kruskaya León Patiño

Responder Reenviar

 Tania Kruskaya León Patiño



https://outlook.office.com/calendar/
https://outlook.office.com/people/
https://to-do.office.com/tasks/?auth=2&fromOwa=true&graduated=true&auth_upn=ilherrera%40personeriabogota.gov.co


TEMA

Sector 

::: 

Asunto 

::: 

General

2793471 05/08/2020 51995982

LUZELY RUIZ 

ESPITIA

[ 

312522535

0 ] - [ 

311847742

1 ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

OTRAS -

OTROS

ORIENTACI

ON

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 05/08/2020

2788685 28/07/2020 79413661

MARCO 

TULIO 

HIGUERA

[ 

314308415

9 ] - [ ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

MEDIMAS 

(CAFESALU

D)

ORIENTACI

ON

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 30/07/2020

2789412 29/07/2020 41413947

SUSANA 

BELLO 

HUERTAS

[ 3947649 ] 

- [ 

313249754

6 ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

COMPENSA

R - EPS

INTERVENCI

ON

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 03/08/2020

2796006 13/08/2020 20274710

SANTOS 

RAMIREZ

[ 

322893914

0 ] - [ ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

CAPITAL 

SALUD -

EPS

ORIENTACI

ON

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 25/08/2020

2795247 12/08/2020 29216622

CARMEN 

RUTH LOPEZ 

GOMEZ

[ 

312604239

4 ] - [ 

2654050 ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

CAPITAL 

SALUD -

EPS

INTERVENCI

ON

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 13/08/2020

2793031 05/08/2020 51694443

MELIDA 

MELO 

RODRIGUEZ

[ 

321949171

9 ] - [ 

305352338

7 ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

CAPITAL 

SALUD -

EPS

ORIENTACI

ON

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 12/08/2020

2800331 20/08/2020 20032066

ANA OMAIRA 

AVELLANEDA 

DE QUINTERO

[ 

317815310

7 ] - [ 

317815310

7 ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

FAMISANA

R - EPS

INTERVENCI

ON

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 26/08/2020

2788492 28/07/2020 79041286

HERNAN 

RICHART 

FORERO 

YEPES

[ 4366887 ] 

- [ 

317892390

7 ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

CAPITAL 

SALUD -

EPS

INTERVENCI

ON

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 31/07/2020

2798614 18/08/2020 1005980

HERNANDO 

MEDINA

[ 

305817085

6 ] - [ 

312533111

5 ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

CAPITAL 

SALUD -

EPS

INTERVENCI

ON

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 24/08/2020

FECHA 

ARCHIVO

ENTIDAD 

RELACION

ADA

TIPO 

GESTIÓN

ARCHIVA

DO POR

CÉDULA 

CIUDADANO

NOMBRE 

CIUDADANO

TELEFONO

S 

REGISTRAD

OS

SINPROC
FECHA 

REGISTRO



2792913 04/08/2020 20915136

BLANCA FLOR 

RODRIGUEZ 

ORDOÑEZ

[ 

322214002

4 ] - [ 

310302769

6 ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

COMPENSA

R - EPS

INTERVENCI

ON

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 06/08/2020

2800490 20/08/2020 155325

HELVECIO 

QUINTERO 

GOMEZ

[ 

317815310

7 ] - [ 

312303720

9 ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

FAMISANA

R - EPS

INTERVENCI

ON

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 26/08/2020

2793034 05/08/2020 51694443

MELIDA 

MELO 

RODRIGUEZ

[ 

321949171

9 ] - [ 

305352338

7 ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

CAPITAL 

SALUD -

EPS

INTERVENCI

ON

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 12/08/2020

2793562 05/08/2020 13953665

GENARO 

VANEGAS 

HERNANDEZ

[ 

304248277

9 ] - [ 

300765813

2 ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

CAPITAL 

SALUD -

EPS

INTERVENCI

ON

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 11/08/2020

2799219 20/08/2020 28189004

MARIA DORIS 

CAMACHO DE 

PEREZ

[ 6088048 ] 

- [ 

304537442

5 ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

OTRAS -

OTROS

INTERVENCI

ON

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 21/08/2020

2801212 25/08/2020 52028609

SAMUEL 

MATHIAS 

BELTRAN 

CALVO

[ 9050113 ] 

- [ 

310569027

7 ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

CAPITAL 

SALUD -

EPS

ORIENTACI

ON

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 26/08/2020

2784553 22/07/2020 338437

MANUEL 

ANTONIO 

PLAZAS

[ 8067147 ] 

- [ 

319631715

4 ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

CAPITAL 

SALUD -

EPS

INTERVENCI

ON

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 03/08/2020

2792598 03/08/2020 39767318

MARIA CELIA 

CARREÑO 

CRISTANCHO

[ 

315233068

7 ] - [ 

314484471

6 ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

CAPITAL 

SALUD -

EPS

INTERVENCI

ON

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 11/08/2020

29/07/2020

CAPITAL 

SALUD -

EPS

INTERVENCI

ON

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ

CLARA 

ISMENIA 

NAVARRO DE 

RINCÓN

[ 

300573663

0 ] - [ ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS2785728 25/07/2020 41772188



TEMA TEMA

Sector ::: 

Asunto ::: 

General

Específico ::: Descripción

2802368 24/08/2020 19370989

EDILBERTO 

RUNSA

[ 

3128118157 

] - [ ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

EXAMENES DE

DIAGNOSTICO :::

Las EPS/IPS no

asignan de

manera oportuna

examen. La EPS

no autoriza de

manera oportuna

examen. Se vence

la autorizacion sin 

lograr la

asignacion del

examen.

NUEVA EPS -

EPS

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 24/08/2020

2802774 26/08/2020 1033827619

ANA SOFIA 

SANCHEZ 

BARBOSA

[ 

3164319708 

] - [ ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

CITAS MEDICAS

::: Las EPS/IPS no

asignan o no

autorizan de

manera oportuna

las citas médicas,

se la niegan o le

dicen que no hay

agenda o que no

tienen contrato

con la institución

cita con médico

especialista. Se

vence la

autorización sin

lograr la

asignación. 

Dificultades con

citas medicas de

medicina laboral,

familiar o similar.

CAPITAL 

SALUD - EPS

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 26/08/2020

ENTIDAD 

RELACIONA

DA

FUNCIONAR

IO ACTUAL

FECHA 

ÚLTIMA 

RESPUESTA

CÉDULA 

CIUDADANO

NOMBRE 

CIUDADAN

O

TELEFONOS 

REGISTRAD

OS

SINPROC
FECHA 

REGISTRO



2802766 26/08/2020 1033827619

ANA SOFIA 

SANCHEZ 

BARBOSA

[ 

3164319708 

] - [ ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

CITAS MEDICAS

::: Las EPS/IPS no

asignan o no

autorizan de

manera oportuna

las citas médicas,

se la niegan o le

dicen que no hay

agenda o que no

tienen contrato

con la institución

cita con médico

especialista. Se

vence la

autorización sin

lograr la

asignación. 

Dificultades con

citas medicas de

medicina laboral,

familiar o similar.

CAPITAL 

SALUD - EPS

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 26/08/2020

2802703 26/08/2020 19144437

JOSE MARÍA 

OSMAN 

PARRA

[ 

3143129484 

] - [ ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

CITAS MEDICAS

::: Las EPS/IPS no

asignan o no

autorizan de

manera oportuna

las citas médicas,

se la niegan o le

dicen que no hay

agenda o que no

tienen contrato

con la institución

cita con médico

especialista. Se

vence la

autorización sin

lograr la

asignación. 

Dificultades con

citas medicas de

medicina laboral,

familiar o similar.

CAPITAL 

SALUD - EPS

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 26/08/2020



2802725 26/08/2020 24143207

ANA 

CELMIRA 

GOMEZ 

CALDERON

[ 

3134887469 

] - [ 

3978440 ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

CITAS MEDICAS

::: Las EPS/IPS no

asignan o no

autorizan de

manera oportuna

las citas médicas,

se la niegan o le

dicen que no hay

agenda o que no

tienen contrato

con la institución

cita con médico

especialista. Se

vence la

autorización sin

lograr la

asignación. 

Dificultades con

citas medicas de

medicina laboral,

familiar o similar.

CAPITAL 

SALUD - EPS

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 26/08/2020

2800062 24/08/2020 19308950

CAPITAL 

SALUD EPS

[ 6451846 ] - 

[ 

3116164196 

]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

CITAS MEDICAS

::: Las EPS/IPS no

asignan o no

autorizan de

manera oportuna

las citas médicas,

se la niegan o le

dicen que no hay

agenda o que no

tienen contrato

con la institución

cita con médico

especialista. Se

vence la

autorización sin

lograr la

asignación. 

Dificultades con

citas medicas de

medicina laboral,

familiar o similar.

CAPITAL 

SALUD - EPS

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 24/08/2020



2799938 21/08/2020 53005299

ADRIANA 

MARIA 

GARCIA

[ 

3132520075 

] - [ ]

SALUD :::

SALUD :::

EPS-IPS

CITAS MEDICAS

::: Las EPS/IPS no

asignan o no

autorizan de

manera oportuna

las citas médicas,

se la niegan o le

dicen que no hay

agenda o que no

tienen contrato

con la institución

cita con médico

especialista. Se

vence la

autorización sin

lograr la

asignación. 

Dificultades con

citas medicas de

medicina laboral,

familiar o similar.

CAPITAL 

SALUD - EPS

INGRI 

LIZETH 

HERRERA 

SANCHEZ 21/08/2020



# SINPROC FECHA ASIGNACION TEXTO DE RESPUESTA FUNCIONARIO ENVIO FUNCIONARIO SELECCIONADO

1 2780377 28-jul-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 09:34:20 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

2 2782598 31-jul-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 31/07/2020 11:11:40 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

3 2782700 31-jul-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 31/07/2020 11:42:39 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

4 2783972 27-jul-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

27/07/2020 13:56:42 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

5 2783992 27-jul-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

27/07/2020 14:01:15 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

6 2784436 27-jul-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

27/07/2020 14:13:57 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

7 2784716 27-jul-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

27/07/2020 14:37:41 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

8 2785268 28-jul-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

28/07/2020 15:24:22 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

9 2785351 28-jul-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

28/07/2020 15:35:15 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

10 2785418 28-jul-20

SE REMITE PARA EL TRÁMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

28/07/2020 14:20:56 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

11 2786470 27-jul-20

SE ENVÍA EL CASO A LA REFERENTE EN SALUD PARA SU RESPECTIVO TRÁMITE :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: DIONISIO ALBERTO HENRIQUEZ GUARIN (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 27/07/2020 07:52:43 DIONISIO ALBERTO HENRIQUEZ GUARIN INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

12 2787004 27-jul-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 27/07/2020 15:58:26 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

13 2787016 27-jul-20

SE LE INFORMA A LA SEÑORA QUE SE TRAMITARA SU CASO EN LA SEMANA DEL 27 AL 31 DE JULIO DE 

2020, Y SE REPORTA EL CASO A LA REFERENTE DE SALUD PARA LA GESTION A QUE HAYA LUGAR :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 27/07/2020 11:32:59 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

14 2787024 27-jul-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 27/07/2020 18:07:48 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

15 2787048 27-jul-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 27/07/2020 18:08:30 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

16 2787106 27-jul-20

SE DA TRASLADO A REFERENTE DE SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO 

MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 27/07/2020 

13:27:10 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

17 2787114 27-jul-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 27/07/2020 18:09:51 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

18 2787238 27-jul-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRREPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

27/07/2020 11:53:53 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

19 2787544 27-jul-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

27/07/2020 09:25:27 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

20 2787591 11-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 11/08/2020 10:34:07 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

21 2787647 27-jul-20

SE REMITE EL CASO A LA REFERENTE DE SALUD POR CUANTO LA EPS QUE NO CUMPLE LOS SERVICIOS ES 

SALUD TOTAL E.P.S :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 27/07/2020 12:00:02 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

22 2787747 27-jul-20

SUGIERO ESCALAR EL CASO, PORQUE NO ENCONTRAMOS RESPUESTA A LA REMISIÓN DESDE EL VIERNES. 

HO Y LA USUARIA ME MANIFIESTA QUE FAMISANAR SE COMUNICO CON ELLA Y LE DIO EL RADICADO 

65375235 INDICANDOLE QUE YA ESTABA DISPUESTA UNA AMBULANCIA PARA EL TRASLADO PERO NO LE 

DIJERON PARA DONDE, NI LA AMBULANCIA SE HA HECHO PRESENTE EL EL HOSPITAL DE SUBA :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MARIA MARGARITA PARRA BARRETO (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 27/07/2020 13:16:50 MARIA MARGARITA PARRA BARRETO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

23 2787815 27-jul-20

SE TOMAN DATOS SEGUN PROTOCOLO Y POR TRATARSE DE UN CASO COVID SE REMITE AL REFERENTE 

DE SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 27/07/2020 12:47:03 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

24 2787837 11-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 11/08/2020 11:02:37 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

25 2787885 27-jul-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD, POR SOLICITUD DE LA PRUEBA DEL COVID 19, A LA PROFESIONAL DE LA 

SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, QUIEN HARÁ SEGUIMIENTO Y TRAMITARA EL REQUERIMIENTO :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN 

Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 27/07/2020 08:02:25 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ



26 2787955 27-jul-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS EN LA EPS COMPENSAR, A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA PERSONA ENCARGADA DE 

ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

27/07/2020 11:49:07 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

27 2788119 27-jul-20

SE SUGIERE ESCALAR CASO EN ATENCIÓN A LA NO COMUNICACIÓN CON LA EPS NI CON HOSPITAL 

ENGATIVA :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MARIA MARGARITA PARRA BARRETO (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 27/07/2020 13:19:47 MARIA MARGARITA PARRA BARRETO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

28 2788136 27-jul-20

REMITO CASO PARA TRAMITE MEDICAMENTOS MIPRES CAPITAL SALUD. :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: NANCY CECILIA CHARRY MARTINEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 27/07/2020 18:04:19 NANCY CECILIA CHARRY MARTINEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

29 2788139 27-jul-20

REMITO CASO PARA TRAMITE EPS CAPITAL SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: NANCY 

CECILIA CHARRY MARTINEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: 

INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

27/07/2020 15:26:54 NANCY CECILIA CHARRY MARTINEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

30 2788219 27-jul-20

REMITO CASO PARA TRAMITE MEDICAMENTOS MIPRES. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: 

NANCY CECILIA CHARRY MARTINEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 27/07/2020 17:04:07 NANCY CECILIA CHARRY MARTINEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

31 2788233 28-jul-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 19:09:00 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

32 2788241 28-jul-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 12:24:45 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

33 2788252 28-jul-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 12:17:31 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

34 2788291 28-jul-20

SE REMITE PARA LOS FINES PERTINENTES :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: STELLA AVILA 

TORRES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 

11:45:22 STELLA AVILA TORRES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

35 2788387 28-jul-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 10:24:52 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

36 2788404 28-jul-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 10:29:14 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

37 2788414 28-jul-20

SE DIRECCIONA A REFERENTE DE SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO 

MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 

09:17:00 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

38 2788419 27-jul-20

SE REMITE PARA LO PERTINENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: PERSONERA DELEGADA 

LEYDY VIVIANA MOJICA PEÑA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: 

INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

27/07/2020 18:54:45 PERSONERA DELEGADA LEYDY VIVIANA MOJICA PEÑA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

39 2788428 27-jul-20

PARA CONTINUAR TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MARIA MARGARITA PARRA 

BARRETO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 27/07/2020 

13:26:06 MARIA MARGARITA PARRA BARRETO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

40 2788434 28-jul-20

SE TOMAN LOS DATOS PARA TRASMITIRLOS A LA REFERENTE DE SALUD POR TRATARSE DE UN TEMA 

COVID :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 12:12:53 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

41 2788492 28-jul-20

SE REMITE SINPROC :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 19:17:29 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

42 2788549 03-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

03/08/2020 13:15:15 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

43 2788556 28-jul-20

SE REMITE A REFERENTE DE SALUD POR TRATARSE DE UN TEMA DE CAPITAL SALUD :: PROCESO 

REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 10:08:25 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

44 2788579 28-jul-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS EN LA EPS CAPITAL SALUD, A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA PERSONA ENCARGADA DE 

ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

28/07/2020 10:50:16 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

45 2788581 28-jul-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 19:42:10 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

46 2788606 27-jul-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 27/07/2020 16:35:34 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

47 2788622 30-jul-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 12:58:12 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

48 2788637 28-jul-20

SE PROCEDE A DAR TRASLADO A LA REFERENTE DE SALUD POR TRATARSE DE UN TEMA COVID :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 12:52:43 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

49 2788667 03-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

03/08/2020 16:01:32 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

50 2788685 30-jul-20

SE REMITE A REFERENTE DE SALUD, POR CUANTO SE BRINDO ORIENTACION VERBAL AL SEÑSOR MARCO 

TULIO HIGUERA, CON LA OBSERVACION QUE EL USUARIO MANIFESTO ENTENDER LA ORIENTACION. :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 10:49:56 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ



51 2788686 28-jul-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS EN LA EPS CAPITAL SALUD, A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA PERSONA ENCARGADA DE 

ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

28/07/2020 11:27:00 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

52 2788791 28-jul-20

SE REMITE PARA CONTINUAR CON LA GESTIÓN. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DANIEL 

RODRIGUEZ ABRIL (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

28/07/2020 15:47:01 DANIEL RODRIGUEZ ABRIL INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

53 2788879 29-jul-20

PARA CONTINUAR GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MARIA MARGARITA PARRA 

BARRETO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 29/07/2020 

10:50:57 MARIA MARGARITA PARRA BARRETO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

54 2788897 29-jul-20

POR TRATARSE DE UN TEMA COVID SE REMITE A REFERENTE DE SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 29/07/2020 10:27:58 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

55 2788908 11-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 11/08/2020 11:24:55 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

56 2788968 29-jul-20

SE TOMAN DATOS Y SE INFORMA A USUARIO QUE SE HACE GESTION EN LA SEMANA QUE CURSA SE 

PASA A REFERENTE DE SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 29/07/2020 10:56:54 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

57 2789001 28-jul-20

SE ENVIA A LA REFERENTE DE SALUD, POR TRATARSE DE UN TEMA DE SOLICITUD DE PRUEBA COVID :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 08:37:44 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

58 2789020 29-jul-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD, POR SOLICITUD DE CITAS CON EL ESPECIALISTA EN UROLOGIA ANTE LA 

EPS CAPITAL SALUD, A LA PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, QUIEN DARÁ 

TRAMITE OPORTUNO AL REQUERIMIENTO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

29/07/2020 08:37:28 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

59 2789046 29-jul-20

PARA CONTINUAR TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MARIA MARGARITA PARRA 

BARRETO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 29/07/2020 

10:53:18 MARIA MARGARITA PARRA BARRETO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

60 2789078 29-jul-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 29/07/2020 17:19:22 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

61 2789128 29-jul-20

SE PASA A REFERENTE DE SALUD POR ESTAR INVOLUCRADA EPS CAPITAL SALUD COMO ENTE OMISIVO. :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 29/07/2020 10:59:02 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

62 2789177 03-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

03/08/2020 16:11:28 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

63 2789178 03-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

03/08/2020 16:12:51 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

64 2789180 03-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

03/08/2020 16:13:20 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

65 2789182 29-jul-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD, POR TEMA DE SOLICITUD DE PRUEBA DEL COVID 19 POSITIVO DEL 

AFILIADO ANTE LA EPS SALUD TOTAL, A LA PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, 

QUIEN DARÁ TRAMITE OPORTUNO AL REQUERIMIENTO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: 

DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 29/07/2020 08:08:19 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

66 2789198 29-jul-20

PARA CONTINUAR TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MARIA MARGARITA PARRA 

BARRETO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 29/07/2020 

10:54:49 MARIA MARGARITA PARRA BARRETO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

67 2789201 29-jul-20

PARA CONTINUAR TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MARIA MARGARITA PARRA 

BARRETO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 29/07/2020 

10:55:32 MARIA MARGARITA PARRA BARRETO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

68 2789209 29-jul-20

CAPITAL SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SAIDA FERNANDA TARAZONA SAAD (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 29/07/2020 13:44:10 SAIDA FERNANDA TARAZONA SAAD INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

69 2789214 29-jul-20

CAPITAL SALUD - MIPRES :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SAIDA FERNANDA TARAZONA SAAD 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 29/07/2020 14:03:57 SAIDA FERNANDA TARAZONA SAAD INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

70 2789222 29-jul-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 29/07/2020 17:18:22 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

71 2789364 29-jul-20

SE TRASLADA A REFERENTE DE SALUD POR TRATARSE DE UN CASO EN DONDE LA ENTIDAD QUE DEMORA 

LA ENTREGA DEL MEDICAMENTO NUTRICIONAL ES CAPITAL SALUD. :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 29/07/2020 12:25:20 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

72 2789371 28-jul-20

SE TOMAN LOS DATOS SEGUN PROTOCOLO Y POR SE UN CASO COVID SE REMITE A LA REFERENTE DE 

SALUD. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 12:18:18 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

73 2789373 28-jul-20

BUENOS DÍAS, SE REMITE PARA FINES PERTINENTES :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: STELLA 

AVILA TORRES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 

12:11:19 STELLA AVILA TORRES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

74 2789374 28-jul-20

BUENOS DÍAS, SE REMITE CASO, PARA LOS FINES PERTINENTES :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO 

POR: STELLA AVILA TORRES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: 

INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

28/07/2020 11:28:00 STELLA AVILA TORRES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

75 2789375 28-jul-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD, POR TEMA DE SOLICITUD DE MEDICAMENTOS DEL AFILIADO A LA EPS 

CAPITAL SALUD PACIENTE CON CÁNCER , A LA PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA 

DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS, QUIEN DARÁ TRAMITE OPORTUNO AL 

REQUERIMIENTO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 12:48:18 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ



76 2789377 28-jul-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS SUPLEMENTO VITAMINICO 

PACIENTE CON CÁNCER ANTE LA EPS CAPITAL SALUD, A LA PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN 

LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA PERSONA ENCARGADA DE ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . 

:: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 12:52:37 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

77 2789386 13-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 09:56:30 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

78 2789399 29-jul-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS EN LA EPS CAPITAL SALUD, A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA PERSONA ENCARGADA DE 

ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

29/07/2020 12:42:35 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

79 2789412 29-jul-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE CITA MEDICINA GENERAL ANTE LA EPS 

COMPENSAR, A LA PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA , PARA QUE SEA LA 

PERSONA ENCARGADA DE ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 29/07/2020 09:00:10 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

80 2789441 11-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 11/08/2020 11:55:46 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

81 2789445 30-jul-20

SE REMITE A LA DOCTORA INGRI HERRERA, PARA EL TRÁMITE PERTINENTE :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: LILIANA JIMENEZ LARROTTA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 12:22:27 LILIANA JIMENEZ LARROTTA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

82 2789447 28-jul-20

SE REMITE SINPROC :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 19:25:19 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

83 2789448 29-jul-20

SE PASA A REFERENTE DE SALUD PARA QUE HAGAN GESTION TENDIENTE A BUSCAR UN A POSIBLE 

SOLUCION :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 29/07/2020 11:40:12 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

84 2789463 30-jul-20

SE REMITE A LA DOCTORA INGRI HERRERA REFERENTE DE SALUD, PARA EL TRÁMITE PERTINENTE :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LILIANA JIMENEZ LARROTTA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 12:37:26 LILIANA JIMENEZ LARROTTA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

85 2789472 29-jul-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 29/07/2020 17:35:34 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

86 2789493 28-jul-20

BUENAS TARDES, SE REMITE CASO, PARA LOS FINES PERTINENTES :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO 

POR: STELLA AVILA TORRES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: 

INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

28/07/2020 12:53:12 STELLA AVILA TORRES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

87 2789587 28-jul-20

TENIENDO EN CUENTA SU INDICACIÓN, DE MANERA ATENTA REMITO SINPROC. :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA PALMA SANTOFIMIO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 18:07:58 LUZ ANGELICA PALMA SANTOFIMIO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

88 2789594 30-jul-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

30/07/2020 14:26:03 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

89 2789614 30-jul-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS EN LA EPS CAPITAL SALUD, A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA PERSONA ENCARGADA DE 

ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

30/07/2020 08:05:50 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

90 2789638 30-jul-20

SE DA TRASLADO POR SOLICTAR MEDICAMENTO EN NUEVA EPS :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO 

POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 11:19:24 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

91 2789638 30-jul-20

SE REMITE POR TRATARSE DE UN CASO DE NEGACION EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS COMO 

ENTIDAD OMNISIVA NUEVA EPS SU HIJO LUIS ENRIQUE FORERO IDENTIFICADO CON C.C. 79713582 ES EL 

PETICIONARIO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 12:49:45 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

92 2789676 30-jul-20

SE REMITE AL REFERENTE DE SALUD, DOCTORA INGRI HERRERA, PARA EL TRÁMITE PERTINENTE :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LILIANA JIMENEZ LARROTTA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 13:09:35 LILIANA JIMENEZ LARROTTA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

93 2789681 30-jul-20

SE REMITE AL REFERENTE DE SALUD, DOCTORA INGRI HERRERA, PARA EL TRÁMITE PERTINENTE :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LILIANA JIMENEZ LARROTTA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 13:46:40 LILIANA JIMENEZ LARROTTA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

94 2789701 30-jul-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 11:01:54 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

95 2789707 30-jul-20

SE REMITE A REFERENTE DE SALUD, POR TRATARSE DE UN CASO QUE INVOLUCRA LA EP.S CAPITAL 

SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 12:46:06 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

96 2789723 29-jul-20

BUENOS DÍAS, SE REMITE CASO PARA SEGUIMIENTO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: STELLA 

AVILA TORRES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 29/07/2020 

10:23:15 STELLA AVILA TORRES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

97 2789768 30-jul-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS EN LA EPS COMPENSAR, A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA PERSONA ENCARGADA DE 

ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

30/07/2020 08:38:26 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

98 2789773 30-jul-20

SE REMITE AL REFERENTE DE SALUD, DOCTORA INGRI HERRERA, PARA EL TRÁMITE PERTINENTE :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LILIANA JIMENEZ LARROTTA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 14:06:07 LILIANA JIMENEZ LARROTTA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

99 2789802 28-jul-20

ATENDIENDO SU INDICACIÓN, DE MANERA ATENTA REMITO SINPROC. :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA PALMA SANTOFIMIO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 28/07/2020 18:00:23 LUZ ANGELICA PALMA SANTOFIMIO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ



100 2789832 30-jul-20

SE ESCALOA A REFERENTE DE SALUD POR TRATARSE DE UN CASO COVID, LA SEÑORA SOLICITA QUE SE 

GESTIONE PÓR PARTE DE LA PERSONERIA QUE SE LE ENTREGUE EL RESULTADO DE LA PRUEBA COVID 

TOMADA EL 11 DE JUNIO/2020, POR LA SECRETARIA DE SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO 

POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 13:12:37 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

101 2789939 04-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

04/08/2020 13:15:53 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

102 2790082 05-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

05/08/2020 12:10:45 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

103 2790126 30-jul-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE CITAS CON EL ESPECIALISTA A LA EPS CAPITAL 

SALUD, A LA PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA PERSONA 

ENCARGADA DE ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: 

DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 11:21:21 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

104 2790135 30-jul-20

REMITO CASO SALUD CAPITAL, PARA CONTINUAR GESTION, GRACIAS :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 19:49:39 LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

105 2790161 30-jul-20

REMITO CASO SALUD CAPITAL, PARA CONTINUAR GESTION, GRACIAS :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 19:50:05 LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

106 2790189 30-jul-20

REMITO CASO SALUD CAPITAL, PARA CONTINUAR GESTION, GRACIAS :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 19:50:38 LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

107 2790197 30-jul-20

REMITO CASO SALUD CAPITAL, PARA CONTINUAR GESTION, GRACIAS :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 19:49:14 LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

108 2790207 30-jul-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS EN LA EPS MEDIMAS, A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA PERSONA ENCARGADA DE 

ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

30/07/2020 11:51:27 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

109 2790285 30-jul-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 11:24:48 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

110 2790308 30-jul-20

SE TRASLADA A LA REFERENTE DE SALUD POR CUANTO LA ENTIDAD OMISIVA EN PRESTAR EL SERVICIO 

EN TIEMPO REAL ES CAPITAL SALUD E.P,.S :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO 

MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 

12:04:35 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

111 2790344 30-jul-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 11:39:43 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

112 2790372 18-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 18/08/2020 17:33:15 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

113 2790374 30-jul-20

BUENOS DÍAS, SE REMITE PARA LOS FINES PERTINENTES :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: 

STELLA AVILA TORRES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

30/07/2020 11:40:32 STELLA AVILA TORRES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

114 2790383 31-jul-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 31/07/2020 12:51:27 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

115 2790462 31-jul-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 31/07/2020 13:06:22 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

116 2790463 19-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 19/08/2020 10:35:55 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

117 2790477 31-jul-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 31/07/2020 13:36:20 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

118 2790486 10-AUG-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 11:34:54 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

119 2790517 30-jul-20

BUENAS TARDES, SE REMITE PARA FINES PERTINENTES :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: 

STELLA AVILA TORRES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

30/07/2020 12:21:51 STELLA AVILA TORRES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

120 2790530 31-jul-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 31/07/2020 12:47:40 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

121 2790545 30-jul-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 30/07/2020 11:52:52 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

122 2790548 10-AUG-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 11:36:29 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

123 2790561 31-jul-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 31/07/2020 13:18:50 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

124 2790602 10-AUG-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 11:38:41 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

125 2790615 03-AUG-20

SE ENVÍA EL CASO A LA REFERENTE EN SALUD PARA EL TRÁMITE RESPECTIVO :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: DIONISIO ALBERTO HENRIQUEZ GUARIN (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 03/08/2020 12:03:16 DIONISIO ALBERTO HENRIQUEZ GUARIN INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ



126 2790622 31-jul-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 31/07/2020 14:01:26 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

127 2790701 31-jul-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS EN LA EPS COMPENSAR, A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA PERSONA ENCARGADA DE 

ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

31/07/2020 10:28:38 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

128 2790723 03-AUG-20

SE ENVÍA EL CASO A LA REFERENTE EN SALUD PARA EL TRÁMITE RESPECTIVO :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: DIONISIO ALBERTO HENRIQUEZ GUARIN (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 03/08/2020 13:06:02 DIONISIO ALBERTO HENRIQUEZ GUARIN INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

129 2790795 06-AUG-20

SE ATENDIÓ EL REQUERIMIENTO, SE ESCALO LA SOLICITUD ANTE LA NUEVA EPS, EL 31/07/2020 A 

TRAVÉS DE SU CORREO INSTITUCIONAL "QUEJAS.BOGOTA@NUEVAEPS.COM.CO", AL RESPECTO NO HA 

SE PRONUNCIADO LA EPS CON NINGUNA RESPUESTA A LA FECHA DE HOY . IGUALMENTE SE HA 

INTENTADO COMUNICARNOS A TRAVÉS DE LOS NÚMEROS REGISTRADOS POR LA ENTIDAD PERO HA 

SIDO IMPOSIBLE, SIEMPRE DICEN QUE TODOS LOS AGENTES SE ENCUENTRAN OCUPADOS Y QUE 

INTENTEMOS MAS TARDE. POR TAL MOTIVO SERA TRASLADADO AL PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN 

SALUD DE LA DELEGADA PARA QUE SIGA CON EL TRAMITE DEL REQUERIMIENTO. ANEXO CORREO 

INSTITUCIONAL ENVIADO A LA EPS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

06/08/2020 15:24:54 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

130 2790967 10-AUG-20

SE GESTIONÓ ANTE EL CORREO INSTITUCIONAL DE LA EPS SANITAS, POR QUINTA VEZ, SIN NINGUNA 

RESPUESTA POSITIVA, SIEMPRE EVADEN EL TEMA QUE ESO NO CORRESPONDE EN ESA ÁREA Y QUE SE 

TRAMITE ANTE OTRO CORREO, Y DE CORREO EN CORREO, NO FUE POSIBLE SU RESPUESTA. POR ESO SER 

REMITE A LA REFERENTE DE SALUD DE LA DELEGADA TENIENDO EN CUENTA LOS TÉRMINOS. :: PROCESO 

REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 17:08:34 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

131 2791005 30-jul-20

BUENOS DÍAS, SE REMITE PARA LOS FINES PERTINENTES :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: 

STELLA AVILA TORRES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

30/07/2020 10:34:28 STELLA AVILA TORRES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

132 2791112 04-AUG-20

SE REMITE PARA SEGUIMIENTO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: TELEMACO DE JESUS 

TORRES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 04/08/2020 

12:20:09 TELEMACO DE JESUS TORRES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

133 2791194 30-jul-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

30/07/2020 13:51:47 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

134 2791292 13-AUG-20

SE REPORTO NOVEDAD EL DIA 5 DE AGOSTO DE 2020, SE RECIBE RESPUESTA DE FAMISANAR 

INFORMANDO QUE EL AREA ENCARGADA TOMO NOTA DEL CASO, NO OBSTANTE, HE LLAMADO A 

FAMISANAR A LOS TELEFONO 3204903582 DE REFERENTE PARA ENTES DE CONTROL SEÑOR JUAN 

GONZALEZ (SIN RESPUESTA) TELEFONOS FIJOS 691164 6500200 (SIN RESPUESTA) :: PROCESO REMITIDO. 

:: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 07:33:45 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

135 2791327 03-AUG-20

DE MANERA ATENTA SE REMITE PARA TRÁMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MARIA DEL 

PILAR TORRES GARCIA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

03/08/2020 20:11:37 MARIA DEL PILAR TORRES GARCIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

136 2791340 05-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 15:41:01 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

137 2791353 05-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

05/08/2020 12:31:20 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

138 2791363 31-jul-20

SE REMITE CASO, PARA INTERVENIR PRONTAMENTE EN LA ENTREGA DE UN CADÁVER, LA CIUDADANA AL 

FINAL INFORMA, QUE LE ENTREGARON EL CERTIFICADO DE DEFUNCIÓN, DONDE REGISTRAN QUE LA 

CAUSA DEL DECESO, ES MUERTE NATURAL :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: STELLA AVILA 

TORRES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 31/07/2020 

14:02:25 STELLA AVILA TORRES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

139 2791469 04-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

04/08/2020 08:33:49 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

140 2791473 05-AUG-20

SE TOMAN DATOS SEGUN PROTOCOLO Y SE INICIA GESTION ANTE EPS SANITAS, NO OBSTANTE SE 

EVIDENCIA QUE ES UN MEDICAMENTO CON FORMULARIO MIPRES, POR LO MISMO SE REMITE A LA 

REFERENTE DE SALUD PARA LOS TRAMITES A QUE HAYA LUGAR. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO 

POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 14:13:59 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

141 2791636 10-AUG-20

BUENOS DÍAS,REMITO SINPROC PARA TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: YESENIA PIZA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO 

A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

10/08/2020 12:26:28 YESENIA PIZA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

142 2791649 31-jul-20

SE ESCALA EL CASO CON LA REFERENTE DE SALUD POR TRATARSE DE UN CASO DE CAPITAL SALUD. 

COMO ENTIDAD OMISIVA. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 31/07/2020 14:17:54 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

143 2791666 31-jul-20

SE ESCALA A REFERENTE DE SALUD, POR TRATARSE DE UN TEMA EN DONDE LA ENTIDAD OMISIVA ES 

E.P.S CAPITAL SALUD Y POR CUANTO NO LE ENTREGAN MEDICAMENTOS. :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 31/07/2020 13:01:10 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

144 2791773 31-jul-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 31/07/2020 17:52:37 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

145 2791791 31-jul-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 31/07/2020 17:53:20 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

146 2791811 10-AUG-20

REMITO SOLICITUD CITA EPS FAMISANAR PARA CONTINUAR TRAMITE, GRACIAS :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 19:06:23 LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

147 2791818 04-AUG-20

BUENAS TARDES. DRA. INGRI LIZETH HERRERA. REMITO CASO PARA SEGUIMIENTO Y TRAMITES 

PERTINENTES MIL GRACIAS. BYRON ARAUJO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: BYRON 

ALBERTO ARAUJO JARAMILLO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: 

INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

04/08/2020 17:34:43 BYRON ALBERTO ARAUJO JARAMILLO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ



148 2791832 18-AUG-20

REMITO CASO NUEVA EPS QUE OLVIDE REMITIR EL DIA VIERNES. PARA CONTINUAR TRAMITE, SIN 

RESPUESTA DE LA EPS :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 18/08/2020 19:39:31 LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

149 2791843 03-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 03/08/2020 16:09:41 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

150 2791892 31-jul-20

SE REMITE PARA LO PERTINENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: PERSONERA DELEGADA 

LEYDY VIVIANA MOJICA PEÑA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: 

INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

31/07/2020 15:42:29 PERSONERA DELEGADA LEYDY VIVIANA MOJICA PEÑA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

151 2791944 10-AUG-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 11:40:53 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

152 2791948 03-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 03/08/2020 16:35:22 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

153 2792028 03-AUG-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 03/08/2020 17:49:58 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

154 2792468 03-AUG-20

SE TOMAN LOS DATOS Y SE REMITE A REFERENTE DE SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: 

LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: 

INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

03/08/2020 13:10:53 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

155 2792469 04-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DIANA ASTRID 

AGUIRRE CORONADO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

04/08/2020 18:31:56 DIANA ASTRID AGUIRRE CORONADO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

156 2792470 05-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

05/08/2020 12:35:16 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

157 2792471 04-AUG-20

BUENAS TARDES. DRA. INGRI LIZETH HERRERA. REMITO CASO PARA SEGUIMIENTO Y TRAMITES 

PERTINENTES MIL GRACIAS. BYRON ARAUJO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: BYRON 

ALBERTO ARAUJO JARAMILLO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: 

INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

04/08/2020 17:23:06 BYRON ALBERTO ARAUJO JARAMILLO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

158 2792473 01-AUG-20

SE REMITE CASO A REFERENTE DE SALUD INGRID LIZETH HERRERA PARA SU CONOCIMIENTO Y 

DIRECCIONAMIENTO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YOLANDA AMAYA HERRERA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 01/08/2020 16:32:01 YOLANDA AMAYA HERRERA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

159 2792475 04-AUG-20

BUENAS TARDES. DRA. INGRI LIZETH HERRERA. REMITO CASO PARA SEGUIMIENTO Y TRAMITES 

PERTINENTES MIL GRACIAS. BYRON ARAUJO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: BYRON 

ALBERTO ARAUJO JARAMILLO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: 

INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

04/08/2020 17:13:19 BYRON ALBERTO ARAUJO JARAMILLO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

160 2792477 04-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DIANA ASTRID 

AGUIRRE CORONADO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

04/08/2020 18:50:51 DIANA ASTRID AGUIRRE CORONADO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

161 2792518 10-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 12:20:27 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

162 2792524 03-AUG-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS EN LA EPS CAPITAL SALUD, A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA PERSONA ENCARGADA DE 

ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

03/08/2020 11:45:19 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

163 2792579 03-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRÁMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

03/08/2020 11:26:53 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

164 2792584 03-AUG-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS EN LA EPS CAPITAL SALUD, A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA PERSONA ENCARGADA DE 

ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

03/08/2020 11:22:18 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

165 2792585 03-AUG-20

SE TOMAN LOS DATOS POR TRATARSE DE CAPITAL SALUD COMO ENPRESA DE SALUD QUE NO CUMPLE 

CON LOS CRITERIOS DE CALIDAD AL PRESTAR SUS SERVICIOS DE SALUD SE REMITE PARA REFERENTE DE 

SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 03/08/2020 13:36:58 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

166 2792587 03-AUG-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE CITAS CON EL ESPECIALISTA EN LA EPS CAPITAL 

SALUD, A LA PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA PERSONA 

ENCARGADA DE ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: 

DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 03/08/2020 11:14:22 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

167 2792598 03-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

03/08/2020 11:49:27 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

168 2792599 03-AUG-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS EN LA EPS CAPITAL SALUD, A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA PERSONA ENCARGADA DE 

ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

03/08/2020 11:10:02 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

169 2792600 03-AUG-20

POR TRATARSE DE UN TEMA DONDE LA ENTIDAD OMISIVA EN PRESTAR U N SERVICIO DE CALIDAD ES 

CAPITAL SALUD SE REMITE A REFERENTE DE SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA 

ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

03/08/2020 12:56:30 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

170 2792601 03-AUG-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD, POR CITA MÉDICA PRIORITARIA EPS COMPENSAR SALUD, A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: 

DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 03/08/2020 11:06:56 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

171 2792606 03-AUG-20

CAPITAL SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SAIDA FERNANDA TARAZONA SAAD (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 03/08/2020 10:28:25 SAIDA FERNANDA TARAZONA SAAD INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ



172 2792610 03-AUG-20

SE TOMAN LOS DATOS POR TRATARSE DE CAPITAL SALUD COMO ENPRESA DE SALÑUD QUE NO CUMPLE 

CON LOS CRITERIOS DE CALIDAD AL PRESTAR SUS SERVICIOS DE SALUD SE REMITE PARA REFERENTE DE 

SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 03/08/2020 12:59:14 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

173 2792640 04-AUG-20

BUENAS TARDES. DRA. INGRI LIZETH HERRERA. REMITO CASO PARA SEGUIMIENTO Y TRAMITES 

PERTINENTES MIL GRACIAS. BYRON ARAUJO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: BYRON 

ALBERTO ARAUJO JARAMILLO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: 

INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

04/08/2020 19:39:24 BYRON ALBERTO ARAUJO JARAMILLO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

174 2792644 05-AUG-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS EN LA EPS COMPENSAR, A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA PERSONA ENCARGADA DE 

ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

05/08/2020 13:51:34 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

175 2792649 10-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

10/08/2020 12:23:32 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

176 2792701 04-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE Y SEGUIMIENTO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: TELEMACO DE 

JESUS TORRES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 04/08/2020 

10:32:44 TELEMACO DE JESUS TORRES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

177 2792703 04-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE Y SEGUIMIENTO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: TELEMACO DE 

JESUS TORRES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 04/08/2020 

10:45:19 TELEMACO DE JESUS TORRES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

178 2792732 05-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 12:43:02 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

179 2792737 04-AUG-20

SE DIRECCIONA A REFERENTE DE SALUD. POR ESTAR INVOLUCRADA LA EPS CAPITAL COMO ENTE 

OMISIVO EN PRESTAR UN SERVICIO CON CALIDAD Y EN TIEMPO REAL :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 04/08/2020 11:52:37 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

180 2792762 10-AUG-20

SE GESTIONO LA SOLICITUD A TRAVÉS DEL CORREO DE LA NUEVA EPS, PERO A LA FECHA NO HAN 

RESPONDIDO, SE LE HIZO SEGUIMIENTO POR VÍA TELEFÓNICA Y LA EPS NO DA RESPUESTA DE FONDO A 

LA SOLICITUD. POR TAL MOTIVO SE TRASLADA A LA REFERENTE DE SALUD DE LA DELEGADA, TODA VEZ 

QUE SE TIENE QUE ATENDER TÉRMINOS DEL PROTOCOLO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: 

DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 17:23:19 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

181 2792781 05-AUG-20

POR TRATARSE DE UN TEMA DONDE ESTA INVOLUCRADA LA EPS CAPITAL COMO EMPRESA DE SALUD 

QUE OMITE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD CON CALIDAD SE REMITE A REFERENTE DE SALUD :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 13:31:12 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

182 2792819 05-AUG-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD, POR TEMA DE SOLICITUD DE EXAMENES DEL AFILIADO A LA EPS SALUD 

TOTAL, A LA PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA 

A LAS PERSONAS, QUIEN DARÁ TRAMITE OPORTUNO AL REQUERIMIENTO. :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 12:06:41 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

183 2792857 10-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

10/08/2020 14:04:05 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

184 2792868 05-AUG-20

POR TRATARSE DE UN TEMA DONDE ESTA INVOLUCRADA LA EPS CAPITAL COMO EMPRESA DE SALUD 

QUE OMITE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD CON CALIDAD SE REMITE A REFERENTE DE SALUD :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 12:07:47 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

185 2792881 14-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

14/08/2020 12:24:33 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

186 2792900 05-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO PARA LA SOLICITUD DE MEDICAMENTOS Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ TRASLADADO 

A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS 

QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU PETICIÓN EN EL TERMINO ESTABLECIDO POR LA DELEGADA. :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN 

Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 12:43:39 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

187 2792913 04-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DIANA ASTRID 

AGUIRRE CORONADO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

04/08/2020 19:02:06 DIANA ASTRID AGUIRRE CORONADO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

188 2792914 03-AUG-20

SE REMITE PARA LOS FINES PERTINENTES :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: STELLA AVILA 

TORRES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 03/08/2020 

16:56:28 STELLA AVILA TORRES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

189 2792941 04-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DIANA ASTRID 

AGUIRRE CORONADO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

04/08/2020 19:16:01 DIANA ASTRID AGUIRRE CORONADO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

190 2792999 04-AUG-20

COMPENSAR EPS :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SAIDA FERNANDA TARAZONA SAAD (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 04/08/2020 10:46:27 SAIDA FERNANDA TARAZONA SAAD INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

191 2793010 05-AUG-20

POR TRATARSE DE UN TEMA DONDE ESTA INVOLUCRADA LA EPS CAPITAL COMO EMPRESA DE SALUD 

QUE OMITE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD CON CALIDAD SE REMITE A REFERENTE DE SALUD :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 12:10:23 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

192 2793016 11-AUG-20

SE ESCALO EL CASO ANTE LA EPS FAMISANAR, EL CUAL DIO RESPUESTA CON CITA PARA EL 28 DE 

AGOSTO DE 2020 A LAS 12:30 EN TELE CONSULTA, PERO EL PETICIONARIO INSISTE EN UNA CITA EN EL 

CONSULTORIO, PARA QUE LE PUEDAN REVISAR SU DIAGNOSTICO, Y TOMAR LOS SIGNOS VITALES LA 

TENSIÓN ARTERIAL Y OTRAS COMPLICACIONES. IGUALMENTE INFORMA QUE LA CITA ANTERIOR DE TELE 

CONSULTA NO OBTUVO LOS MEJORES RESULTADOS POR QUE NO LE ENVIARON NI LA FORMULA NI 

MENOS LOS MEDICAMENTOS AL CORREO NI A SU DOMICILIO. SE LLAMO EN EL DÍA DE HOY PARA VER SI 

LA EPS LE PODÍA BRINDAR UNA CITA EN EL CONSULTORIO , QUEDARON DE ESCALAR EL CASO Y SE LES 

ENVIARA ESTA PETICIÓN A TRAVÉS DEL CORRE INSTITUCIONAL. POR TAL MOTIVO SE REMITE A LA 

PROFESIONAL EN SALUD DE LA DELEGADA PARA SEGUIR CON EL SEGUIMIENTO. :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 11/08/2020 14:53:15 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ



193 2793027 05-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE RESPECTIVO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA REY 

GARAVITO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 

08:55:59 LUZ ANGELICA REY GARAVITO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

194 2793028 05-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE RESPECTIVO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA REY 

GARAVITO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 

09:05:27 LUZ ANGELICA REY GARAVITO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

195 2793030 05-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE RESPECTIVO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA REY 

GARAVITO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 

09:18:48 LUZ ANGELICA REY GARAVITO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

196 2793031 05-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE RESPECTIVO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA REY 

GARAVITO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 

09:29:07 LUZ ANGELICA REY GARAVITO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

197 2793034 05-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE RESPECTIVO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA REY 

GARAVITO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 

09:42:14 LUZ ANGELICA REY GARAVITO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

198 2793040 04-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DIANA ASTRID 

AGUIRRE CORONADO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

04/08/2020 19:29:50 DIANA ASTRID AGUIRRE CORONADO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

199 2793168 11-AUG-20

SE ESCALO EL CASO EL DÍA 05/07/2020 ANTE LA EPS FAMISANAR, PARA LA QUE LE PRACTIQUEN LOS 

EXÁMENES AL ADULTO MAYOR EN EL HOGAR GERIÁTRICO, PACIENTE QUE SE ENCUENTRA EN ESTADO 

CRÍTICO POR EL DIAGNOSTICO QUE PRESENTA Y EN EL DÍA DE HOY SE HIZO UNA LLAMADA Y LA 

REPUESTA DE LA EPS QUE ESPERAMOS QUE DÍA Y HORA LE VAN ASIGNAR AL PACIENTE Y QUE LE ESTÁN 

DANDO UN TRATAMIENTO ESPECIAL POR SER ADULTO MAYOR QUE LO PROTEJA LA LEY. :: PROCESO 

REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 11/08/2020 15:07:36 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

200 2793181 05-AUG-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 17:47:30 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

201 2793211 05-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 15:59:31 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

202 2793238 05-AUG-20

REMITO SOLICITUD CITA CAPITAL SALUD, GRACIAS :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA 

VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO 

A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

05/08/2020 18:06:49 LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

203 2793241 05-AUG-20

REMITO SOLICITUD CITA CAPITAL SALUD, GRACIAS :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA 

VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO 

A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

05/08/2020 18:07:32 LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

204 2793417 10-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRÁMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

10/08/2020 14:08:21 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

205 2793424 05-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 16:17:37 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

206 2793435 05-AUG-20

SE ARCHIVA POR CUANTO AL INICIAR GESTION SE EVIDENCIA QUE LA SEÑOR ACUDE A LA EPS SANITAS Y 

LA DIRECCIONAN PARA HOSPITAL TUNAL A QUE LE PRACTIQUEN LA PRUEBA COVID :: PROCESO 

REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 15:15:47 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

207 2793467 04-AUG-20

BUENAS TARDES, REMITO SINPROC 2793467 PARA TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. 

:: REGISTRADO POR: YESENIA PIZA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 04/08/2020 18:44:06 YESENIA PIZA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

208 2793471 05-AUG-20

SE ARCHIVA EL CASO POR NO OBTENER CONTACTO CON LAS SEÑORA PARA CONOCER EL OBJETO DE LA 

SOLICITUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 15:20:50 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

209 2793487 05-AUG-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 17:48:27 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

210 2793495 10-AUG-20

BUENOS DÍAS,REMITO SINPROC PARA TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: YESENIA PIZA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO 

A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

10/08/2020 12:26:53 YESENIA PIZA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

211 2793499 10-AUG-20

BUENOS DÍAS,REMITO SINPROC PARA TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: YESENIA PIZA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO 

A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

10/08/2020 12:27:15 YESENIA PIZA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

212 2793544 05-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 16:51:19 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

213 2793562 05-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 17:04:53 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

214 2793577 04-AUG-20

REMITO SOLICITUD CONSULTA NEUROLOGIA, EPS COMPENSAR :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO 

POR: LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 04/08/2020 17:30:26 LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

215 2793691 05-AUG-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE REALIZACIÓN DEL CENSO ANTE SECRETARIA SALUD, 

A LA PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA PERSONA 

ENCARGADA DE ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: 

DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 13:36:03 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

216 2793702 10-AUG-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 11:46:19 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

217 2793708 05-AUG-20

DE MANERA ATENTA REMITO SINPROC PARA SU CONOCIMIENTO Y TRÁMITE CORRESPONDIENTE DE 

ACUERDO A SU CRITERIO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA PALMA 

SANTOFIMIO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 

14:01:49 LUZ ANGELICA PALMA SANTOFIMIO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

218 2793718 10-AUG-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 11:56:23 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ



219 2793733 05-AUG-20

DE MANERA ATENTA REMITO SINPROC. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA 

PALMA SANTOFIMIO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

05/08/2020 12:30:17 LUZ ANGELICA PALMA SANTOFIMIO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

220 2793748 10-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 12:42:13 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

221 2793910 10-AUG-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 12:01:28 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

222 2793926 05-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE RESPECTIVO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA REY 

GARAVITO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 05/08/2020 

14:28:04 LUZ ANGELICA REY GARAVITO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

223 2793949 20-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DIANA ASTRID 

AGUIRRE CORONADO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

20/08/2020 13:50:16 DIANA ASTRID AGUIRRE CORONADO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

224 2793980 20-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DIANA ASTRID 

AGUIRRE CORONADO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

20/08/2020 16:44:05 DIANA ASTRID AGUIRRE CORONADO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

225 2793989 10-AUG-20

DE MANERA ATENTA REMITO SINPROC. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA 

PALMA SANTOFIMIO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

10/08/2020 15:04:56 LUZ ANGELICA PALMA SANTOFIMIO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

226 2793993 10-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 13:03:20 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

227 2794162 20-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DIANA ASTRID 

AGUIRRE CORONADO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

20/08/2020 16:51:15 DIANA ASTRID AGUIRRE CORONADO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

228 2794184 06-AUG-20

BUENAS TARDES, SE REMITE PARA SEGUIMIENTO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MONICA 

MARTINEZ VELOSA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

06/08/2020 13:25:11 MONICA MARTINEZ VELOSA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

229 2794184 07-AUG-20

CORDIAL SALUDO. SE REMITE PARA CONTINUAR SEGUIMIENTO. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: GLORIA LUZ CORREAL RICO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 07/08/2020 07:27:10 GLORIA LUZ CORREAL RICO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

230 2794228 05-AUG-20

BUENAS NOCHES. DRA. INGRI LIZETH HERRERA. REMITO CASO PARA SEGUIMIENTO EN P.D. EN SECTOR 

SALUD. MIL GRACIAS. BYRON ARAUJO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: BYRON ALBERTO 

ARAUJO JARAMILLO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

05/08/2020 20:43:25 BYRON ALBERTO ARAUJO JARAMILLO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

231 2794295 06-AUG-20

BUENAS TARDES. SE REMITE PARA SEGUIMIENTO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MONICA 

MARTINEZ VELOSA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

06/08/2020 13:21:06 MONICA MARTINEZ VELOSA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

232 2794382 11-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE RESPECTIVO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA REY 

GARAVITO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 11/08/2020 

08:41:29 LUZ ANGELICA REY GARAVITO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

233 2794385 11-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE RESPECTIVO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA REY 

GARAVITO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 11/08/2020 

08:45:48 LUZ ANGELICA REY GARAVITO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

234 2794447 10-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 13:12:26 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

235 2794472 10-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO PARA LA SOLICITUD DE LA CITA EN PSIQUIATRÍA, ANTE LA EPS COMPENSAR Y SE LE EXPLICO 

QUE EL CASO SERÁ TRASLADADO A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU PETICIÓN EN EL TERMINO 

ESTABLECIDO POR LA DELEGADA. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA 

BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 

16:22:42 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

236 2794507 10-AUG-20

CORDIAL SALUDO, REMITO PARA CONTINUAR SEGUIMIENTO. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: GLORIA LUZ CORREAL RICO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 05:30:30 GLORIA LUZ CORREAL RICO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

237 2794530 17-AUG-20

SE HIZO GESTION LLAMDO A LOS TELEFONOS 3759000 Y SE ENVIO CORREO, QUEDANDO 

COMPROMETIDOS LA EPS SANITAS A DAR RESPUESTA A MAS TARDAR EL JUEVES 20 DE AGOSTO DE 2020, 

POR LO MISMO SE REMITE PARA REFERENTE DE SALUD, PARA VERICAR GESTION Y ESPERAR RESPUESTA. 

:: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 17/08/2020 14:01:12 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

238 2794564 14-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

14/08/2020 12:45:53 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

239 2794569 11-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 11/08/2020 12:30:19 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

240 2794572 10-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO DE SOLICITUD DE CITAS EN PSIQUIATRÍA Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ TRASLADADO 

A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS 

QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU REQUERIMIENTO OPORTUNAMENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 16:24:33 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

241 2794572 14-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ ESCALADO POR 5 DÍAS ANTE LA EPS Y SI NO HAY 

RESPUESTA POSITIVA PROCEDEREMOS A TRASLADARLO A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA 

DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU 

REQUERIMIENTO . SE ESCALO ANTE EL CORREO INSTITUCIONAL DE LA NUEVA EPS AUN NO HAN DADO 

RESPUESTA DE FONDO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 14/08/2020 15:57:39 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

242 2794573 10-AUG-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 12:07:12 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ



243 2794590 10-AUG-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS - INSUMOS EN LA EPS CAPITAL 

SALUD, A LA PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA PERSONA 

ENCARGADA DE ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: 

DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 09:40:45 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

244 2794628 10-AUG-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 18:46:14 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

245 2794678 10-AUG-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 12:12:40 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

246 2794679 10-AUG-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 12:16:32 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

247 2794739 10-AUG-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 18:47:06 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

248 2794743 11-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

11/08/2020 12:53:52 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

249 2794790 13-AUG-20

SE REMITE A REFERENTE DE SALUD TENIENDO EN CUENTA QUE COMPENSAR ES LA EMPRESA DE SALUD 

QUE NO CUMPLE EN TIEMPO REAL CON LOS SERVICIOS DE SALUD. NOTA. INGRID. PÓR FA ESTE ES EL 

CASITO QUE TE RECOMIENDO LA SEÑORA REFIERE QUE POR SU DIAGNOSTICO ARTROSIS ELLA SE ESTA 

QUEDANDO SIN MOVIEMIENTO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 12:21:49 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

250 2794822 14-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ ESCALADO POR 5 DÍAS ANTE LA EPS Y SI NO HAY 

RESPUESTA POSITIVA PROCEDEREMOS A TRASLADARLO A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA 

DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU 

REQUERIMIENTO . SE ESCALO EL CASO ANTE EL CORREO INSTITUCIONAL, SE LE HIZO SEGUIMIENTO 

TELEFÓNICO, Y A LA FECHA NO DIERON RESPUESTA DE FONDO A LA PETICIÓN, AL RESPECTO 

RESPONDIERON """"".....CASO EN GESTIÓN CON EL ÁREA DE SIVIGILA; A LA ESPERA DE CONCEPTO CON 

PROGRAMACIÓN PARA TOMA DE PRUEBA COVID-19.... """"" :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: 

DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 14/08/2020 16:05:10 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

251 2794841 14-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ ESCALADO POR 5 DÍAS ANTE LA EPS Y SI NO HAY 

RESPUESTA POSITIVA PROCEDEREMOS A TRASLADARLO A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA 

DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU 

REQUERIMIENTO . SE ESCALO EL CASO ANTE EL CORREO INSTITUCIONAL, SE LE HIZO SEGUIMIENTO 

TELEFÓNICO, Y A LA FECHA NO DIERON RESPUESTA DE FONDO A LA PETICIÓN. A LO CUAL CONTESTO LA 

EPS A ESTA SOLICITUD....."SE REMITE POR COMPETENCIA". :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: 

DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 14/08/2020 16:10:00 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

252 2794862 11-AUG-20

SE TOMAN LOS DATOS Y SE REMITE A REFERENTE DE SALUD POR TRATARSE DE UNA OMISION DE 

CAPITAL SALUD EN EL SERVICIO CON CALIDAD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA 

ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

11/08/2020 09:24:31 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

253 2794894 25-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 25/08/2020 18:23:31 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

254 2794899 11-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 11/08/2020 13:35:07 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

255 2794900 11-AUG-20

SE TOMAN LOS DATOS Y SE REMITE A REFERENTE DE SALUD POR TRATARSE DE UNA OMISION DE 

CAPITAL SALUD EN EL SERVICIO CON CALIDAD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA 

ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

11/08/2020 09:41:32 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

256 2794906 11-AUG-20

REMITO SOLICITUD CINSULTA EPS CAPITAL SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA 

VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO 

A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

11/08/2020 19:29:08 LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

257 2794930 11-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

11/08/2020 11:34:01 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

258 2794938 11-AUG-20

SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL PROTOCOLO DE MEDICAMENTOS ANTE LA EPS CAPITAL SALUD Y 

SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ TRASLADADO A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU REQUERIMIENTO 

OPORTUNAMENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 11/08/2020 13:09:49 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

259 2794952 14-AUG-20

SE REMITE POR TRATARSE DE UN CASO ESPECIAL DE COVID, EN ATENCION A QUE EL SEÑOR TIENE 66 

AÑOS DE EDAD. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 14/08/2020 18:49:26 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

260 2794971 18-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO PARA EL RESULTADO DE LA PRUEBA DEL COVID 19 Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ 

ESCALADO POR 5 DÍAS ANTE LA EPS Y SI NO HAY RESPUESTA POSITIVA PROCEDEREMOS A TRASLADARLO 

A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS 

QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU REQUERIMIENTO . FINALMENTE SE MONITOREO EL CASO Y SE 

REITERO LA SOLICITUD ANTE LA EPS LOS DÍAS 15 Y 17 DE AGOSTO D E 2020, SIN OBTENER RESPUESTA 

POR PARTE DE LA EPS DEL RESULTADO DE LA PRUEBA. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA 

ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: 

INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

18/08/2020 10:16:00 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

261 2794976 11-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO DE MEDICAMENTOS Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ TRASLADADO A UN PROFESIONAL 

DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE TRAMITARA Y 

RESOLVERÁ SU REQUERIMIENTO OPORTUNAMENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA 

ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: 

INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

11/08/2020 13:13:20 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ



262 2794978 11-AUG-20

SE REMITE A REFERENTE DE SALUD PARA LO DE SU COMPETENCIA, POR TRATARSE DE SALUD TOTAL 

COMO ENTIDAD OMISIVA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD CON CALIDAD :: PROCESO 

REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 11/08/2020 11:03:50 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

263 2794996 17-AUG-20

SE HIZO GESTION DESDE EL 11 DE AGOSTO DE 2020, LLAMANDO A LOS TELEFONOS 3 077022 - 7427176 3 

077023, SIN EXISTO DE RESPUESTA, EL 14 DE AGOSTO DE 2020, SE ENVIO CORREO A LAS 10:13 A.M., SE 

INFORMO DE LA GHESTION AL SEÑOR PADRE DE ANDERSON GIRALDO, QUIEN NO SE ENCONTRABA EN 

FECHA DE LA LLAMADA PERSO SE CONTINUA LLAMANDO HOY 17 DE AGOSTO DE 2020, SIIN EXISTO DE 

RESPUESTA. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 17/08/2020 15:33:08 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

264 2795030 14-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

14/08/2020 12:53:33 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

265 2795032 10-AUG-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 18:48:53 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

266 2795067 12-AUG-20

SE TRASLADÓ LA QUEJA POR MALA INFORMACIÓN TELEFÓNICA QUE BRINDAN LAS ENTIDADES 

PRESTADORAS DE SALUD A LOS USUARIOS, A LA PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA 

DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS, QUIEN ESCALARA LA PETICIÓN. :: PROCESO 

REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 12/08/2020 17:27:33 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

267 2795077 20-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DIANA ASTRID 

AGUIRRE CORONADO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

20/08/2020 18:14:58 DIANA ASTRID AGUIRRE CORONADO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

268 2795079 10-AUG-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 10/08/2020 18:47:58 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

269 2795124 18-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO PARA LA SOLICITUD DE LA CITA CIRUGIA Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ ESCALADO POR 

5 DÍAS ANTE LA EPS Y SI NO HAY RESPUESTA POSITIVA PROCEDEREMOS A TRASLADARLO A UN 

PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE 

TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU REQUERIMIENTO . FINALMENTE SE MONITOREO EL CASO Y SE REITERO LA 

SOLICITUD ANTE LA EPS LOS DÍAS 15 Y 17 DE AGOSTO DE 2020, SIN OBTENER RESPUESTA POR PARTE DE 

LA EPS SOBRE LO ASIGNACIÓN DE LA CITA. . :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

18/08/2020 10:27:05 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

270 2795131 12-AUG-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 12/08/2020 13:01:15 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

271 2795135 12-AUG-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 12/08/2020 12:55:17 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

272 2795145 10-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DIANA ASTRID 

AGUIRRE CORONADO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

10/08/2020 18:30:09 DIANA ASTRID AGUIRRE CORONADO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

273 2795148 10-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DIANA ASTRID 

AGUIRRE CORONADO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

10/08/2020 18:36:23 DIANA ASTRID AGUIRRE CORONADO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

274 2795178 12-AUG-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 12/08/2020 13:03:54 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

275 2795180 12-AUG-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 12/08/2020 13:04:30 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

276 2795215 14-AUG-20

SE REMITE A REFERENTE DE SALUD, POR TRATARSE DE UN CASO DE RESULTADO DE PRUEBA COVID :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 14/08/2020 18:59:58 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

277 2795222 20-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DIANA ASTRID 

AGUIRRE CORONADO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

20/08/2020 16:53:32 DIANA ASTRID AGUIRRE CORONADO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

278 2795231 12-AUG-20

REMITO SOLICITUD CAPITAL SAUD MEDICAMENTOS :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA 

VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO 

A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

12/08/2020 20:26:29 LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

279 2795232 18-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO PARA LA SOLICITUD DE LOS MEDICAMENTOS Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ ESCALADO 

POR 5 DÍAS ANTE LA EPS Y SI NO HAY RESPUESTA POSITIVA PROCEDEREMOS A TRASLADARLO A UN 

PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE 

TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU REQUERIMIENTO . FINALMENTE SE MONITOREO EL CASO Y SE REITERO LA 

SOLICITUD ANTE LA EPS LOS DÍAS 15 Y 17 DE AGOSTO D E 2020, SIN OBTENER RESPUESTA POR PARTE DE 

LA EPS PARA LA ENTREGA DE LOS MEDICAMENTOS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA 

ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: 

INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

18/08/2020 10:43:40 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

280 2795237 14-AUG-20

SE REMITE A REFERENTE DE SALUD POR SER UN CASO DE SUMA URGENCIA, YA QUE LA SEÑORA 

CLAUADIA PATRICIA GALINDO RODRIGUEZ, NECESITA CON URGENCIA ANTES DEL 19 DE AGOSTO DE 

2020, EL EXAMEN ECOGRAFIA OBSTETRICA CON DETALLE ANATOMICO, PARA TRABAJO DE PARTO, :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 14/08/2020 19:31:04 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

281 2795242 18-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO PARA LA SOLICITUD DE LOS MEDICAMENTOS Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ ESCALADO 

POR 5 DÍAS ANTE LA EPS Y SI NO HAY RESPUESTA POSITIVA PROCEDEREMOS A TRASLADARLO A UN 

PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE 

TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU REQUERIMIENTO . FINALMENTE SE MONITOREO EL CASO Y SE REITERO LA 

SOLICITUD ANTE LA EPS LOS DÍAS 15 Y 17 DE AGOSTO DE 2020, SIN OBTENER RESPUESTA POR PARTE DE 

LA EPS SOBRE LOS MEDICAMENTOS . :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

18/08/2020 10:22:03 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ



282 2795247 12-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

12/08/2020 13:10:34 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

283 2795254 12-AUG-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE CITA CON EL ESPECIALISTA CON CIRUJANO EN LA 

EPS CAPITAL SALUD, A LA PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA 

PERSONA ENCARGADA DE ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 12/08/2020 15:00:45 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

284 2795258 12-AUG-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS EN LA EPS MEDIMAS, A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA PERSONA ENCARGADA DE 

ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

12/08/2020 14:56:34 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

285 2795297 13-AUG-20

SE REMITE PARA REFERENTE DE SALUD A FIN DE INICIAR LOS TRAMITES A QUE HAYA LUGAR :: PROCESO 

REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 08:50:05 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

286 2795306 13-AUG-20

SE PROCEDE A REMITIR A REFERENTE DE SALUD POR CUANTO LA EPS QUE NO PRESTA EL SERVICIO BAJO 

LOS PARAMETROS DE CALIDAD Y OPORTUNIDAD ES CAPITAL SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 07:55:16 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

287 2795312 12-AUG-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 12/08/2020 13:04:53 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

288 2795313 12-AUG-20

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO VIGENTE SE REMITE PARA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 

CORRESPONDIENTE. GRACIAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: ELKIN GIOVANNI GONZALEZ 

TATIS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 12/08/2020 13:05:12 ELKIN GIOVANNI GONZALEZ TATIS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

289 2795360 11-AUG-20

REMITO SOLICITUD PACIENTE ONCOLOGICA MEDIMAS, PENDIENTE AUTORIZACIONES (PAQUETE) :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 11/08/2020 19:28:32 LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

290 2795446 18-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO PARA LA SOLICITUD DE LOS MEDICAMENTOS Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ ESCALADO 

POR 5 DÍAS ANTE LA EPS Y SI NO HAY RESPUESTA POSITIVA PROCEDEREMOS A TRASLADARLO A UN 

PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE 

TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU REQUERIMIENTO . FINALMENTE SE MONITOREO EL CASO Y SE REITERO LA 

SOLICITUD ANTE LA EPS LOS DÍAS 15 Y 17 DE AGOSTO D E 2020, SIN OBTENER RESPUESTA POR PARTE DE 

LA EPS DE LA ENTREGA DE LOS RESULTADO DE LA PRUEBA. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: 

DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 18/08/2020 10:34:03 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

291 2795456 13-AUG-20

SWE REMITE A LA REFERENTE DE SALUD, POR CUANTO LA ENTIDAD OMISIVA EN PRESTAR EL SERVICIO 

DE SALUD CON CALIDAD ES CAPAITAL SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA 

ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

13/08/2020 07:57:46 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

292 2795488 11-AUG-20

REMITO CASO SALUD PARA CONTINAUR TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA 

VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO 

A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

11/08/2020 19:30:02 LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

293 2795518 17-AUG-20

SE ENVIA A REFERENTE DE SALUD, POR CUANTO SE HIZO GESTION ANTE EPS MEDIMAS Y NO SE OBTUVO 

RESPUESTA DE LA EPS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 17/08/2020 16:07:45 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

294 2795538 12-AUG-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 12/08/2020 15:52:57 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

295 2795543 11-AUG-20

REMITO SOLICITUD SALUD PARA CONTINUAR TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA 

VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO 

A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

11/08/2020 19:30:54 LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

296 2795552 12-AUG-20

REMITO SOLICITUD CAPITAL SALUD EXAMEN DIAGNOSTICO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: 

LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 12/08/2020 20:25:38 LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

297 2795577 12-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

12/08/2020 16:35:31 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

298 2795586 13-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 10:14:50 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

299 2795597 12-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

12/08/2020 19:00:09 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

300 2795615 14-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

14/08/2020 13:20:45 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

301 2795653 13-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 10:27:24 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

302 2795667 13-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 10:40:32 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

303 2795697 13-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE RESPECTIVO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA REY 

GARAVITO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 

07:49:40 LUZ ANGELICA REY GARAVITO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

304 2795731 13-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE RESPECTIVO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA REY 

GARAVITO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 

08:02:55 LUZ ANGELICA REY GARAVITO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

305 2795781 12-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

12/08/2020 18:23:52 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ



306 2795787 13-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 11:00:18 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

307 2795791 13-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE RESPECTO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA REY 

GARAVITO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 

09:47:20 LUZ ANGELICA REY GARAVITO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

308 2795823 13-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 11:27:23 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

309 2795879 27-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 27/08/2020 09:37:20 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

310 2795930 13-AUG-20

SE TOMA LA INFORMACIÓN SEGÚN PROTOCOLO Y SE REMITE A LA REFERENTE DE SALUD PARA QUE SE 

SURTAN LOS TRAMITES A QUE HAYA LUGAR :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA 

ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

13/08/2020 09:15:45 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

311 2795952 13-AUG-20

SE REMITE A REFERENTE DE SALUD PARA QUE SE INICIEN TRAMITES A QUE HAYA LUGAR :: PROCESO 

REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 12:59:43 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

312 2795969 13-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 12:05:10 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

313 2795971 13-AUG-20

SE REMITE EL CASO POR CUANTO LA ENTIDAD OMISIVA EN PRESTAR UN SERVICIO DE SALUD DE CALIDAD 

ES CAPITAL SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 12:13:37 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

314 2796006 13-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE RESPECTIVO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA REY 

GARAVITO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 

10:45:40 LUZ ANGELICA REY GARAVITO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

315 2796085 13-AUG-20

SE REMITE A LA REFERENTE DE SALUD, POR CUANTO LA ENTIDAD QUE OMITE PRESTAR EL SERVICIO DE 

SALUD BAJO LOS CRITERIOS DE CALIDAD ES CAPITAL SALUD EPS :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO 

POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 13:23:02 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

316 2796167 20-AUG-20

SE REMITE PETICIÓN A REFERENTE DE SALUD, DEBIDO VENCIMIENTO DE TÉRMINOS DE GESTIÓN Y POR 

FALTA DE RESPUESTA DE LA EPS SANITAS. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DIANA CAROLINA 

BECERRA ALVAREZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

20/08/2020 13:55:44 DIANA CAROLINA BECERRA ALVAREZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

317 2796175 13-AUG-20

DE MANERA ATENTA SE REMITE PARA TRÁMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: PERSONERA 

DELEGADA LEYDY VIVIANA MOJICA PEÑA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 21:01:16 PERSONERA DELEGADA LEYDY VIVIANA MOJICA PEÑA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

318 2796239 12-AUG-20

REMITO SOLICITUD AUTORIZACION MEDICAMENTO CAPITAL SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 12/08/2020 20:24:51 LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

319 2796257 13-AUG-20

SE REMITE CASO POR MEDICAMENTOS DE CAPITAL SALUD. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: 

DIANA CAROLINA BECERRA ALVAREZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 18:31:23 DIANA CAROLINA BECERRA ALVAREZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

320 2796343 13-AUG-20

SE REMITE CASO POR MEDICAMENTOS DE EPS CAPITAL SALUD. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO 

POR: DIANA CAROLINA BECERRA ALVAREZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 18:32:40 DIANA CAROLINA BECERRA ALVAREZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

321 2796359 18-AUG-20

SEGUN DIRECTRIS DE REFERENTE DE SALUD SE TRASLADA PARA EL RESPECTIVO TRAMITE Y GESTION :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 18/08/2020 15:07:10 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

322 2796391 20-AUG-20

SE REMITE PETICIÓN A REFERENTE DE SALUD POR VENCIMIENTO DE TÉRMINOS EN GESTIÓN, SE 

REQUIERE CONTINUAR CON LA PETICIÓN DEBIDO A QUE EL PACIENTE SIGUE HOSPITALIZADO Y 

REQUIERE LA VALORACIÓN POR NUTRICIÓN EN LA CLÍNICA DEL OCCIDENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: DIANA CAROLINA BECERRA ALVAREZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 20/08/2020 13:58:05 DIANA CAROLINA BECERRA ALVAREZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

323 2796395 14-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRÁMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

14/08/2020 11:12:46 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

324 2796416 14-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: TIRSON PANESSO PEREA (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 14/08/2020 13:00:33 TIRSON PANESSO PEREA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

325 2796481 14-AUG-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 14/08/2020 13:46:46 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

326 2796494 14-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

14/08/2020 11:33:38 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

327 2796512 14-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE RESPECTIVO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA REY 

GARAVITO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 14/08/2020 

08:55:01 LUZ ANGELICA REY GARAVITO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

328 2796519 14-AUG-20

SE REMITE PARA GESTIONAR :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: TIRSON PANESSO PEREA (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 14/08/2020 13:56:57 TIRSON PANESSO PEREA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

329 2796559 14-AUG-20

SWE REMITE CASO PARA GESTION :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: TIRSON PANESSO PEREA 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 14/08/2020 13:42:19 TIRSON PANESSO PEREA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

330 2796561 14-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE RESPECTIVO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA REY 

GARAVITO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 14/08/2020 

09:32:59 LUZ ANGELICA REY GARAVITO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

331 2796570 14-AUG-20

SE TOMAN LOS DATOS Y SE ESCALA A LA REFERENTE DE SALUD POR ESTAR INVOLUCRADA LA EPS 

CAPITAL SALUD COMO ENTIDAD OMISIVA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD CON CALIDAD. :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 14/08/2020 15:00:46 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

332 2796599 16-AUG-20

SE ENVÍA A LA REFERENTE EN SALUD PARA EL TRÁMITE RESPECTIVO :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: DIONISIO ALBERTO HENRIQUEZ GUARIN (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 16/08/2020 16:02:18 DIONISIO ALBERTO HENRIQUEZ GUARIN INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ



333 2796651 14-AUG-20

REMITO CASO CAPITAL SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MARIA CAMILA LEAL LOPEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 14/08/2020 14:49:47 MARIA CAMILA LEAL LOPEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

334 2796721 14-AUG-20

REMITO CASO CAPITAL SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MARIA CAMILA LEAL LOPEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 14/08/2020 15:42:58 MARIA CAMILA LEAL LOPEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

335 2796870 14-AUG-20

SE TOMAN DATOS SEGUN PROTOCOLO, IGUALMENTE SE INFORMA A LA PETICIONARIA QUE EN LA 

SEMANA DEL 18 AL 21 DE AGOSTO DE 2020, SE HACE GESTION FRENTE A EPS CAPITAL SALUD, PARA ELLO 

SE ESCALA A LA REFERENTE DE SALUD. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUCIDIA ACEVEDO 

MORALES (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 14/08/2020 

15:01:15 LUCIDIA ACEVEDO MORALES INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

336 2796875 19-AUG-20

SE LE INDICA AL PETICIONARIO (A) QUE EL CASO PASA A SECTOR SALUD. SE REMITE PARA EL TRAMITE 

CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA YOLANDA ROZO REY (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 19/08/2020 11:17:38 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

337 2796876 19-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

19/08/2020 11:18:21 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

338 2796906 14-AUG-20

REMITO CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MARIA CAMILA LEAL LOPEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 14/08/2020 16:50:05 MARIA CAMILA LEAL LOPEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

339 2796943 14-AUG-20

REMITO CASO DE CAPITAL SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MARIA CAMILA LEAL 

LOPEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 14/08/2020 18:27:52 MARIA CAMILA LEAL LOPEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

340 2797001 13-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE RESPECTIVO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA REY 

GARAVITO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 13/08/2020 

11:14:31 LUZ ANGELICA REY GARAVITO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

341 2797017 18-AUG-20

BUENAS TARDES. DRA. INGRI LIZETH HERRERA. REMITO CASO DE SALUD PARA SU GESTIÓN PERTINENTE. 

MIL GRACIAS. BYRON ARAUJO. LINEA 143 :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: BYRON ALBERTO 

ARAUJO JARAMILLO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

18/08/2020 15:25:36 BYRON ALBERTO ARAUJO JARAMILLO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

342 2797062 18-AUG-20

BUENAS TARDES. DRA. INGRI LIZETH HERRERA. REMITO CASO DE SALUD PARA SU GESTIÓN PERTINENTE. 

MIL GRACIAS. BYRON ARAUJO. LINEA 143 :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: BYRON ALBERTO 

ARAUJO JARAMILLO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

18/08/2020 14:01:25 BYRON ALBERTO ARAUJO JARAMILLO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

343 2797067 18-AUG-20

BUENAS TARDES. DRA. INGRI LIZETH HERRERA. REMITO CASO DE SALUD PARA SU GESTIÓN PERTINENTE. 

MIL GRACIAS. BYRON ARAUJO. LINEA 143 :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: BYRON ALBERTO 

ARAUJO JARAMILLO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

18/08/2020 14:29:47 BYRON ALBERTO ARAUJO JARAMILLO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

344 2797148 18-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

18/08/2020 13:34:07 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

345 2797218 19-AUG-20

SE REMITE SINPROC A REFERENTE DE SALUD INGRID LIZETH HERRERA PARA SU CONOCIMIENTO Y 

GESTIÓN. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YOLANDA AMAYA HERRERA (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 19/08/2020 19:10:00 YOLANDA AMAYA HERRERA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

346 2797513 18-AUG-20

BUENAS TARDES. DRA. INGRI LIZETH HERRERA. REMITO CASO DE SALUD PARA SU GESTIÓN PERTINENTE. 

MIL GRACIAS. BYRON ARAUJO. LINEA 143 :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: BYRON ALBERTO 

ARAUJO JARAMILLO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

18/08/2020 16:02:04 BYRON ALBERTO ARAUJO JARAMILLO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

347 2797539 18-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO PARA LA SOLICITUD DE MEDICAMENTOS Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ TRASLADADO 

A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS 

QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU PETICIÓN. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA 

ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: 

INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

18/08/2020 13:49:50 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

348 2797547 24-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

24/08/2020 15:05:57 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

349 2797599 19-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

19/08/2020 10:40:10 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

350 2797704 18-AUG-20

BUENAS TARDES. DRA. INGRI LIZETH HERRERA. REMITO CASO DE SALUD PARA SU GESTIÓN PERTINENTE. 

MIL GRACIAS. BYRON ARAUJO. LINEA 143 :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: BYRON ALBERTO 

ARAUJO JARAMILLO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

18/08/2020 16:35:22 BYRON ALBERTO ARAUJO JARAMILLO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

351 2797750 18-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 18/08/2020 18:21:42 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

352 2797768 18-AUG-20

BUENAS TARDES. DRA. INGRI LIZETH HERRERA. REMITO CASO DE SALUD PARA SU GESTIÓN PERTINENTE. 

MIL GRACIAS. BYRON ARAUJO. LINEA 143 :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: BYRON ALBERTO 

ARAUJO JARAMILLO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

18/08/2020 17:08:05 BYRON ALBERTO ARAUJO JARAMILLO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

353 2797779 25-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

25/08/2020 11:01:20 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

354 2797805 19-AUG-20

SE REMITE SINPROC A REFERENTE DE SALUD INGRID LIZETH HERRERA PARA SU CONOCIMIENTO Y 

GESTIÓN. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YOLANDA AMAYA HERRERA (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 19/08/2020 18:54:16 YOLANDA AMAYA HERRERA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

355 2797897 19-AUG-20

REMITO CASO PARA FINES PERTINENTES. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: NANCY CECILIA 

CHARRY MARTINEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

19/08/2020 09:12:33 NANCY CECILIA CHARRY MARTINEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

356 2797909 19-AUG-20

REMITO CASO PARA TRAMITE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: NANCY CECILIA CHARRY 

MARTINEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 19/08/2020 

11:06:50 NANCY CECILIA CHARRY MARTINEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

357 2798000 19-AUG-20

REMITO CASO PARA TRAMITE MIPRES :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: NANCY CECILIA 

CHARRY MARTINEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

19/08/2020 14:18:07 NANCY CECILIA CHARRY MARTINEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ



358 2798014 19-AUG-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS -INSUMOS EN LA EPS 

COMPENSAR, A LA PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA 

PERSONA ENCARGADA DE ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 19/08/2020 14:54:45 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

359 2798047 19-AUG-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS EN LA EPS SALUD TOTAL, A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA PERSONA ENCARGADA DE 

ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

19/08/2020 15:49:29 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

360 2798152 18-AUG-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 18/08/2020 17:54:04 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

361 2798184 20-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE RESPECTIVO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA REY 

GARAVITO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 20/08/2020 

09:00:15 LUZ ANGELICA REY GARAVITO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

362 2798297 15-AUG-20

BUENAS TARDES. DRA. INGRI LIZETH HERRERA. REMITO CASO PARA SEGUIMIENTO EN SECTOR SALUD, 

SOLICITUD CITA PRIORITARIA EPS COMPENSAR. MIL GRACIAS. BYRON ARAUJO. :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: BYRON ALBERTO ARAUJO JARAMILLO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 15/08/2020 16:23:47 BYRON ALBERTO ARAUJO JARAMILLO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

363 2798298 15-AUG-20

BUENAS TARDES. DRA. INGRI LIZETH HERRERA. REMITO CASO PARA SEGUIMIENTO EN SECTOR SALUD, 

SOLICITUD CITA PRIORITARIA EPS COMPENSAR. MIL GRACIAS. BYRON ARAUJO. :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: BYRON ALBERTO ARAUJO JARAMILLO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 15/08/2020 16:24:18 BYRON ALBERTO ARAUJO JARAMILLO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

364 2798516 19-AUG-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS EN LA EPS CAPITAL SALUD, A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA PERSONA ENCARGADA DE 

ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

19/08/2020 14:56:37 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

365 2798608 19-AUG-20

SE REMITE SINPROC A REFERENTE DE SALUD INGRID LIZETH HERRERA PARA SU CONOCIMIENTO Y 

GESTIÓN. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YOLANDA AMAYA HERRERA (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 19/08/2020 19:14:54 YOLANDA AMAYA HERRERA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

366 2798609 20-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO DE MEDICAMENTOS Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ TRASLADADO A UN PROFESIONAL 

DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE TRAMITARA Y 

RESOLVERÁ SU REQUERIMIENTO OPORTUNAMENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA 

ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: 

INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

20/08/2020 12:24:03 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

367 2798614 18-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO PARA LAS CITAS MÉDICAS Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ TRASLADADO A UN 

PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE 

TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU PETICIÓN. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

18/08/2020 15:10:44 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

368 2798621 18-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

18/08/2020 12:38:56 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

369 2798622 19-AUG-20

SE REMITE SINPROC A REFERENTE DE SALUD INGRID LIZETH HERRERA PARA SU CONOCIMIENTO Y 

GESTIÓN. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YOLANDA AMAYA HERRERA (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 19/08/2020 18:51:03 YOLANDA AMAYA HERRERA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

370 2798623 20-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE RESPECTIVO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA REY 

GARAVITO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 20/08/2020 

09:40:38 LUZ ANGELICA REY GARAVITO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

371 2798624 20-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

20/08/2020 08:54:04 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

372 2798637 24-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ ESCALADO POR 5 DÍAS ANTE LA EPS Y EN EL CASO QUE 

SI NO HAY RESPUESTA POSITIVA PROCEDEREMOS A TRASLADARLO A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE 

LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU 

REQUERIMIENTO . IGUALMENTE SE ESCALO ANTE LA EPS FAMISANAR , EN EL DIA DE HOY SE REITERO LA 

SOLICITUD AL CORREO INSTITUCIONAL Y NO HAN BRINDADO NINGUNA RESPUESTA, POR LO TANTO 

PROCEDERÉ A REMITIRLO TENIENDO EN CUENTA LOS TÉRMINOS DEL PROTOCOLO :: PROCESO 

REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 24/08/2020 13:12:43 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

373 2798666 18-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

18/08/2020 13:05:04 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

374 2798701 20-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE RESPECTIVO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA REY 

GARAVITO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 20/08/2020 

10:00:14 LUZ ANGELICA REY GARAVITO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

375 2798703 26-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO ANTE LA NUEVA EPS PARA CITA EN LA CLÍNICA NUEVA DEL LAGO PARA LA CIRUGÍA Y LA 

REALIZACIÓN DE LA LA PRUEBA DEL COVID 19 Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ ESCALADO POR 5 DÍAS 

ANTE LA EPS Y SI NO HAY RESPUESTA POSITIVA PROCEDEREMOS A TRASLADARLO A UN PROFESIONAL DE 

LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE TRAMITARA Y 

RESOLVERÁ SU REQUERIMIENTO . FINALMENTE SE MONITOREO EL CASO Y SE REITERO LA SOLICITUD 

ANTE LA EPS EL DIA 25 DE AGOSTO DE 2020, SIN OBTENER RESPUESTA POR PARTE DE LA EPS DEL 

RESULTADO DE LA PRUEBA. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA 

BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 26/08/2020 

12:13:14 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ



376 2798705 26-AUG-20

E LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO PARA LA SOLICITUD DE LOS MEDICAMENTOS ANTE LA NUEVA EPS Y SE LE EXPLICO QUE EL 

CASO SERÁ ESCALADO POR 5 DÍAS ANTE LA EPS Y SI NO HAY RESPUESTA POSITIVA PROCEDEREMOS A 

TRASLADARLO A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU REQUERIMIENTO . FINALMENTE SE MONITOREO EL 

CASO SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN 

SOBRE EL PROTOCOLO PARA EL RESULTADO DE LA PRUEBA DEL COVID 19 Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO 

SERÁ ESCALADO POR 5 DÍAS ANTE LA EPS Y SI NO HAY RESPUESTA POSITIVA PROCEDEREMOS A 

TRASLADARLO A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU REQUERIMIENTO . FINALMENTE SE MONITOREO EL 

CASO Y SE REITERO LA SOLICITUD ANTE LA EPS EL DÍA 26 DE AGOSTO D E 2020, SIN OBTENER RESPUESTA 

POR PARTE DE LA EPS DEL RESULTADO DE LA SOLICITUD. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: 

DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 26/08/2020 12:27:14 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

377 2798748 20-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DIANA ASTRID 

AGUIRRE CORONADO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

20/08/2020 13:21:41 DIANA ASTRID AGUIRRE CORONADO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

378 2798975 18-AUG-20

SE REMITE PARA LO PERTINENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: PERSONERA DELEGADA 

LEYDY VIVIANA MOJICA PEÑA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: 

INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

18/08/2020 12:20:17 PERSONERA DELEGADA LEYDY VIVIANA MOJICA PEÑA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

379 2798982 18-AUG-20

SE REMITE PARA LO PERTINENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: PERSONERA DELEGADA 

LEYDY VIVIANA MOJICA PEÑA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: 

INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

18/08/2020 12:22:00 PERSONERA DELEGADA LEYDY VIVIANA MOJICA PEÑA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

380 2798987 18-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRÁMITE PERTINENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: PERSONERA 

DELEGADA LEYDY VIVIANA MOJICA PEÑA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 18/08/2020 12:23:37 PERSONERA DELEGADA LEYDY VIVIANA MOJICA PEÑA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

381 2798993 18-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRÁMITE PERTINENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: PERSONERA 

DELEGADA LEYDY VIVIANA MOJICA PEÑA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 18/08/2020 12:24:58 PERSONERA DELEGADA LEYDY VIVIANA MOJICA PEÑA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

382 2798999 19-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 19/08/2020 16:08:43 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

383 2799000 18-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRÁMITE PERTINENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: PERSONERA 

DELEGADA LEYDY VIVIANA MOJICA PEÑA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 18/08/2020 12:26:54 PERSONERA DELEGADA LEYDY VIVIANA MOJICA PEÑA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

384 2799026 24-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO PARA LA ASIGANCION DE LA CITA DE OPTOMETRIA Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ 

ESCALADO POR 5 DÍAS ANTE LA EPS Y SI NO HAY RESPUESTA POSITIVA PROCEDEREMOS A TRASLADARLO 

A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS 

QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU REQUERIMIENTO SE ESCALO EL REQUERIMIENTO DURANTE ANTE 

EL CORREO INSTITUCIONAL DE LA ESP SANITAS , EN EL DÍA DE HOY SE LE REITERO LA SOLICITUD Y A LA 

FECHA DE HOY NO ENVIARON RESPUESTA ALGUNA; POR LO TANTO SERA TRASLADADO A LA REFERENTE 

DE SALUD DE LA DELEGADA, COMO LO ESTABLECE LOS TÉRMINOS EN EL PROTOCOLO DE SALUD 

ESTABLECIDOS CON EL PROPÓSITO QUE SEGUIR MONITOREANDO EL CASO ANTE LA EPS. :: PROCESO 

REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 24/08/2020 15:26:22 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

385 2799032 19-AUG-20

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD POR SOLICITUD DE CITA VALORACIÓN CIRUGÍA MEDICAMENTOS EN LA 

EPS COMPENSAR , A LA PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, PARA QUE SEA LA 

PERSONA ENCARGADA DE ATENDER Y TRAMITAR EL REQUERIMIENTO . :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 19/08/2020 14:58:33 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

386 2799046 20-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 20/08/2020 14:58:06 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

387 2799086 20-AUG-20

CAPITAL SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SAIDA FERNANDA TARAZONA SAAD (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 20/08/2020 09:29:46 SAIDA FERNANDA TARAZONA SAAD INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

388 2799088 20-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO PARA QUE LE AUTORICEN LAS ORDENES MEDICAS PAR EL PROCEDIMIENTO DE CIRUGÍA 

CÁNCER DE SENO Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ TRASLADADO A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE 

LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU 

REQUERIMIENTO OPORTUNAMENTE. LA PETICIONARIA PIDE LA INTERCESIÓN CON CARÁCTER URGENTE 

A LA PERSONERÍA, TODA VEZ QUE ESTA CITADA EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA , QUIEN 

REVISARA CADA UNA DE ESTAS AUTORIZACIONES PARA PROCEDER A LA CIRUGÍA QUE LA PACIENTE YA 

TIENE PROGRAMADA PARA EL 26/08/2020 A LAS 6:00 AM, TODA VEZ QUE SE ENCUENTRA CON UN 

PRONOSTICO SEVERO Y DELICADO DE SALUD DEBIDO AL CÁNCER DE SENO QUE EN LA ACTUALIDAD 

PADECE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 20/08/2020 11:59:09 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

389 2799110 20-AUG-20

CAPITAL SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SAIDA FERNANDA TARAZONA SAAD (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 20/08/2020 11:06:04 SAIDA FERNANDA TARAZONA SAAD INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

390 2799132 04-AUG-20

SE LE BRINDO INFORMACIÓN AL PETICIONARIO SOBRE EL PROTOCOLO PARA LA SOLICITUD DE 

MEDICAMENTOS, SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ TRASLADADO A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE 

LA DELEGADA PARA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS, SE ENCARGARA DE TRAMITAR SU 

CASO OPORTUNAMENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 04/08/2020 11:02:33 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

391 2799143 20-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DIANA ASTRID 

AGUIRRE CORONADO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

20/08/2020 15:27:40 DIANA ASTRID AGUIRRE CORONADO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

392 2799184 20-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 20/08/2020 14:10:27 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

393 2799219 20-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DIANA ASTRID 

AGUIRRE CORONADO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

20/08/2020 15:37:06 DIANA ASTRID AGUIRRE CORONADO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

394 2799232 20-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 20/08/2020 14:32:20 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ



395 2799268 23-AUG-20

SE ENVÍA EL CASO A LA REFERENTE EN SALUD PARA EL RESPECTIVO TRÁMITE :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: DIONISIO ALBERTO HENRIQUEZ GUARIN (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 23/08/2020 19:54:56 DIONISIO ALBERTO HENRIQUEZ GUARIN INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

396 2799280 21-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 21/08/2020 07:07:03 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

397 2799292 20-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DIANA ASTRID 

AGUIRRE CORONADO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

20/08/2020 17:19:21 DIANA ASTRID AGUIRRE CORONADO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

398 2799344 19-AUG-20

REMITO CASO SALUD TOTAL ENTREGA DE MEDICAMENTOS PARA CONTINUAR TRAMITE, GRACIAS :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 19/08/2020 14:11:06 LINA VIVIANA BELTRAN HERNANDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

399 2799406 21-AUG-20

SE REMITE SINPROC A REFERENTE DE SALUD INGRID LIZETH HERRERA PARA SU CONOCIMIENTO Y 

GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YOLANDA AMAYA HERRERA (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 21/08/2020 16:13:28 YOLANDA AMAYA HERRERA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

400 2799430 21-AUG-20

SE REMITE SINPROC A REFERENTE DE SALUD INGRID LIZETH HERRERA PARA SU CONOCIMIENTO Y 

GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YOLANDA AMAYA HERRERA (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 21/08/2020 16:25:26 YOLANDA AMAYA HERRERA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

401 2799431 21-AUG-20

SE REMITE SINPROC A REFERENTE DE SALUD INGRID LIZETH HERRERA PARA SU CONOCIMIENTO Y 

GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YOLANDA AMAYA HERRERA (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 21/08/2020 16:27:54 YOLANDA AMAYA HERRERA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

402 2799463 21-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

21/08/2020 11:13:50 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

403 2799487 19-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRÁMITE PERTINENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: PERSONERA 

DELEGADA LEYDY VIVIANA MOJICA PEÑA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 19/08/2020 10:13:36 PERSONERA DELEGADA LEYDY VIVIANA MOJICA PEÑA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

404 2799489 21-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE INFORMA AL PETICIONARIO QUE 

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD, POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS ANTE LA EPS CAPITAL SALUD, A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, QUIEN HARÁ SEGUIMIENTO Y TRAMITARA 

EL REQUERIMIENTO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 21/08/2020 13:21:52 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

405 2799512 21-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE INFORMA AL PETICIONARIO QUE 

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD, POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS ANTE LA EPS CAPITAL SALUD, A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, QUIEN HARÁ SEGUIMIENTO Y TRAMITARA 

EL REQUERIMIENTO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 21/08/2020 13:26:43 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

406 2799514 21-AUG-20

REMITO CASO PARA SU GESTION :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MARIA CAMILA LEAL LOPEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 21/08/2020 14:04:54 MARIA CAMILA LEAL LOPEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

407 2799646 21-AUG-20

REMITO CASO PARA SU RESPECTIVA GESTION :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MARIA 

CAMILA LEAL LOPEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

21/08/2020 14:42:00 MARIA CAMILA LEAL LOPEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

408 2799690 21-AUG-20

REMITO PARA SU RESPECTIVA GESTION :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MARIA CAMILA LEAL 

LOPEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 21/08/2020 15:41:27 MARIA CAMILA LEAL LOPEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

409 2799693 21-AUG-20

REMITO CASO PARA SU GESTION :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MARIA CAMILA LEAL LOPEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 21/08/2020 16:42:37 MARIA CAMILA LEAL LOPEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

410 2799694 21-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 21/08/2020 12:19:10 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

411 2799781 21-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 21/08/2020 12:37:08 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

412 2799938 21-AUG-20

SE REMITE SINPROC A REFERENTE DE SALUD INGRID LIZETH HERRERA PARA SU CONOCIMIENTO Y 

GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YOLANDA AMAYA HERRERA (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 21/08/2020 16:31:57 YOLANDA AMAYA HERRERA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

413 2800060 24-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO DE CITAS MEDICAS CON EL ESPECIALISTA Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ TRASLADADO 

A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS 

QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU REQUERIMIENTO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: 

DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 24/08/2020 12:54:04 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

414 2800061 21-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

21/08/2020 13:24:10 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

415 2800062 24-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO DE CITAS MEDICAS CON EL ESPECIALISTA Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ TRASLADADO 

A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS 

QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU REQUERIMIENTO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: 

DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: 

REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: FECHA 24/08/2020 12:55:54 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

416 2800067 24-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO DE SOLICITUD DE MEDICAMENTOS Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ TRASLADADO A UN 

PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE 

TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU REQUERIMIENTO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

24/08/2020 12:58:06 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

417 2800085 24-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO DE SOLICITUD DE MEDICAMENTOS Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ TRASLADADO A UN 

PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE 

TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU REQUERIMIENTO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

24/08/2020 13:00:01 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ



418 2800096 24-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO DE EXÁMENES MÉDICOS Y SE LE EXPLICO QUE EL CASO SERÁ TRASLADADO A UN 

PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE 

TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU REQUERIMIENTO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA 

SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

24/08/2020 15:05:09 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

419 2800113 21-AUG-20

SE REMITE SINPROC A REFERENTE DE SALUD INGRID LIZETH HERRERA PARA SU CONOCIMIENTO Y 

GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YOLANDA AMAYA HERRERA (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 21/08/2020 16:34:15 YOLANDA AMAYA HERRERA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

420 2800320 21-AUG-20

TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO ESTABLECIDO PARA ESTE CASO, DE MANERA ATENTA REMITO 

SINPROC. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA PALMA SANTOFIMIO (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 21/08/2020 09:45:19 LUZ ANGELICA PALMA SANTOFIMIO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

421 2800348 24-AUG-20

BUENAS TARDES, REMITO SINPROC PARA TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: YESENIA PIZA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO 

A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

24/08/2020 18:09:34 YESENIA PIZA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

422 2800462 24-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 24/08/2020 16:21:50 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

423 2800503 24-AUG-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 24/08/2020 16:33:01 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

424 2800511 21-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 21/08/2020 13:15:13 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

425 2800605 24-AUG-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 24/08/2020 16:34:33 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

426 2800671 24-AUG-20

REMITO CASO PARA SU GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MARIA CAMILA LEAL LOPEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA 

SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 24/08/2020 16:32:25 MARIA CAMILA LEAL LOPEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

427 2800701 24-AUG-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 24/08/2020 16:35:20 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

428 2800714 24-AUG-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 24/08/2020 16:36:11 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

429 2800725 24-AUG-20

REMITO PARA SU RESPECTIVA GESTIÓN GRACIAS :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MARIA 

CAMILA LEAL LOPEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

24/08/2020 16:24:32 MARIA CAMILA LEAL LOPEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

430 2800988 24-AUG-20

REMITO CASO PARA SU RESPECTIVA GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MARIA 

CAMILA LEAL LOPEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

24/08/2020 22:37:36 MARIA CAMILA LEAL LOPEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

431 2801018 21-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE INFORMA AL PETICIONARIO QUE 

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD, POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS ANTE LA EPS CAPITAL SALUD, A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, QUIEN HARÁ SEGUIMIENTO Y TRAMITARA 

EL REQUERIMIENTO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 21/08/2020 13:25:11 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

432 2801063 25-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 25/08/2020 14:17:04 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

433 2801130 25-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO PARA LA SOLICITUD DE CITAS CON EL ESPECIALISTAS ANTE LA EPS CAPITAL SALUD Y SE LE 

EXPLICO QUE EL CASO SERÁ TRASLADADO A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU PETICIÓN. :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN 

Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 25/08/2020 11:44:19 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

434 2801145 25-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 25/08/2020 15:17:07 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

435 2801195 25-AUG-20

SE REMITE SINPROC A REFERENTE DE SALUD INGRID LIZETH HERRERA PARA SU CONOCIMIENTO Y 

GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YOLANDA AMAYA HERRERA (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 25/08/2020 18:30:44 YOLANDA AMAYA HERRERA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

436 2801204 25-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 25/08/2020 15:41:02 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

437 2801208 25-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO PARA LA SOLICITUD DE MEDICAMENTOS ANTE LA EPS CAPITAL SALUD Y SE LE EXPLICO QUE 

EL CASO SERÁ TRASLADADO A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU PETICIÓN. :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 25/08/2020 11:42:30 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

438 2801212 25-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO PARA LA SOLICITUD DE CITAS CON EL ESPECIALISTA ANTE LA EPS CAPITAL SALUD Y SE LE 

EXPLICO QUE EL CASO SERÁ TRASLADADO A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU PETICIÓN. :: 

PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN 

Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 25/08/2020 11:40:53 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

439 2801337 24-AUG-20

REMITO CASO PARA SU GESTIÓN RESPECTIVA E INFORMAR QUE NO SE LLAMÓ A LA IPS YA QUE ES UN 

EXAMEN QUE SOLO ES DE MANERA PRESENCIAL :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MARIA 

CAMILA LEAL LOPEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

24/08/2020 18:36:23 MARIA CAMILA LEAL LOPEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

440 2801369 25-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO PARA LA SOLICITUD DE LOS MEDICAMENTOS ANTE LA EPS CAPITAL SALUD Y SE LE EXPLICO 

QUE EL CASO SERÁ TRASLADADO A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU PETICIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 25/08/2020 13:41:23 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ



441 2801380 25-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE BRINDO INFORMACIÓN SOBRE EL 

PROTOCOLO PARA LA SOLICITUD DE MEDICAMENTOS ANTE LA EPS CAPITAL SALUD Y SE LE EXPLICO QUE 

EL CASO SERÁ TRASLADADO A UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE LA DELEGADA DE ORIENTACIÓN Y 

ASISTENCIA A LAS PERSONAS QUIEN LE TRAMITARA Y RESOLVERÁ SU PETICIÓN. :: PROCESO REMITIDO. :: 

REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS 

PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A 

LAS PERSONAS) :: FECHA 25/08/2020 11:38:46 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

442 2801427 24-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 24/08/2020 16:53:15 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

443 2801433 25-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 25/08/2020 16:03:54 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

444 2801437 25-AUG-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 25/08/2020 17:53:24 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

445 2801535 22-AUG-20

BUENAS TARDES. DRA. INGRI LIZETH HERRERA. REMITO CASO DE SALUD PARA SU GESTIÓN PERTINENTE. 

MIL GRACIAS. BYRON ARAUJO. LINEA 143 :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: BYRON ALBERTO 

ARAUJO JARAMILLO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

22/08/2020 19:34:21 BYRON ALBERTO ARAUJO JARAMILLO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

446 2801565 25-AUG-20

SE REMITE CASO DE CAPITAL SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DIANA CAROLINA 

BECERRA ALVAREZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

25/08/2020 16:55:42 DIANA CAROLINA BECERRA ALVAREZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

447 2801859 25-AUG-20

SE REMITE SINPROC A REFERENTE DE SALUD INGRID LIZETH HERRERA PARA SU CONOCIMIENTO Y 

GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YOLANDA AMAYA HERRERA (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 25/08/2020 18:14:25 YOLANDA AMAYA HERRERA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

448 2801861 25-AUG-20

SE REMITE SINPROC A REFERENTE DE SALUD INGRID LIZETH HERRERA PARA SU CONOCIMIENTO Y 

GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YOLANDA AMAYA HERRERA (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 25/08/2020 18:23:46 YOLANDA AMAYA HERRERA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

449 2801926 25-AUG-20

SE REMITE SINPROC A REFERENTE DE SALUD INGRID LIZETH HERRERA PARA SU CONOCIMIENTO Y 

GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YOLANDA AMAYA HERRERA (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 25/08/2020 18:08:04 YOLANDA AMAYA HERRERA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

450 2801956 25-AUG-20

SE REMITE PARA LO PERTINENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: MONICA MARTINEZ 

VELOSA (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 25/08/2020 

18:05:48 MONICA MARTINEZ VELOSA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

451 2801975 25-AUG-20

SE REMITE POR CASO DE CAPITAL SALUD :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DIANA CAROLINA 

BECERRA ALVAREZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

25/08/2020 16:53:02 DIANA CAROLINA BECERRA ALVAREZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

452 2802088 25-AUG-20

SE REMITE CASO DE INSUMOS DE CAPITAL SALUD. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DIANA 

CAROLINA BECERRA ALVAREZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: 

INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

25/08/2020 17:24:17 DIANA CAROLINA BECERRA ALVAREZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

453 2802168 27-AUG-20

CORDIAL SALUDO., SE REMITE SINPROC 2802168 PAR LO PERTINENTE A AGRADEZCO TU COLABORACIÓN 

:: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: PEDRO YAMEL SIERRA PEÑUELA (PD PARA LA ORIENTACIÓN 

Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 27/08/2020 10:41:29 PEDRO YAMEL SIERRA PEÑUELA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

454 2802186 25-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 25/08/2020 16:49:48 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

455 2802202 26-AUG-20

PARA DAR TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: TIRSON PANESSO PEREA (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 26/08/2020 13:05:22 TIRSON PANESSO PEREA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

456 2802247 24-AUG-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 24/08/2020 16:33:49 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

457 2802369 26-AUG-20

PARA DAR TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: TIRSON PANESSO PEREA (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 26/08/2020 13:06:07 TIRSON PANESSO PEREA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

458 2802434 26-AUG-20

PARA DAR TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: TIRSON PANESSO PEREA (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 26/08/2020 13:06:47 TIRSON PANESSO PEREA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

459 2802478 26-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR CON LA GESTIÓN. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DANIEL 

RODRIGUEZ ABRIL (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

26/08/2020 16:37:10 DANIEL RODRIGUEZ ABRIL INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

460 2802493 25-AUG-20

SE REMITE PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: SANDRA 

YOLANDA ROZO REY (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

25/08/2020 11:22:25 SANDRA YOLANDA ROZO REY INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

461 2802517 26-AUG-20

PARA DAR TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: TIRSON PANESSO PEREA (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 26/08/2020 13:07:19 TIRSON PANESSO PEREA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

462 2802522 26-AUG-20

PARA DAR TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: TIRSON PANESSO PEREA (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 26/08/2020 13:07:52 TIRSON PANESSO PEREA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

463 2802530 26-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE INFORMA AL PETICIONARIO QUE 

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD, POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS ANTE LA EPS MEDIMAS A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, QUIEN HARÁ SEGUIMIENTO Y TRAMITARA 

EL REQUERIMIENTO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 26/08/2020 11:58:18 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

464 2802636 26-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE RESPECTIVO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA REY 

GARAVITO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 26/08/2020 

09:57:40 LUZ ANGELICA REY GARAVITO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

465 2802643 26-AUG-20

SE LE LLAMO AL TELÉFONO REGISTRADO POR EL PETICIONARIO, SE LE INFORMA AL PETICIONARIO QUE 

SE TRASLADÓ EL CASO DE SALUD, POR SOLICITUD DE MEDICAMENTOS ANTE LA EPS COMPENSAR, A LA 

PROFESIONAL DE LA SALUD COMPETENTE EN LA DELEGADA, QUIEN HARÁ SEGUIMIENTO Y TRAMITARA 

EL REQUERIMIENTO. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ 

(PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 26/08/2020 13:07:45 DORA ELBA SANTAMARIA BURGOS INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

466 2802651 25-AUG-20

SE REMITE CASO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD 

PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 25/08/2020 17:10:50 LINA PAOLA CALLEJAS SARAVIA INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ



467 2802667 26-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR CON LA GESTIÓN. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DANIEL 

RODRIGUEZ ABRIL (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

26/08/2020 18:24:40 DANIEL RODRIGUEZ ABRIL INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

468 2802676 26-AUG-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 26/08/2020 18:11:38 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

469 2802703 26-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR CON LA GESTIÓN :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DANIEL 

RODRIGUEZ ABRIL (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

26/08/2020 18:56:23 DANIEL RODRIGUEZ ABRIL INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

470 2802725 26-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR CON LA GESTIÓN. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DANIEL 

RODRIGUEZ ABRIL (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

26/08/2020 18:56:59 DANIEL RODRIGUEZ ABRIL INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

471 2802747 26-AUG-20

DE MANERA ATENTA REMITO SINPROC. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA 

PALMA SANTOFIMIO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

26/08/2020 15:44:04 LUZ ANGELICA PALMA SANTOFIMIO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

472 2802750 26-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR CON LA GESTIÓN. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DANIEL 

RODRIGUEZ ABRIL (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

26/08/2020 18:23:08 DANIEL RODRIGUEZ ABRIL INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

473 2802766 26-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR CON LA GESTIÓN. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DANIEL 

RODRIGUEZ ABRIL (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

26/08/2020 16:15:09 DANIEL RODRIGUEZ ABRIL INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

474 2802774 26-AUG-20

SE REMITE PARA CONTINUAR CON LA GESTIÓN. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: DANIEL 

RODRIGUEZ ABRIL (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI 

LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 

26/08/2020 16:15:49 DANIEL RODRIGUEZ ABRIL INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

475 2802829 26-AUG-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 26/08/2020 18:12:58 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

476 2802865 26-AUG-20

ATENDIENDO INDICACIÓN DE LA COORDINACIÓN DE LA LÍNEA 143, DE MANERA ATENTA REMITO 

SINPROC. :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA PALMA SANTOFIMIO (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 26/08/2020 15:57:54 LUZ ANGELICA PALMA SANTOFIMIO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

477 2802893 26-AUG-20

SE REMITE PARA TRAMITE RESPECTIVO :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: LUZ ANGELICA REY 

GARAVITO (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH 

HERRERA SANCHEZ (PD PARA LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 26/08/2020 

11:07:49 LUZ ANGELICA REY GARAVITO INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ

478 2803084 25-AUG-20

TRAMITE :: PROCESO REMITIDO. :: REGISTRADO POR: YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ (PD PARA LA 

ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: REMITIDO A: INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ (PD PARA 

LA ORIENTACIÓN Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS) :: FECHA 25/08/2020 17:54:35 YANET CECILIA ROMERO HERNÁNDEZ INGRI LIZETH HERRERA SANCHEZ


