
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7839317

OBJETO

"Contrato de prestación de servicios profesionales temporal en la Personería Distrital de Cartagena y, en atención y aplicación a la 
Ley 2214 de junio de 2022, el Acuerdo Distrital 166 de diciembre 11 de 2024 y la Resolución 037 de febrero 20 de 2025, para la 
vinculación de jóvenes entre los 18 y 28 años. El (la) contratista ejecutará actividades misionales y/o administrativas requeridas por el 
área de Personería Delegada para Control Urbanistico, el Patrimonio Público y Asuntos Policivos o la delegada, oficina o dependencia 
a la que sea asignado para apoyo."

VALOR DEL CONTRATO $ 12000000

PLAZO DE EJECUCION 6 MESE

FECHA FIRMA 
CONTRATO

05 de Mayo del 0025

FECHA INICIO 
CONTRATO

05 de Mayo del 2025

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

1007315094

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

EMERCY ISABEL GOMEZ PACHECO

VALOR PAGO PARCIAL: 2000000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 01 de Julio al 30 de Julio del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 2507011007315094137824
2025-
07-01

ASISTENCIA 
AUDIENCIAS

proyeccion PROYECCION DE INSPECCION

2 2507011007315094137836
2025-
07-01

ASISTENCIA 
AUDIENCIAS

ASISTI CAPACITACION

3 2507011007315094137847
2025-
07-01

ELABORACION DE 
INFORMES 
PRESUPUESTALES

APOYE EN LA PROYECCION DE INFOME ANEXANDO 
TODA LAS EVIDENCIAS

4 2507091007315094139141
2025-
07-09

ASESORIA JURIDICA
DEMORA EN 
ASIGNACION DE CITAS 
MEDICAS

EURALDO CARABALLO BAGETT, CEDULA 6.881.733 
NUMERO DE CELULAR 320855813 DIRECCION BARRIO 
SOCORRO MNZ 131 LOT 7 PLAN 134 DIAGNPSTICO 
CANCER DE PROSTOTA REQUIERE ESTUDIO NUCLEAR

5 2507091007315094139143
2025-
07-09

ASESORIA JURIDICA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

NELCY AYDEE DIAZ HOYOS, CON CEDULA 45.763. 203 
NUMERO DE CELULAR 3054002858 SUFRE DE 
ENFERMEDAD EPILECTICA SOLICITA MEDICAMENTO 
CON URGENCIA VIMPAT ,BRIVARACETAM, CICARDIN Y 
OBAX DE MANERA URGENTE.

6 2507091007315094139158
2025-
07-09

ASESORIA JURIDICA
AUTORIZACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
QUIRURGICOS

JAVIER ANTONIO CASTELLON VEGA CON CEDULA 
1047410825 NUMERO DE CELULAR 3122282479 SOLICITA 
DE MANERA URGENTE AUTORIZACION MEDICA PARA 
PROCEDIMIENTO DE OPERACION DE HERNIA.

7 2507091007315094139173
2025-
07-09

ASESORIA JURIDICA

DEMORA EN 
PROGRAMACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

JAVIER ANTONIO CASTELLON VEGA CON CEDULA 
1047410825 NUMERO DE CELULAR 3122282479 SOLICITA 
DE MANERA URGENTE AUTORIZACION MEDICA PARA 
PROCEDIMIENTO DE OPERRACION DE HERNIA

8 2507091007315094139179
2025-
07-09

ASESORIA JURIDICA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

VICT0R VILLA ZUÑIGA CON CEDULA 73.093.729 CON 
NUMERO DE CELULAR 3106244603 SOLICITUD DE 
MEDICAMENTOS QUE SE TIENEN PENDIENTES PARA 
ENTREGA DE MANERA URGENTE.

9 2507091007315094139270
2025-
07-09

ACCION DE TUTELA

TRANSPORTES Y 
VIATICOS PARA 
TERAPIAS DE 
REHABILITACION

ESPERANZA RUBIO CEDULA 45546712 NUMERO DE 
CELULAR 3008128351 SOLICITA TRANPSORTE PARA SU 
HIJO SE PROCEDE A ACCION DE TUTELA POR PETICION 
ANTERIOR NEGADA



10 2507091007315094139275
2025-
07-09

ASESORIA JURIDICA
DEMORA EN 
ASIGNACION DE CITAS 
MEDICAS

ESPERANZA RUBIO CEDULA 45546712 NUMERO DE 
CELULAR 3008128351 AUTORIZACION PARA EXAMEN DE 
MANERA UREGNTE ELECTROCARDIOGRAMA EN CADA 
EXTREMIDAD

11 2507091007315094139379
2025-
07-09

ASESORIA JURIDICA
NEGACION DE 
MEDICAMENTOS

CENELIA JACOME SOTO CON CEDULA 1.128.059.355 
NUMERO DE CELULAR 3245759501 SOLICITUD DE 
MANREA URGENTE MEDICAMENTO PARA SU HIJA 
DIANOSTICADA ASMA PREDOMINANTE ALERGICA 
BUDESONIDA + FORMOTEROL

12 2507091007315094139451
2025-
07-09

ASESORIA JURIDICA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

CENELIA JACOME SOTO CON CEDULA 1.128.059.355 
NUMERO DE CEULAR 3245759501 D ENTREGA URGENTE 
DE MEDICAMENTOS PENDIENTE AZITROMICINA, CALCIO 
CARBONATO + COLECALCIFROL+ ZINC OXIDO Y 
POLIETINGLICOL FUNDAMENTALES PARA SU 
TRATAMIENTO DIAGNOSTICADA ASMA PREDOMINANTE 
ALERGIA

13 2507111007315094139787
2025-
07-11

ASESORIA JURIDICA
NEGACION DE 
MEDICAMENTOS

SE LE ASESORO A LA USUARIA Y SE ELEVO SOLICTUD 
DE MEDICAMENTOS MEDICANTE ENLACE

14 2507111007315094139788
2025-
07-11

ASESORIA JURIDICA OTROS MOTIVOS
KETTY LUZ AHUMADA ALVAREZ CEDULA 1.072.522.941 
SE LE BRINDA ASESORIA PARA QUE RADIQUE A SU EPS 
PÉTICION

15 2507111007315094139818
2025-
07-11

ASESORIA JURIDICA
NEGACION DE 
MEDICAMENTOS

SE LE BRINDA ASESORIA DEBIDO A ANEGACION DE 
MEDICAMENTOS POR PARTE DFE LA SEÑORA JESUSA 
DE LA ESPERANZA PADILLA RAM0S

16 2507111007315094139841
2025-
07-11

INCIDENTE DE 
DESACATO

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE PROYECTO INCIDENTE DESCATO

17 2507111007315094139849
2025-
07-11

ASESORIA JURIDICA
NEGACION DE 
MEDICAMENTOS

EDUARDO RIVERA GONZALES CON CEDULA 9.804.908 
SE LE BRINDA INFORMACION PARA PODER REALIZAR 
LA TUTELA PORQUE NO TRAJO LA ORDEN MEDICA Y LA 
HISTORIA CLINICA.

18 2507111007315094139863
2025-
07-11

ASESORIA JURIDICA
NEGACION DE 
MEDICAMENTOS

SE BRINDA ASESORA PARA SOLITUD DE 
MEDICAMENTOS QUE SE NECESITAN DE MANERA 
URGENTE.

19 2507151007315094140189
2025-
07-15

ELABORACION DE 
DERECHOS DE 
PETICION

CAMBIO DE IPS DE 
ATENCION

SE LE BRINDA ASESORIA Y SE SE LE PROCEDE HACER 
DERECHO DE PETICION

20 2507151007315094140227
2025-
07-15

ELABORACION DE 
DERECHOS DE 
PETICION

NEGACION DE INSUMOS
SUSANA ALEJANDRA MERCADO EN REPRESENTACION 
DE SU MADRE MANIFIESTA NEGACION DE INSUMO DE 
PAÑALES

21 2507151007315094140265
2025-
07-15

ACCION DE TUTELA OTROS MOTIVOS SE LE BRINDA ASESORIA SE PROCEDE A HACER TUTELA

22 2507151007315094140340
2025-
07-15

ACCION DE TUTELA AFILIACION A EPS SE PROCEDE A REALIZACION DE TUTELA

23 2507151007315094140345
2025-
07-15

ASESORIA JURIDICA AFILIACION A EPS

SE LE BRINDA ASESORIA POR PROCEDIMIENTO QUE LE 
DEBEN HACER, POR TAL MOTIVO SE LE EXPLICA QUE 
TIENE UNA TUTELA FAVORABEL QUE SOPORTA EL 
PROCESO QUE LE DEBEN HACER

24 2507151007315094140361
2025-
07-15

ASESORIA JURIDICA AFILIACION A EPS
SE LE BRINDA ASESORIA , DE LOS REQUISITOS 
ESENCIALES PARA PROCEDER A TUTELA POR 
NEGACION DE MEDICAMENTOS

25 2507251007315094141994
2025-
07-25

ACCION DE TUTELA

TRANSPORTES Y 
VIATICOS PARA 
TERAPIAS DE 
REHABILITACION

CAROLINA DIAZ ATENCIO, SE LE PROCEDE A 
PROYECTAR ACCION DE TUTELA DEBIDOA APETICION 
DE RECHAZO DE SOLICITUD DE TRANSPORTE PARA 
TERAPIA DE SU HIJA

26 2507251007315094141999
2025-
07-25

ACCION DE TUTELA OTROS MOTIVOS
CAROLINA DIAZ ATENCIO, SE LE REALIZA ACCION DE 
TUTELA POR NEGACION DE TRANSPORTE PARA SU 
HIJA .

27 2507251007315094142013
2025-
07-25

ACCION DE TUTELA AFILIACION A EPS
SE PROCEDE A TRAMITYAR ACCION DE TUTELA 
DEBIDOA A LA NO AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTO

28 2507251007315094142048
2025-
07-25

ACCION DE TUTELA
NO ENTREGA DE 
INSUMOS

SEPROCEDE HACFER TUTELA DEBIDO A NGEACION DE 
INSUMOS DE PAÑALES

29 2507251007315094142099
2025-
07-25

ASESORIA JURIDICA NEGACION DE INSUMOS
SE ENVIA SOLIICTUD DE REUERIMIENTO PARA 
INSUMOS DE PAÑALES

30 2507251007315094142122
2025-
07-25

ASESORIA JURIDICA OTROS MOTIVOS SE LE BRINDA ASESORIA

31 2507251007315094142123
2025-
07-25

ASESORIA JURIDICA OTROS MOTIVOS ASEOSRIA JURIDICA



EMERCY ISABEL GOMEZ PACHECO
1007315094



Cartagena de Indias, 25 de Julio del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista EMERCY ISABEL GOMEZ 
PACHECO, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1007315094, con el contrato de servicios 
No. CO1.PCCNTR.7839317 en su cuota No. 3 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

CARLOS MARIO RIVERA SIERRA
1143351130



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7839317
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 05 de Mayo del 0025

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: EMERCY ISABEL GOMEZ PACHECO
CC/NIT: 1007315094

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: FREDDY ANTONIO JULIO OCAMPO

1.6 Objeto:

"Contrato de prestación de servicios profesionales temporal en la Personería Distrital de 
Cartagena y, en atención y aplicación a la Ley 2214 de junio de 2022, el Acuerdo Distrital 
166 de diciembre 11 de 2024 y la Resolución 037 de febrero 20 de 2025, para la vinculación 
de jóvenes entre los 18 y 28 años. El (la) contratista ejecutará actividades misionales y/o 
administrativas requeridas por el área de Personería Delegada para Control Urbanistico, el 
Patrimonio Público y Asuntos Policivos o la delegada, oficina o dependencia a la que sea 
asignado para apoyo."

1.7 Plazo: 6 MESE

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 05 de Mayo del 2025

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7839317
2.1 CDP No: 0021

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 0310

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 12000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7839317

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 01 de Julio al 30 de 
Julio del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
29 de Julio del 2025.

FREDDY ANTONIO JULIO OCAMPO
73129048



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 25 de Julio de 2025 Cuenta Cobro No. 3

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

EMERCY ISABEL GOMEZ PACHECO
IDENTIFICACIÓN No. 1007315094

LA SUMA DE:
$2,000,000

Dos Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

"Contrato de prestación de servicios profesionales temporal en la Personería Distrital de Cartagena y, 
en atención y aplicación a la Ley 2214 de junio de 2022, el Acuerdo Distrital 166 de diciembre 11 de 
2024 y la Resolución 037 de febrero 20 de 2025, para la vinculación de jóvenes entre los 18 y 28 
años. El (la) contratista ejecutará actividades misionales y/o administrativas requeridas por el área de 
Personería Delegada para Control Urbanistico, el Patrimonio Público y Asuntos Policivos o la 
delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo." .

Desembolso No. 3 Periodo reportado: Del 01 de Julio al 30 de Julio del 2025

Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 67800009962 Títular de la Cuenta: 
EMERCY ISABEL GOMEZ 

PACHECO

EMERCY ISABEL GOMEZ PACHECO
1007315094







DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2507251007315094142099
Fecha 2025-07-25
Cedula Persona Atendida: 26834939
Nombre Persona Atendida: SARA TORRES CORTINA
Asunto: NEGACION DE INSUMOS
Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA SOLIICTUD DE REUERIMIENTO PARA INSUMOS DE PAÑALES

Responsable:

EMERCY ISABEL GOMEZ PACHECO
C.C 1007315094



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2507251007315094142122
Fecha 2025-07-25
Cedula Persona Atendida: 39406822
Nombre Persona Atendida: GLADIS EUGENIA BUILES ACEVEDO
Asunto: OTROS MOTIVOS
Motivo: QUEJA MUTUAL
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA

Responsable:

EMERCY ISABEL GOMEZ PACHECO
C.C 1007315094



Cartagena, 25 de julio de 2025 

 
 

Señor: 
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 
E. S. D. 

 
 

Ref.: Acción de tutela 
ACCIONANTE: CAROLINA DIAZ ATENCIO 
ENTIDAD TUTELADA: EPS SANITAS 

 
 

CAROLINA DIAZ ATENCIO, identificada con cedula de ciudadanía No. 45563545 
de Cartagena, de la manera más atenta y respetuosa comedidamente mediante 
el presente escrito me dirijo a usted con el fin de instaurar Acción de tutela 

contra la EPS SANITAS, su representante legal, o quien haga sus veces al 
momento de recibir la notificación por flagrante violación a los derechos 

fundamentales de mi hija VALERIA SOPHIA VILLAREAL DIAZ identificada con R 
No. 1.044.018.827de Cartagena, como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, 

LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con 
fundamento en lo siguiente: 
 

 
 

 
FUNDAMENTOS DE HECHOS 

 

PRIMERO: Mi hija VALERIA SOPHIA VILLAREAL DIAZ se encuentra afiliada 
a la Entidad Promotora de Salud Sanitas EPS, motivo por el cual es 

responsabilidad de dicha entidad garantizar la prestación integral de los servicios 
de salud, conforme a lo establecido en la normatividad vigente. En consecuencia, 
corresponde a Sanitas EPS autorizar y suministrar de manera oportuna todos los 

procedimientos médicos, medicamentos, exámenes, terapias e insumos que le 
sean ordenados por los médicos tratantes 

 
SEGUNDO: Mi hija tiene 3 años de edad Actualmente recibe terapias tres veces 
a la semana en Sonia valencia, píe de la popa como madre cabeza de hogar no 

cuenta con los recursos económicos para desplazarme tres veces por semana es 
decir lunes, miércoles y viernes. 

 
TERCERO: por consiguiente, me debo movilizar de mi residencia ubicada en 
Zaragocilla calle 11 de noviembre crr-55 n 26-88 hasta el centro de 

rehabilitación integral Sonia valencia IPS ubicado en pie de la popa, teniendo en 
cuenta lo anterior se me dificultad debido a que no cuento con los recursos 

debido a mis ingresos que es el mínimo y debo pagar todo en mi casa, tanto 
arriendo, servicios, alimentación para ese sueldo no me alcanza. 
 



 

 
 

 
CUARTO: A partir del diagnóstico anterior, el médico especialista tratante 
ordenó a mi hija lo siguiente: TERAPIA INTEGRAL FONOAUDIOLOGIA:12 

SESIONES POR MES, 36 SESIONES EN 3 MESES, TERAPIA INTEGRAL TERAPIA 
OCUPACIONAL: 12 SESIONES POR MES, 36 SESIONES EN 3 MESES Y TERAPIA 

INTEGRAL PSICOLOGICA:12 SESIONES POR MES, 36 SESIONES EN 3 MESES. 
 
 

QUINTO: Por lo anterior, me he visto en la obligación de movilizarme con mi 
HIJA a las terapias ordenadas por LA NEUROLOGA PEDIATRICA, sin embargo, 

no cuento con los recursos económicos para continuar acudiendo a las terapias 
referenciadas, por consiguiente, es de gran importancia para poder continuar 
con las terapias integral de fonoaudiología lo antes posible, ya que presenta una 

dificultad. 
 

SEXTO: A raíz de lo anterior, tramite una solicitud de transporte a la EPS 
SANITAS para solicitar un auxilio de transporte para movilizarme con mi HIJA a 

las terapias ordenadas. Sin embargo, no obtuve respuesta positiva por parte de 
la mencionada EPS para sufragar este gasto. 
 

SEPTIMO: Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da 
cuenta que la EPS SANITAS ha vulnerado los derechos fundamentales de mi hija, 

colocando en riesgo su vida y salud, por lo que le solicito señor juez las 
siguientes: 
 

 
PETICIONES 

 
Solicito, señor juez que se le tutelen los derechos fundamentales de mi hija a 
la SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 

 
Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada EPS SANITA, autorice 

y entregue de manera inmediata auxilio de transporte con exoneración de 
copago correspondiente a la movilización a terapias ordenadas por la 
fonoaudióloga y cada vez que este lo ordene, así como el suministro a mi hija 

de todo tratamiento, procedimiento, exámenes, medicamentos e insumos que 
requiera en razón de la enfermedad que padece y que se encuentren dentro de 

las recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se le garantice a mi hija 
una atención integral, oportuna y de calidad y sin que para ello sea necesario 
presentar nueva acción de tutela. 

 
 

 
 
 



DERECHOS VULNERADOS 

  
  La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física         

como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002). 
Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho fundamental, 
contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y 

CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un Servicio público a 
cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el carácter de fundamental, 

cuando según las circunstancias de cada caso, su no protección pone en peligros 
otros derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al mínimo 
legal vital. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

 
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución 

Política de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas 
T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social 
cuando su vulneración amenaza o compromete otros derechos fundamentales 

como la vida, goza de carácter fundamental y es susceptible de ser protegido 
por la vía de la acción de tutela”. (Las negrillas y subrayados son míos para 

resaltar). 
 

 
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 
 

En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, es 
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda 

acción u omisión de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la 
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la característica de 
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho. 

 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su 

protección. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por 
consiguiente no admite límites, como si se establece para otros derechos 
fundamentales. 

 
Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio 

del resto de los derechos consagrados tanto en la constitución como en la ley, 
o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto 
se constituya un titular de derechos y obligaciones. 

 
EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 

 
En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de 
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra 

que la seguridad social es un servicio público de carácter obligatorio sujeto a 
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, los 

  
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social no pueden 
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros, 



económicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de 

seguridad social. 
 

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la 
naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos características: La 
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupción, como 

segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio en consecuencia 
el estado es responsable de garantizar que las entidades de previsión social 

pública o particulares están dispuestas en todo momento en brindar atención 
oportuna y eficaz a sus usuarios. 
 

 
DERECHO A LA VIDA DIGNA. 

 
Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un 
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas 

que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aún más 
claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han 

venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la 
dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la 

efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios 
para resaltar). 
Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte 

Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana está 
consagrada en el preámbulo de la Carta de 1991, como un valor superior que 

debe asegurar la organización política, pues las autoridades públicas, aún más 
las de carácter de seguridad social, están instituidas para protegerla 
integralmente y para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la 

integridad física y mental (...)” 
 

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 
 
Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los 

hechos y por el lugar donde ocurrieron. 
 

JURAMENTO 
 
Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra acción de 

Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad 
a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 

2195/91). 
  
FUNDAMENTOS LEGALES 

 
Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de 

la Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y 
demás normas concordantes. 
 



 

PRUEBAS 
 

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez 
se sirva tener como pruebas las siguientes: 
 

Documentales: 
 

• Copia de la cedula de ciudadanía 
• Copia de registro de nacimiento de mi hija. 
• Copia de orden medica de las terapias ordenadas

 por especialista. 
• Copia historia clínica de mi hija 

• Negación de la EPS a la petición de auxilio de transporte. 
 
 

ANEXOS 
 

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de 
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el traslado. 

 
 
NOTIFICACIONES 

 
El recibo en el CARTAGENA BOLIVAR – Zaragocilla calle 11 de noviembre 

cel. 3105212777– correo: camiloandresvillarrealdias0@gmail.com 
 
 

EPS SANITAS: Cartagena de indias 
 

 
 
Atentamente, 

 
CAROLINA DIAZ ATENCIO 

C.C 4556345 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 



























Cartagena, 25 de julio de 2025 

 
 

Señor: 
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 
E. S. D. 

 
 

Ref.: Acción de tutela 
ACCIONANTE: ELIANIS DEL CARMEN GALVIS GARCIA  
ENTIDAD TUTELADA: IPS RADIO TERAPIA ONCOLOGIA MARLY SA. 

 
 

ELIANIS DEL CARMEN, identificada con cedula de ciudadanía No.1.143.333.051 
de Cartagena, de la manera más atenta y respetuosa comedidamente mediante 
el presente escrito me dirijo a usted con el fin de instaurar Acción de tutela 

contra la IPS RADIOTERAPIA MARLY SA. su representante legal, o quien haga 
sus veces al momento de recibir la notificación por flagrante violación a los 

derechos fundamentales de mi hija MELANY SALCEDO GALVIS identificado con 
R No. 1.043.161.464 de Cartagena, como son la VIDA en conexidad con LA 

SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre 
otros, con fundamento en lo siguiente: 
 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 
 

PRIMERO: Mi hija MELANY SALCEDO GALVIS se encuentra afiliado como 
beneficiario en salud en régimen subsidiado en la administradora policía nacional 
regional de aseguramiento en salud, por lo que le corresponde a esta entidad la 

prestación de los servicios médicos, la autorización y suministro de todo 
procedimiento médico, medicamentos, exámenes e insumos que le sean 

ordenados por los médicos tratantes. 
 
SEGUNDO: Mi hija tiene 14 años de edad y ha sido diagnosticada por 

consiguiente recibe control de seguimiento por especialista en radioterapia por 
consiguiente el día 4 de julio de 2025 tenía cita médica de control postratamiento 

debido a que la IPS se demoró con la autorización de la cita perdió la cita médica. 
 
TERCERO: por consiguiente, se le diagnostico malformación arterio- venosa 

residual frontal izquierda con manejo radiocirugía. 
A partir del diagnóstico anterior, el médico especialista tratante ordenó a mi hija 

lo siguiente: cita de control con radioterapia y por neurocirugía  
 
CUARTO: Por lo anterior, me he visto en la obligación de proceder de dirigirme 

a la personería distrital debido a las constantes negligencia ´por parte de la IPS 
RADIOTERAPIA ONCOLOGICA MARY SA a las terapias ordenadas para 

seguimiento, es necesario para mi hija poder llevar un control seguido sin 
suspensión y atraso debido a la demora. 
 



QUINTO: A raíz de lo anterior, es desgaste cada vez que escribo para 

autorización no me responda, cuando se acercó me digan que no siga cogiendo 
cita médica porque me va a seguir pasando lo mismo. 

 
SEXTO: Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da 
cuenta que LA IPS RADIOTERAPIA ONCOLOGICA MARLY SA ha vulnerado los 

derechos fundamentales de mi hija, colocando en riesgo su vida y salud, por lo 
que le solicito señor juez las siguientes: 

 
 

PETICIONES 

 
Solicito, señor juez que se le tutelen los derechos fundamentales de mi hijo a la 

SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 
 
Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada IPS RADIOTERAPIA 

ONCOLOGICA MARLY SA, autorice de manera inmediata el  correspondiente 
control necesario ordenadas por el especialista,  y cada vez que este lo ordene, 

así como el suministro a mi hija de todo tratamiento, procedimiento, exámenes, 
medicamentos e insumos que requiera en razón de la enfermedad y que se 

encuentren dentro de las recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se 
le garantice a mi hija una atención integral, oportuna y de calidad y sin que para 
ello sea necesario presentar nueva acción de tutela por el mismo tema. 

 
DERECHOS VULNERADOS 

  
La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física 
como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002). 

Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho fundamental, 
contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y 

CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un Servicio público a 
cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el carácter de fundamental, 
cuando según las circunstancias de cada caso, su no protección pone en peligros 

otros derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al mínimo 
legal vital. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

 
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución 
Política de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas 

T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social 
cuando su vulneración amenaza o compromete otros derechos fundamentales 

como la vida, goza de carácter fundamental y es susceptible de ser protegido 
por la vía de la acción de tutela”. (Las negrillas y subrayados son míos para 
resaltar). 

 
 

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 
 
En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, es 



inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda 

acción u omisión de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la 
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la característica de inviolabilidad 

que es la esencia misma del derecho. 
 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su 

protección. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente 
no admite límites, como si se establece para otros derechos fundamentales. 

 
Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio 
del resto de los derechos consagrados tanto en la constitución como en la ley, o 

sea la vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se 
constituya un titular de derechos y obligaciones. 

 
EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 
 

En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de 
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra 

que la seguridad social es un servicio público de carácter obligatorio sujeto a los 
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, los 

  
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social no pueden 
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros, 

económicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de 
seguridad social. 

 
La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la 
naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos características: La 

primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupción, como 
segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio en consecuencia el 

estado es responsable de garantizar que las entidades de previsión social pública 
o particulares están dispuestas en todo momento en brindar atención oportuna 
y eficaz a sus usuarios. 

 
 

DERECHO A LA VIDA DIGNA. 
 
Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un 

Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas 
que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aún más claro 

si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido 
repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad 
humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los 

principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar). 
Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte 

Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana está 
consagrada en el preámbulo de la Carta de 1991, como un valor superior que 
debe asegurar la organización política, pues las autoridades públicas, aún más 



las de carácter de seguridad social, están instituidas para protegerla 

integralmente y para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la 
integridad física y mental (...)” 

 
COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 
 

Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los 
hechos y por el lugar donde ocurrieron. 

 
JURAMENTO 
 

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra acción de 
Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a 

que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 
2195/91). 
  

FUNDAMENTOS LEGALES 
 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de 
la Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y 

demás normas concordantes. 
 
 

PRUEBAS 
 

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez 
se sirva tener como pruebas las siguientes: 
 

Documentales: 
 

• Copia de la cedula de ciudadanía 
• Copia de tarjeta de identidad. 
• Copia de orden medica de de control por especialista. 

• Copia historia clínica de mi hija. 
 

 
ANEXOS 
 

 
Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de pruebas 

y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo. 
 
 

NOTIFICACIONES 
 

El recibo en el CARTAGENA BOLIVAR – nazareno sector 16 de enero MNZ b Lot 
49 Cel 3016871091. – correo: elianisgalvis123@gmail.com 
 



 

 
 

 
Atentamente, 
 

Elianis Galvis García 
CC. 1.143.333.051 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

























Cartagena, 25 de julio de 2025 

 
 

Señor: 
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 
E. S. D. 

 
 

Ref.: Acción de tutela 
ACCIONANTE: MARIA DEL CARMEN DE AVILDA DE DIAZ EN 
REPRESENTACION DE SU MADRE JESUSA DE LA ESPERANZA PADILLA 

RAMOS  
ENTIDAD TUTELADA: EPS NUEVA EPS  

                                    CAFAM  
 
María del Carmen de Ávila de Díaz, identificada con cedula de ciudadanía No. 

45.451.848 de Cartagena, de la manera más atenta y respetuosa 
comedidamente mediante el presente escrito me dirijo a usted con el fin de 

instaurar Acción de tutela contra la IPS CAFAM. su representante legal, o quien 
haga sus veces al momento de recibir la notificación por flagrante violación a los 

derechos fundamentales de mi madre Jesusa de la esperanza padilla ramos 
identificado con cedula ciudadania No.22.752.157 de Cartagena, como son la 
VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, 

INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente: 
 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 
 
 

 

PRIMERO: Mi madre, Jesusa de la Esperanza Padilla Ramos, se encuentra 

afiliada como beneficiaria al régimen contributivo en salud a través de la 
NUEVA EPS, y es responsabilidad de esta entidad y sus IPS contratadas 

garantizar la prestación de los servicios médicos, suministro de 

medicamentos, insumos y procedimientos ordenados por los médicos 

tratantes. 

SEGUNDO: Mi madre tiene 90 años de edad y padece múltiples 

patologías: hipertensión arterial primaria, diabetes mellitus tipo 2, 
enfermedad de Alzheimer, incontinencia urinaria y es usuaria de 

traqueostomía. Debido a esta condición, requiere de insumos médicos 
básicos como pañales Tena Ultra talla XL, con una frecuencia de 

cambio de cada 8 horas, es decir, 1.080 pañales al año (90 pañales 

al mes). 

TERCERO: Pese a que estos insumos han sido debidamente ordenados 
por los médicos tratantes adscritos a la IPS CAFAM Santa Mónica (Plazuela 



Cartagena), la autorización y entrega de los mismos ha presentado 
retrasos reiterados e injustificados, siendo negligente la atención por 

parte de dicha IPS. En particular, desde junio y julio del presente año 

se adeudan 180 pañales (90 cada mes). 

CUARTO: Estos retrasos representan un riesgo directo para la salud de 
mi madre, quien por su edad y enfermedades requiere estricta higiene, 

cuidado permanente y control sanitario. La falta de estos insumos puede 
provocar infecciones, complicaciones y un deterioro adicional en su estado 

de salud. Esta situación me ha llevado a acudir en varias oportunidades a 
la sede de CAFAM Santa Mónica, donde no he recibido soluciones claras, 

sino dilaciones injustificadas, por esta razón me dirijo a la personería 

distrital. 

 

 
 
 

 
PETICIONES 

 
1.Solicito señor JUEZ que se tutelen los derechos fundamentales a la salud, la 
vida digna y la seguridad social de la señora Jesusa de la Esperanza Padilla 

Ramos, los cuales han sido vulnerados por la conducta omisiva y negligente de 
la IPS CAFAM Santa Mónica, entidad prestadora de salud adscrita a la NUEVA 

EPS. 
 
2.Se ordene a la entidad accionada, IPS CAFAM, que en el término perentorio 

que usted determine, autorice y suministre de manera inmediata los insumos 
necesarios de pañales Tena Ultra talla XL en la cantidad prescrita por el médico 

tratante (90 pañales mensuales), y que garantice su suministro continuo cada 
vez que el especialista así lo indique. 
 

3.Se ordene igualmente el suministro integral, oportuno y permanente de todos 
los tratamientos, procedimientos, exámenes, medicamentos e insumos médicos 

que requiera la señora Jesusa de la Esperanza Padilla Ramos, en razón de las 
patologías diagnosticadas. 
Que se garantice que la atención a mi madre sea integral, oportuna y de calidad, 

y que no se exija iniciar nuevas acciones de tutela cada vez que requiera la 
entrega de insumos o medicamentos ordenados por los médicos tratantes, 

garantizando así la continuidad en su atención. 
 

 
 
 

 
 



DERECHOS VULNERADOS 

  
La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física 

como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002). 
Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho fundamental, 
contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y 

CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un Servicio público a 
cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el carácter de fundamental, 

cuando según las circunstancias de cada caso, su no protección pone en peligros 
otros derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al mínimo 
legal vital. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

 
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución 

Política de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas 
T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social 
cuando su vulneración amenaza o compromete otros derechos fundamentales 

como la vida, goza de carácter fundamental y es susceptible de ser protegido 
por la vía de la acción de tutela”. (Las negrillas y subrayados son míos para 

resaltar). 
 

 
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 
 

En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, es 
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda 

acción u omisión de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la 
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la característica de inviolabilidad 
que es la esencia misma del derecho. 

 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su 

protección. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente 
no admite límites, como si se establece para otros derechos fundamentales. 
 

Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio 
del resto de los derechos consagrados tanto en la constitución como en la ley, o 

sea la vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se 
constituya un titular de derechos y obligaciones. 
 

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 
 

En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de 
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra 
que la seguridad social es un servicio público de carácter obligatorio sujeto a los 

principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, los 
  

derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social no pueden 
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros, 
económicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de 



seguridad social. 

 
La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la 

naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos características: La 
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupción, como 
segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio en consecuencia el 

estado es responsable de garantizar que las entidades de previsión social pública 
o particulares están dispuestas en todo momento en brindar atención oportuna 

y eficaz a sus usuarios. 
 
 

DERECHO A LA VIDA DIGNA. 
 

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un 
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas 
que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aún más claro 

si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido 
repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad 

humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los 
principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar). 

Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte 
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana está 
consagrada en el preámbulo de la Carta de 1991, como un valor superior que 

debe asegurar la organización política, pues las autoridades públicas, aún más 
las de carácter de seguridad social, están instituidas para protegerla 

integralmente y para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la 
integridad física y mental (...)” 
 

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 
 

Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los 
hechos y por el lugar donde ocurrieron. 
 

JURAMENTO 
 

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra acción de 
Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a 
que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 

2195/91). 
  

FUNDAMENTOS LEGALES 
 
Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de 

la Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y 
demás normas concordantes. 

 
 
PRUEBAS 



 

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez 
se sirva tener como pruebas las siguientes: 

 
Documentales: 
 

• Copia de la cedula de ciudadanía 
• Copia de la cedula de ciudadania de mi madre 

• Copia de orden médica.  
• Copia historia clínica de mi madre. 
•        formula médica. 

•        pendiente mes de junio 
•        pendiente mes de julio. 

 
 
ANEXOS 

 
 

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de pruebas 
y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo. 

 
 
NOTIFICACIONES 

 
El recibo en el CARTAGENA BOLIVAR blasdelezo mz A lot 23 primera etapa –

Celular: 3007432487 correo: neiscdeavila@gmail.com 
 
 

 
 

Atentamente, 
 
MARIA DEL CARMEN DE AVILDA DE DIAZ 

CC. 45.451.848  
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

























DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2507151007315094140340
Fecha 2025-07-15
Cedula Persona Atendida: 30771527
Nombre Persona Atendida: NURIS ELLES AHUMADA
Asunto: AFILIACION A EPS
Motivo: TUTELA CONTRA LA NUEVA EPS
Servicio realizado: ACCION DE TUTELA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE PROCEDE A REALIZACION DE TUTELA

Responsable:

EMERCY ISABEL GOMEZ PACHECO
C.C 1007315094



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2507111007315094139841
Fecha 2025-07-11
Cedula Persona Atendida: 33332414
Nombre Persona Atendida: MARIELA GRISOLLE SANDOVAL
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: NEGACION DE MEDICAMENTOS POR PARTE DE MUTUAL SER
Servicio realizado: INCIDENTE DE DESACATO

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE PROYECTO INCIDENTE DESCATO

Responsable:

EMERCY ISABEL GOMEZ PACHECO
C.C 1007315094



Diligencia de entrega con la alcaldía localidad tres, sector Villa Hermosa, miércoles 23 de 

abril 2025, desde las 8:30 a.m. 

 

 

 

 



 

 



 



 

 



Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 

www.personeriacartagena.gov.co 

 

 

Fecha: 10 de junio de 2025 
Referencia (tema): INFORME DE ACTIVIDAD REALIZADA 

Responsable del informe: EMERCY GÓMEZ PACHECO Y CRISTIAN RODELO  
Proceso o subproceso: GESTION PARA LOS ASUNTOS POLICIVOS 

 

 
CONTENIDO 

Por medio del presente, se deja constancia de que el día 10 de junio de 2025, en atención a auto 
comisorio emitido por la Inspección de Policía de Pasacaballos, se acudió a la diligencia programada 
en el marco del proceso policivo iniciado por la señora Arelis Periñan Miranda, Inspectora de Policía 
de Pasacaballos, en acompañamiento de la audiencia pública, inspección ocular y recepción de 
testimonios, dentro del proceso por comportamientos contrarios a la posesión y mera tenencia de 
bienes inmuebles, presentado por el señor Francisco Prieto Nieto, en calidad de Representante Legal 
de la sociedad Agrupas S.A., contra personas indeterminadas. 
 
Durante la audiencia se procedió a la presentación de los alegatos correspondientes; sin embargo, 
no fue posible realizar la inspección ocular programada. La señora Inspectora se comprometió a 
notificar oportunamente una nueva fecha para la práctica de dicha diligencia. 
 
Para dejar constancia de lo anterior, en este informe se anexará evidencia que respalda lo aquí 
mencionado. 
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Emercy Isabel Gómez Pacheco  
 
Abogado Contratista 
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Cartagena, 25 de julio de 2025 

 
 

Señor: 
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 
E. S. D. 

 
 

Ref.: Acción de tutela 
ACCIONANTE: CAROLINA DIAZ ATENCIO 
ENTIDAD TUTELADA: EPS SANITAS 

 
 

CAROLINA DIAZ ATENCIO, identificada con cedula de ciudadanía No. 45563545 
de Cartagena, de la manera más atenta y respetuosa comedidamente mediante 
el presente escrito me dirijo a usted con el fin de instaurar Acción de tutela 

contra la EPS SANITAS, su representante legal, o quien haga sus veces al 
momento de recibir la notificación por flagrante violación a los derechos 

fundamentales de mi hija VALERIA SOPHIA VILLAREAL DIAZ identificada con R 
No. 1.044.018.827de Cartagena, como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, 

LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con 
fundamento en lo siguiente: 
 

 
 

 
FUNDAMENTOS DE HECHOS 

 

PRIMERO: Mi hija VALERIA SOPHIA VILLAREAL DIAZ se encuentra afiliada 
a la Entidad Promotora de Salud Sanitas EPS, motivo por el cual es 

responsabilidad de dicha entidad garantizar la prestación integral de los servicios 
de salud, conforme a lo establecido en la normatividad vigente. En consecuencia, 
corresponde a Sanitas EPS autorizar y suministrar de manera oportuna todos los 

procedimientos médicos, medicamentos, exámenes, terapias e insumos que le 
sean ordenados por los médicos tratantes 

 
SEGUNDO: Mi hija tiene 3 años de edad Actualmente recibe terapias tres veces 
a la semana en Sonia valencia, píe de la popa como madre cabeza de hogar no 

cuenta con los recursos económicos para desplazarme tres veces por semana es 
decir lunes, miércoles y viernes. 

 
TERCERO: por consiguiente, me debo movilizar de mi residencia ubicada en 
Zaragocilla calle 11 de noviembre crr-55 n 26-88 hasta el centro de 

rehabilitación integral Sonia valencia IPS ubicado en pie de la popa, teniendo en 
cuenta lo anterior se me dificultad debido a que no cuento con los recursos 

debido a mis ingresos que es el mínimo y debo pagar todo en mi casa, tanto 
arriendo, servicios, alimentación para ese sueldo no me alcanza. 
 



 

 
 

 
CUARTO: A partir del diagnóstico anterior, el médico especialista tratante 
ordenó a mi hija lo siguiente: TERAPIA INTEGRAL FONOAUDIOLOGIA:12 

SESIONES POR MES, 36 SESIONES EN 3 MESES, TERAPIA INTEGRAL TERAPIA 
OCUPACIONAL: 12 SESIONES POR MES, 36 SESIONES EN 3 MESES Y TERAPIA 

INTEGRAL PSICOLOGICA:12 SESIONES POR MES, 36 SESIONES EN 3 MESES. 
 
 

QUINTO: Por lo anterior, me he visto en la obligación de movilizarme con mi 
HIJA a las terapias ordenadas por LA NEUROLOGA PEDIATRICA, sin embargo, 

no cuento con los recursos económicos para continuar acudiendo a las terapias 
referenciadas, por consiguiente, es de gran importancia para poder continuar 
con las terapias integral de fonoaudiología lo antes posible, ya que presenta una 

dificultad. 
 

SEXTO: A raíz de lo anterior, tramite una solicitud de transporte a la EPS 
SANITAS para solicitar un auxilio de transporte para movilizarme con mi HIJA a 

las terapias ordenadas. Sin embargo, no obtuve respuesta positiva por parte de 
la mencionada EPS para sufragar este gasto. 
 

SEPTIMO: Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da 
cuenta que la EPS SANITAS ha vulnerado los derechos fundamentales de mi hija, 

colocando en riesgo su vida y salud, por lo que le solicito señor juez las 
siguientes: 
 

 
PETICIONES 

 
Solicito, señor juez que se le tutelen los derechos fundamentales de mi hija a 
la SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 

 
Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada EPS SANITA, autorice 

y entregue de manera inmediata auxilio de transporte con exoneración de 
copago correspondiente a la movilización a terapias ordenadas por la 
fonoaudióloga y cada vez que este lo ordene, así como el suministro a mi hija 

de todo tratamiento, procedimiento, exámenes, medicamentos e insumos que 
requiera en razón de la enfermedad que padece y que se encuentren dentro de 

las recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se le garantice a mi hija 
una atención integral, oportuna y de calidad y sin que para ello sea necesario 
presentar nueva acción de tutela. 

 
 

 
 
 



DERECHOS VULNERADOS 

  
  La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física         

como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002). 
Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho fundamental, 
contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y 

CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un Servicio público a 
cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el carácter de fundamental, 

cuando según las circunstancias de cada caso, su no protección pone en peligros 
otros derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al mínimo 
legal vital. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

 
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución 

Política de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas 
T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social 
cuando su vulneración amenaza o compromete otros derechos fundamentales 

como la vida, goza de carácter fundamental y es susceptible de ser protegido 
por la vía de la acción de tutela”. (Las negrillas y subrayados son míos para 

resaltar). 
 

 
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 
 

En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, es 
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda 

acción u omisión de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la 
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la característica de 
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho. 

 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su 

protección. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por 
consiguiente no admite límites, como si se establece para otros derechos 
fundamentales. 

 
Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio 

del resto de los derechos consagrados tanto en la constitución como en la ley, 
o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto 
se constituya un titular de derechos y obligaciones. 

 
EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 

 
En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de 
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra 

que la seguridad social es un servicio público de carácter obligatorio sujeto a 
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, los 

  
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social no pueden 
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros, 



económicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de 

seguridad social. 
 

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la 
naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos características: La 
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupción, como 

segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio en consecuencia 
el estado es responsable de garantizar que las entidades de previsión social 

pública o particulares están dispuestas en todo momento en brindar atención 
oportuna y eficaz a sus usuarios. 
 

 
DERECHO A LA VIDA DIGNA. 

 
Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un 
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas 

que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aún más 
claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han 

venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la 
dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la 

efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios 
para resaltar). 
Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte 

Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana está 
consagrada en el preámbulo de la Carta de 1991, como un valor superior que 

debe asegurar la organización política, pues las autoridades públicas, aún más 
las de carácter de seguridad social, están instituidas para protegerla 
integralmente y para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la 

integridad física y mental (...)” 
 

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 
 
Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los 

hechos y por el lugar donde ocurrieron. 
 

JURAMENTO 
 
Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra acción de 

Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad 
a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 

2195/91). 
  
FUNDAMENTOS LEGALES 

 
Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de 

la Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y 
demás normas concordantes. 
 



 

PRUEBAS 
 

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez 
se sirva tener como pruebas las siguientes: 
 

Documentales: 
 

• Copia de la cedula de ciudadanía 
• Copia de registro de nacimiento de mi hija. 
• Copia de orden medica de las terapias ordenadas

 por especialista. 
• Copia historia clínica de mi hija 

• Negación de la EPS a la petición de auxilio de transporte. 
 
 

ANEXOS 
 

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de 
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el traslado. 

 
 
NOTIFICACIONES 

 
El recibo en el CARTAGENA BOLIVAR – Zaragocilla calle 11 de noviembre 

cel. 3105212777– correo: camiloandresvillarrealdias0@gmail.com 
 
 

EPS SANITAS: Cartagena de indias 
 

 
 
Atentamente, 

 
CAROLINA DIAZ ATENCIO 

C.C 4556345 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 


























