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ANEXO NRO. 

PROCESO NRO. 

MODALIDAD CONTRACTUAL

OBJETO

PRESUPUESTO

PLAZO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Desarrollo Modulo de Receccpion de PQRSDF

Desarrollo modulo Accesos y roles 

Integracion Mercurio - IA 

Desarrollo Modulo IA - Revision PQRSDF - Enrutamiento 

Enlace

Modulo Asignacion Respondiente

Desarrollo Modulo IA - Revision PQRSDF respuesta recibida 

del respondiente - Validacion

Desarrollo Modulo IA - Envio respuesta a Mercuio para 

notificación

Desarrollo Modulo Reportes estado de la PQRSDF

Validacion componentes Seguridad en el desarrollo

Pruebas y Esabilizacion del desarrollo

Garantia Desarrollo N/A

3

ACTIVIDAD

CUATRO (4) SIN SUPERAR EL 12 DE DICIEMBRE DE 2025.

SEMANAS
PAGO NRO.

1

2

5

16640

SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTIA

“DISEÑO, IMPLEMENTACIÓN Y PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE PQRSDF CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL”. 

SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS VEINTIDÓS M/L ($683.888.922) IVA 

INCLUIDO.


