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ANEXO 01. ANEXO TECNICO

GENERALES

PLAN DE DESARROLLO LOCAL

Redescubriendo El Corazén de Bogota: La
Candelaria Camina Segura.

OBJETIVO ESTRATEGICO Objetivo 3. Bogota confia en su potencial.
Programa 19. Desarrollo empresarial,
PROGRAMA productividad y empleo.
CODIGO DEL PROYECTO 2423
La Candelaria Camina hacia un fortalecimiento
NOMBRE DEL PROYECTO empresarial y fomento al empleo equitativo e

incluyente.

META(S) CUATRIENIO DEL PLAN
DE DESARROLLO

Apoyar veinticinco (25) MiPymes y/o
emprendimientos orientados al fortalecimiento de
las capacidades locales para la gestion y el
desarrollo turistico.

MAGNITUD LA (S) META (S)
VIGENCIA 2025

Apoyar siete (7) MiPymes y/o emprendimientos
orientados al fortalecimiento de las capacidades
locales para la gestion y el desarrollo turistico.

ATIENDE INICIATIVAS
PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Si _x_ Cuiles: Iniciativa No. 40678 Vendiendo La
Candelaria para el mundo.

No

1. OBJETO

El contrato que se pretende celebrar tendrd por objeto REALIZAR ACCIONES
ORIENTADAS AL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES LOCALES DE
MIPYMES Y/O EMPRENDIMIENTOS PARA LA GESTION Y EL DESARROLLO
TURISTICO DE LA LOCALIDAD DE LA CANDELARIA.

1.1 OBJETIVO DEL PROYECTO (DTS)

Fortalecer competencias, capacidades y habilidades para la empleabilidad de la comunidad y
emprendimientos orientados al desarrollo turistico de la localidad de La Candelaria.

1.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer las capacidades de los actores de la cadena de valor de turismo, bajo la linea de la
Politica Publica Distrital de Turismo y el Modelo de Destino Turistico Inteligente.
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1.2 LOCALIZACION Y POBLACION BENEFICIARIA

El proyecto se realizara en la localidad de La Candelaria ubicada en el centro de la ciudad de
Bogota D.C. la cual limita en todo su territorio con la localidad de Santa Fe, sus limites estan
definidos al norte por la Avenida Jiménez y Circunvalar, por el oriente con la Avenida
Circunvalar (carreras 4" y 5 Este), carrera 3 sur y el rio San Agustin al sur y al occidente con la
carrera decima.

La poblacion beneficiaria abarca a todos los habitantes de la localidad de I.a Candelaria. Segun
datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para 2024, esta
localidad cuenta con aproximadamente 18.500 habitantes. No obstante, los beneficiarios directos
seran MiPymes y/o emprendimientos del sector turistico de La Candelaria.

1.3 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato que resulte del presente proceso de seleccion sera por el
término de seis (6) MESES, contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio, suscrita
entre el contratista y Fondo de Desarrollo Local de la Candelaria previo cumplimiento de los
requisitos de ejecucion.

1.4 CONFORMACION DEL COMITE TECNICO

El Comité Técnico, una vez conformado, determinara la fecha y hora de sus reuniones, las cuales
se realizaran al menos una vez al mes o cuando sea necesario de manera extraordinaria. Estas
reuniones tendran como objetivo la organizacién y aprobacion de actividades, y podran realizarse
de manera virtual de ser necesario, para agilizar la toma de decisiones. En todos los casos, se
levantara un acta como respaldo y registro de las acciones tomadas.

Los integrantes del comité que asisten como invitados deberan ser delegados de manera oficial
por las respectivas instancias, y de manera ocasional se citaran otros espacios de la localidad que
sean necesarios en el marco del desarrollo del proyecto.

Nota: En el primer comité técnico el contratista debe presentar propuesta de cronograma de
actividades para la respectiva aprobacion

141 INTEGRANTES DEL COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO
INSTITUCIONAL

Durante la primera semana de ejecucion del proyecto, la entidad ejecutora debera gestionar la
coordinacion con las diferentes instituciones e instancias la conformacién del Comité Técnico
de Seguimiento (CTS), el cual debera estar conformado por:

* Elalcalde (sa) local y/o quien designe como el apoyo a la supetvision del contrato
* El coordinador y/o representante del contratista
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* Los profesionales minimos segun lo requerido. (Con voz, pero sin voto).

1.4.2 INVITADOS

Podran participar como invitados los delegados de otras entidades, instancias o instituciones que
el Comité Técnico considere pertinente si el tema a abordar requiere su presencia. Se realizara
invitacion para que den claridad sobre los temas relacionados con el presente proyecto para que
participen en el comité en calidad de invitados, los cuales tendran voz, pero no voto.

1.4.2 FUNCIONES DEL COMITE TECNICO

Nota:

Hacer seguimiento y verificacion del cumplimiento de los lineamientos técnicos de cada
una de las actividades proyectadas en el marco de ejecucion del contrato y/o convenio
de acuerdo con lo establecido en los estudios previos y su anexo técnico, asi como al
desarrollo y cumplimiento de las actividades pactadas.

Conocer y conceptuar sobre las situaciones que puedan afectar la ejecucion del contrato
y hacer las recomendaciones pertinentes a las partes.

Revisar y verificar los informes de avance consolidados de caracter técnico — financiero
de las actividades desarrolladas en el marco del contrato.

Atender visitas, requerimientos, solicitudes y sugerencias relacionadas con el objeto del
proyecto presentadas por las partes del contrato.

Suscribir las actas que se generen durante la ejecucion del contrato para dejar
documentadas diversas situaciones, entre las que se encuentran: actas de comité técnico
(obligatorio 1 vez al mes), actas de comité de seguimiento (cuando se requieran).
Evaluar y aprobar, en caso de ser requerido por alguna de las partes, los cambios de
intervencién de puntos priorizados.

Servir como instancia para resolver las controversias en torno al desarrollo del Contrato.

Es importante tener en cuenta que las modificaciones de las actividades o de los

componentes relacionados en el presente anexo técnico podran ser ajustadas exclusivamente por
el ordenador del gasto, de la Alcaldia Local de Candelaria, lo cual se formalizara mediante una
modificacién contractual que no podra alterar el objeto, ni las metas esenciales establecidas.

Productos Medios de verificaciéon

Informes del comité 1. Acta de comité técnico de inicio

(conformacion del comité), donde se socialice
el anexo técnico del presente proyecto, a fin
de que haya claridades en el proceso de
intervencion.

2. Actas de comité técnico mensuales y
extraordinarias cuando es necesario.
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2.1 RECURSO HUMANO

Actividades de alistamiento:

Péagina 4 de 44

1. El ejecutor deberd hacer entrega al supervisor y/o apoyo a la supervision, de las hojas de

vida del talento humano Minimo, conforme a los requetimientos y/o soportes del
presente anexo, a los cinco (5) dias calendario siguientes de la suscripcion del acta de
inicio.

Una vez revisadas las hojas de vida por la supervisién y/o apoyo a la supervision se
debera dejar constancia de su aprobacién. El supervisor debera tener en cuenta: 1). Para
la acreditacion de la experiencia NO se tendra en cuenta periodos traslapados, es decir
NO se pueden acumular tiempos que correspondan a periodos paralelos de trabajo. Y
2). Para la acreditacion de la experiencia profesional, la misma se contara a partir de la
fecha de expedicion de la tarjeta profesional, para aquellas carreras en que aplique este
requisito, y para las que no aplique, se tomara la fecha de grado para el calculo de la
experiencia profesional.

De existir obsetvaciones por parte del supervisor y/o apoyo a la supervision, el ejecutor

tendra un plazo de 2 dias calendario para subsanar.

Nota: El personal debera cumplir con el perfil establecido en el Talento humano minimo requerido
relacionado a continuaciéon. En caso tal que la Alcaldia verifique y no cumpla dicho perfil, el
ejecutor tendra hasta 2 dfas maximo para presentar un nuevo candidato.

2.1.1. PERFIL REQUERIDO

general del proyecto

Experiencia profesional de dos (2) afios
en coordinacion o liderazgo o direccion de
proyectos en temas de turismo o desarrollo
econoémico o afines.

Dedicacion 100%

Rol a desempefiar Descripcion Plazo Cantidad
Nivel de formacion: Profesional.
Profesional en el Nucleo Basico de
Conocimiento - NBC de economia o
administraciéon o contaduria y afines.
Coordinador/a
6 meses 1

Apoyo logistico

Nivel de formacion: Titulo de Bachiller
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Experiencia de un (1) afio en proyectos
sociales o de participacién o comunitario o
logistico o afines.

6 meses 1

Dedicacion 100%

2.1.2 FUNCIONES DEL TALENTO HUMANO MIiNIMO

Cargo

Coordinador General

Planear, ejecutar y evaluar las actividades que componen la propuesta.

El coordinador/a actuara como secretaria técnica del Comité Técnico
del proyecto, convocara a sus integrantes a las reuniones ordinarias y
extraordinarias y debera realizar las actas de reunion.

Velar por la correcta ejecucion de los componentes del presente
proyecto.

Acompanar, apoyar y evaluar a los integrantes del equipo del proyecto.

Realizar los informes de gestioén requeridos por la Alcaldia Local u otro
ente que lo requiera.

Elaborar el plan de trabajo y cronograma del proyecto.

Citar y coordinar las reuniones del comité técnico del proyecto.

O ([ J|IN] Ut [ B W

Monitorear el avance del proyecto y consolidar informes parciales e
informe final de ejecucion

Realizar los contactos con entidades distritales y nacionales para la
obtencion de permisos y la ejecucion de actividades programadas.

11

Revisar y consolidar los informes técnicos, administrativos, y financieros
de ejecucion.

Obligaciones

12

Desarrollar las estrategias de comunicacion con la oficina de prensa de la
Alcaldia Local.

13

Presentar ante la J.A.L el proyecto, instancias de participacion y demas
espacios

14

Determinar los canales de atencién a los ciudadanos y brindar oportuna
respuesta a las peticiones y/o quejas que se presenten.

15

Apoyar la conformaciéon de los grupos a beneficiar y brindar atencién a
las MiPymes/emprendimientos de una manera oportuna, clara y directa.

16

Supervisar las estrategias y metodologias necesarias para la
implementacion de los diferentes componentes del presente proyecto.

17

Apoyar el proceso con el almacenista en cuanto a las acciones que
correspondan con esta oficina de la Alcaldia Local y en particular los
ingresos y egresos de todos los elementos a utilizar dentro del proyecto,
inclusive la gestién de paz y salvos.

18

Las que se acuerden con el apoyo a la supervision para la normal
ejecucion del proyecto.
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Cargo Apoyo logistico

Obligaciones 4

espacios para las diferentes actividades a desarrollarse.

Participar activamente y realizar la logistica para la consecuciéon de los

Asistir a los Comités de Seguimiento en los que se requiera su
participacion.

3 | Verificar que los participantes reciban los suministros contemplados.

ejecucion, reflejados en los informes mensuales.

Apoyar el proceso de consolidaciéon administrativo y de avance en la

Apoyar en los procesos de ingreso y egreso al Almacén de la Alcaldia
Local, en los casos en que sea necesario.

Apoyo en la sistematizacién de la informacion recolectada. Formatos,
registros de asistencia, etc.

2.1.3.

SOPORTES A ENTREGAR DEL TALENTO HUMANO MINIMO

Fotocopia de la tarjeta o matricula profesional vigente, si el integrante es extranjero,
debera adjuntar el documento que corresponda, segun la legislacion del pais donde lo
obtuvo.

Fotocopia de los titulos por estudios universitarios de pregrado y certificaciones segun
aplique, relacionados con el perfil, con el cumplimiento de los requisitos legales vigentes.
Certificado de vigencia de la tarjeta profesional, para los profesionales que la ley
establezca este requisito para ejercer su profesion.

Fotocopia legible del documento de identificacién: cédula de ciudadanfa, cédula de
extranjerfa o pasaporte

Certificaciones de experiencia profesional, expedidas por el ente contratante, indicando
el cargo especifico, las funciones desempefiadas relacionadas con el perfil y el tiempo de
ejecucion de dichas funciones (fecha de inicio, fecha final). Solo se tendra en cuenta la
informacién de experiencia que esté debidamente certificada.

Nota 1: Para acreditar experiencia del personal, se debe anexar certificacion y/o el contrato que
reunan los siguientes requisitos: Ser expedidas por los contratantes, sefialar el objeto del contrato,
indicar fecha de inicio y terminaciéon del contrato, el cargo ocupado dentro del contrato,
funciones, nombre, direccion y teléfono del contratante. Para el caso de certificaciones expedidas
por el mismo operador o sus miembros, se debera presentar contrato base que soporta la
certificacion.

Nota 2: La experiencia se tomara a partir de la expedicion de la tarjeta profesional y/o fecha de
la expedicion del titulo profesional segun corresponda.
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® Certificado de antecedentes expedido por la Contraloria con fecha de expediciéon no
anterior a treinta (30) dias

® Certificado de pago de multas impuestas en virtud del codigo nacional de policia y
convivencia — RNMC.

® Fotocopia de la libreta militar (cuando aplique).

2.1.4. ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL TALENTO HUMANO MINIMO

Nota 1: El contratista debe vincular y mantener minimo el 50 % de mujeres para la ejecucion
del contrato, garantizando que la vinculacién se realice con plena observancia de las normas
laborales o contractuales aplicables, dando prioridad a mujeres victimas del conflicto armado,
con alguna discapacidad, jefa de hogar u otra condicién especial. Segun lo establece el articulo 3
del Decreto Distrital 332 de 2020.

Nota 2: El 40% del personal contratado para la ejecucion del contrato deben ser personas
residentes o con arraigo laboral o educativo en la localidad de La Candelaria, para lo cual se
deben solicitar los soportes respectivos. Sin embargo, en general, para la contrataciéon del
personal del proyecto el contratista priorizara personas residentes o con arraigo a la localidad de
La Candelaria.

Nota 3: El contratista garantizara el recurso humano durante toda la ejecucion del proyecto; en
caso de realizar algin cambio, éste debera ser solicitado y autorizado por el supervisor y/o apoyo
a la supervision, en todo caso tendra que cumplir con el perfil solicitado inicialmente. De otro
lado, el FDLC se reserva el derecho de solicitar el reemplazo del personal que no cualifique sus
acciones con la calidad requerida para el cumplimiento de las metas del contrato, hecho en el
cual el ejecutor evaluara el desempefio del profesional y se concertaran las medidas a aplicar.

Nota 4: Para el caso de los servicios de personal, se deberd cumplir con el perfil requerido en
cada caso, y es responsabilidad del contratista disponer de personal suficiente para el desarrollo
de cada evento.

Nota 5: El contratista debera garantizar la permanencia y cumplimiento de las funciones del
personal minimo, inclusive tras la expedicion de modificaciones tales como prorrogas que surtan
en el plazo de ejecucion del contrato que surta del presente proceso de seleccion.

Nota 6: El contratista sera responsable del cumplimiento de pago de seguridad social del talento
humano minimo requerido y presentara al Fondo de Desarrollo Local de Candelatia copia del
respectivo soporte del pago.

Nota 7: Cuando las acciones de los proyectos estén dirigidas a nifias, nifios y adolescentes
(NNA), las personas que se vinculen laboral o contractualmente para su ejecucion no deberan
contar con antecedentes por delitos de violencia sexual, fisica o psicologica contra menores de
edad, ni estar incluidas en el Registro de Inhabilidades para trabajar con menores, conforme a la
normatividad vigente.
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2.2 DOCUMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA DEL PROYECTO

El contratista debe entregar:

El contratista debe entregar:

e FEl plan de trabajo que incluya como minimo: desarrollo de las actividades, desarrollo
metodolégico de cada actividad, tiempo de ejecucion, recursos, responsables, metas,
productos, indicadores de seguimiento. Detalla las (etapas, actividades principales
“tareas”), actividades secundarias (subtareas), metodologia de trabajo para cada uno de
los componentes, responsables, recursos y entregables para la correcta ejecucion del
contrato.

e Cronograma de trabajo: detallado para el total del tiempo de ejecucion del contrato.

Ante este respecto, el contratista deberd enviar en un plazo no mayor a los 15 dfas calendario una
vez suscrito el acta de inicio, mediante via correo electronico al apoyo a la supervision el plan de
trabajo, y el cronograma, quién a su vez hara observaciones y recomendaciones de ser necesarias.

Productos Medios de verificacion
Plan de trabajo
Cronograma

Plan de trabajo

2.3 PRESENTACIONES PUBLICAS DEL PROYECTO

Como parte de la ejecucion contractual, el contratista debera radicar solicitud ante la Junta
Administradora Local de La Candelaria para la fijacion de una fecha en la cual se debera realizar
la presentacion publica de que trata el articulo 3° del Acuerdo Local 009 de 2006 que senala:

“ARTICULO 3.- Incliyase como obligacion en todos los proyectos financiados y/o
cofinanciados por el Fondo de Desarrollo Local de La Candelaria, una presentacion publica en
una de las sesiones de la Junta Administradora Local de la Candelaria, organizada por el
respectivo contratista.”

Esta radicacion debera efectuarse dentro del primer mes de ejecucion del contrato. La fecha de
realizacion de la presentacion se concertara con el supervisor del contrato.

La presentacion debera contener lo siguiente:

a) Objeto del contrato

b) Meta del Plan de Desarrollo a cumplir con la ejecucion del contrato
) Problematica a impactar

d) Actividades programadas en el marco del contrato

e) Resultados esperados con la ejecucion del proyecto
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f) Cronograma de actividades
@) Modalidad de participaciéon comunitaria en el proyecto

h) Presupuesto del contrato

La presentacion la realizara el coordinador del proyecto y debe entregar los siguientes productos:

Productos Medios de verificacion

Acta de reunion

Lista de asistencia

Presentacion publica Copia digital de la presentacioén del proyecto con el
respectivo visto bueno de la oficina de prensa del
FDLC.

3. FASE DE EJECUCION - DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES TECNICAS

3.1 META 2025: APOYAR SIETE (7) MIPYMES Y/O EMPRENDIMIENTOS
ORIENTADOS AL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES LOCALES
PARA LA GESTION Y EL DESARROLLO TURISTICO

3.1.1 Objetivo Fortalecer las capacidades locales de MiPymes/emprendimientos del sector
turistico en la localidad de LLa Candelaria, mediante un programa integral que incluya formacion,
desarrollo de productos turisticos, as{ como la implementacién de acciones de promocion.

3.1.2 Objetivo de la iniciativa “Vendiendo La Candelaria para el Mundo” (40678)

Este proyecto busca el fortalecimiento de organizaciones turisticas que trabajan en la localidad,
realizando mesas de trabajo convocando actores del turismo de la localidad, realizar una ruta
turistica donde puedan participar los actores claves como museos, artesanfas, emprendimiento,
arte, musica, ferias, emprendimientos, joyeros, esmeralda, café, moda, etc. Incluir a los guias que
manejan diferentes idiomas, fortalecer sus conocimientos y en atencion al cliente.

Para complementar estas acciones, se implementaran componentes adicionales enfocadas en el
fortalecimiento integral MiPymes/emprendimientos del sector turistico. Estas actividades
estaran alineadas con los objetivos especificos de la meta y la iniciativa, permitiendo el desarrollo
de capacidades locales y la consolidacién de un ecosistema turistico mas competitivo y sostenible
en la localidad de LLa Candelatia.

3.2. COMPONENTE 1: CARACTERIZACION DEL TURISMO EN LA LOCALIDAD
DE LA CANDELARIA

Analizar las dindmicas actuales del turismo en La Candelaria proporcionara informacién clave
para la toma de decisiones estratégicas en promocion, sostenibilidad y desarrollo de nuevos
productos que atiendan las necesidades tanto de los visitantes como de la comunidad local. Este
analisis también busca fomentar alianzas entre los distintos actores del sector.
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Para ello el contratista debe realizar una caracterizacion de la oferta turistica actual, identificando
los servicios turisticos, actualizando el inventario de atractivos turisticos y analizando los
productos consolidados en la localidad.

Para la caracterizacién de la oferta turistica de La Candelaria, el contratista debera realizar lo
siguiente:

Elaborar la metodologia que incluya criterios de caracterizacion y segmentacion de la
oferta turistica (esta metodologia se debe presentar y concertar con el comité técnico).
En el caso de los atractivos turisticos, el contratista debe consultar con el Instituto
Distrital de Turismo el instrumento de caracterizaciéon correspondiente a aplicar. El
diseno metodolégico debe detallar las actividades a desarrollar en el marco del
diagndstico, el cual debera contemplar variables como: el espacio, el tiempo, el entorno,
el estrato socioeconémico, los aspectos sociodemograficos y socioculturales, la actividad
laboral, la disponibilidad de tiempo, la ubicacion, entre otras.

Definir las herramientas de recoleccion de datos, utilizando diversas técnicas como
grupos focales, encuestas, didlogos ciudadanos, entrevistas, visitas técnicas, entre otras.
Para cada herramienta se deberan especificar sus respectivas cantidades, garantizando
una cobertura adecuada del territorio y sus actores turisticos.

Realizar visitas a los establecimientos y sitios de interés para verificar la informacion y
evaluar su estado, de este {tem se debe detallar cantidades en el disefio metodolégico.
Sistematizar y clasificar los datos recolectados segun categorias y de acuerdo con la
metodologia aprobada.

Establecer comunicaciéon con entidades locales y actores del sector para facilitar la
recoleccion de informacion.

Gestionar permisos y autorizaciones necesarias para la aplicaciéon de encuestas o visitas
de campo.

Participar en reuniones y mesas de trabajo relacionadas con la caracterizacion de la oferta
turfstica.

Esta caracterizacion debe permitir la toma de decisiones para la priorizacion de los
proyectos de la localidad frente a los temas turisticos, por lo cual debe incluir
recomendaciones y sugerencias a partir del ejercicio realizado.

Al finalizar el contratista debe entregar un documento técnico con la informacién recolectada,
asegurando un disefio atractivo que incluya tablas, graficos e imagenes, representativas de La
Candelaria.

El contratista debera proporcionar, como minimo, la siguiente informacién:
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Caracterizacion general del territotio.

Identificacién y caracterizacion los atractivos turisticos presentes en la localidad bajo los
ejes de un Destino Turistico Inteligente (DTT), con énfasis en: gobernanza, tecnologia,
innovacion, sostenibilidad y accesibilidad.

Identificacion y caracterizacién los productos turisticos registrando para cada uno de
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ellos su nombre, fotografias representativas, horarios de operacion, datos de contacto,
ubicacién y una descripcion detallada. En el caso de rutas o recorridos turisticos, se
incluiran imagenes ilustrativas del recorrido y una descripcion breve de las paradas que
lo componen.

® Identificacién y caracterizacion los Prestadores de Servicios Turisticos - PST recopilando
informacién como el nombre comercial, tipo de servicio ofrecido (como hospedaje,
agencias de viajes, guias, transporte turistico, restaurantes, experiencias culturales, entre
otros), nimero de Registro Nacional de Turismo (RNT), direccién fisica, datos de
contacto (teléfono, Whats App, correo electronico), enlaces a pagina web o redes sociales,
horarios de atencion, idiomas disponibles (cuando aplique), asi como precios, tarifas o
promociones especiales. En los casos en los que los prestadores no suministren esta
informacién, se podra incluir un valor promedio basado en referencias del mercado.
También se debera indicar si cuentan con certificaciones en calidad turistica.

e Conclusiones y Recomendaciones.

El contratista debera entregar la caracterizacion turistica en un plazo maximo de sesenta (60)
dias calendario, contados a partir de la firma del acta de inicio del contrato. Para el desarrollo de
estas actividades, debera disponer del talento humano, asi como de las herramientas fisicas y
tecnoldgicas necesarias, las cuales deberan ser descritas detalladamente en la propuesta
metodologica inicial.

Ademas del coordinador del proyecto, el contratista debera especificar el equipo de trabajo
completo que participara en la ejecucion de las actividades. Este equipo debera incluir como
minimo un (1) gestor de campo, un (1) analista y un (1) encuestador. No obstante, el contratista
debera estimar y contemplar la totalidad del equipo necesario para la correcta ejecucion de la
caracterizacion turistica de la localidad de La Candelaria. La propuesta metodolégica debera
incluir de forma clara y precisa los perfiles del talento humano, asi como los recursos fisicos y
tecnoldgicos que se utilizaran, teniendo en cuenta que el comité técnico debe aprobar esta
metodologia.

3.3. COMPONENTE 2: MAPA TURISTICO

Como resultado de la caracterizaciéon de la oferta turistica y en el marco de la estrategia de
promocién, el contratista debe elaborar un mapa turistico en versién impresa. Este reflejara de
forma clara y atractiva los principales atractivos de la localidad, los prestadores de servicios
turisticos y las rutas tematicas. Cada ruta estara categorizada por colores segun su tipologia
(historica, cultural, gastronémica, entre otras), lo que facilitara a los visitantes la identificacién y
seleccion de las diferentes opciones disponibles.

Para la elaboracion del mapa turistico, el contratista debera seguir un proceso estructurado que
garantice la calidad, precision y accesibilidad del producto final (El contenido debe ser claro,
inclusivo y facil de entender para personas con distintos niveles educativos o culturales). A
continuacion, se detallan las actividades que debera realizar el contratista:
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® [l elaborar del mapa debe cumplir con criterios de legibilidad, claridad y estética visual.
Este trabajo debera ser realizado por un profesional en disefio grafico con experiencia
comprobada en el uso de programas de edicién especializados, como Adobe Illustrator,
entre otros. El disefiador debe tener competencias en diagramaciéon y desarrollo de
propuestas graficas creativas. Asf las cosas, el contratista debera presentar a la Alcaldia
Local el portafolio de tres propuestas de disefiadores o disefiadoras, de las cuales se
seleccionara una con base a su experiencia previa. Adicionalmente, el o la disefadora
debera trabajar de la mano de la Oficina de Prensa de la Alcaldia Local de La Candelaria,
a fin de asegurar que el disefio del mapa se alinee con la identidad visual y el Manual de
Marca actualmente vigente.

® Presentar borradores del mapa a la Alcaldia Local de La Candelaria, para su revision y
posterior aprobacion.

® Incorporar las observaciones y ajustes necesarios antes de la impresion.

® Entregar el mapa en editable y los insumos que seran utilizados dentro del mismo a la
oficina de prensa de la Alcaldia Local de I.a Candelaria.

® Garantizar la inclusién de elementos graficos atractivos, como fotografias y referencias
visuales.

® Imprimir los mapas en la cantidad y especificaciones establecidas en el contrato.

® Crear las piezas graficas necesarias para difundir el propédsito del mapa en mencion y
compartirlas con la oficina de prensa, para posterior publicacion. Estas piezas deben
estar alineadas con el Manual de Marca de la Alcaldia Mayor de Bogota.

® Traducir los textos en el idioma inglés cuando sea requerido.

® Entregar una muestra antes de realizar la impresion total y, una vez revisada por el
equipo de la Alcaldia Local, se dara paso a la impresion final.

® Verificar que el disefio no contenga espacios en blanco innecesarios ni margenes
adicionales.

3.3.1. Especificaciones técnicas necesarias

Todos los disefios deberan ser aprobados por el supervisor del contrato y contar con el aval de
la Oficina de Prensa de la Alcaldia Local de La Candelaria, asi como con el visto bueno del
comité técnico.

3.3.1.1. Mapa Fisico

Para el mapa impreso el contratista debera estructurar el disefio de impresion del mapa teniendo
en cuenta como minimo las siguientes caracteristicas:

e FElaborar el mapa tutistico en dos versiones lingiifsticas: una en espafiol y otra en inglés,
asegurando que la informacién sea comprensible tanto para la poblacion local como
para visitantes extranjeros.

® [a portada del mapa debe llevar un titulo atractivo y una breve descripcion. Debe ser
visualmente atractiva en temas graficos, contar con los colores, tipografia e identidad
del Manual de Marca de la Alcaldia Mayor de Bogota.
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El mapa debe tener los puntos cardinales

Ubicacion de atractivos turisticos

Ubicacion de rutas turisticas

Prestadores de Servicios Turisticos

Disefio visual atractivo, alineado con la identidad cultural y turistica de La Candelaria.
Sombrear el Area Turistica Sostenible (comprende desde el Eje Ambiental o Calle 13
hasta la Avenida de los Comuneros o Calle 6 y desde la Carrera 1 Este hasta la Carrera
8)

Iconografia intuitiva para facilitar la identificacion de lugares y servicios, explicacion de
los simbolos y colores usados en el mapa.

Sefialar los nombres de las calles, carreras, avenidas, etc.

Transporte publico (paradas de SITP, estaciones de TransMilenio, ciclorutas).

Logo Alcaldia Mayor de Bogota, Logo Alcaldia Local de la Candelaria. NOTA: Todos
los logos deberan cumplir con el Manual de Marca de Bogota. Dicho documento, se los
compartira la oficina de prensa de la Alcaldfa de La Candelaria.

También debe incluir:

Informacién de los principales sitios de interés turistico, junto con una breve
descripcion.

Recomendaciones para el visitante: Cuidado del patrimonio, respeto por la comunidad
local.

Linea de emergencias

Incluir un directorio de la oferta gastronémica local, priorizando aquellos
establecimientos con mejores valoraciones en plataformas como Google, TripAdvisor,
entre otras. El directorio debera contener: nombre del establecimiento, direccién fisica,
redes sociales y/o medios de contacto digital. Todo esto, debe verificarse, es decir, el
operador debe revisar, a detalle, que las direcciones, teléfonos y nombres de
establecimientos correspondan a la realidad y que los lugares estén operando
actualmente

Nota: El contenido del mapa podra ser ajustado o modificado segtn las recomendaciones del
Comité Técnico, en caso de considerarse necesario. Por lo tanto, el contenido esta sujeto a
cambios segun las recomendaciones del comité y de la Oficina de Prensa de la Alcaldia Local de
La Candelaria.

A su vez, informamos que, la version final debera pasar por aprobacién del equipo de disefio de
la Secretaria de Gobierno.

A continuacion, se relacionan las especificaciones minimas para la impresion del mapa:
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Tamano A3 (29.7 x 42 cm)
Papel reciclado con un acabado brillante con un buen gramaje (al menos 150 g/m?) para
asegurar durabilidad y una buena reproduccion de colores.
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® Resolucién de 300 ppp

e El mapa debera tener dobleces que sean uniformes y marcados.

® [n total, el contratista debera entregar 10.000 mapas impresos asi: 5.000 en version inglés
y 5.000 en versién espanol.

Los mapas seran para distribuirlos en los eventos turisticos que participa la Alcaldia Local de la
Candelatia y para entregar a las MiPymes/emprendimientos fortalecidas.

Productos Medios de verificacion

Mapas impresos con los dobleces
correspondientes (5.000 unidades)
(5.000) Mapas impreso en version espafiol
Entregar al FDLC el Mapa en formato
editable (medio magnético)

Mapas impresos con los dobleces
correspondientes (5.000 unidades)
(5.000) Mapas impreso en version inglés
Entregar al FDLC el Mapa en formato
editable (medio magnético)

3.3. COMPONENTE 3: CODIGOS QR EN ATRACTIVOS TURISTICOS

Los codigos QR seran una herramienta clave para fortalecer la experiencia turistica en la localidad
de La Candelaria. Permitird a turistas, visitantes y residentes acceder, desde sus dispositivos
moéviles, a contenidos breves y enriquecedores sobre el valor patrimonial, enlazados con la
historia y curiosidades de cada atractivo. Esta estrategia fomentara recorridos accesibles e
inclusivos, robusteciendo la experiencia cultural y el sentido de apropiacion del territorio.

En concordancia con el enfoque de Destino Turistico Inteligente (DTT), los c6digos QR estaran
vinculados a contenidos disefiados para personas con discapacidad, mediante el uso de formatos
audiovisuales y lengua de sefias colombiana. De este modo, se promovera la accesibilidad
universal a la informacion turistica.

Para la elaboracion e instalacion de los codigos QR, el contratista debera seguir un proceso
estructurado que garantice la calidad, precision y accesibilidad del producto final. La instalacion
debera realizarse a una altura adecuada para todo tipo de usuarios, en un espacio despejado y de
facil visualizacién, que permita el escaneo sin obstaculos ni interferencias.

Nota: Para la instalacién de la sefialética, el contratista debera gestionar los permisos y tener en
cuenta las recomendaciones de las entidades responsables de los atractivos tutisticos
seleccionados.
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A partir de la caracterizacion turistica realizada, el contratista, en conjunto con el comité técnico
del proyecto, seleccionara diez (10) atractivos turisticos ubicados en lalocalidad de La Candelaria,
los cuales seran los puntos donde se instalaran los respectivos codigos QR, fisicos y con los
parametros que mencionaremos a continuacion, esto teniendo en cuenta que el contratista
debera elaborar la senalética correspondiente, considerando los siguientes elementos:

Imagen del codigo QR, que redirigira a la informacién ampliada del atractivo.
Nombre del atractivo turistico en espafiol e inglés.
Nombre del atractivo turistico en sistema braille, garantizando la inclusién de personas
con discapacidad visual.
e Texto breve como “Escanea para mas informacion”.

Nota: El contenido podra ser ajustado de acuerdo con las recomendaciones del Comité Técnico
del proyecto, por lo cual estara sujeto a cambios si as{ se considera pertinente.

Para la implementacion de esta estrategia, el contratista debera adquirir una (1) suscripcion anual
a una plataforma especializada en la generacion de cddigos QR dinamicos y personalizacion de
enlaces. Esta suscripcion sera entregada al area de prensa de la Alcaldia Local de La Candelaria,
entidad que serd la encargada de gestionar los codigos QR de acuerdo con los contenidos
turisticos dispuestos en sus redes sociales.

Especificaciones técnicas minimas de la suscripcion:

Generacion de al menos cinco (5) cédigos QR dinamicos al mes.

Inclusion de enlaces personalizados o de marca.

Acceso minimo a estadisticas de clics y escaneos por al menos treinta (30) dias.
Posibilidad de redireccionamiento de enlaces y codigos QR.

Suscripcion que permita la renovacion de los codigos QR, asegurando su vigencia y
operatividad en el tiempo.

Duracién recomendada: minimo un (1) afio, con el fin de garantizar la continuidad de la
estrategia de visibilizacion turistica y permitir el analisis de su impacto digital.

Los contenidos que redirigiran los QR seran alojados por el equipo de prensa de la Alcaldia Local
de La Candelaria en las redes sociales de la entidad como parte de una estrategia de difusién
digital incluyente, que visibilizara al menos 10 atractivos turisticos de la localidad por medio de
contenidos audiovisuales y graficos.

Es por ello que, los codigos QR o enlaces personalizados redirigiran a contenidos como videos,
carretes, rutas patrimoniales digitales, entre otros. Por ello, es indispensable que puedan ser
incorporados tanto en piezas impresas como digitales, cuya produccioén estara a cargo del
contratista.
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Una vez la Alcaldia Local realice la adquisicion los codigos QR los entregara al contratista quien
debera proceder con la impresion de diez (10) piezas fisicas, que destaquen los atractivos
seleccionados. Estas deberan cumplir con las siguientes especificaciones técnicas:

Material: acrilico (opaco o de color) o aluminio

Usar colores que generen buen contraste con el fondo para que sea facilmente escaneable
Tamafio: 17 cm x 12 cm.

Sistema de fijacion: pegante adhesivo de alta durabilidad.

Nota: Los materiales definitivos y la ubicacién final de las piezas seran definidos por el equipo
técnico de la Alcaldia Local de La Candelaria y comunicados oportunamente al contratista.

El contratista debera gestionar los permisos necesarios para la instalacion de las placas con los
coédigos QR, con el acompanamiento del supervisor del contrato.

La incorporacion de cédigos QR permitira modernizar la experiencia turistica sin necesidad de
intervenir de forma invasiva el espacio patrimonial. Esta estrategia amplia el alcance
interpretativo del destino de manera econdmica, sostenible e incluyente, consolidando a La
Candelaria como un referente de turismo inteligente y accesible.

El contratista deberd Ilevar a cabo un espacio de sensibilizacion, liderado por el coordinador
del proyecto y el responsable logistico, en el cual se orientara a la ciudadania sobre el uso
adecuado de los cddigos QR y los contenidos asociados. Esta actividad buscara fomentar el
acceso y la apropiacion de las herramientas tecnoldgicas por parte de la comunidad.

Productos Medios de verificacion
Senalética turistica instalada en las 10
ubicaciones seleccionadas.

Diez (10) Sefalética turistica

Comprobante de pago de la suscripcion de
los codigos QR.

Evidencia de que los codigos estan en
funcionamiento.

Una (1) Suscripcion de 10 codigos QR

3.4. COMPONENTE 4: FORTALECIMIENTO A MIPYMES
/EMPRENDIMIENTOS

Para el fortalecimiento de las MiPymes/emprendimientos turisticos, es necesatio desarrollar un
proceso articulado que contemple criterios técnicos, de impacto y pertinencia. Teniendo en
cuenta que actualmente existen mas de veinte (20) MiPymes/emprendimientos tutisticos en la
localidad de La Candelaria, se debera implementar un proceso de seleccion transparente y
participativo, orientado al fortalecimiento de capacidades locales para la gestion y el desarrollo
turistico sostenible.
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3.5.1. Seleccion MiPymes /emprendimientos

Para determinar las MiPymes/emprendimientos que seran fortalecidas, el contratista debera
garantizar una seleccion transparente y efectiva de las diez (10) MiPymes/emprendimientos del
sector turistico que se beneficiaran del proyecto, la convocatoria debe incluir requisitos claros y
alineados con los objetivos del proyecto. A continuacion, se relaciona algunos de los requisitos
minimos que debera incluir el contratista en los términos de referencia:

1. MiPymes/emprendimientos con domicilio fisico y que desarrollen actividades en la
localidad de La Candelaria, pertenecientes a la cadena de valor del turismo o a sectores
relacionados con la actividad turistica.

2. MiPymes/emprendimientos formalmente constituidos, con Camara de Comercio y
Registro Nacional de Turismo cuando aplique.

3. MiPymes/emprendimientos con al menos un afio de operacién comprobable en
actividades turisticas.

4. Manifestaciéon de interés firmada, donde la empresa exprese su compromiso con el
programa y su disponibilidad para participar en todas las fases.

5. Portafolio de los productos turisticos ofrecidos en La Candelaria.

6. Presentar un producto turistico que pueda ser fortalecido mediante el proyecto.

Nota: Los criterios de seleccion deben ser aprobados en el comité técnico del proyecto y seran
realizados por el coordinador del proyecto.

En el marco del proceso de convocatoria, el contratista debera detallar los documentos y
requisitos que debe cumplir cada postulante. Asimismo, el contratista (coordinador general)
debera entregar una sintesis clara del proceso de fortalecimiento a capacidades e incentivos que
recibiran las MiPymes/emprendimientos seleccionados. Para facilitar la postulacion, el
contratista  debera  elaborar un formulario de inscripcion en el que las
MiPymes/emprendimientos interesados puedan registrarse de manera ordenada y completa.

Ademas, el contratista debera disponer, de manera logistica, un punto fisico de atencién durante
tres (3) dias por un periodo de cuatro (4) horas. La fecha y el horario seran concertados
previamente con el comité técnico. Este punto estara destinado a apoyar el proceso de
convocatoria, por lo cual la persona encargada debera contar con experiencia en atencién a
personas con discapacidad, en caso de que se presenten ciudadanos con algin tipo de
discapacidad interesados en inscribirse. Este punto sera en las sedes del FDLC y la persona que
atiende contar con perfil de bachiller y minimo un (1) afio de experiencia laboral en proyectos
social y contar con experiencia en minimo un proyecto de atencioén a personas con discapacidad.

La convocatoria se realizara a través del plan de medios del presente proceso que se encuentra
en el numeral 3.9.

Nota: Para la evaluacion de las propuestas, el contratista debera solicitar a cada postulante un
b
portafolio de servicios o productos tutisticos, el cual debera incluir al menos una idea de
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producto turistico vinculado a la localidad de La Candelaria. Este portafolio servird como uno
de los criterios clave que seran tenidos en cuenta por los jurados durante el proceso de seleccion
de las MiPymes/emprendimientos beneficiatios.

Para la seleccién de las MiPymes/emprendimientos el contratista deberd presentar al comité
técnico, las hojas de vida de dos (2) jurados que hagan parte de instituciones o actores de la
cadena de valor del turismo, con el siguiente perfil:

® Profesional en el Nicleo Basico de Conocimiento - NBC de economia o administracion
o contaduria y afines, con experiencia de 24 meses en proyectos de fortalecimiento
empresarial o desarrollo turistico o acompafiamiento a MiPymes o emprendimientos.

Este perfil sera evaluado y aprobado por el comité técnico, el cual sera el encargado de
seleccionar a los jurados responsables de elegir las diez (10) MiPymes/emprendimientos
turisticos que recibiran el acompafiamiento y fortalecimiento. Las hojas de vida de los posibles
jurados seran presentadas por el contratista, quien debera postular cinco (5) perfiles para que el
comité técnico seleccione los dos (2) mas adecuados.

En el transcurso de dos (2) dfas calendario los dos jurados seleccionados deben revisar toda la
informacién remitida por los postulantes, asi como aplicar criterios de pertinencia e impacto en
el desarrollo turistico local para evaluar las propuestas, con base en esta evaluacion, se
seleccionaran las MiPymes/emprendimientos que participaran en el proceso de fortalecimiento.

Nota: Los jurados firmaran una carta de corresponsabilidad que garantice la transparencia,
imparcialidad y equidad en el proceso de seleccion de los beneficiarios. Esta carta incluira
compromisos relacionados con la confidencialidad de la informacion, la ausencia de conflicto de
intereses y el cumplimiento de los criterios establecidos en los lineamientos de la convocatoria.

Una vez seleccionados, el contratista debe notificar formalmente a los beneficiarios. En caso de
ser necesario, el contratista podra realizar visitas de verificacion a las MiPymes o
emprendimientos con el fin de validar la informacién proporcionada y evaluar su impacto real
en el territorio.

Nota 1: La informacién y documentos de las personas deben ser tratados con toda la
responsabilidad y seguridad del manejo documental segin la Ley de tratamiento de datos
personales 1581 de 2012.

Nota 2: El contratista debera socializar y dejar por escrito, las condiciones generales y las
causales de rechazo.

Nota 3: El contratista debera basarse en lo establecido en la Ley 590 de 2000, en la cual se define
y clasifica a las micro, pequenas y medianas empresas (MiPymes) de acuerdo con los criterios alli
establecidos.
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Mediana Empresa: a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores; b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil
(15.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Pequefia Empresa: a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores;
b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.001)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

Microempresa: a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores; b) Activos
totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales legales
vigentes.

Todas las MiPymes beneficiadas en el marco del concepto de gasto, deben ser parte de la cadena
de valor del turismo o sectores asociados a la actividad turistica de la localidad de la Candelaria.

Prestadores de Servicios Turisticos: Toda persona natural o juridica que habitualmente
proporcione intermedie o contrate directa o indirectamente con el turista, la prestacion
de los servicios turisticos y que se encuentre inscrito en el registro nacional de Turismo.”
(FONTUR, s.f.).

Organizaciones Sociales, Comunales y Comunitarias y de Propiedad Horizontal, que
desarrollen actividades asociadas al turismo comunitario: asociaciones, corporaciones,
fundaciones y demas organizaciones de la sociedad civil, lideradas por comunidades
étnicas, campesinas, comunales, etarias, con enfoque de género y otros grupos sociales y
comunitarios organizados. Deben estar legalmente constituidas (para el caso de
organizaciones del tercer sector, organizaciones comunales y de propiedad horizontal) y
el en caso de las organizaciones sociales y comunitarias, debidamente inscritas y
caracterizadas por el IDPAC.

Emprendimiento Turistico: es un negocio que ofrece productos y servicios relacionados
con el turismo. Este tipo de emprendimiento puede ser innovador y creativo, y puede
contribuir a la economia y a la vida de las personas. Deben estar legalmente constituidas.

¢Quiénes no pueden participar en las convocatorias?

Alcaldia Local de La Candelaria
Carrera5 No. 12 C—-40

Cadigo Postal: 111711

Tel. 3416009 - 3410261
Informacién Linea 195

Los servidores publicos del Distrito que tengan relacién con la elaboracion de la
propuesta.

Las personas naturales con contrato de prestacion de servicios con el Distrito que
tengan relacion con la elaboracién de la propuesta.

Las personas naturales que tengan vinculo de parentesco con los servidores publicos
primer grado de parentesco civil (padres adoptantes e hijos adoptivos), conyuge,
companero o compafiera permanente.

Algun miembro del jurado y /o sea jurado,

Los trabajadores que hagan parte del equipo de trabajo del operador y/o servidores
publicos del Fondo de Desarrollo Local de La Candelaria.

ALCALDIA MAYCR
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Productos Medios de verificacion

- Formulario de inscripcién con la
documentacion soporte de cada postulante
- Base de datos de los inscritos en medio
digital documento Excel.

- Documento evaluacién de postulados con
el puntaje de cada criterio de seleccion

- Acta de reunion en la que se socialice y
justifique las MiPymes/emprendimientos
seleccionados.

Documento con las diez (10)
MiPymes/emprendimientos seleccionados

3.5.2. Fortalecimiento de capacidades técnicas en turismo

El programa de fortalecimiento de capacidades se desarrollara a través de un proceso formativo
estructurado en modulos tematicos. Para ello, el contratista debera ofrecer cursos de formacion
certificados dirigidos a las diez (10) MiPymes/emprendimientos seleccionados. Las tematicas de
formacion deberan ser concertadas previamente con los beneficiarios, con el fin de responder a
sus necesidades e intereses especificos.

Cada MiPyme/emprendimiento podré participar con un minimo de dos (2) y un maximo de tres
(3) petrsonas en el proceso formativo. Para que cada MiPyme/emprendimiento pueda acceder al
incentivo de fortalecimiento, sera requisito que al menos dos (2) de sus representantes asistan a
todas las tematicas de formacion. En este sentido, cada médulo debera contar con un minimo
de veinticinco (25) participantes, asegurando la participacion activa de las diez (10) MiPymes o
emprendimientos en el proceso.

Las tematicas que debe incluir el contratista en los talleres son cuatro (4) temas cada uno de una
(1) sesién, para un total de cuatro (4) sesiones en total, para la formaciéon para las
MiPymes/emprendimiento, las temdticas deben contenert:

Taller 1. Narrativas Vivas del Patrimonio: Storytelling e Improvisaciéon para Recorridos
Turisticos Inmersivos (tres (3) horas): Brindar herramientas conocimientos y habilidades
necesarias para mejorar sus capacidades operativas, estratégicas y de servicio. A través de este
moédulo, se busca optimizar la gestion empresarial, impulsar la innovaciéon y fomentar la
sostenibilidad en las practicas turisticas.

A continuacién, se relacionan los contenidos que el contratista debe tratar dentro de la
capacitacion:

Patrimonio e historia: introduccién y contexto historico, personajes historicos y manifestaciones
culturales, tradiciones, gastronomia y conservacion del patrimonio.

Narrativa para el turismo: Técnicas de storytelling - experiencias inmersivas.

Técnicas de Improvisacion - incorporacion de elementos teatrales para hacer mas inmersivo el
recorrido.
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Nota: El contratista debera desarrollar este contenido teniendo siempre como referencia la
identidad y el contexto de la localidad La Candelaria.

Perfil del tallerista: Profesional en el Nucleo Basico de Conocimiento- NBC de geografia o
historia o administracién o economia o afines con experiencia minima de dos (2) afos, en
formacion sobre patrimonio o historia.

Taller 2. Transformacion digital (tres (3) horas): Brindar herramientas para la integracion de
tecnologia en la gestiéon, promocion y operacion de productos turisticos para mejorar la
eficiencia, personalizacion y sostenibilidad del sector. Con contenidos de:

A continuacién, se relacionan los contenidos que el contratista debe tratar dentro de la
capacitacion:

Fundamentos de la Transformacién Digital en el Turismo
Plataformas para gestion turistica (marketplaces, CRM)
Innovacién tecnoldgica (RV, RA, asistentes virtuales)
Ciberseguridad y protecciéon de datos en el turismo

Big data e IA en el turismo

Perfil del tallerista: Profesional en Ingenierfa de software o comunicacién social o
comunicacion audiovisual y medios interactivos o comunicacién y marketing o administracion
o economia o afines con experiencia minima de dos (2) afios en formacién de marketing digital
o creacion de contenidos.

Taller 3. Atencion y servicio al cliente (tres (3) horas): Brindar herramientas practicas para
mejorar la actitud de servicio, la empatia y la capacidad de resolver situaciones criticas,
promoviendo una cultura de excelencia que aporte a la fidelizacion de los clientes.

A continuacion, se relacionan los contenidos que el contratista debe tratar dentro de la
capacitacion:

Introduccion al servicio al cliente turistico (definiciones y contexto)
Tipos de clientes y necesidades diferenciadas

Habilidades comerciales y de promocion

Habilidades clave: comunicacion verbal, no verbal y escucha activa
Manejo de quejas y situaciones dificiles

Actitud, empatia y hospitalidad como valor diferencial

Practicas y role play (casos reales y simulaciones)

Primer respondiente
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Perfil del tallerista: Profesional en el NBC comunicacién social o comunicador organizacional,
o administracién o afines con experiencia minima de dos (2) afios en formacién de experiencia
del cliente o atencion al cliente o experiencia del cliente o afines.

Taller 4. Disefio de producto turistico (tres 3 horas): consiste en dar a conocer a las diez (10)
MiPymes/emprendimientos tematicos, estrategias de innovacién para el disefio y/o
fortalecimiento de productos turisticos.

En esta sesion el contratista debe permitir que los asistentes comprendan los elementos clave de
un producto turfstico y su importancia en la industria.

Posterior a la fase de formacién, el contratista debera desarrollar talleres de co-creacién por
equipos, trabajando directamente con cada una de las MiPymes/emprendimientos turisticos. El
objetivo de estos talleres es acompafiar la estructuraciéon de un producto turistico, que puede
incluir experiencias, rutas, recorridos tematicos, entre otros formatos, en coherencia con el perfil
y potencial de cada MiPymes/emprendimientos.

Como resultado de este proceso, cada MiPyme/emprendimiento deberd contar con una
estrategia de fortalecimiento definida, que contemple las necesidades especificas identificadas
durante el taller y las acciones necesarias para la implementacion de su propuesta turistica.

Perfil del tallerista: Profesional en administracion turistica o en hotelerfa y turismo o en turismo
o afines con experiencia minima de dos (2) afios en formacién disefio de servicios o productos
turisticos.

3.5.2.1 Metodologia para las sesiones
El contratista debera:

® Implementar metodologias innovadoras con dinamicas de grupo para fortalecer las
capacidades de las diez (10) MiPymes/emprendedores de la localidad de La Candelaria,
dado que se busca fomentar el conocimiento practico, la creatividad y la identidad
cultural mediante metodologias experienciales. La metodologia para cada uno de los
talleres debe ser entregada al comité técnico previamente para su aprobacion.

® Horarios flexibles que deben ser acordados entre el contratista y las diez (10)
MiPymes/emprendedores.

® Sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia de la formacién en su futuro laboral y
de la comunidad.

® Seguimiento a los estudiantes por medio de llamadas y/o cotreos electronicos.

® Las hojas de vida de los talleristas con sus soportes deben ser avaladas por el supervisor
del contrato o quien realice sus veces previamente.

® [a metodologia con dinamicas de grupo para cada uno de los talleres debe ser aprobada
por el comité técnico del proyecto.
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3.5.2.2 Sesiones

Cada sesion estara orientada al desarrollo de competencias especificas segin los moédulos
tematicos definidos, asegurando una secuencia pedagogica coherente y un enfoque practico
acorde a las necesidades de los participantes. Esta estructura permitira una apropiacion gradual
de los contenidos, facilitando la implementaciéon efectiva de los aprendizajes en los procesos
turisticos reales.

3.5.2.3 Modalidad:

LLa modalidad de formacién sera presencial, para lo cual el contratista debe prever los permisos
que se requieran para el espacio, que puede ser una de las casas o sedes de la Alcaldia Local de
La Candelaria.

3.5.2.4 Evaluacion

Corresponde a la etapa de verificacion de cumplimiento de las actividades; para esto el contratista
debera realizar una evaluacion de satisfaccion: cada uno de los médulos sera evaluado por el
estudiante en términos de satisfaccion, calificando contenidos, materiales, conferencistas y
logistica.

Productos Medios de verificacion
Listado de asistencia
Memorias del taller - Registro fotografico

Cuatro (4) Talleres desarrollados

3.5.3. Fortalecimiento empresarial

Esta actividad se realizara con un profesional en Administracion Turistica, Hotelerfa y Turismo,
Turismo o carreras afines, con especializaciéon en Gerencia de Proyectos o Gestion y Desarrollo
del Turismo Sostenible o Marketing Estratégico para Hotelerfa y Turismo o Marketing Digital
para Turismo o Innovacién o Disefo de Servicios o Planeacion y Gestion del Desarrollo Local
o Regional, con una experiencia minima de dos (2) afios en el disefio o estructuracién o
validacién de productos o servicios tutisticos, preferiblemente con enfoque en turismo cultural
o comunitario, sostenible que estara disponible por un mes para realizar las asesorfas técnicas en
turismo.

En este fortalecimiento el contratista debe realizar asesorfas técnicas a cada uno de las
MiPymes/emprendimientos con el fin de realizar Diagnostico a cada una de las empresas patra
conocer qué aspectos deben fortalecer a nivel organizacional para prestar servicios de calidad,
aplicacién de los conocimientos del Cédigo Etico, desarrollo de estrategias de marketing digital
y turistico, aplicacion de accesibilidad y sostenibilidad.

3.5.3.1 Asesorias individuales: El contratista debera desarrollar asesorfas individuales durante
estas actividades, se brindara acompanamiento en el sitio para analizar y fortalecer diversas

Alcaldia Local de La Candelaria
Carrera5 No. 12 C—-40

Cadigo Postal: 111711

Tel. 3416009 - 3410261
Informacién Linea 195

www.lacandelaria.gov.co A:fm,’m




‘* SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

Péagina 24 de 44

variables de las iniciativas, tales como el servicio al cliente, la calidad del producto turistico, el
conocimiento de la ciudad, el cumplimiento de la normativa y la integraciéon comunitaria.

Se deben realizar dos (2) asesorfas de minimo dos (2) horas a cada una de las
MiPymes/emprendedores de manera individual, estas asesorfas deben ser realizadas por el
profesional mencionado anteriormente, que debe tener dedicacioén del 100% en el proyecto por
dos (2) meses, con el fin de realizar en esos dos (2) meses las actividades de asesorfa técnica y
prototipado y quien trabajara en articulaciéon con el coordinador del proyecto, apoyando de
forma directa a las MiPymes/emprendimientos seleccionados. Por lo anterior, con el fin de
atender las dudas y requerimientos que se soliciten a partir de las asesorias.

Por lo anterior, el contratista deberd entregar un informe por cada MiPymes/emprendedores
que debe incluir:

® Descripcion de la actividad: Fecha, lugar y participantes.

® Evaluacion de las variables analizadas: Observaciones y recomendaciones sobre servicio
al cliente, calidad del producto turistico, conocimiento de la ciudad, cumplimiento
normativo e integracion comunitaria.

e Hallazgos y oportunidades de mejora: Identificacién de aspectos positivos y areas a
fortalecer.

e Evidencias de la asesoria: Registro fotografico, listas de asistencia y testimonios si aplica.

® Conclusiones: Sintesis de los resultados y sugerencias para mejorar la implementacion de
las iniciativas. Esta conclusion debe incluir las sugerencias acerca de cémo se podria
fortalecer esta MiPyme/emprendimiento.

3.5.3.2 Prototipado: El contratista debe realizar el ejercicio de prototipado a partir de las
actividades anteriores permitiendo desarrollar una actividad de cocreacion, que se realizard de
manera separada por cada una de las MiPymes/emprendedores con el fin de poner en practica
todo el ejercicio realizado previamente y establecer los requerimientos especificos para cada una
de las MiPymes/emprendedores de acuerdo con los critetios de elegibilidad, viabilidad y de
enfoques de politicas publicas periodo 2025-2028 concepto Desarrollo Turistico Local.

El profesional que va a realizar esta actividad con las MiPymes/emprendedores debe ser el
mismo profesional de la actividad de asesorias individuales acompafiado por el coordinador del
proyecto.

A partir del disefio de los productos y de las actividades previamente desarrolladas, el profesional
del contratista descrito  previamente debera realizar con cada wuna de las
MiPymes/emprendedores dos (2) ejercicios de prototipado de minimo tres (3) horas con cada
mipymeo o emprendimiento. Este ejercicio tiene como objetivo validar que los requerimientos
identificados por las MiPymes/emprendedores contribuyan efectivamente al fortalecimiento de
las capacidades locales para la gestion y el desarrollo turistico.

Para ello, se podran incluir actividades como por ejemplo las siguientes:
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* Realizar un recorrido/visita de prueba con un grupo reducido (invitados 4
turistas)

*  Pruebas gastronémicas (cuando aplique)

¢ Observacion de posibles mejoras en logistica y experiencia del usuario

* Encuestas o entrevistas a los participantes de la prueba

* Evaluacién de tiempos, fluidez de narrativa y respuesta del publico

* Entre otras acordadas con cada MiPyme o emprendimiento

Nota: En las asesorias individuales y prototipado por MiPymes/emprendedores cada
MiPymes/emprendedores pude invitar a las personas que consideré necesatias para el ejercicio.

Esta actividad de prototipado debe desarrollarse de manera articulada con los cuatros
componentes del eje 3.5.2. Fortalecimiento de capacidades técnicas en turismo, asegurando que
cada uno se vea reflejado en el proceso. De esta forma, se busca que el ejercicio contribuya
efectivamente al fortalecimiento de las capacidades locales para la gestion y el desarrollo turistico,
respondiendo a las necesidades especificas de cada MiPyme/emprendedor.

Este proceso de prototipado debera culminar con la elaboracién de un documento que evalde el
impacto generado en los clientes o usuarios de cada MiPyme y/o emprendimiento, una vez se
haya implementado los nuevos productos y/o servicios desarrollados.

Productos Medios de verificacién
Asesorias individuales de las diez (10) Registro fotografico
MiPyme/emprendimientos Listado de asistencia y acta de reunién de

minimo 20 asesorias
Informe del todo el proceso, resultados,
recomendaciones y conclusiones

Registro fotografico

Listado de asistencia y acta de veinte (20)
Prototipado de las diez (10) prototipados

MiPyme/emprendimientos Documento que evalae el impacto generado
en los clientes o usuarios de cada MiPyme
y/o emprendimiento

3.6 COMPONENTE 5: ESTIMULOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE
MIPYMES/EMPRENDEDORES CON PROYECTOS TURISTICOS

La Candelaria, por su riqueza histérica, patrimonial y cultural, representa uno de los principales
atractivos turisticos de Bogota. En este contexto, los emprendimientos y MiPymes del sector
turistico desempefian un papel fundamental como generadores de experiencias auténticas y
promotores de la identidad local. No obstante, muchos de estos actores enfrentan barreras que
limitan su crecimiento, promocién e innovacion.
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Con el propésito de fortalecer el turismo local y consolidar a Bogota como un destino
competitivo y sostenible, la entrega de estimulos a MiPymes y emprendedores de la localidad de
La Candelaria se plantea como una accién estratégica para impulsar iniciativas que dinamicen la
cadena de valor del turismo.

Estos estimulos no solo representan un mecanismo de reconocimiento institucional, sino que
también contribuyen al posicionamiento de los actores locales dentro de la oferta turistica oficial
de la ciudad. Ademas, promueven la articulacién, el fortalecimiento y la consolidacion de los
emprendimientos y MiPymes turisticas, favoreciendo su sostenibilidad y proyeccion a futuro.

A través del contratista se llevara a cabo el proceso de fortalecimiento para las diez (10) MiPymes
/emprendimientos beneficiarios de este proyecto. Para lo cual, a partit del ejercicio de
cocreacion, prototipado y las asesorias técnicas para cada una de las MiPymes/emprendimientos,
y de acuerdo con los criterios de elegibilidad, viabilidad y de enfoques de politicas publicas
periodo 2025-2028 con concepto de gasto “Desarrollo Turistico Local”, se establece un valor
para fortalecimiento a monto agotable para cada una de las MiPymes/emprendimientos por un
valor de DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($10.000.000).

Es decir, cada una de las MiPymes/emprendimientos tendra un valor de DIEZ MILLONES
DE PESOS M/CTE ($10.000.000) que podri ejecutar de acuerdo con los requetimientos de los
ejercicios anteriores. Sin embargo, el contratista debe presentar el listado de requerimientos de
cada MiPymes/emprendimientos al comité técnico del proyecto con el fin de ser avaladas y que
cumplan con los criterios de elegibilidad, viabilidad y de enfoques de politicas publicas periodo
2025-2028 con concepto de gasto “Desarrollo Turistico Local”. Para esto, previamente el
contratista debera elaborar un formato con los requerimientos necesarios de cada
MiPymes/emprendimientos, como resultado del proceso de cocteacion y prototipado. Este
formato debera ser firmado por cada MiPymes/emprendimientos, garantizando asf trazabilidad,
validacién y compromiso en la implementacién de los productos y/o setvicios desarrollados.

Por ningiin motivo se entregaran dineros en efectivo a las MiPymes/emprendimientos.

Una vez confirmados por el comité técnico los listados con los elementos a entregar a cada
MiPymes/emprendimientos, se verificara si el elemento requerido se encuentra dentro del
estudio de mercado de valores unitarios del presente proceso, de lo contrario en caso de que este
elemento no se encuentre en dicho estudio de mercado y este cumpla con los criterios de
elegibilidad, viabilidad y de enfoques de politicas publicas periodo 2025-2028 con concepto de
gasto “Desarrollo Turistico Local”.

Para la entrega de los elementos se podra incluir elementos de acuerdo con las siguientes
descripciones:
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Item

Referencia

Bono

Bono por valor de dos millones de pesos ($2.000.000) para
redimir en un almacén de cadena que comercialice elementos
tecnoldgicos. Maximo un (1) solo bono por
MiPyme/emprendimiento.

Pauta publicitaria por hasta
$2.000.000

El contratista entregara a monto agotable el valor de $2.000.000
por los siguientes {tems de:

Pauta en Facebook o Instagram o YouTube o TikTok de la
organizacion, se implementara una campafia de pauta digital a
través de las redes sociales oficiales de la organizacion.
Especificaciones técnicas minimas:

Plataformas: Facebook, o Instagram, o YouTube o TikTok
Segmentacion:

Georreferenciada (La Candelaria, Bogota y areas aledafias)

Por edades, intereses, tipo de comunidad y perfil digital
Duracién de campafia: Entre 15 y 30 dias

El valor unitario de cada Pauta depende del alcance que se
requiera en cada red, por lo cual la solicitud se realizara desde el
area de prensa con los valores establecidos y estandarizados en
cada una de las redes sociales, este uso debe ser aprobado con el
evento de cotizacion realizado por el contratista y aprobado por
el area de prensa del FDLC.

Profesional en comunicacion,
social, con experiencia
comprobable y con al menos
12 meses de experiencia
profesional

El contratista pondra a disposicion de las
MiPymes/emprendimientos un profesional en comunicacién,
social, con experiencia comprobable y con al menos 12 meses de
experiencia profesional. Su labor consistira en: asesorar a la
MiPyme/emprendimiento en la mejora de sus procesos digitales,
o creacién de piezas graficas o videos tipo reels y otros
contenidos visuales, con el propédsito de fortalecer la imagen de
la MiPyme/emprendimiento fortalecida, con el propdsito de
proyectar su identidad de manera efectiva.

Pauta en medios
comunitarios por hasta

$1.000.000

De acuerdo con el Radicacion orfeo 20256710022822 -
TARIFAS 2025 - Los valores unitarios corresponden al ajuste del
IPC Bogota 5,69% a dic 31 de 2024. En este sentido, se permitira
la entrega de pauta publicitaria en medios comunitarios, por un
valor maximo de hasta un millén de pesos ($1.000.000)

Chaleco

- Material: ligero drill

- Tallas: surtido (S, M, L, XL).

- Color: acorde a la imagen de la MiPyme/emprendimiento
-Personalizado con el logo o distintivo de la
MiPyme/emprendimiento.

Chaquetas rompe vientos

-Tela: Poliéster reciclado - Tela Microtec
Tallas: surtido (S, M, L, XL).
- Color: acorde a la imagen de la MiPyme/emprendimiento
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-Personalizado con el logo o distintivo de la
MiPyme/emprendimiento.

Abrigo Impermeables

-Material: impermeable y transpirable

- Disefo: capucha con ajuste, cierre de cremallera.

- Seguridad: cintas reflectivas.

Tallas: surtido (S, M, L, XL).

- Colot: acorde a la imagen de la MiPyme/emprendimiento
-Personalizado con el logo o distintivo de la
MiPyme/emprendimiento.

Camisetas tipo polo

Material: algodén o en poliamida reciclada

Tallas: surtido (S, M, L, XL).

- Color: acorde a la imagen de la MiPyme/emprendimiento
-Personalizado con el logo o distintivo de la
MiPyme/emprendimiento.

Botilito

Material: Plastico o aluminio

Tipo boquilla: A rosca

Capacidad: 1 litro.

Colot: acorde a la imagen de la MiPyme/emprendimiento
-Personalizado con el logo o distintivo de la
MiPyme/emprendimiento.

Sombirillas

-Dimensiones: 195 cm alto ancho 180cm
-Material: Textil tela

--Personalizado con el logo o distintivo de la
MiPyme/emprendimiento.

- Sistema de apertura: automatica o manual.
Foto de referencia:

-~

Altavoces portatiles
microfonos

o

- Micréfono integrado

- Conectividad: Bluetooth o entrada de micréfono alambrico.
- Baterfa: recargable, con autonomia de 6-8 horas.

-Disefio: compacto y ligero.

- Potencia de sonido: suficiente para grupos grandes
-Compatible con: Reproductor MP3, Ordenador portatil,
Auriculares, Audifonos, Smartphone

- tipo de conector: USB, Auxiliar

Foto de referencia:
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Kit de Bioseguridad 30 ml

Dimensiones: 3 X 21 X 14 ¢cm

Alcohol en sobres - Cant. 6
Aplicadores de Algodén * 20 - Cant.1
Aposito ocular - Cant. 1

Baja lenguas * 5 - Cant. 1

Curas - Cant. 4

Gasa aséptica 7.5 x 7.5 cm - Cant. 2
Guantes desechables - Cant. 2

Tijera punta roma - Cant. 1

Manual de Primeros Auxilios - Cant. 1

- Rotulacién: fecha de caducidad de medicamentos/insumo

Linterna

- Tipo de luz: LED con al menos 200 limenes.

- Fuente de energfa: recargable o pilas AA/AAA.

- Resistencia al agua

- Funciones adicionales: ajuste de enfoque o modos de
iluminacién.

Gotra

-Talla tnica adulto unisex

- Material: Tela rigida

-Ajuste: Snapback regulable

- Color: acorde a la imagen de la MiPyme/emprendimiento
--Personalizado con el logo o distintivo de la
MiPyme/emprendimiento.

Género: Sin género

Gafas

Gafas con marco de policarbonato, lentes deportivos en acrilico
con proteccion UV

400.

Medidas Aprox: Abierta: 14.5 cm x 15 x 4.9cm.

Marca aproximada: 4 x 0.7 cm / Tampografia con Tratamiento
Empaque individual

Pines de solapa

_Base metalica con sticker en alta resolucién y domo de resina.
-Con broche de presion.

- Colot: acorde a la imagen de la MiPyme/emprendimiento
Tamafio maximo: 2cms * 2cms
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--Personalizado con el logo o distintivo de la
MiPyme/emprendimiento.

Pendoén -Materiales de impresion: banner

-Estructura en aluminio, resistente, flexible, liviana y facil de
armatr.

-bolso para transportar.

- Tamafio: 85cms x 200cms

- Color: acorde a la imagen de la MiPyme/emprendimiento
-Personalizado con el logo o distintivo de la
MiPyme/emprendimiento.

Folletos Tamafio: Carta A3

Formato: Plegable

Color: acorde a la imagen de la MiPyme/emprendimiento
-Personalizado con el logo o distintivo de la
MiPyme/emprendimiento.

Esfero Boligrafo en carton, clip y punta plastica.

Medidas: 14 cm

Tinta: color negro

Color: acorde a la imagen de la MiPyme/emprendimiento
-Personalizado con el logo o distintivo de la
MiPyme/emprendimiento.

Delantales Material: Dril

Medidas: 80x60 cm

1 bolsillo delantero

Colot: acorde a la imagen de la MiPyme/emprendimiento
-Personalizado con el logo o distintivo de la
MiPyme/emprendimiento.

Individuales Tamafio: 1/8 (25cm x 35cm)

Material: papel periédico biodegradable

Impresion a 1 cara

Color: acorde a la imagen de la MiPyme/emprendimiento
-Personalizado con el logo o distintivo de la
MiPyme/emprendimiento.

Tula Bolsa con cordoén para ajustar y cargar. Con refuerzo en las
esquinas.

Material: Poliéster

Tamano (30*40cms)

Color: acorde a la imagen de la MiPyme/emprendimiento
-Personalizado con el logo o distintivo de la
MiPyme/emprendimiento.

Mugs Material: Ceramica
Tamafio: 8 onz
Color: acorde a la imagen de la MiPyme/emprendimiento
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-Personalizado con el logo o distintivo de la
MiPyme/emprendimiento.

Agenda Libreta tipo blog media carta, con 100 paginas, portada con
logo de empresa

Material: Reciclable

Colot: acorde a la imagen de la MiPyme/emprendimiento
-Personalizado con el logo o distintivo de la
MiPyme/emprendimiento.

Manteles para stands Material: tela lino flex poliéster

Tamafio: 1.50mts * 1.50 mts

Mantel de 3 caras

Color: acorde a la imagen de la MiPyme/emprendimiento
-Personalizado con el logo o distintivo de la
MiPyme/emprendimiento.

Nota 1: Para personalizar cada elemento el contratista solicitara a las MiPymes y
emprendimientos los logotipos en alta resolucion, asi como la demas informacion necesaria para
su incorporacion requerida.

Nota 2: El contratista debera informar a las MiPymes/emprendimientos beneficiatios que los
valores fijos asignados a los bonos y a la pauta publicitaria que se entregaran a cada organizacion
beneficiada estaran sujetos al descuento correspondiente por concepto de impuestos y
retenciones que de acuerdo con la normatividad vigente le sean aplicables al contratista ante el
Fondo de Desarrollo Local de La Candelaria. Dichos descuentos se realizaran de conformidad
con las disposiciones legales y fiscales vigentes.

Nota 3: Para el lugar de expedicion y uso del bono, éste debera ser concertado con el apoyo de
la supervision del contrato.

Nota 4: El contratista debera tener en cuenta que, para el pago de los valores fijos establecidos
en el presente anexo técnico, se deberan descontar del valor bruto correspondiente los
impuestos, tasas y retenciones que apliquen conforme a la normatividad vigente y que sean
practicadas en el proceso de facturacién por parte del FDLC. En consecuencia, el valor neto
efectivamente entregado sera el resultado de restar dichas retenciones al valor fijo estipulado.

Esta condicion debera ser tenida en cuenta durante el proceso de concertacion con los
beneficiarios, y debera ser informada de manera clara y explicita a las
MiPymes/emprendimientos. Asi mismo, esta aclaracién debera incluirse en las convocatotias
que establezcan valores fijos, tales como incentivos u otras formas de reconocimiento
econbémico.

3.6.1 Elementos NO Previstos:

En caso de requerirse para la ejecucion del objeto del contrato para este componente, items no
previstos, se seguira el siguiente procedimiento, de acuerdo a lo que determine la entidad, segin
la conveniencia para la continuidad de la ejecucion del objeto del contrato:
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El contratista debera presentar una (1) cotizaciéon que detalle la descripcion del elemento y su
valor comercial y el supervisor del contrato presentara dos (2) cotizaciones de proveedores que
tengan las mismas caracteristicas del elemento, el contratista debera presentar una oferta menor
o igual valor al promedio de las presentadas por el supervisor. Sin incluir ninguna clase de
reconocimiento adicional al valor que se encuentre en las cotizaciones y que sea exclusivo de los
items cotizados. El valor a pagar corresponde al promedio de las tres cotizaciones que se
establecera como estudio de mercado y hard parte del proceso. Este precio se incluira al listado
de elementos con el cual se realizara la respectiva facturacion y liquidacién del contrato. Lo
anterior teniendo en cuenta elementos nuevos. Se aclara que, para las cotizaciones realizadas de
los elementos no previstos, los valores unitarios de los elementos requeridos deben desagregar
los impuestos de ley.

Todos los items no previstos una vez aprobados pasaran a ser parte de los listados ofertados
inicialmente y el contratista debera asignarle una referencia para identificarla en las cotizaciones
futuras.

Las observaciones que sean solicitadas por el Supervisor del contrato en lo referente a la
informacion que allegue el contratista deberan ser resueltas en maximo 5 dfas calendario.

Nota: No se reconocera ningun tipo de valor por intermediacién de los items no previstos.

El soporte del estudio de mercado realizado para los items no previstos se realizara a través de
un acta realizada entre el contratista y el apoyo a la supervisiéon del contrato, adjuntando los
soportes del estudio realizado.

No sera objeto de financiacion lo relacionado a continuacion:

® Pagos de servicios publicos, impuestos y avalios de los inmuebles y equipos requeridos
para la ejecucion del proyecto.

® Compra de acciones, de bonos, de derechos de empresas y de otros valores mobiliarios.

® Secguridad social, fiscales y parafiscales a que estén obligados los beneficiarios del
proyecto.

® Pago de pasivos (capital e intereses), pago de dividendos y aumento del capital social de
la empresa

e Inversiones en otras empresas

Gastos derivados en los viajes o eventos tales como: Llamadas internacionales, servicios
de impresion, propinas, etc.

Gastos de administracién del proyecto o comisiones

Obras de espacio publico

Compra de bienes inmuebles

Compra de bienes muebles que no estén relacionados con el objeto del negocio
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® Adecuaciones o remodelaciones de cualquier tipo de bienes inmuebles, que no
conformen el proceso de dotacién técnica y que no sean indispensables para el desarrollo
del plan de negocio.

Estudios de factibilidad de proyectos (consultorias, asesoria juridica, financiera, etc.)
Adquisicion de vehiculos.

Pagos de pasivos, deudas o de dividendos.

Recuperaciones de capital.

Compra de acciones, derechos de empresas, bonos y otros valores mobiliarios

Pago de regalias, impuestos causados, aportes parafiscales.

Seguros de muerte u otras garantias

Productos Medios de verificacién

Registro fotografico: evidencia visual de la
entrega de los elementos a los beneficiarios y
su uso en las rutas turisticas.

Informes: documento que describa la
inversién de los estimulos y el impacto en la
operacion de los productos/setvicios
turisticos.

Actas de entrega y recibo: documentos
firmados por los beneficiarios donde se
certifique la entrega de los estimulos y los
elementos adquiridos.

Documento que evidencie las pautas

publicitarias desarrolladas.

Acta firmada por el contratista, el supervisor
y la MiPyme de la entrega de los bonos.

3.7 COMPONENTE 6: FERIA DE TURISMO LOCAL PARA LAS
MIPYMES/EMPRENDIMIENTOS

La realizaciéon de una feria de turismo local se alinea con la estrategia de posicionar a Bogota
como un destino turistico lider en Latinoamérica. Esta actividad contribuye a dicho objetivo
mediante la visibilizacién de la oferta turistica de la localidad.

En este sentido, la feria se constituye como una accién concreta de promocion en territorio,
complementaria a las estrategias de pauta publicitaria en medios digitales, tradicionales y no
tradicionales, tanto a nivel nacional como internacional. Ademas, se articula con acciones BTL
(Below The Line), al generar activaciones de marca ciudad en un espacio de alto valor simbdlico,
historico y cultural como lo es La Candelaria.

Este tipo de eventos permiten activar el turismo local, fortalecer la economia de base
comunitaria, dinamizar la relacion entre visitantes y territorios, y ofrecer un espacio de encuentro
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que promueve el sentido de pertenencia, la sostenibilidad y el reconocimiento de la diversidad
de Bogota como capital turistica.

Para lo anterior, se llevara a cabo una feria local con la participaciéon de las diez (10)
MiPymes/emprendedores beneficiatios del presente proyecto. Esta actividad permitira
visibilizar los avances logrados, promover los productos y servicios desarrollados, y dinamizar la
economia local a través de un espacio de intercambio y promocion.

Para lo cual el contratista debera proporcionar los siguientes elementos:

® Diez (10) extensiones de corriente de minimo 10 metros de longitud cada una, una por
carpa.

® Dos (2) auxiliares logisticos con experiencia en el montaje de eventos, ferias o
instalaciones similares, y con conocimientos basicos en operaciéon de sonido. Sus
funciones incluyen el montaje y desmontaje de las carpas, apoyo en la instalaciéon y
ubicacion del sistema de sonido, realizacién de pruebas técnicas basicas de sonido, y el
acompafiamiento logistico general durante el desarrollo de la feria.

® Diez (10) carpas de lona impermeable u otro material que se resistente al agua (2x2 con
laterales), una para cada MiPyme/emprendimiento.

® Diez (10) mesas. Medidas ancho de 60-80 cm, largo de 60-80 c¢m, altura de 70-75 cm,
madera o plastico.

e Veinte (20) sillas plasticas, dos para cada MiPyme/emprendimiento

® Dos (2) cabinas activas con potencia RMS: 250W — 400W RMS por cabina
(Suficiente para cubrir entre 50 y 100 personas en espacio abierto), con dos (2) bajos,
una (1) cabina de audio de 4 canales, interfaz USB y un (1) micréfono.

® 20 refrigerios de acuerdo con las caracteristicas del numeral 4.3 (2 por cada MiPyme),
destinados exclusivamente a los expositores.

Ademas, el contratista debera:

® Gestionar los permisos para realizar la feria en la Plazoleta de Talentos o Plaza Distrital
de Mercado La Concordia.

Realizar el cronograma del evento (hora de inicio, cierre, etc.).

Asignacién y entrega de los espacios a las MiPymes/emprendimientos.

Confirmar la participacion de cada una de las MiPymes/emprendimientos.

Socializar previamente a las MiPymes y/o emprendimientos participantes el desarrollo
de la feria. Durante la socializacién el contratista debe presentar el cronograma,
distribucion de los espacios, requisitos para los stands, material que deben preparar,
ademis De resolver dudas.

La fecha y hora exacta seran concertadas con el Comité Técnico.
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La feria tendra una duraciéon de un dia con un minimo de cinco (5) horas contintias concertadas
con el Comité Técnico.

Se estima una afluencia de aproximadamente 100 personas, con participacion rotativa durante el
desarrollo de la feria.

El contratista podra apoyarse en el plan de medios para la convocatoria y difusién del evento a
través de medios comunitarios pertinentes y otros. Las acciones de comunicacién deberan ser
concertadas previamente con el supervisor del contrato.

3.7.1 Plan de Emergencia y Contingencia - PEC

El contratista debera tramitar y coordinar ante la autoridad competente, todas las gestiones
necesarias, (permisos requeridos, documentos, etc.) para dar cumplimiento a la normatividad
vigente, con respecto al Plan de Emergencias y Contingencia — PEC para el desarrollo de todas
las actividades a realizar en desarrollo de los eventos que lo requieran y que se encuentran
establecidas en este anexo técnico. Asi mismo debe gestionar y tramitar los requerimientos
necesarios para solicitar el préstamo de uso temporal del Espacio Publico en coordinacién con
la Alcaldia Local de La Candelaria de ser necesario, de acuerdo con la normativa vigente y ante
la entidad administradora del espacio que se utilice.

El contratista debe cumplir a cabalidad, con la normativa presente o que derogue la normativa
actual, dentro de la cual encontramos el Decreto 470 de 2021 "Por el cual se modifica el Decreto
Distrital 599 de 2013, en lo relacionado con eventos culturales, recreativos y deportivos y se
dictan otras disposiciones", El Decreto 599 de 2013 "Por el cual se establecen los requisitos para
el registro, la evaluacién y la expedicion de la autorizacion para la realizacion de las actividades
de aglomeracién de publico en el Distrito Capital, a través del Sistema Unico de Gestion para el
Registro, Evaluacion y Autorizacion de Actividades de Aglomeracion de Publico en el distrito
Capital - SUGA vy se dictan otras disposiciones", la resolucion 569 de 2014 "Por la cual se
implementan y desarrollan algunos de los aspectos mas relevantes establecidos en el Decreto
Distrital 599 de 2013 y se dictan otras disposiciones", el Decreto 622 de 2016 "Por el cual se
modifica el Decreto Distrital 599 de 2013", La circular conjunta 001 de 2024 "Aspectos a tener
en cuenta para el desarrollo de espectaculos publicos de las artes escénicas en escenarios
identificados y reconocidos", La Circular 001 de 2022 "Aspectos de implementacién del decreto
distrital 470 de 2021 y canales transitorios para el registro de informaciéon de los escenatios
culturales para las artes escénicas reconocidos por la secretarfa distrital de cultura, recreacion y
deporte y el instituto distrital de las artes", La Circular 002 de 2022 "Acciones de inspeccion,
vigilancia y control -IVC- para eventos de aglomeraciéon de piblico."

Nota: Para obtener los conceptos de las entidades y la autorizacion respectiva, el contratista
debera registrar la documentacién correspondiente con antelacion al desarrollo del evento, en el
Sistema Unico de Gestion para el Registro, Evaluacién y Autorizacién de Actividades de
Aglomeracién de Publico en el Distrito Capital - SUGA, que permita a las entidades revisar la
totalidad de los documentos y emitan las observaciones a que haya lugar, dando asi un tiempo
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adecuado para que el Ejecutor realice las correcciones y/o subsane los requerimientos necesatios
para obtener la autorizacién por la entidad competente.

Productos Medios de verificacion
-Fotografias y/o videos del montaje,
desarrollo y desmontaje del evento.
-Copia del plan de medios y enlaces a

. ublicaciones.
Documento que describa el desarrollo de la bt . .
. . -Listado de asistencia firmado por los
feria, logros y participantes. .
participantes.

-Acta de entrega de refrigerios.
-Evidencia de articulacion con el Comité
Técnico (actas o comunicaciones).

3.8 COMPONENTE 7: FORTALECIMIENTO DE LOS COMERCIOS
LOCALES A TRAVES DEL PASAPORTE TURISTICO “REPUBLICA LA
CANDELARIA”

El fortalecimiento del turismo en la localidad implica no solo la promocién de su patrimonio
material e inmaterial, sino también la articulacién activa con los actores del comercio local,
quienes desempenan un rol clave en la oferta de productos y servicios turisticos. Por ello, con el
fin de, consolidar el turismo en la localidad es necesario articular a los establecimientos
comercios interesados en sumarse a la iniciativa Pasaporte Turistico Republica Candelaria 2.0.

Para lo anterior, se hace necesaria la adquisicion de vinilos de identificacion y sellos
personalizados para al menos 100 comercios, elementos fundamentales para el adecuado
desarrollo y visibilidad de la iniciativa Pasaporte Turistico Republica Candelaria 2.0.

Para lo anterior, el contratista debera entregar:

1. Cien (100) vinilos de identificacion para Comercios: Estos vinilos permitiran identificar
visualmente a los establecimientos que se suman a la iniciativa, facilitando su
reconocimiento por parte de turistas y visitantes. El disefio sera entregado por el FDLC.

2. Cien (100) Sellos Personalizados para el Pasaporte: Cada comercio contara con un sello
unico, que fomenta la interaccion directa entre visitantes y comercios. El disefio de cada
sello sera entregado por el FDLC.

La entrega de 100 vinilos y 100 sellos personalizados son para entrega en los comercios que se
requiera bien sea por deterioro del anterior o por la inclusion de nuevos comercios en el
pasaporte turistico, consolidando su identidad visual, y generando oportunidades de promocion,
interaccién y crecimiento econémico para los comerciantes locales.

‘ Productos ‘ Medios de verificacion ‘
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Entrega de Cien (100) vinilos adhesivos
Cien (100) vinilos adhesivos para extetior,

tamafio 20x25 cm laminado mate. Registro fotografico de la entrega

Cien (100) sellos cuadrados autoentintable
de bolsillo, impresion: 12 x 12 mm. Incluye: | Entrega de Cien (100) sellos cuadrados

Almohadilla - Caja — Disefio color de tinta autoentintable de bolsillo

negra, Maquina de sello. 1 almohadilla

entintada. 1 placa con el disefio Registro fotografico de la entrega
personalizado.

3.9 PLAN DE MEDIOS

El presente plan de medios establece las estrategias y acciones comunicativas que el contratista
debe implementar para garantizar una adecuada divulgacidon, convocatoria, inscripciéon y
seguimiento de las actividades descritas en el anexo técnico del presente proceso. Las acciones
de desarrollo de este plan de medios deben ser incluidas dentro del cronograma detallando su
implementacién dentro de las actividades del proyecto.

ITEM DESCRIPCION

Emision: El contratista debe realizar el disefio, elaboracion y difusion
de contenido publicitario en una emisioén, que haga un llamado a la
acciéon en el marco de la participaciéon y que tenga un alcance
significativo en materia de difusion.

Formato de video: formato horizontal o vertical.

Plan de Orientacion: horizontal (o vertical (Estructura: guion narrativo +
MEDIOS TV / entrevistas + imagenes de apoyo + subtitulos).
AUDIOVISUALES o - .
(En uno de los Entregables con caracteristicas minimas de: archivo MP4 o

medios MOV, texto resumen (copy). Objetivo trazado: Elaborar guion,
comunitarios de la entrevistas, realizar el proceso de edicion, creacion del contenido
localidad de la audiovisual y posterior publicaciéon de la emision

Candelari
andelaria) Difusién Minimo un medio TV o AUDIOVISUALES

El contratista debera garantizar todos los recursos técnicos, y
tecnoldgicos para la adecuada elaboracion del contenido audiovisual,
para ello se debe tener en cuenta como minimo las siguientes
caracteristicas:
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- Camara profesional o teléfono inteligente con camara de alta
resolucion (1080p o superior).

- Software de Edicion de Video: Software de escritorio o- Micréfonos
inalambricos para una mejor calidad de sonido.

- Luces de anillo o softboxes para una iluminacién uniforme o
coordinar jornadas de grabacion en espacios abiertos con buena
iluminacion.

- Entregables Formato MP4 y MOV, con fin de publicaciéon en redes
sociales de la entidad.

- Incluir subtitulos y portada atractiva formato horizontal y tipo post.
- Los costos incluyen el recurso humano necesario.

Nota. Aplica para Transmision en vivo o cubrimiento en caliente,
Pautas Publicitarias y Entrevistas en vivo o pregrabadas o aquellas que
apliquen de acuerdo a la necesidad del proyecto.

Plan de
MEDIOS
ESCRITOS
(En uno de los
medios
comunitarios de la
localidad de la
Candelaria)

El contratista debe entregar Nota en medios comunitarios de la
localidad de la candelaria escritos, aplica para: Entrevistas
escritas (en vivo o pregrabadas o transcritas) o Pautas
publicitarias impresas y digitales o Fotoreportaje institucional.

Objetivo: Elaborar, editar y difundir, dando a conocer el propésito del
proyecto, invitar a la acciéon comunitaria y garantizar difusién en
medios comunitarios de la localidad de la candelaria escritos (Minimo
1), manteniendo el caracter participativo y pedagdgico del mensaje
institucional.

Formato minimo:

Nota periodistica tipo publirreportaje (Un cuarto de pagina).
Imagenes de alta calidad (minimo 3 por nota).

Titulos y subtitulos llamativos.

Recuadro con resumen o “dato clave”.

Estructura recomendada:

Titular atractivo

Entradilla o lead que resuma el mensaje central

Desarrollo narrativo con cita(s) de voceros

Contexto del proyecto o accién institucional.

Testimonios, cifras y frases clave.

Llamado a la accién final.

Pie de pagina con datos de contacto o enlace a redes de la Alcaldia
Local de La Candelaria.

Entregables:

Publicacién en PDF, Word y link del publireportaje publicado en las
redes del medio. Al igual, que, pantallazo de la informacién
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compartida con lideres comunitarios o grupos de la localidad, con la
intencion de divulgar la informacién y de que llegue a los publicos
objetivos (deseable).

Imagenes en alta resolucion con pie de foto.

Asi mismo, se debe entregar propuesta de titular + copy para redes.
Recurso humano minimo: incluido en los costos del valor unitatio,
y segun las necesidades del proyecto.

Corrector de estilo (opcional, pero deseable).

El contratista debe entregar MINI Reportajes Sonoros o
cronicas radiales

Descripcion: Produccion y emision de piezas radiales tipo
publireportaje en minimo un (1) medio MEDIOS SONORO
comunitario de la localidad de la candelaria que narre de forma
atractiva y clara el propésito del proyecto, sus avances y el llamado a la
participacion comunitaria.

Formato minimo:
Duracion: 3 minutos.
Estructura: guion narrativo + entrevistas + ambientacion sonora +
musicalizacion + voz institucional y comunitaria.
Plan de
MEDIOS Entregables: archivo MP3 en calidad de emisién, portada para redes,
SONOROS breve descripcién para publicacion.
(En uno de los
medios Objetivo: Contar historias del proyecto que conecten
comunitarios de la | emocionalmente con la audiencia y promueva la accién comunitaria.
localidad de la
Candelaria) Requisitos técnicos:
Grabadora periodistica profesional o grabacién en estudio con
micréfonos profesionales, que garanticen la calidad del audio.
Software de edicién de audio.
Biblioteca de efectos y musica libre de derechos.

Recurso humano:
Incluido en los costos del valor unitario, y segun las necesidades del
proyecto.

Difusién sugerida:
Programas radiales del medio, redes sociales o sitio web y plataformas
de podcast (opcional).
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Plan de medios
VOLANTES

El contratista debe entregar el Disefio e impresion de volantes, con
pieza graficas de comunicacion territorial para difundir el mensaje del
proyecto, invitar a la participacién comunitaria y fortalecer el
reconocimiento del proceso.

Especificaciones técnicas minimas:

Medidas: 10,5 cm x 15 cm (formato postal)

Tipo de impresion: Digital de alta resolucion

Impresion: a full color, por ambas caras (si aplica)

Acabado: mate, sin brillo

Material: vinilo adhesivo mate, para evitar reflejos de luz y garantizar
buena visibilidad y durabilidad

Disefio: Visualmente atractivo, con uso de elementos graficos e
identidad del proyecto. Incluye logo(s), llamado a la accién, datos de
contacto y codigo QR opcional.

Entregables:

Archivos editables y en formato PDF listos para impresion

Registro fotografico de entrega

Plan de medios
POSTERS

El contratista debe entregar el Disefio grafico, diagramacion e
impresion de posters como piezas graficas de comunicacion territorial,
destinados a visibilizar el mensaje del proyecto, generar recordacion en
la comunidad e invitar a la participacion activa en espacios estratégicos
del territotio.

Especificaciones técnicas minimas:

Medidas: 35 cm x 50 cm (medio pliego aprox.)

Tipo de impresion: Digital de alta resolucion

Impresion: A full color

Acabado: Mate, sin brillo

Material: Vinilo mate, ideal para fijacién en espacios publicos y
comunitarios, evitando reflejos de luz, evitando que se dafie por
exposicion a la lluvia, y asegurando legibilidad

Disefo: Visual atractivo y claro, con imagen central potente, mensajes
breves, logos institucionales y llamado a la accién. Puede incluir
cédigo QR o datos de contacto.

Entregables:

Archivos editables y version final en PDF para impresion

4. ASPECTOS GENERALES

4.1. CALIDAD E IMAGEN INSTITUCIONAL

Todas las actividades y materiales que ejecute y suministre el ejecutor, para el desarrollo de las
actividades, deberan ser de éptima calidad, cumpliendo las especificaciones técnicas que sobre
la materia se exigen en este proceso.
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La imagen institucional que aplica para el presente contrato sera la definida por la Secretaria
Distrital de Gobierno y/o aquellos lineamientos que imparta la oficina de prensa de la Alcaldia
Local de la Candelaria. La produccion de disefio y contenidos, asi como los productos que sutjan
de los temas ejecutados en el marco del desarrollo contractual constituyen propiedad de la
Alcaldia LLocal de la Candelaria y acogeran los manuales de imagen corporativa, por lo cual Todas
las piezas de comunicacién y divulgacion (disefios, infografias, videos) deberan ser aprobadas
por la oficina de prensa del FDLC, y contramarcadas de presupuestos participativos de
conformidad las especificaciones establecidas por el Manual de Imagen Institucional de la
Alcaldia Mayor de Bogota vigente a la fecha y las consideraciones de la Oficina de Prensa de la
Alcaldfa Local.

Teniendo en cuenta que mediante este contrato se esta dando cumplimiento a las propuestas
priorizadas en presupuestos participativos, las piezas comunicativas y elementos que surjan del
proceso tales como mapas, afiches, flayers, certificados, estampados, logos bordados o
estampados en material didactico, chaquetas, camisetas y demas elementos necesarios, deben
contener el sello de presupuestos participativos de acuerdo con lo aprobado por el equipo de
prensa del FDLC.

4.2. ENTRADA DE ELEMENTOS A ALMACEN

Una vez el contratista haya adquirido los materiales e implementos necesarios para el desarrollo
del contrato, debera realizar el ingreso de estos al almacén del Fondo de Desarrollo Local de
Candelaria cumpliendo con los formatos establecidos para tal fin y en el marco del
procedimiento vigente. El contratista debe tener en cuenta que todos los elementos del presente
proceso deben ingresar al almacén del FDLC, por lo cual debe contemplar los tiempos del FDLC
para esta actividad.

La Entidad podra rechazar los bienes o parte de ellos que no hubiesen pasado alguna prueba o
inspeccion o que no se ajusten a las especificaciones. En este caso, el proponente rectificara o
remplazara los bienes rechazados o cualquier parte de ellos o llevara a cabo las modificaciones
necesarias para que los bienes se ajusten a las especificaciones en un término de maximo cinto

(5) dias habiles. Todo ello sin costo alguno para la Alcaldia Local.
4.3. REFRIGERIOS
Los refrigerios deberan contener los siguiente:

*  Un solido: Pastel de pollo o carne, Arepa con queso, Pastel Gloria, Croissant de jamén
y queso, alimentos tipo mantecada, brownie, o ponqué, etc., que deberan tener un peso

minimo de 130 gramos. Los gramajes corresponden a los productos ya elaborados.

e Una Fruta: Mandarina, naranja, manzana, o pera
*  Una bebida: Jugo de frutas, Leche, yogurt, Kumis, Avena, Chocolate. Debera contener

al menos 200 centimetros cubicos, no se permitira el suministro de bebidas empacadas
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en bolsa plastica, se requiere que las mismas sean entregadas a los asistentes en empaque
tetra pack.

Dulce: arequipe, bocadillo, colombina, chocolates, gomas, masmelos entre 12 y 15
gramos

El contratista, con tres (3) dias de antelacion a la realizaciéon de cada jornada, presentara para
seleccion del apoyo a la supervision tres (3) opciones de refrigerios y/o almuerzos, cada una de
las cuales debera contener como minimo las especificaciones técnicas establecidas en el presente
proceso de acuerdo con el refrigerio/almuerzo establecido para cada actividad.

El contratista debera garantizar:

La calidad de los insumos utilizados para la preparaciéon de los alimentos (fechas de
vencimiento).

Tener en cuenta la normatividad vigente frente a la manipulacion de alimentos.

Los implementos utilizados para el empaque de los refrigerios y almuerzos deben ser
ambientalmente amigables (no materiales de un solo uso, como desechables, plasticos,
entre otros).

Se debera dejar constancia de entrega a cada uno de los refrigerios y almuerzos mediante
planilla debidamente firmada en constancia de su recibo.

En caso de que sean entregados menos refrigerios y almuerzos de los estimados para
cada actividad, el contratista unicamente facturara los efectivamente entregados.

4.3. GENERALES

a)

b)
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El ejecutor debera tener evidencia fotografica de cada uno de los bienes y servicios
entregados de forma general (material promocional, alimentacion, kits, camisetas, gorras,
etc) y entregarla para visibilizar la labor de la administracién local y ser publicado (a
discrecion de la oficina de prensa).

Para la impresion o embalaje de las planillas y listados se deben priorizar el uso de
productos de papel que sean fabricados con: residuos agroindustriales, papel reciclado,
o madera proveniente de fuentes forestales sostenibles.

Para los valores fijos el contratista descontara del valor a pagar a los artistas.

Sera responsabilidad del contratista, el disefio y elaboracion segun la clasificacion del
evento, ademas del registro e implementacion del Plan de Emergencias y Contingencia
o plan de manejo de aglomeracién de publico de acuerdo con las caracteristicas del lugar,
cantidad de aglomeracién de personas beneficiadas o asistentes y actividades a presentar,
de acuerdo con la normatividad nacional y distrital vigente y dependiendo de cada
actividad

El ejecutor debera tramitar, coordinar, cumplir y ejecutar ante la autoridad competente,
todas las gestiones necesarias, (permisos requeridos, documentos, etc.) para dar
cumplimiento al Acuerdo Distrital 424 de 2009, Decreto 3888 de 2007, Decreto 599 de
2013 para la realizacion de espectaculos publicos, Resolucion 569 de 2014, Decreto 622
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de 2016, Decreto 174 de 2014, Decreto 633 de 2007, Decreto 3888 de 2007, Decreto
Distrital 332 de 2004, Ley 1421 de 1988, Ley 1510 del 2012, ademas la revision del
Protocolo de Aglomeraciones, puede ser fructifero para la buena realizacién de cualquier
tipo de evento, esta se encuentra en la plataforma SIRE — propiedad del IDIGER, con
respecto al Plan de Emergencias y Contingencia — PEC para el desarrollo de todas las
actividades a realizar en desarrollo de los eventos que lo requieran y que se encuentran
establecidas en este anexo técnico. As{ mismo debe gestionar y tramitar, los
requerimientos necesarios para solicitar el préstamo de uso temporal del Espacio Publico
en coordinacién con la Alcaldia Local de La Candelaria de ser necesario, de acuerdo con
la normativa vigente y ante la entidad administradora del espacio que se utilice.

Nota: Para obtener los conceptos de las entidades y la autorizacién respectiva, el
Ejecutor debera registrar la documentaciéon correspondiente con un minimo de 15 dias
hébiles antes del desarrollo del evento, en el Sistema Unico de Gestiéon para el Registro,
Evaluacién y Autorizacion de Actividades de Aglomeracion de Puablico en el Distrito
Capital - SUGA, que permita a las entidades revisar la totalidad de los documentos y
emitan las observaciones a que haya lugar, dando asf un tiempo adecuado para que el
Ejecutor realice las correcciones y/o subsane los requerimientos necesarios para obtener
la autorizacién por la entidad competente.

f) Los espacios destinados por el contratista para la realizaciéon de actividades que no sean

administrados por el Fondo de Desarrollo Local de Lla Candelaria, deberan garantizar bafios

con accesibilidad para personas mayores y con cualquier tipo de discapacidad.

5. ENFOQUE DIFERENCIAL

Se tendra en cuenta la priorizacion de MiPymes/emprendimientos que cumplan con los
lineamientos de enfoque poblacional-diferencial definidos en los criterios de elegibilidad,
viabilidad y de enfoque de politicas publicas periodo 2025-2028 del concepto Desarrollo Turistico
Local.

Enfoque de Derechos Humanos de las Mujeres: Se refiere a la necesidad de reconocer que los
derechos humanos no pueden ser vistos de forma neutral, pues para las mujeres existen brechas
entre la igualdad formal y la real, asi como obstaculos econémicos, politicos, culturales y sociales
que legitiman la desigualdad de género. Comprender las violencias contra las mujeres parte de
reconocer y entender que no todas las expresiones de violencia son iguales y que las mujeres son,
ademas, victimas por su condicion de género. Es as{ como, las medidas destinadas a reconocer,
reducir y redistribuir las cargas de cuidado que asumen principalmente las mujeres, promueven
el acceso igualitario a oportunidades y derechos, contribuyendo a subsanar la pobreza de tiempo
e ingresos que limita su participacion en otras actividades remuneradas, recreativas, deportivas y
politicas, entre otras.

Enfoque de Género: Permite comprender las relaciones de poder y desigualdad que existen entre
mujeres y hombres y que se reproducen a través de imaginarios, creencias, roles y estereotipos
que afianzan las brechas de desigualdad e impiden el goce efectivo de los derechos de las mujeres
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a lo largo del curso de su vida, en las diferentes dimensiones del desarrollo y de la vida social y
comunitaria. Su fin es promover la igualdad de género y el goce efectivo de los derechos.

De conformidad, el Articulo 18. del PDD, sefiala que, las Entidades distritales y las Alcaldias
Locales deberan incorporar los enfoques de género y de derechos de las mujeres en la gestion
publica y en todas las intervenciones con la ciudadania, planes, programas, proyectos e
instrumentos de planeacion, en el marco de sus competencias.

Enfoque Poblacional-Diferencial: Se refiere al reconocimiento y transformacién de las
desigualdades que impidan el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres por razones de raza,
etnia, ruralidad, cultura, situacién socioeconémica, identidad de género y orientacion sexual,
ubicacion geografica, discapacidad, religion, ideologia y edad. Se concreta en la incorporacion de
acciones afirmativas para transformar las condiciones de discriminacion, desigualdad y
subordinacién.

6. INFORME FINAL

El contratista desarrollara una evaluacion de las diferentes iniciativas implementadas, teniendo
en cuenta las particularidades de cada una. La evaluacion sera presentada en el ultimo informe
del contrato y sera exigida para su liquidacion. Para el proceso de evaluacion el contratista debera
presentar formato para aprobacion del apoyo a supervision y revision del Comité Técnico que
contenga como minimo los siguientes aspectos:

*  Sostenibilidad de la iniciativa

e Impacto de la iniciativa

* Saldos positivos de la ejecucion de la iniciativa

* Percepcion de ejecucion de la organizacién/instancia

¢ Percepcion de ejecucion de comunidad externa

Productos Medios de verificacion

Informe final y de evaluacion del diagnéstico y de las

Informe final .
estrategias implementadas en el proyecto

Elaboré Dependencia Firma

) FDLC- J 2PN
Lotrena E. Mora Lizarazo Oficina de Planeacion oine ‘

Reviso Dependencia Firma

Oficina de Planeacion

Liliana Camacho Angel FDLC — &mmﬁ\\_
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