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INTRODUCCION.

La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda, a partir de la firma del convenio
interadministrativo 3268 con la Gobernacion de Risaralda inici6 su camino hacia la
Acreditacion con miras a lograr esta distincion antes del 31 de diciembre de 2026, dando
cumplimiento a lo establecido en la Ley 2333 del 2023.

Para lograr este objetivo fue necesario el disefio de un proyecto por etapas que permita
la contratacion de una firma consultora externa que acompafie el proceso paso a paso,
con la cual de manera simultanea se adelantan dos procesos. La implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad mediante la certificacion en 1SO9001:2015 que se
constituye en los cimentos de la calidad institucional y el proceso de Acreditacion en Alta
Calidad apuntando siempre hacia el mejoramiento continuo y la atencion centrada en el
cliente y su familia.

Asi las cosas, la ruta critica institucional hacia la Acreditacion se encuentra trazada y debe
continuar sin tropiezos puesto que la linea de tiempo es muy fragil. Por tal razén, se hace
necesario presentar este proyecto para gestionar los fondos necesarios para cubrir la fase
2 del proyecto, la cual se propone como meta alcanzar la certificacion en ISO9001:2015
para mediados de 2025 y finalizar el tercer ciclo de autoevaluacién y mejoramiento
institucional frente a los estandares del manual de Acreditacion version 3.1.

Aqui se describen los por menores requeridos para dar continuidad al proceso ya iniciado
que posicionara a la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda como la primera
institucion especializada en servicios de Salud Mental en ser Acreditada en el Eje
Cafetero y la Segunda en Colombia.
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1.  JUSTIFICACION.

La E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA a emprendido el
camino de la acreditacion soportando su decisidon enla premisa de la misién institucional
para la prestacién de servicios calidos y humanizados; lo que supone unos altos
estandares de calidad y la disminucidén de los costos de la no calidad. Entrando en
sintonia con las tendencias en atencién en salud y fortaleciendo el camino hacia la alta
complejidad en salud mental a la que se propone llegar.

En procura del cumplimiento de la Ley 2333 de 2023 y de alcanzar las expectativas
propuestas en el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028 “Humanizando la salud
mental”. Como son, obtener la certificacion en Acreditacion y la re categorizacion
institucional como alta complejidad en Salud Mental. La institucion, al ser un ente
descentralizado del orden departamental solicita mediante este proyecto el apoyo de la
Secretaria Departamental de Salud, nuevamente como cofinanciador del proceso de
mejoramiento continuo para alcanzar los objetivos propuestos.

Adicionalmente, se pretende mantener la certificaciéon como Hospital Universitario y por
ende la recepcion de dineros por concepto de estampillas Pro Hospital Universitario,
que constituyen ingresos adicionales a la venta de servicios y que solventan la operacion
de la institucion.
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2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A SATISFACER.

La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda, cuyo objeto social es prestar
servicios de salud mental especializados a pacientes con problemas de salud mental y
pacientes con trastorno por uso de sustancias psicoactivas a nivel municipal y
departamental y regional, puesto que, presta servicios a 24 municipios del norte del
Valle del Cauca, Choco, y Caldas. Ha iniciado un camino hacia la calidad, como se
menciond anteriormente, la ha llevado a iniciar y dar continuidad a procesos de
Humanizacién y de transformacion cultural en el ejercicio diario.

Este es un proyecto que inicid por etapas, la Fase | finalizé el 31 de diciembre de 2024,
mediante la cual la institucion logré realizar un diagnéstico objetivo frente a su
autoevaluacion y calificacion real frente al proceso; se plante6 una ruta critica para la
realizacion de acciones puntuales a seguir, y la identificacion, compilacion,
documentacion de los indicadores requeridos por el ICONTEC, la estructuracion de los
equipos primarios, de autoevaluacion y de mejoramiento institucional.

Para dar continuidad al proceso se hace necesario presentar la Fase Il del proyecto
mediante este documento, teniendo como metas la obtencién de la certificacion en
ISO9001:2015 y la realizacién del tercer ciclo de autoevaluacién y mejora continua frente
a estandares de acreditacion durante el afno 2025.

Estas metas globales implican entre muchas otras actividades el levantamiento y
actualizacion de procesos, la mejora de gestion documental, el seguimiento a la
implementacion del sistema integral de riesgos institucional, mejora continua en los
procesos de seguridad del paciente, humanizacion y transformacion cultural, que
posicionen la imagen de la institucidon mas cerca del ideal de calidad.
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A continuacion, se describen las necesidades a suplir en esta etapa:

Fase II: Certificacion en ISO 9001:2015 y continuidad de procesos hacia el Sistema
Unico de Acreditacion y tercer ciclo. Mayo- diciembre 2025.

Quedando pendiente por presentar las acciones necesarias para la etapa final Fase Ill.

Fase lll: Acreditacion Institucional, cuarto ciclo de autoevaluacion. Enero -diciembre
de 2026.
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3. MARCO LEGAL.

v"  Constitucion Politica de Colombia de 1991.

El derecho a la salud fue consagrado en la Constitucién Politica de 1991
como un derecho economico, social y cultural, es decir, un derecho de
segunda generacion, que posteriormente ha sido reconocido por la Corte
Constitucional como un derecho fundamental.

v Ley 100 de 1993.

Por medio del cual constituye a las Empresas Sociales del Estado como
categoria especial de entidad publica, descentralizada con personeria
juridica y patrimonio propio.

v" Ordenanza 022 del 30 de julio de 1997.
Por la cual se crea la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda
como entidad publica, descentralizada del orden Departamental, adscrita
al Establecimiento Publico Servicio Seccional de Salud, dotada con
personeria juridica, patrimonio propio, y autonomia administrativa.

v" Acuerdo 003 del 30 de mayo de 2014.
Por el cual consagra el Estatuto Interno de Contratacion de la E.S.E.
Hospital Mental Universitario de Risaralda.

v" Resolucion 5095 de 2018

Por la cual se adopta el manual ambulatorio y hospitalario de Colombia
version 3.1.

v Acuerdo 009 del 18 de diciembre de 2019.

Por la cual se modifica parcialmente el Estatuto Interno de Contratacion
de la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda.

v' Ley 2333 de septiembre de 2023.

Por la cual se establecen los mecanismos para otorgar la certificacion de
hospitales universitarios a las instituciones prestadoras de servicios de
salud por medio de un proceso de acreditacion cumplido en plazos
especificos, buscando asi garantizar la formacién en servicios de salud
con criterios de calidad.
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v" Resolucion 2082 de 2014.

Reglamentd el nuevo esquema de operacién del Sistema Unico de
Acreditacién en Salud.

v" Resolucion 2427 del 17 de junio de 2014.

Designo al ICONTEC como ente acreditador.
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4. RESENA HISTORICA DE LA E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO
DE RISARALDA.

Hacia 1950 en la estructura y ubicacion en la cual hoy dia encontramos a la E.S.E.
Hospital Mental Universitario de Risaralda funcionaba una escuela, la cual por el riesgo
que el terreno representaba para los nifios fue trasladada hacia Belmonte Bajo.

En 1968 funcion6 como el hogar del mendigo y centro de salud mental. A cargo del
director el médico psiquiatra Federico Guillermo Klinkey, quien disefio las unidades
mentales adscritas a los hospitales generales. En esta fecha el Servicio contaba con
100 pacientes.

En 1979, la institucion cambié su nombre a Hospital Mental de Risaralda (Homeris)
como director en esa fecha fue el médico Psiquiatra Edgar Beltran en este proceso se
mejoro la infraestructura fisica de la cafeteria, se cambiaron los servicios sanitarios y la
el servicio de alimentacion para los 100 pacientes.

Con la llegada de la ley 100 de 1993, se dieron muchos cambios en el sistema de salud,
teniendo como consecuencia que 1997 se realizd una reestructuracion Hospital Mental
de Risaralda y cambié su razon social a Empresa Social del Estado Hospital Mental
Universitario de Risaralda con el objeto de prestar con el caracter de servicio publico a
cargo del estado de atencion en salud mental a toda la comunidad del departamento
incluida dentro de su zona de influencia, las areas concretas investigativas, docencia,
asistenciales, promocion, prevencion, tratamiento y readaptacion social. Hoy dia, aun
conserva este nombre y realiza esta labor como la unica institucidon publica que presta
servicios de salud mental a la poblacién Risaraldense y de municipios aledafos de otros
departamentos.
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5. PLATAFORMA ESTRATEGICA.

5.1. MISION.

Prestar servicios de salud mental integrales, calidos, y humanizados al paciente,
familia, y comunidad; procurando reducir el estigma de la enfermedad mental, y
favoreciendo la recuperacion e inclusién social.

5.2. VISION.

Para el afo 2028 seremos un hospital mental universitario acreditado, reconocido a
nivel nacional e internacional por prestar servicios integrales, calidos y humanizados;
asi como por su vocacion docencia servicio e investigacion.

AN N NI

5.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Prestar servicios de salud mental humanizados y con Calidad.
Lograr la acreditacion institucional en alta calidad.

Conservar la estabilidad financiera de la institucion.

Mantener adecuadas condiciones de trabajo para los colaboradores.

54. VALORES CORPORATIVOS.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

54.4.

5.4.5.

HUMANIZACION: Atender al paciente de manera integral
respetando sus derechos, cultura y condicién humana.
DILIGENCIA: Cumplir cabalmente con las funciones vy
responsabilidades asignadas.

BONDAD: Trabajar con compromiso, vocacion, generosidad vy
alegria.

EMPATIA: Atender las necesidades y preocupaciones de las
personas como me gustaria ser atendido.

RESPETO: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las
personas con sus virtudes y defectos, procurando mantener
relaciones sanas institucionales tanto con usuarios, como con
colaboradores.
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PRINCIPIOS CORPORATIVOS.

5.5.1. RESIGNIFICACION: Capacidad de otorgar un sentido diferente al
“ser” a partir de una nueva comprension de la enfermedad mental
y el uso de sustancias psicoactivas.

5.5.2. CALIDAD EN LA ATENCION: Atencién centrada en las personas,
las familias y las comunidades, con niveles 6ptimos de seguridad,
efectividad, oportunidad, eficiencia y acceso equitativo.

5.5.3. SENSIBILIDAD: Percibir la condicion de los pacientes, para brindar
una atencion humanizada y calida.

5.5.4. TRANSPARENCIA: Acceso amplio y abierto con todas las
actuaciones administrativas de interés general.

5.5.5. SOLIDARIDAD: Capacidad de colaborar con el otro, por medio de
acciones para mejorar la salud.

5.6. ORGANIGRAMA.

REVISORIA FISCAL =

ASESOR JURIDICO - — £ — - ASESOR PLANEACION
ASESOR CONTROL Ll ASESOR DE CALIDAD
INTERNO Y AUDITORIA
[ [ | | T T ]
APOYO ATENCION ATENCION RECURSOS RECURSOS FINANCIERA Y INFORMACION Y
TERAPEUTICO HOSPITALARIA AMBULATORIA FisICOS HUMANOS CONTABLE TECNOLOGIA
CONSULTA
TRABAJO SOCIAL TERA
\J : URGENCIAS bl ALMACEN SGSST CAR SIAU
TERAPIA TALENTO SISTEMAS DE LA
CADRI MANTENIMIENTO TESORERIA s
OCUPACIONAL HOSPITALIZACION HUMANO INFOREMACION
PSICOLOGIA SERVICIOS DOCENCIA CONTABILIDAD GESTION
l EXTRAMURALES SERVICIO DOCUMENTAL
TERAPIA 6
ELECTROCONVULSIVA FACTURACION
CON ANESTESIA Y [
RELAJACION
(TECAR) PRESUPUESTO

SERVICIO
FARMACEUTICO
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5.7. MAPA DE PROCESOS.

WHOMERIS
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e
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6. CONTRIBUCION A LA POLITICA PUBLICA.

En el marco del cumplimiento de mision institucional como E.S.E. prestadora de
servicios de salud mental, este proyecto se articula con los siguientes planes de
desarrollo asi:

6.1. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO “COLOMBIA POTENCIA
MUNDIAL DE LA VIDA”.

El documento conocido como Plan Nacional de Desarrollo fue construido a través de un
total 51 diadlogos que contaron con la participacién de mas de 250 mil personas de 1.104
municipios de los 32 departamentos y 19 areas no municipalizadas del territorionacional,
quienes entregaron mas de 89 mil propuestas o necesidades de cambio.

Posteriormente a través de la expedicidon de la Ley 2294 de 2024 se formalizaron las
propuestas seleccionadas en lo que hoy conocemos como el PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2022-2026 nombrado “COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA”
cuyo objetivo es:

“Sentar las bases para que el pais se convierta en un lider de la proteccion de la vida a
partir de la construccion de un nuevo contrato social que propicie la superacion de
injusticias y exclusiones histéricas, la no repeticion del conflicto, el cambio de nuestro
relacionamiento con el ambiente y una transformaciéon productiva sustentada en el
conocimiento y en armonia con la naturaleza”.

Para dar cumplimiento a dicho objetivo en el articulo 3 de esta Ley se establecieron los
ejes de transformacion que son las bases fundamentales del Plan, asi:

1. Ordenamiento del territorio alrededor del agua.

2. Seguridad humana y justicia social

3. Derecho humano a la alimentacion.

4. Transformacion productiva, internacionalizacion y accion climatica.
5. Convergencia regional: Fortalecimiento Institucional.

La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda teniendo en cuenta sus
capacidades a través de un analisis mas detallado de la mision institucional determiné
trabajar de manera directa sobre los ejes de transformacion que abordan la salud y de
esta manera articulamos nuestras estrategias y planes con los siguientes programas y
ejes de transformacion:
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Programa:

1906 - Aseguramiento y prestacion integral de servicios de salud
Eje de transformacion:

2. Seguridad humana y justicia social

Pilar:

0.2. Superacion de privaciones como fundamento de la dignidad humana y condiciones
basicas para el bienestar.

Catalizador:

01. Hacia un sistema de salud garantista, universal, basado en un modelo de salud
preventivo y predictivo.

6.2. PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO “RISARALDA
EQUITATIVA E INCLUYENTE”

En el plan Departamental de Desarrollo se plantea una apuesta por la salud
publica y por la salud mental La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda
teniendo en cuenta su mision institucional determiné trabajar de manera directa el
programa de salud y proteccion que aborda la salud y de esta manera articulamos
nuestras estrategias y planes con los siguientes apartados:

Programa: 3 Apoyo a las E.S.E.
1906 Aseguramiento y prestacion integral de servicios.
Orientado al cumplimiento de la politica de universalizacién del aseguramiento y
prestacion de los servicios médicos en condiciones de equidad y proteccién financiera
de la poblacién afiliada.

6.3. PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO “PRIMERO PEREIRA”
El plan de desarrollo del municipio de Pereira aborda varios componentes; a los cuales
la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda se adhiere con el fin de sumar hacia

la consecucion de las metas en pro de mejorar la salud mental de los habitantes de
Pereira.
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En consecuencia, manera articulamos nuestras estrategias y planes con los siguientes
apartados en los cuales se hace énfasis en la salud mental:

Componente 1: Bienestar social y calidad de vida para la familia Pereirana.

En unién con las secretarias y entes descentralizados como la E.S.E. Salud Pereira y la
Secretaria de Salud Municipal, se plasmaron las metas por el bienestar social y la calidad
de vida de todas las familias Pereiranas.

Meta de resultado: Mantener la implementacion de la politica publica de salud mental.
Fuente: Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social.

Linea de base: 100%

Meta cuatrienio: 100%

Meta de resultado: en 4.98 por 100.000 habitantes, la tasa de suicidio en el municipio
de Pereira.

Fuente: Instituto Nacional de Salud

Linea de base: 4.98

Meta cuatrienio: 4.98

Programa N° 2 Promocion y prevencion de la Salud Publica.

Desde la dimensién de Salud Mental de la Secretaria de Salud Publica y Seguridad
Social se aporta la Politica Publica de Salud Mental y Consumo de Sustancias
Psicoactivas que se aplica mediante el Acuerdo N°24 del 4 de octubre de 2017, la cual
dentro de sus actividades tiene como objetivo general “Garantizar el goce efectivo del
derecho a la salud mental como bien colectivo y como prioridad en salud publica,
reduciendo la vulnerabilidad psicosocial y asegurando el acceso a la atencion integral
oportuna, continua y de calidad en los ambitos institucionales y comunitarios del
municipio de Pereira para el periodo 2017-2027". Para el cumplimiento de ese objetivo
general determinaron 4 componentes o categorias a abordar:

1. La atencion integral en salud.

2. La proteccion y promocion de los derechos humanos con enfoque en salud mental.
3. La igualdad y no discriminacion en salud mental.

4. La gobernanza para la salud mental.

Meta de producto: Desarrollar y mantener el programa de prevencién y reduccion de
dafos en SPA (Sustancias Psico Activas).

Indicador de producto: Programa de prevencion desarrollado.

Unidad de medida: Numero. Tipo de meta: Mantenimiento. Linea de base: 0

Meta: 1

Meta de producto: Desarrollar e implementar una estrategia para gestionar pre
hospitalariamente las emergencias en Salud mental.

Indicador de producto: Estrategia desarrollada e implementada de emergencias en
salud mental.

Unidad de medida: Numero. Tipo de meta: Mantenimiento. Linea de base: 0
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Meta: 1

Meta de producto: Aumentar al 10% la poblacién beneficiada con la implementacion de
la politica de salud mental.

Indicador de producto: Porcentaje de poblacién beneficiada con las acciones de la
politica.

Unidad de medida: Porcentaje.

Tipo de meta: Incremento.

Linea de base: 8%

Meta: 10%
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7. PROBLEMA CENTRAL

Inexistencia de la certificacién de Acreditacion en alta calidad para conservar la
connotacion de Hospital Universitario. Fase Il

7.1. ARBOL DE PROBLEMAS

Falta de implementacion de la Ley
2333 de 2023 por la cual se
reglamenta establece los
mecanismos y tramites para
otorgar la certificacion de
hospitales universitarios a las

Presupuesto y flujo de caja instituciones prestadoras de Deudas de las entidades

limitados. servicios de salud por mec_ii'o de un responsables de pago ERP.
proceso de acreditacion.

Inexistencia de la certificacion de Acreditacion en alta
calidad para conservar laconnotacion de Hospital
Universitario. Fase II.

Posibilidad de pérdida del estatus de Hospital Universitario.

Posibilidad de pérdida de los recursos
por concepto de estampillas y no
viabilidad financiera de la institucion.
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RELACIONES ENTRE LAS CAUSAS Y OBJETIVOS:

En Homeris Ia atencion es mas

Calida y Humanizada

Falta de implementacion de la |Gestionar los recursos para la
Causa Ley 2333 de 2023 por la cual ffinanciacion del proceso de
directa se reglamenta establece los [asesoramiento e
mecanismos y tramites para [mplementacion de la segunda
otorgar la certificacion de [fase correspondientes al ciclo lIl.
hospitales universitarios a las
instituciones prestadoras de
servicios de salud por medio
de un proceso de acreditacion.
Causa I?resupuestoyﬂujo de caja Adicionar al presupuesto los
indirecta limitados. recursos gestionados, para su
ejecucion.
Gestionar la cartera ante las
Deudas de las Entidadeslentidades responsables de
Causa Responsables de pago. pago para recaudar los
indirecta recursos de cofinanciacion del
hospital.
7.3. DESCRIPCION DE LA SITUACION EXISTENTE CON
RESPECTO AL PROBLEMA.

Actualmente la E.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA cuenta
con la connotacion de Hospital Universitario, lo cual le permite tener varios convenios
de docencia servicio que representan beneficios académicos, sociales, investigativos y
econdmicos en ingresos de activos fijos para la institucion y el flujo de efectivo del giro
de dineros por concepto de estampillas. En contraste, aun no se cuenta con ninguna
certificaciéon de calidad diferente a habilitacion desde la ultima visita de habilitacién
ejecutada.

Se pretende con la presentacién y ejecucion de este proyecto en su Fase Il que la E.S.E.
HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE RISARALDA pueda contar con los recursos
economicos para dar continuidad al proceso iniciado en 2024 respecto a la
implementacion de la ruta critica de acreditacion al contratar servicios de asesoria
externa para la implementacion los procesos de calidad en ISO 9001: 2015,
encaminados a la mejora continua y como parte del proceso de Acreditacion en Alta
Calidad al empezar el tercer ciclo de autoevaluacion.

Asi las cosas, el tiempo sigue siendo un factor que influye de manera determinante en
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el desarrollo de esta ruta critica de Acreditacion y que requiere de continuidad en los
procesos, una vez que el plazo la propuesta se presenta con ciclos de 12 meses cuando
el promedio son ciclos de 14 meses; con el agravante de que no hay posibilidad de
solicitar prérrogas frente al proceso ante el gobierno Nacional.

Es indispensable aunar esfuerzos administrativos para que se pueda dar continuidad a
la ejecucién del proyecto.

7.4. MAGNITUD ACTUAL DEL PROBLEMA E INDICADORES DE
REFERENCIA

v Mejorar los estandares de calidad permitira facilitar el acceso a los servicios
de salud mental para la poblacidon en general, garantizando la oportunidad,
seguridad, pertinencia, e integralidad de las acciones para conservar o
recuperar la salud mental.

v" El no cumplimiento de la Ley ocasionaria una pérdida de la connotacion y
estatus como institucion universitaria y la pérdida de la viabilidad financiera
de la misma al no poder seguir percibiendo los dineros recaudados por el
concepto de estampillas, lo cual al final repercutira en el cierre de la
institucion.

v Los costos de la NO Calidad no han sido medidos en la institucion, sin
embargo, se presumen muy elevados puesto que, en esta premisa se basan
los sistemas de gestion de calidad a nivel de las instituciones de salud en el
mundo.

v' A diciembre de 2024 el avance de la certificacion ISO9001:2015 era del 13%
porcentaje que se ha mantenido hasta ahora, con la ejecuciéon de este
proyecto se alcanzara el 100% para diciembre de 2025. En cuanto a la
Certificacion de Acreditacion actualmente se cuenta con una autoevaluacion
en 2.0, para presentarnos debemos alcanzar 3.0 en 2026, la meta para
diciembre 2025 es alcanzar una calificacion y cierre de ciclo de 2.6. En
resumen, global de avance con respecto a las fases planeadas inicialmente
en el afo 2024 se alcanzé el 0.33% y se espera llegar con la ejecucién de
esta fase Il al 66%, para que en la fase lll podamos alcanzar el100% de lo
planeado.

v La situacion actual pos pandemia ha desbordado la capacidad de respuesta
de los servicios de salud, evidenciando la importancia de la salud mental y el
aprendizaje de la gestidon de las emociones lo que hace a la E.S.E. Hospital
Mental Universitario de Risaralda un actor fundamental en el panorama de la
salud mental Risaraldense.
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8. PARTICIPANTES

8.1.

En Homeris Ia atencion es mas

Calida y Humanizada
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DESCRIPCION DE LOS PARTICIPANTES

Alcanzar las metas | Apoyo con la revision y
formuladas en su | viabilidad del proyecto,
Departamental Risaralda Cooperante |Plan de Desarrolloy | asi como cooperante de
dar alcance a los | los recursos economicos
lineamientos de | para la acreditacion del
Politica Publica | unico ente publico que
definidos por el | presta servicios de salud
Ministerio de Salud. | mental en la red del
Aportando al | departamento.
mejoramiento de la
calidad de la
atencion en salud
mental del
Departamento.
Cumplir con los | Aportarlaformulacion del
E.S.E. estdndares de més | proyecto.
Otro Hospital Cooperante jalta calidad para la | Apropiarse del proceso
Mental prestacion de los| de acreditacion como
Universitario servicios en salud | pilar fundamental de la
. mental acorde al| supervivencia
de Risaralda contexto  social, | institucional.
cultural, y | Ejecutar los recursos con
econdmico de la| efectividad.
poblacién que
atiende.
Contar con | Seguimiento y veeduria
atencion con los | durante la ejecuciéon vy
: .. | mas altos | apropiacién del proyecto.
Otro Comunidad Beneficiario estandares de
calidad de manera
oportuna en salud
mental.
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9.2. ANALISIS DE LOS PARTICIPANTES.

La E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda, se encuentra ubicada en el
municipio de Pereira. Tiene como un compromiso asumido en su plataforma estratégica
2024 — 2028, Plan deDesarrollo Institucional y Planes de Accion, mejorar la prestacion
de servicios, ampliar el portafolio de servicios, mejorar el acceso en las diferentes
personas que requieran delos servicios a nivel departamental. Ademas, de cubrir la
poblacién de municipios del Departamento en Salud Mental, y la poblaciéon acordada en
los contratos establecidos para la atencidén de usuarios.

También tiene el compromiso evidenciado en su plataforma estratégica y su vision ser
una entidad Acreditada para el afio 2028 acorde con el periodo gerencial. Sin embargo,
ante la exigencia de la Ley 2333 de 2023 el plazo real para alcanzar la Acreditacion
Institucional es el 31 de diciembre de 2026.

Asi se articula la Secretaria de Salud Departamental revisando técnicamente y
viabilizando la presentacién del proyecto y como cofinanciador principal para
contratacion de la asesoria externa de expertos en certificacion en 1ISO 9001:2015 y
Acreditacion institucional de alta calidad que satisfaga las necesidades institucionales
descritas apoyando el proceso con recursos financieros en sus diferentes etapas, para
nuestro caso la Fase Il

La comunidad es el otro actor importante en este proyecto la cual se vinculara
activamente mediante la veeduria y participacion de las actividades a desarrollar en los
planes de accion de camino hacia la Acreditacion.

9. LOCALIZACION

E.S.E. Hospital Mental Universitario
de Risaralda. Avenida 30 de agosto (4,48 |-75,45
N° 87-76.

Occidente|Risaralda Pereira Urbano
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10. POBLACION

11. 1. POBLACION AFECTADA POR EL PROBLEMA

Tipo de poblacién Personas.

Numero

988.091

Fuente de la informacion

DANE. Proyecciones de Poblacion 2018-2026, para el Departamento de
Risaralda, Periodo 2024.

e Localizacion

Poblacién del Departamento de Risaralda,
Occidente|Risaralda Pereira potencialmente usuaria de los servicios del
HOMERIS.

11.2. POBLACION OBJETIVO DE LA INTERVENCION

Tipo de poblacion Personas.

Numero

988.091

Fuente de la informacién

DANE. Proyecciones de Poblacion 2018-2026, para el Departamento de
Risaralda, Periodo 2024.

o Localizacion

Poblacion del Departamento de Risaralda,
Occidente|Risaralda Pereira potencialmente usuaria de los servicios del
HOMERIS.
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11.3. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA POBLACION OBJETIVO.

DANE. Proyecciones de poblacion
0 a 5 afios 74.748 delDepartamento de Risaralda, 2024.
Etapa
de ciclo 76.544 DANE. Proyecciones de poblacion
de vida 6 a 11 afios ' delDepartamento de Risaralda, 2024.
12 a 18 afios 92.195 DANE. Proyecciones de poblacion
’ delDepartamento de Risaralda, 2024.
19 a 26 afios 116.163 DANE. Proyecciones de poblacion
’ delDepartamento de Risaralda, 2024.
29 a 59 afios 434417 DANE. Proyecciones de poblacion
’ delDepartamento de Risaralda, 2024.
Mayor de 60 194.024 DANE. Proyecciones qe poblacion
afios ' delDepartamento de Risaralda, 2024.
469,659 DANE. Proyecciones de poblacion
Masculino ) delDepartamento de Risaralda, 2024.
Género
518.432 DANE. Proyecciones de poblacion
Femenino ’ delDepartamento de Risaralda, 2024.
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11. OBJETIVO GENERAL.

Implementar Fase Il del proyecto consistente en la ejecucion del ciclo Il de la ruta critica del
proceso para avanzar hacia la Acreditacién institucional en alta calidad y alcanzar la
Certificacion en ISO 9001:2015.

11.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v' Gestionar los recursos para la financiacion del proceso de asesoramiento e
implementacion de la segunda fase correspondientes al ciclo .

v Adicionar al presupuesto los recursos gestionados, para su ejecucion.

v' Gestionar la cartera ante las entidades responsables de pago para recaudar los
recursos de cofinanciacion del hospital.

11.2. ARBOL DE OBJETIVOS.

Conservar los ingresos por
concepto de estampillas.

Conservar el estatus de
Hospital Universitario.

Implementar Fase Il del proyecto consistente
en la ejecucion del ciclo Ill de la ruta critica del
proceso para avanzar hacia la Acreditacion
institucional en alta calidad y alcanzar la
Certificacion en ISO 9001:2015.

Gestionar los recursos
econémicos para la financiacion
del proceso de asesoramiento e

implementacion de la segunda
fase correspondiente al ciclo IIl.

Adicionar al presupuesto
los recursos gestionados,
para su ejecucion.

Gestionar la cartera ante
las ERP para recaudar los
recursos de cofinanciacion

del proyecto.
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11.3. RELACIONES ENTRE LAS CAUSAS Y OBJETIVOS.

Causa
directa

Falta de implementacion de la
Ley 2333 de 2023 por la cual
se reglamenta establece los
mecanismos y tramites para
otorgar la certificacion de
hospitales universitarios a las
instituciones prestadoras de
servicios de salud por medio de
un proceso de acreditacion.

Gestionar los recursos para la
financiacién del proceso de
asesoramiento e
implementacién de la segunda
fase correspondientes al ciclo lI.

Causa
indirecta

Presupuesto y flujo de caja
limitados.

Adicionar al presupuesto losg
recursos gestionados, para su
ejecucion.

Causa
indirecta

Deudas de las
Responsables de pago.

Entidades

Gestionar la cartera ante las
entidades responsables de
pago para recaudar los
recursos de cofinanciaciéon del

hospital.
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12. DESCRIPCION DE LA ALTERNATIVA.

12.1. NOMBRE DE LA ALTERNATIVA.

Contratacion de un equipo externo de expertos que realicen el disefio, implementacion,
y acompafiamiento In House de los procesos de certificacion y acreditacion en alta
calidad por etapas para la ejecucién de la Fase Il en el 2025.

12.2. DESCRIPCION DE LA ALTERNATIVA.

El alcance de este proyecto sera la Contratacion de un equipo externo de expertos que
realicen el disefo, implementacién, y acompafiamiento In House de los procesos del
proyecto por etapas; para el aino 2025 se pretende ejecutar la Fase Il del proceso y
alcanzar la certificacion en 1SO9001:2015 y el tercer ciclo de autoevaluacién en
Acreditacion, quedando pendiente la fase Ill para Acreditacion.

el

El alcance de este proyecto sera la
Contrataciéon de un equipo externo de
expertos que realicen el disefio,

Contratacion implementacion, y acompafiamiento InHouse
de equipo |5 . entos| de los procesos para la certificacion y | 5001 | 2026 | 2026

experto acreditacion en alta calidadpor etapas; para el

externo. ano 2025 se pretende ejecutar la Fase Il del

proceso y alcanzar la certificacion en
ISO9001:2015 'y el tercer ciclo de
autoevaluacion frente a los estandares de
Acreditacidon quedando pendiente la fase llI
para Acreditacion.

Para que la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda pueda alcanzar la
Acreditacién en Alta Calidad, se requiere que la institucidn realice un trabajo integral que
involucra la elaboracion, presentacion, gestion y ejecucion de otros proyectos
complementarios los cuales avanzan poco a poco. Estos proyectos se constituyen en
requisitos minimos del Sistema Unico de Habilitacién que requieren de una inversion
muy alta de recursos econdmicos con los que el hospital no cuenta y que se estan
gestionando mediante la presentacion de proyectos ante el ente Departamental y
Nacional a la par que se avanza en los procesos de calidad.

El alcance de este proyecto sera la renovacion de la contratacion del equipo externo de
expertos seleccionado previamente quienes realizan el disefio, implementacion, y
acompanamiento In House de los procesos para la certificacion y acreditacion en alta
calidad por etapas. Para el afio 2025 se pretende ejecutar la segunda etapa del proyecto
con la meta principal de lograr a certificacién en 1ISO9001:2015 y cumplir con el tercer
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ciclo de autoevaluacion. Para la ejecucion de la fase Il se presentara una nueva version
de este proyecto en el momento necesario.

12.2.1. ACTIVIDADES QUE SE PRETENDEN REALIZAR:

FASE II: Certificacion en ISO 9001:2015 y continuidad de procesos hacia el
Sistema Unico de Acreditacion y tercer ciclo. Mayo- diciembre 2025.

OBJETIVOS FASE I

Acompanar el equipo interdisciplinario para guiar la implementacion de los estandares del
Sistema Unico de Acreditacién en Salud correspondientes a la Etapa 2 - ano 2025”.

Realizar el acompanamiento técnico especializado para implementar el Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 en HOMERIS ESE - HOSPITAL MENTAL
UNIVERSITARIO DE RISARALDA. FASE II.

Alinear la estructura de procesos a los estandares del SUA con el fin de que sirvan de
soporte al mantenimiento de los estandares de Acreditacion.

Mantener y mejorar la cultura institucional de mejoramiento continuo que asegure la
prestacion de un servicio de calidad orientado a la satisfaccién de los clientes y otras
partes interesadas dando cumplimiento a los requisitos legales y reglamentarios
aplicables al sector.

EL EQUIPO CONTRATISTA EXTERNO DEBE OFRECER LAS SIGUIENTES
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

DESCRIPCION CARACTERISTICA COTIZACION 1 COTIZACION 2
TECNICA COMPARATIVA DINAMICA CONSULTORIA GESTIONARSE
Certificacion en 1SO 9001 version
2015. (6 meses) Si Si

Acompafiamiento en acreditacion . .
i i

institucional (6 meses)

12.2.2. PROFESIONALES PARA ALCANZAR LA CERTIFICACION
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ISO 9001:2015.

La firma consultora asignara un profesional (soporte operativo) experto en sistemas de
gestion tiempo completo durante el proyecto (equivalente a 160 horas de acompafiamiento
en campo por Mes) para que apoye la realizacion de la carga operativa del sistema de gestion
de la calidad y su estructura documental, participe en la auditoria externa, consolide
indicadores, apoye a los lideres de proceso etc., siguiendo las directrices del consultor
responsable del proyecto. Lo anterior trae beneficios en términos de aprovechamiento del
tiempo, mas la posibilidad de que la E.S.E. Hospital Mental Universitario de Risaralda
dedique su energia a las actividades propias de la Misién empresarial y podamos brindar un
mayor soporte y respuesta oportuna a las dudas del personal. Para este caso asignamos
como adicional, el acompanamiento técnico del director, coordinador o responsable del
proyecto con un minimo de tres sesiones de acompanamiento presencial o virtual al mes o
las sesiones que sean necesarias para asegurar el logro del objetivo. El soporte operativo
suministrado por firma consultora realizara las labores propias del sistema de gestién de la
calidad.

12.2.3. ACTIVIDADES PARA ALCANZAR LA CERTIFICACION
1ISO9001:2015

Las actividades a realizar se incluyen en un plan detallado de trabajo generado a partir del
diagnostico realizado durante la Fase |; el cual servirA como herramienta de control y
seguimiento al proyecto asegurando que se desarrollen en los tiempos planificados. La
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad contiene las siguientes etapas:

12.2.3.1. Implementacion:

Esta etapa incluye el desarrollo de las actividades descritas en el Plan Detallado de
Trabajo (PDT) que aseguran el cumplimiento de los requisitos. La E.S.E. Hospital Mental
Universitario de Risaralda hara seguimiento permanente a su aplicacion y eficacia en los
procesos identificados y retroalimentara a la gerencia sobre los avances logrados.

12.2.3.2. Revision de Indicadores:

Al finalizar la implementacién se dard inicio parcial a las revisiones mensuales @
indicadores con el fin de retroalimentar a la direccion sobre el desempefio de los
procesos y la eficacia del Sistema de Gestion. Estas revisiones seran fuente para la
realizacion de correcciones y acciones correctivas que serviran como evidencia de la
madurez del sistema y del fortalecimiento de la cultura de mejoramiento continuo.

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891412 134-1
Codigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co I



En Homeris la atencion es mas
IE!?ME.W% Calida y Humanizada

Universitario de Risaralda f

12.2.3.3. Formacion de Auditores:

Adicional a las formaciones descritas, el proyecto requiere que se forme un equipo de
auditores internos de calidad, quienes seran responsables de realizar las auditorias
internas para asegurar el cumplimiento de requisitos, el mantenimiento del sistema de
gestion y la cultura de calidad de la organizacion. La formaciéon de auditores NO se
encuentra incluida dentro de los costos de esta fase del proyecto, se gestionara por
recursos propios como adicional al compromiso adquirido por la gerencia con el logro de
la acreditacion,

12.2.3.4. Primer ciclo de auditoria interna:

Realizada por los auditores internos con acompafamiento de la firma consultora. El
proposito de la auditoria interna es evaluar el estado del sistema y hacer los ajustes
correspondientes como preparacion para la auditoria del ente certificador,
adicionalmente servird como escenario de practica para que los auditores internos
apliquen los conocimientos adquiridos durante su formacion y se aseguren de la
implementacion eficaz de los requisitos de las normas correspondientes.

12.2.3.5. Plan de accion:
La firma consultora realiza el acompafamiento para la elaboracion del plan de accion a
partir de los resultados obtenidos en la auditoria interna asegurando el cierre oportuno
de las No Conformidades.
12.2.3.6. Revisién por la direccion:
Con el acompafiamiento de la firma consultora, se realiza la revisidén por la direccion; en
esta, se le dan herramientas administrativas del sistema de gestion a la gerencia para
fortalecer sus conocimientos a fin de sustentar con propiedad los resultados en la auditoria
de otorgamiento.
12.2.3.7. Presentacion ante el ente certificador:
Con el acompafamiento de la firma consultora la E.S.E. Hospital Mental Universitario de

Risaralda presentara la documentacion requerida ante el ente certificador y obtendra la
certificacion en 1ISO9001:2015.

12.2.4. PROFESIONALES PARA ALCANZAR LA ACREDITACION EN SALUD.

La institucion, contara con el acompafamiento de un equipo de trabajo conformado por
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personal cientifico y administrativo calificado y con experiencia en procesos de
acreditacion en salud. Para este caso, se han planificado los siguientes profesionales
quienes haran presencia en la institucion segun cronograma mensual asi:

v" Un profesional de la salud director técnico del Proyecto, con experiencia en
procesos de acreditacion en salud y seguridad del paciente. (Dirige las acciones).

v' Un director operativo, profesional en Ingenieria Industrial con experiencia en
acreditacion en salud quien realizara seguimiento a las actividades y brindara
apoyo técnico al personal que lo requiera para asegurarse de la calidad de los
entregables.

v" Un profesional administrativo con experiencia en Acreditacion en Salud de tiempo
completo para apoyar la operacion de acreditacion, monitorear el cumplimiento de
tareas de los lideres de grupos de estandares, consolidar la informacién y ser punto
de apoyo y conexion entre los especialistas y los lideres de proceso.

v' Gerente operativo, quien dirige las acciones y establece estrategias de avance y
monitoreo frente al logro de los objetivos asegurando la calidad de los entregables
y el cumplimiento a los compromisos contractuales.

12.2.5. ACTIVIDADES PARA ALCANZAR LA ACREDITACION EN SALUD.

Priorizacién oportunidades de mejora segundo ciclo (2024)

Planteamiento de los planes de mejoramiento segundo ciclo. (2024)
Revision, actualizacion y seguimiento del PAMEC.

Activacion de grupos primarios y de mejoramiento institucional.

Activacion de los planes de mejoramiento del afio 2024

Montaje, implementacion y seguimiento de los ejes de acreditacion
Planificacion y realizacion de la semana de la excelencia.

Capacitacion en seguridad del paciente, revision y ajuste del programa.
Planificacion, documentacion y orientacion para realizar las visitas de
referenciacion y documentarlas.

Documentacion del cierre del ciclo de mejoramiento anterior (2024).

Revision del plan de desarrollo y alineacion a los estandares de acreditacion.
Socializacién del avance de la Acreditacion en Salud y sus resultados
parciales a la junta directiva.

AN N N N N NN

SN

Inicio del tercer ciclo de autoevaluacion afo 2025.
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v' Acompafiamiento para la planificacion y desarrollo de eventos académicos
que exalten la labor de la institucion, de acuerdo a la programacion institucional.
v' Identificacion de los programas bandera con los que se presentara la
institucion para la evaluacidon de Acreditacion.

v Seguimiento y ajuste de los indicadores de acreditacion.

v' Definir y socializar la metodologia de mejoramiento frente a los grupos
asistenciales y de apoyo.

v Revisiéon del funcionamiento de los comités y actas con sus respectivos
seguimientos y registro de resultados por comité.

v" Iniciar el modelo de transformacion cultural — valores institucionales / ejes de
acreditacion.

v’ Capacitacion en paciente trazador para el personal de seguridad del paciente.
v' Acompafiamiento para la realizacién de dos visitas de referenciacion.

v Vinculacion y capacitacion a los pacientes sobre el modelo de acreditacion en
salud.

v Aplicacion inicial de la ruta critica a los pacientes, visitantes y trabajadores.
v" Orientaciones para realizar la Medicién de cultura de seguridad y elaboracion
del plan de intervencion.

v Orientar la elaboracién del modelo de Responsabilidad social.

v’ Establecer y hacer seguimiento a los resultados del modelo de Gestion del
riesgo.

v Realizar seguimiento al programa de seguridad del paciente y humanizacion
del servicio frente a resultados logrados.

v' Realizar seguimiento al eje de gestion de la tecnologia y eje de atencién
centrada en el usuario y su familia.

v Revisién de las actividades de seguridad y salud en el trabajo relacionadas
con los estandares de acreditacion.

v' Seguimiento a las actividades de tipo ambiental relacionadas en los
estandares de acreditacion.

v" Elaboracion del informe de autoevaluacion 2025.

v' Priorizacion de actividades.

v Seguimiento al cierre de los planes de mejoramiento del afio 2025

v' Documentacion de cierre del tercer ciclo de mejoramiento.

Como actividades complementarias que le apuntan al cumplimiento de requisitos
del SUA Sistema Unico de Acreditacién la firma consultora apoyara la planificacion
y ejecucion de las visitas de referenciacion competitiva- comparativa
(benchmarking).
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13. ANALISIS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA:

2022 0 1 -1
2023 0 1 -1
2024 0.33 1 -0.67
2025 0.66 1 -0.34

*Se refiere a la cantidad de servicios externos contratados para el disefo,
implementacion y acompafamiento de los procesos de certificacion y Acreditacion.

**Se refiere a la cantidad servicios externos necesarios para el disefio,
implementacion y acompafamiento de los procesos de certificacion y Acreditacion.
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14. RECURSOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL

PROYECTO FASE Il.

EVALUACION DE PROPUESTAS

FECHA: 28/05/2025

OBJETO DEL PROYECTO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PARA LA ACREDITACION DE LA E.S.E. HOSPITAL MENTAL
UNIVERSITARIO DE RISARALDA FASEII

DESCRIPCION CARACTERISTICA COTIZACION 1 COTIZACION 2 ey
TECNICA COMPARATIVA DINAMICA CONSULTORIA GESTIONARSE T
Certificacion en 1SO 9001 version 2015.
(6 meses) Si Si
Acompafiamiento en acreditacion si si
institucional (6 meses)
Total proceso anual S 598.808.000 | S 710.430.000
IVA Incluido Si Si
IVA S 113.773.520 | § 113.430.000
Valor : S 598.808.000 | $ 710.430.000

Analisis de las propuestas:

Consultoria y tiene el plus de que provee asesores In house para desarrollar las actividades.

Se realiza analisis comparativo entre la empresa ganadora del proceso en la vigencia 2024 y se solicita una cotizacién adicional
de otra empresa del mercado. Sin embargo, es mas competitiva la cotizacion del proveedor que inicié el proceso Dinamica

RESPONSABLE DEL ANALISIS

NOMBRE Y APELLDIOS CARGO

FIRMA

MARIA SOLEDAD ARCHILA TRIANA COORD PLANEACION

BEATRIZ ELENA VILLEGAS MONTOYA
Gerente E.S.E. Hospital Mental Unviersitario de Risaralda
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15. LOCALIZACION DE LA ALTERNATIVA.

E.S.E. Hospital Mental Universitario
Occidente|Risaralda Pereira Urbano de Risaralda. Avenida 30 de agosto (4,48 |-75,45
N° 87-76.
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16. ANALISIS DE RIESGOS.
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Cambios en el Probabilidad: 4. | No se puede Célculo
Costo entorno Probable continuar con probable del

econdémico que el proceso de incremento del

devallen en Impacto: 4. asesoramiento | IPC.

peso y alteren Mayor enlasfases2y

los costos del 3.

IPC y de los

servicios

Poca Probabilidad: Sanciones por | Compromiso

adherenciaaos | 1. Raro. detrimento de la alta

procesos y falta patrimonial. gerencia.

de creacién de Impacto.

Administrativos | cultura de la 5. Catastrofico. | No alcanzarla | Estrategias de
calidad en el meta de fortalecimiento
camino hacia la certificacion ni | del Eje de _
Acreditacion. Acreditacion. transformacio

n cultural de
Acreditacion
Dificultades en | Probabilidad: 4. | No lograr la Gestion

Financieros

la consecucion
de los recursos.

Probable

Impacto:
5. Catastrdfico.

aprobacion del
proyecto ni la
acreditacion.

gerencial para
la consecucion
de los
recursos.
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17. BENEFICIOS DEL PROYECTO (CUANTIFICACION BENEFICIOS DEL

PROYECTO).

Descripcion del ingreso o beneficio: Inversion del estado en el disefio y la
elaboracion de documentos metodologicos y procesos administrativos para el
mejoramiento de la calidad de la E.S.E. Hospital Mental Universitario de

Risaralda consistente en alcanzar la certificacion en
Acreditacion en Alta Calidad Fase II.

ISO 9001:2015 y

Descripcidon de la cantidad: Alcanzar una certificacion en 1ISO 9001:2015 y una
certificacion de Acreditacion en Alta Calidad.

NOTA: El cumplimiento de estas etapas depende exclusivamente de la continuidad
del acompainamiento y de la realizacion de las tareas y compromisos generados en
el proceso de autoevaluacion y plan de trabajo de los ejes trazadores. Las etapas
1,2 y 3 son continuas, cualquier suspension de actividades afectara de manera
directa el logro de los objetivos y el alcance de la Certificacion y Acreditacion en

alta calidad.

Tipo: Ingreso
Bien producido: Otros.

Razén Precio Cuenta (RCP):

—

$121.380.000,00

$121.380.000,00

$598.808.000,00

$720.188.000,00

WIN

$753.267.160,00

$1.373.455.160,00

Nota aclaratoria: La columna del valor total tiene la sumatoria de las etapas del proyecto.

11. PRESUPUESTO FASE 2
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- MATRIZ DE COSTOS
Version: 1 Fecha Vigencia: 2025
OBJETO DEL PROYECTO: GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO PARA LA ACREDITACION DE LAE.S.E. HOSPITAL MENTAL UNIVERSITARIO DE
Nombre del proyecto
RISARALDA.
Cédigo del Proyecto 1245652
Objetivo General Proyecto itacio ituci en alta calidad.
Objetivo especifico (1) Producto Unidaadde | cantidad | Etapa Actividad Valor por producto 2025
——— Documentos
L aevision. actualizacion y seguimiento del técnicos 1 Inversion si $ 14.698.000,00
. , : entregados
1 Realizar el ocumentos
1R 2. Activacion de grupos primarios y de cum .
. M j institucional, técnicos 1 Adquirir los si $ 12.248.000,00
necesario para guiar la sorviaios do un
implomentacion de los |3, Montaje, vy seg! de los roument. 1 Inversion equipo de si $ 22.047.000,00
nlrenadus. expertos externos
4. Planificacion y realizacion de la semana de la ntos para el disefio,
correspondientes a la Etapa 2|2 Planifica técnicos 1 Inversién [implementac si $ 18.372.000.00
- aRo 2025, como acompana
Inicial para aus o1 HOSPITAL [5. Capaciiacion en seguridad sl pacients, revision | DocaNEHS 1 P I A p P— s 122.482.000,00
MENTAL UNIVERSITARIO DE |y ajuste del programa. procesos de -
rtif
RISARALDA cumpla con los v para | Doc B varoan | certificacion y p- 5 5.795.000.00
de realizar Ias visitas 46 reforonciacion denicos. en
en Salud y pueda presentarse |7. Documentacion del cierre del ciclo de oCumentos alta calidad en Ia -
‘ante ol onte acreditador y  |mejoramiento anterior (2054) técnicos 1 nversion | " Fase Il el si $ 7.349.000.00
obtener ol reconocimiento i Fr—— = proyecto.
Sbtener ol rec: 5. Revision del plan de desarrollo y alineacion a fos |20 TCC B \voroion o S 15.473.000.00
2. Socializacion del avance de la Acreditacion en e 4 \nversion si $ 7.349.000.00
alud y sus resultados parciales a la junta
Documentos .
1. Rondas de Calidad Soument 1 Inversion si $ 10.615.200.00
Documenios
técni 1 Inversi i .84
2. Gestion de Salidas No Conform Sonicos, nversion S $ 8.846.000.00
" " SELEHEIRSs
3 C en Salidas no G Ace técnicos 1 Inversion si $ 3.538.400,00
correctivas
SEEGHENSs
4. Formacion de auditores (opeional) técnicos 1 Inversion si $ 17.692.000,00
SEEGHESs Para la Fase lla
técnicos 1 Inversion | ejecutar en el si 12.384.400,00
. 5. Revision de indicadores. pprevliel s -
12 el [Sotrecados
acompafamiento técnico oS B \ o proyectan s 7.076.800,00
cnicos nversion L
iali para 6. Dia de la calidad actividades .
implementar el Sistema de Boctmentos B G o e,
Gestion de la Calidad 1SO |7 A itoria interna técnicos 1 Inversién |fin de dar alcance $ 26.538.000.00 $ 176.920.000,00
8 ala meta d
9001:2015 en HOMERIS ESE - SRlreaados. cortifieacion con
HOSPITAL MENTAL 8. Plan de mejoramiento generado en la auditoria anions, B Inversion ificacion. si $ 15.922.800,00
UNIVERSITARIO DE interna ntreqados ISO8001:2015, y
RISARALDA ETAPA2. 'ocumentos avanzar en el
técnicos 1 Inversié si $ 14.153.600,00
9. Revision por la direccion Satramanns mejoramiento
oGentos continuo.
10. Acompafamiento en la Auditoria de
técnicos 1 Inversion si 31.845.600,00
otorgamiento por ICONTEC s -
BEEEHESs
técnicos 1 Inversion si 5.307.600,00
11. Cierre de hallazgos de la auditoria e s -
Soctimentos
scni 1 Inversién i 1.769.2¢
12. Entrega de informe final del SGC P‘e‘: cOS. rersio! S $ 1.769.200.00
SEESRIRSs
15, Mejora continua técnicos 1 si $21.230.400,00
7. Inicio del tercer ciclo de autoeval aRo D
2025 técnicos 1 Inversion si $ 20.958.420,00
entregados.
. pan para la v
de eventos due exalten la cnicos 1 Inversion si $ 14.970.300,00
tabor de la institucion. de acuerdo a la
entregados
programacién
S emiieacion 56 los programas bandera con o5 | Bocomentos
que se presentara la institucion para la evaluacion |  técnicos 1 Inversion si $ 19.461.390,00
de
4. iento y ajuste de Ios indk de Adaquirir los.
sun por la org: técnicos 1 nversion | sorvicios do un si $ 17.964.360,00
contratante. ipo
5. Definir y socializar la metodologia de Documentos oxportos ornos
1.3 Alinear la estructura de [mejoramiento frente a los grupos asistenciales y técnicos 1 Inversion | para el disefio, si $ 13.473.270,00
al del|de apoyo. implementacion, v
SUA con el fin de que sirvan [6. Revisién del funcionamiento de 1os comités y | Documentos acompafamiento & 149.703.000,00
de soporte al mantenimiento [actas con sus respectivos seguimientos y registro | técnicos 1 Inversién | In House de los si $ 11.976.240,00 -703.000;
de los de e resultados por comité. procesos de
Acreditacion. Documentos certificacion y
O e O aral = técnicos 1 acreditacion en si $ 16.467.330,00
valores institucionales / ejes de acreditacion. o,
Documentos Fase Il del
8. Capacilacién en pacients trazador para ol técnicos 1 Inversion proyecto. si $10.479.210,00
personal de seguridad del paciente.
o A para la de dos Documentos
técnicos 1 Inversion si $8.982.180,00
Visitas de referenciacion.
10. Vinculacion y capacitacion a los pacientes Documentos
Y cap: P técnicos. 1 Inversion si $ 7.485.150,00
sobre el modelo de acreditacion en salud
" Documentos
11. Aplicacién inicial de la ruta critica a los e B \nversion si $ 7.485.150.00
P - y entregados
1. Orientaciones para realizar [a Medicidn de | bocumentos
cultura de seguridad y elaboracién del plan técnicos 1 Inversion si $ 20.461.000,00
de intervencién. entregados.
2. Orientar 1a elaboracion del modelo de técnicos 2 Inversion si $ 10.877.000,00
Responsabilidad social.
3. Establecer y hacer seguimiento a los Documentos
M & o ! técnicos 3 Inversién si $ 13.473.000,00
resultados del modelo de Gestién del riesgo
4. Realizar seguimiento al programa de Documentos
seguridad del paciente y humanizacién del técnicos 4 Inversion Ad_ﬁyirircios si $ 17.964.000,00
1.4 Mantener y mejorar Ia | crvicio frente a resultados logrados. entregados. servicios de un
cultura de equipo de
mejoramiento continuo que |5+ Realizar seguimiento al eje de gestién de | Documentos expertos externos
asegure Ia prestacion de un |1a tecnologia y eje de atencién centrada en técnicos s Inversion | para el disefio, si $ 10.379.140,00
servicio de calidad orientado |el usuario y su fam entregados implementacion, y
3 i [6-Revision de Tas actividades de segurdad P
ala satisfaccion de los = V [ Documentos e o $149.702.000,00
clientes y otras partes salud en el trabajo relacionadas con los técnicos 6 Inversion | ' procescs de si $ 11.976.160,00
interesadas dando estandares de acreditacién. entregados. Certificacion y
alos . acreditacion en
legales y reglamentarios | 7. Seguimiento a las ac Documentos alte calidad on
aplicables al sector. i N en los esta de | técnicos 7 Inversion oo N dal si $ 11.976.160,00
; entregados.
acreditacion. o proyecto.
Documentos
8. Elaboracion del informe de técnicos 8 Inversion si $ 16.667.200,00
autoevaluacién 2025 ont
Documentos - ’
9. Priorizacién de actividades. \¢cnicos ° Inversion si $ 10.479.140.00
10. Seguimiento al cierre de los planes de Documentcs
; ; - técnicos 10 Inversion si $ 14.970.200,00
mejoramiento del afio 2025 Penier il
- P, Soctmentos
11. Documentacién de cierre del tercer ciclo | P9Ument " \versi $ 10.476.000.00
de mejoramiento.
TOTAL ACTVIDAD s 598.807.000,00

NOTA: Queda pendiente la fase I
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CRONOGRAMA.

Para esta Fase del proyecto se deben plantear dos cronogramas simultdneos, uno para las
actividades especificas del Sistema Unico de Acreditacion y otro para las actividades del Sistema
de Gestion de Calidad, a continuacion, se describe las actividades macro durante el afio 2025
de cada uno de ellos.

11.1. Cronograma Sistema Unico de Acreditacion:

CRONOGRAMA SUA

MESES ETAPA 2
Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES ACREDITACION HOMERIS ETAPA II

Revision, actualizacién y seguimiento del PAMEC.
Activacion de grupos primarios y de mej iento i
Montaje, implementacion y seguimiento de los ejes de

Planificacién y realizacion de la semana de la excelencia
Capacitacion en seguridad del paci revision y ajuste del programa

Planificacion, d i6n y orientacion para realizar las visitas de iacion y
Documentacion del cierre del ciclo de mejoramiento anterior (2024)

Revision del plan de desarrolio y alineacion a los estandares de acreditacion

ién del avance de la Acreditacién en Salud y sus resultados parciales a la junta directiva. -
Inicio del tercer ciclo de autoevaluacién afio 2025
Acompafiamiento para la planificacién y desarrollo de eventos académicos que exalten la labor de la institucion, de do ala prc
institucional.
Identificacion de los programas bandera con los que se pi la institucion para la evaluacion de Acreditacion
y ajuste de los indicadores de acreditacion.
Definir y ializar la dologia de mej i frente a los grupos asi: i y de apoyo.

S por comité. _-

Revision del funcionamiento de los comités y actas con sus respectivos seguimientos y registro de
Iniciar el modelo de transformacion cultural — valores institucionales / ejes de

Capacitacion en paciente trazador para el personal de seguridad del paciente.
Acompafiamiento para la realizacién de dos visitas de ref iaci
Vinculacién y capacitacion a los pacientes sobre el modelo de acreditacion en salud.
Aplicacion inicial de la ruta critica a los paci isi i 3
Orientaciones para realizar la Medicion de cultura de seguridad y elaboracion del plan de intervencion
Orientar la elaboracion del modelo de Responsabilidad social.
Establecer y hacer seguimiento a los resultados del modelo de Gestion del riesgo
Realizar seguimiento al programa de idad del i y izacion del
servicio frente a resultados logrados.
Realizar seguimiento al eje de gestion de la tecnologia y eje de en el usuario y su familia
Revision de las activi de ridad y salud en el trabajo relacionadas con los esta de
a las actividades de tipo I das en los esta de

Elaboracién del informe de autoevaluacion 2025
Priorizacion de actividades.

> al cierre de los planes de mejorami del afio 2025
Documentacion de cierre del tercer ciclo de

11.2. Cronograma del Sistema de Gestién de Calidad:
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CROMOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES ISO 9001

HOMERIS ETAPA 2-2025
JUN | JUL | AGO| SEP | OCT| NOV/| DIC

Rondas de Calidad
Gestion de Salidas No Conforme

Capacitacion en Salidas no Conforme Agg correctivas

Formacion de auditores (OPCIONAL)
Revisién de indicadores

Dia de la calidad

Auditoria interna

Plan de mejoramiento generado en la auditoria interna

Revision por la direccion
Auditoria de otorgamiento

Cierre de hallazgos de la auditoria

Entrega de informe final del SGC
Mejora continua

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891 412.134-1
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12. RESUMEN DEL PROYECTO.

—

En Homeris Ia atencion es mas

Calida y Humanizada

Resumen del proyecto

Resumen del proyecto

Resumen = oy 3
e I N TN

Implementar ciclo Iil de la ruta critica del proceso  Documentos Técnicos
para avanzar hacia la Acreditacion Institucional

en alta calidad y alcanzar la Centificacion en ISO

8001:2015.

Objetivo General

1.1 Documento de lineamientos técnicos
(Producto principal del proyecto)

Documentos de
lineamientos técnicos
realizados

Com ponentes (Productos)

1.1.1 - Implementar la Fase || de la ruta critica
para el cumplimiento de la Ley 2333 de 2023 para
Acreditacion en lata calidad y mantener la
connotacion de Hospital Universitario.(*)

1.1.2 - Realizar el acompanamiento técnico

Nombre: IPS publicas
con Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad

especializado para implementar el Sistema de U',“dad de Medida:
Gestion de la Calidad 15O 8001:2015 en Numero

HOMERIS ESE - HOSPITAL MENTAL

UNIVERSITARIO DE RISARALDA. ETAPA 2.(") Meta: 1.0000

1.1.3 - Alinear la estructura de proceses a los
estandares del SUA con el fin de que sirvan de
soporte al mantenimiento de los estandares de
Acreditacion.(")

1.1.4 - Mantener y mejorar la cultura institucional
de mejoramiento continuo que asegure la
prestacion de un servicio de calidad orientado a
la satisfaccion de los clientes y otras partes
interesadas dando cumplimiento a los requisitos
legales y reglamentarios aplicables al sector.(*)

Actividades

(") Actividades con ruta critica

Tipo de fuente: Documento
oficial

Fuente: Contrato con grupo de
expertos externos en

Informe de actividades
realizadas mes a mes.
Certificacion con 1SO2000:2015
Informe final.

Tipo de fuente: Documento
oficial
Fuente: Proyecto aprobado.

Recursos incorporados al
presupuesto.

Contrato con la firma consultora.

Informes de seguimiento
mensual.

Certificacion bai
1S0:9000:2015.

Informe final.

Tipo de fuente:

Fuente:

Calculo
adecuado del
incremento al
IPC.

Compromisec de
la alta gerencia.
Estrategias de
fortalecimiento
del Eje de
Transformacion
Cultural.

Gestion
gerencial para la
consecucion de
los recursos.

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444

Codigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co

Nit: 891.412.134-1



En Homeris la atencion es mas
g?ﬂ“ﬁﬁ'% Calida y Humanizada

Universitario de Risaralda ,

BEATRIZ ELENA VILLEGAS MONTOYA
Gerente

Elaboro6 y proyect6: Maria Soledad Archila Triana
Coordinadora de Planeacion y Docencia Servicio
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