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1 | ANTECEDENTES

CONTRATO NO. OBJETO CONTRATISTA VALOR

Adquisicion de wuna herramienta de
FGN-NC  0080- | administracion automatizada de recursos | DEXON $ 245.630.000
2005 informaticos SOFTWARE S.A.

Prestar el servicio de soporte,

mantenimiento y actualizacion de Ila

solucién de recursos informaticos DEXON
FGN-NC 0095- | SOFTWARE de la FGN en las condiciones | DEXON $48427.100
2008 y caracteristicas descritas en su oferta del | SOFTWARE S.A.

28 de Agosto de 2008

El contratista se obliga con la Fiscalia

General de la Nacion a proveer y actualizar
FGN-NC 0078- | licencias de software de administracion de | DEXON $1.1563.324.826
2011 recursos informaticos — Dexon software en | SOFTWARE S.A.

la modalidad de compraventa.

Adquisicion de Licencias, soporte y
FGN-NC 0046- | actualizacién del Software de Gestion | DEXON $ 650.000.000
2020 Dexon para la Fiscalia General de la Nacion | SOFTWARE S.A.

Adquisicion de Licencias con soporte y
FGN-NC  0027- | garantia del Software de Gestion Dexon | DEXON $ 475.585.200
2022 para la Fiscalia General de la Nacion. SOFTWARE SA.

Renovacién de Licencias con soporte y
FGN-NC 0056- | garantia del Software de Gestion Dexon | DEXON §$495.999.937
2023 para la Fiscalia General de la Nacion. SOFTWARE SA.

Adquisicién y Renovacidn de Licencias con
FGN-NC 0115- | soporte y garantia del software de gestion [ DEXON $693.720.000
2024 Dexon para la Fiscalia General de la | SOFTWARE S.A.

Nacion.

2 | OBJETO DEL CONTRATO

RENOVACION DE LICENCIAS DEL SOFTWARE DE GESTION DEXON CON SOPORTE TECNICO PARA
LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

3 | OBJETIVO DEL ESTUDIO

Este documento es copia del ofiginal que reposa er

a Intranet

Su impresién o descarga se cor

sider.

a una Copia No Conltrolada




PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo: FGN-APOT-F-37

F ISCALI FORMATO DEL SECTOR CONTRATACION | Version: 01
DIRECTA

Pagina: 2 de 22

El objetivo del estudio es realizar un andlisis de la oferta y la demanda del sector, el cual permitira identificar
aspectos técnicos, financieros y logisticos, entre otros; asi mismo se definira el presupuesto para
“RENOVACION DE LICENCIAS DEL SOFTWARE DE GESTION DEXON CON SOPORTE TECNICO
PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION.”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente, Entidad que establece que en la etapa precontractual las entidades piblicas deben cumplir
los principios de la contratacion estatal como son transparencia, economia, seleccion objetiva, buena fe,
publicidad, igualdad, planeacion, libre concurrencia y previsibilidad', mitigando el riesgo de incumplimiento
en la ejecucion del objeto contractual.

4 FICHA RESUMEN

Departamento de Gestion de |Infraestructura y Redes de la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Dependencia solicitante

Fecha de Inicio del Estudio del Sector 08 07 2025
Fecha de finalizacion del Estudio del Sector 1 07 2025
. e Fecha entrega de la
Numero de modificacion modificacion
Valor del Presupuesto Asignado Seguin Estudio del Sector $ 837.793.440,00
Inicio Estimado de la Ejecucion 22 07 2025

El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el
dia 31 del mes de Julio del afo 2025 contados a
partir de la suscripcion del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de ejecucion del
contrato, esto es a partir del registro presupuestal
y aprobacién de la garantia.

Piazode laiElecucion PARAGRAFO: Si bien el plazo de ejecucion es
hasta el 31 de Julio de 2025, la vigencia de la
renovacion del licenciamiento y soporte técnico
sera por el termino de 12 meses contados a partir
del vencimiento del plazo de ejecucion. Lo
anterior, de conformidad con la oferta econdémica
presentada por el CONTRATISTA.

5 RECURSOS UTILIZADOS

5.1 Cotizaciones

Este documenlo es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresidn o descarga se considera una Copia No Controlada
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Se recibié oferta econémica con fecha del Expedicion: 5 de Junio 2025 y Validez 90 dias de DEXON
SOFTWARE S.A.S. BIC. para “RENOVACION DE LICENCIAS DEL SOFTWARE DE GESTION DEXON
CON SOPORTE TECNICO PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION.", por un valor de
OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE, ($837.793.440,00) excluido de IVA.

Lo anterior de conformidad con los articulos 420, 437-2 y 476 del Estatuto Tributario, y con los articulos
1.6.1.21.22, 1.3.2.3.1 y 1.3.2.1.5 del Decreto Unico reglamentario 1625 de 2016, explicado en el Oficio N°
0104 [002130] del 03-02-2020 expedido por la DIAN, asi como en el concepto 17056 del 25 de agosto de
2017 de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN, se encuentra excluido de IVA el software
en la modalidad de suscripcion SAAS, sea hospedada por el cliente o por Dexon, toda vez que son servicios
de computacion en la nube “cloud computing” pueden ser prestados en la nube publica, privada o hibrida.

Propuesta econdmica teniendo en cuenta propuesta del 2024.

Oferta
Item Valor por Licencia Valor 12 Meses

RAenavacidn del licenciamiento 2004
para 492 licencias nombradas de

123610 | § 729.793.480
Dexon 8PM en modalidad SaaSen » e
nube {Software como Servicio).
Un especilalista Dexon como apoyo
para soporte adaptativo 5 9.000.000 | $ 108.000.000
TOTAL S 837.793.440

Valores agregados: Con la presente oferta se da 1a opcidn a la Fiscalia General de la Nacion de usar hasta 200
licencias en modalidad de demo para ser usadas durante el tiempo del contrato y garantia; tener acceso a los
Updates y Upgrades (Update: Las actualizaciones proporcionan correcciones y mejoran el rendimiento del
programa y el licenclamiento perpetuo adquirido para su correcto funclonamiento. Upgrade: Las
actualizacicnes son equivalentes a las nuevas versiones de software que aportan nuevas funciones,
herramientas y mejoras significativas.) asoclados a la implementacién y necesidad de la Fiscalia General de la
Nacién.

Se adjunta propuesta comercial completa.

HISTORICOS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Be (Escoger con “X” una opcion)

Si bien se cuenta con antecedentes estos se dejan
como referencia, respecto al componente de
renovacion de licenciamiento.

Existen histéricos, pero no seran tenidos
en cuenta. Frente a la renovacién del licenciamiento, la
diferencia porcentual de valor unitario por licencia
del proceso FGN-NC-CD-0115-2024 respecto al
del 2025 es de 5,20% :

Este documento es copia del original que reposa en la Intranel, Su impresion o descarga se considera una Copia Na Controlada
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NECESIDAD bt A o e e ene
Yalos Contrato 2024 5 117.500,00
Valor Contrato 2025 $ 123.610,00
Valor diferencia $ 6.110
% DIFERENCIA 5.20%

Por ofra parte, se precia que para la presente
contratacion se esta contratando “un especialista
Dexon como apoyo para soporte adaptativo”

Existen historicos, y serén tenidos en

cuenta.

N/A

No existen historicos

N/A

Numero de Proceso

FGN-NC-CD-0115-2024

Fecha de Inicio del Proceso

26/07/2024

Modalidad de Seleccion

Contratacion directa (con ofertas)

Objeto Contratado

ADQUISICION Y RENOVAC!(.')N DE LICENCIAS CON
SOPORTE Y GARANTIA DEL SOFTWARE DE GESTION
DEXON PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

Cuantia del Contrato

693.720.000

Nombre 0 Razén Social del Contratista DEXON SOFTWARE SAS BIC
Plazo de Ejecucion 31/07/2024
Plataforma de Publicacién SECOP Il

Link de Publicacion

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Opport
unityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6434328&isFrom
PublicArea=True&isModal=False

Estado del Contrato

Proceso adjudicado y celebrado

Numero de Proceso

FGN-NC-CD-0056-2023

Fecha de Inicio del Proceso

24/04/2023

Modalidad de Seleccion

Contratacion directa.

Objeto Contratado

RENOVACION DE LICENCIAS CON SOPORTE Y
GARANTIA DEL SOFTWARE DE GESTION DEXON
PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada
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Cuantia del Contrato 495.999.937 COP
Nombre o Razéon Social del Contratista DEXON SOFTWARE SAS BIC
Plazo de Ejecucién 18/07/2023
SECOP I

Plataforma de Publicaciéon

Eammunity.secop.gov.co/Publicﬂ' endering/OpportunityD
Link de Publicacion etail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4331381&isFromPublic
Area=True&isModal=False

Estado del Contrato

5.3 HISTORICOS DE OTRAS ENTIDADES DEL ESTADO

Se realizo busqueda de informacion en cuanto a
contrataciones similares con otras entidades
Existen historicos, pero no seran tenidos en para tratar de establecer un comparativo con el
cuenta. objeto del presente proceso, sin embargo, no se
encontraron antecedentes con las mismas

caracteristicas al presente proceso.

Existen historicos, y seran tenidos en

cuenta.

No existen historicos

Entidad Contratante

UGPP

Namero de Proceso

UGPP

Fecha de Inicio del Proceso

CD-CV-002-2021

Modalidad de Seleccion

Contratacion directa (con ofertas)

Objeto Contratado

ADQUIRIR LA ACTUALIZACION DEL LICENCIAMIENTO DEXON
SOFTWARE, PROPIEDAD DE LA UGPP Y EL SOPORTE TECNICO DE
FABRICA DEL MISMO

Cuantia del Contrato

$ 188.956.662

Nombre o Razdn Social del
Contratista

DEXON SOFTWARE SAS

Plazo de Ejecucion

5/03/2021

Link de Publicacion

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?
noticeUID=CO1.NTC.1778782&isFromPublicArea=True&isModal=true&as
PopupView=true

Estado del Contrato

Celebrado

Este documento es copia del origina

| que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada
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6 ANALISIS DEL SECTOR

6.1 ASPECTOS GENERALES

6.1.1 Técnicos

e LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS HACEN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE
PROCESO.

6.1.2 Economicos

La empresa DEXON SOFTWARE SAS pertenece al sector de Servicios de Informatica y
Comunicacion.

Su actividad econdmica principal, segtn el cédigo ClIU, es 6201: Actividades de desarrollo de sistemas
informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacién, pruebas).

Esto se enmarca en la industria del software, ofreciendo soluciones para la digitalizacion y automatizacion
de procesos de negocio.

Teniendo en cuenta su objeto social, asi como las actividades economicas que desarrolla, como es el
caso de la venta y/o comercializaciones de diferentes softwares, se pueden identificar varios factores que
afectan este tipo de mercado

1. Crecimiento del PIB (Producto Interno Bruto)

« Impacto: El crecimiento del PIB es un indicador fundamental de la salud economica de un pais.
Un PIB en crecimiento suele indicar un aumento en la actividad econdmica, lo que se traduce en
mayores presupuestos de inversion por parte de las empresas y gobiernos.

e Para Dexon:

o Positivo: En economias con un PIB robusto, las grandes empresas y entidades
gubernamentales tienden a invertir més en transformacion digital, optimizacion de
procesos y soluciones de inteligencia de negocio para mejorar su eficiencia y
competitividad. Esto impulsa la demanda de los productos de Dexon.

o Negativo: En periodos de desaceleracion economica o recesion, las empresas suelen
recortar gastos, especialmente en inversiones de capital y tecnologia no esenciales, lo
que puede afectar negativamente las ventas y el crecimiento de Dexon.

La economia digital contribuye significativamente al PIB en muchos paises, lo que es una tendencia
positiva para el sector de software.

2. Lainflacion
La inflacion es el incremento general en el nivel de precios de la economia, esta fuertemente relacionada

con la cantidad de dinero circulante, con la capacidad de produccion de la economia, el desempleo y las
variaciones del tipo de cambio.

Este documenlo es copia del orginal gue reposa en la Intranel. Su impresidn o descarga se considera una Copia No Controlada
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Para medir la tasa de inflacion, los dos métodos mas utilizados son el deflactor del PIB y el indice de
precios al consumo (IPC). El objetivo del IPC es medir el coste de la vida y los efectos de la inflacion en
los consumidores individuales.

La inflacion puede generar un aumento en los precios, lo que puede afectar la demanda. Sin embargo, la
industria puede mitigar este impacto a través de estrategias como la diversificacion de proveedores, la
optimizacién de gastos operativos y la adaptacion de precios.

Una alta inflacion puede aumentar los costos de personal (salarios para atraer y retener talento
tecnoldgico), servicios (nube, infraestructura), y otros insumos, lo que podria reducir los margenes de
beneficio de Dexon si no puede trasladar estos costos a sus clientes.

Dexon, al ser un proveedor de SaaS, podria beneficiarse de la tendencia de las empresas a optar por
modelos de pago por uso en entornos inflacionarios, pero debe gestionar sus propios costos internos y
evaluar si puede ajustar sus precios sin perder competitividad.

Escenario base de pronostico para los proximos meses

+La inflacién retornara su tendencia a la baja en junio. Nuestro pronéstico contempla presiones a la baja
provenientes de los grupos de regulados, servicios y alimentos, que serian los principales factores que
contribuirian a la desaceleracion de la inflacion. En contraste, los bienes ejercerian presiones al alza, en
respuesta a la aclaracion del consumo de durables y semidurables, asi como a los efectos rezagados de
la depreciacion acumulada del tipo de cambio USDCOP, del 7,8% en el ltimo afo.

La inflacion continuaria descendiendo en el segundo trimestre y tocaria fondo a mediados del afio, para
luego acelerarse levemente en el segundo semestre y cerrar el afio en 5,0%. Regulados y alimentos
mostraran presiones mayores a las previstas a comienzos de afo, mientras que los bienes mantendran
su impulso al alza, explicado por la depreciacién acumulada del peso frente al dolar (USDCOP). Los
servicios serian el Unico componente desinflacionario, gracias a la menor indexacion de arriendos y al
menor impacto del salario minimo en comidas fuera del hogar. La inflacion tocaria su piso en junio (4,9%)
y repuntaria en el segundo semestre, superando el 5,0% en agosto y octubre, debido a efectos base por
caidas mensuales registradas en esos mismos meses del afio pasado

*Incertidumbre en la decision de politica monetaria de junio: La Junta Directiva del Banco de la Republica
mantendria la TPM en 9,25% en su reunion del 27 de junio, aunque esta decision esta sujeta a una alta
incertidumbre. La decision estaria respaldada por la pausa en el proceso desinflacionario en mayo,
limitando el margen para una reduccion de tasas. Ademas, los efectos de la desaceleracion global y las
tensiones comerciales atn serian incipientes sobre la economia local, lo que justificaria una postura cauta
por parte del Banrep. La publicacién del Marco Fiscal de Mediano Plazo también sera clave, al aportar un
diagnostico actualizado de las finanzas publicas. Esto podria contribuir a reducir la incertidumbre y crear
espacio para recortes de la TPM en el segundo semestre.

*La mayoria de la Junta volveria a tener una postura cautelosa, evaluando cuidadosamente la evolucion
de los principales indicadores macroeconémicos, en un entorno marcado por elevada incertidumbre tanto
externa como fiscal

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Centrolada
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3. LaTasa Representativa del Mercado (TRM). La TRM se utiliza para convertir divisas extranjeras a
pesos colombianos y viceversa, especialmente en transacciones comerciales. Sin embargo, las
renovaciones de licencias de software, que suelen ser contratadas con empresas extranjeras, pueden
verse afectadas por los cambios en la TRM

Como la TRM puede afectar la renovacion de licencias de software:

Pagar licencias en délares:

Muchas empresas venden licencias de software en dolares estadounidenses. Cuando la TRM aumenta
(es decir, el peso colombiano se devalia), la empresa colombiana que renueva la licencia debe pagar
mas pesos para obtener la misma cantidad de délares.

Contratos en dolares:
Si la renovacion de la licencia se pacta en dolares, el precio final en pesos estara directamente afectado
por la TRM del momento de pago.

Impacto en el presupuesto:
Un aumento de la TRM puede aumentar los costos de renovacion de licencias, lo que puede impactar el
presupuesto de la empresa.

Aunque la TRM no se aplica directamente al precio de la licencia, si influye en el costo final en pesos
colombianos, especialmente si la licencia se compra en délares o si el contrato esta en dolares.

En 2025, la economia colombiana se espera que continle en una senda de crecimiento moderado,
impulsada por la demanda interna y un leve repunte en la inversion, aunque con desafios externos. Se
proyecta un crecimiento del 2,5%, con la industria y la inversion mostrando resultados mixtos.

El impacto de la tecnologia en la economia colombiana en 2025:

Transformacion digital: La transformacion digital jugara un papel clave en el crecimiento econémico,
impulsando la innovacion y la productividad.

Crecimiento de la industria tecnolégica: La industria tecnologica continuara expandiéndose, generando
empleo y contribuyendo al PIB.

Adaptacion de las carreras universitarias: Las universidades deben adaptarse a las nuevas tendencias
tecnoldgicas, como la inteligencia artificial y las plataformas de criptomonedas.

Desarrollo de habilidades digitales: La capacidad de interactuar con la tecnologia y adaptarse a los
cambios continuos sera crucial para los jovenes y las empresas.

Perspectivas macroeconomicas:

Crecimiento moderado; Se espera que la economia colombiana crezca un 2,5% en 2025, impulsada por
el consumo interno.

Desafios en la inversion: La inversion se debilito en el primer trimestre de 2025, y se espera que persistan
desafios en este sector.

Entorno externo: El entorno externo, con desafios globales, podria afectar la economia colombiana,
aunque la demanda interna se proyecta como resiliente.

Inflacion: Se prevé que la inflacion converja a su meta del 3% hacia finales de 2025.

£ste documenlo es copia del original que reposa en la Intranel. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada
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En resumen:

La economia colombiana se espera que continue recuperandose en 2025, con un crecimiento moderado
y un impacto significativo de la tecnologia en la transformacion digital, la inversion y la adaptacion de las
universidades y las empresas.

Sectores con mayor demanda en tecnologia
Los sectores que mas estan demandando talento tecnolégico en Colombia incluyen:

= Ciberseguridad: Con la digitalizacion acelerada, la proteccion de datos y la seguridad de la
informacion se han convertido en prioridades para las empresas.

= Desarrollo de software y aplicaciones: La transformacion digital de industrias como el retail,
las fintech y la salud esta impulsando la contratacion de desarrolladores.

= Big Data e inteligencia artificial: Las organizaciones buscan profesionales con habilidades en
andlisis de datos y automatizacion para optimizar procesos y mejorar la toma de decisiones.

* Infraestructura en la nube: Con el auge del trabajo remoto y la migracion a plataformas cloud,
las empresas requieren expertos en gestion y sequridad de datos en la nube.

Factores que impulsan el crecimiento del empleo Tl en Colombia
El crecimiento del sector Tl en Colombia responde a una combinacion de factores que han permitido la
expansion del empleo tecnolégico:

1. Aceleracion de la digitalizacion: La pandemia impulso la transformacion digital en miltiples
industrias, generando una demanda sostenida de profesionales en tecnologia.

2. Inversion extranjera en tecnologia: Empresas globales han puesto su mirada en Colombia
como un destino atractivo para centros de desarrollo y operaciones tecnolégicas.

3. Educacién y capacitacion en habilidades digitales: Programas de formacion técnica y
certificaciones en T han permitido el desarrollo de una fuerza laboral altamente capacitada.

4. Creciente ecosistema de startups: Colombia ha visto un auge en el emprendimiento
tecnolégico, impulsado por incentivos gubemamentales y fondos de inversion.

5. Politicas de incentivos fiscales: La implementacion de beneficios tributarios para empresas
del sector tecnolégico ha estimulado la generacién de empleo en esta area

Retos y oportunidades del mercado laboral Tl en Colombia
Si bien las perspectivas del empleo tecnologico son positivas, también existen desafios que el pais debe
abordar para consolidarse como un lider regional:

= Escasez de talento especializado: A pesar del crecimiento del sector, la demanda de perfiles
altamente especializados sigue superando la oferta.

= Brecha de habilidades digitales: Es fundamental fortalecer la formacion en tecnologias
emergentes para que los profesionales puedan responder a las necesidades del mercado.

= Salarios competitivos y retencion de talento: Las empresas deben ofrecer condiciones
atractivas para evitar la fuga de talento hacia otros paises.

* Regulaciones laborales adaptadas a la economia digital: La flexibilidad laboral y la
adaptacion de normativas pueden jugar un papel clave en la retencion de profesionales TI.

El primer trimestre de 2025 marca un periodo de consolidacion para Colombia como lider en empleo
tecnologico en Ameérica Latina. Con una Tendencia Neta de Empleo del 38%, el pais se proyecta como

Este documenlo es copia del origina! que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada
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un destino estratégico para el desarrollo del sector Tl, impulsado por la digitalizacion, la inversion
extranjera y el crecimiento del ecosistema emprendedor. Sin embargo, el reto radica en la capacitacion
del talento, la retencion de profesionales altamente especializados y la creacion de un entorno regulatorio
propicio para el desarrollo de la economia digital.2

La Tasa Representativa del Mercado (TRM) puede tener un impacto significativo en la tecnologia,
especialmente en el sector financiero y el comercio internacional. A nivel general, las fluctuaciones de la
TRM pueden afectar los costos de produccion, el margen de ganancia y los precios de las tecnologias
importadas o exportadas. Ademas, la TRM puede influir en la competitividad de las empresas tecnolégicas
en el mercado global.

Impacto en el sector tecnolégico:

Costos de produccion: La TRM puede afectar los costos de produccion de tecnologias, especialmente
si las materias primas o componentes se importan. Una TRM alta puede aumentar los costos de
importacion, lo que podria llevar a un incremento en el precio final de los productos tecnologicos.
Mercado internacional: La TRM influye en la competitividad de las empresas tecnologicas colombianas
en el mercado internacional. Una TRM alta puede hacer que los productos colombianos sean menos
competitivos en comparacion con otros paises, mientras que una TRM baja puede aumentar la demanda
de exportaciones.

Inversion extranjera: Las fluctuaciones de la TRM pueden afectar la inversion extranjera en el sector
tecnolégico. Una TRM alta puede hacer que la inversion extranjera sea menos atractiva, mientras que una
TRM baja puede incentivar la inversion.

Ciberseguridad: La TRM también puede tener un impacto en la ciberseguridad. Por ejemplo, si una
empresa tecnologica colombiana utiliza software o servicios de ciberseguridad importados, una TRM alta
podria aumentar los costos de mantenimiento y actualizacion de estos sistemas.

La TRM es un factor importante que puede afectar la tecnologia, especialmente en el sector financiero y
el comercio intemacional. Las fluctuaciones de la TRM pueden afectar los costos de produccion, el margen
de ganancia, la competitividad de las empresas tecnoldgicas y la ciberseguridad.

Importacion de equipos tecnologicos:

Si una empresa colombiana importa equipos tecnologicos, una TRM alta puede aumentar el costo de
importacion, lo que podria llevar a un incremento en el precio final de los productos.

Exportacion de software:

Si una empresa colombiana exporta software, una TRM baja puede hacer que sus productos sean menos
competitivos en comparacion con otros paises.

Inversion en ciberseguridad:

Si una empresa tecnologica colombiana invierte en ciberseguridad, una TRM alta podria aumentar el costo
de mantenimiento y actualizacion de estos sistemas.

Es importante que las empresas tecnoldgicas colombianas estén atentas a las fluctuaciones de la TRM y
sus posibles impactos.

* https://america-retail.com/paises/colombia/el-mercado-laboral-tecnologico-en-colombia-esta-en-
auge/f:~text=La%20inversi%C3%B3n%20en%20infraestructura%20tecnol%C3%B3gica%2C%20la%20cre
aci%C3%B3n,han%20sido%20factores%20determinantes%20en%?20este%20crecimiento.
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Desafios para las Empresas

El aumento del salario minimo también plantea importantes desafios para las empresas, especialmente
para las pequefias y medianas empresas (PYMES). Entre los principales retos se encuentran:

Incremento en costos laborales: Las empresas deben ajustar sus presupuestos para cumplir con el nuevo
salario minimo, asi como con los aumentos en las prestaciones sociales y los aportes a la seguridad
social.

Posible reduccién de personal: En algunos casos, los empresarios pueden verse obligados a reducir su
planta de trabajadores para compensar el aumento de costos.

Impacto en la competitividad: Las empresas con margenes de ganancia mas ajustados pueden enfrentar
dificultades para mantenerse competitivas en el mercado.

Un analisis del mercado laboral colombiano para 2025 revelo que el 65% de las empresas en el pais
se empezod a enfocarse en optimizar el gasto laboral, mientras que el 59% busca fortalecer la
competitividad en el mercado y el 57% prioriza la productividad.

Los datos, obtenidos del Gran Estudio del Mercado Laboral colombiano 2025 (GEML), elaborado por
Human Capital, destacan como las organizaciones adaptan las estrategias salariales para enfrentar los
desafios econdmicos del préximo afio. El mismo se dio a conocer unos meses después de que el gobierno
de Gustavo Petro decreté un aumento del salario minimo del 9,54% para 2025, tras no alcanzar un
consenso con sindicatos y gremios empresariales

Asi las cosas, y como se recordara, el nuevo salario minimo mensual para este afio es de $1.423.500, lo
que representa un incremento de $123.500 respecto al afio anterior. Ademas, el subsidio de transporte
también se ajusto, al pasar de $162.000 a $200.000. En conjunto, el salario minimo total, incluyendo este
beneficio, alcanza el $1.623.500. EI aumento, obligatorio para los trabajadores que perciben el salario
minimo, no necesariamente se aplica a trabajadores con ingresos superiores, aunque muchas empresas
ajustan los sueldos al calcularlo con el indice de Precios al Consumidor (IPC) para proteger el poder
adquisitivo de los empleados.

Los aumentos en el pago fijo resultan cada vez menos eficiente y sostenible, lo que llevo a un aumento
de alternativas como los pagos variables y los beneficios.

La TRM impacta en: todo lo relacionado con la fluctuacién cambiaria en los precios, tanto de importacion
como de exportacion y por ofra parte tiene que ver con la planificacion empresarial.

En el primer caso la variacion de la tasa representativa del mercado puede ser determinante tanto en las
ventas como en las compras de la empresa. Esto influira en el flujo de caja de la empresa. Y puede ser
determinante en la rentabilidad de la misma.

En relacion a la planificacion empresarial, la tasa es un indicador que muestra un comportamiento de la
economia. Viene a ser un dato importante para planificar distintos procesos de negocios de la empresa.
Bien por un lado o por otro, saber qué es la TRM y estar al dia con sus fluctuaciones, es muy, pero muy
conveniente para cualquier empresa

Este documento es copia del original gue reposa en la Intranet. Suimpresion o descarga se considera una Copia No Controlada
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Asi las cosas, es evidente que la tasa representativa del mercado (TRM) tiene un impacto significativo en
el sector de equipos y servicios tecnoldgicos, especiaimente en contextos de depreciacion de la moneda
local. Si se produce una depreciacion, los costos de importacion de estos equipos, que a menudo se
negocian en divisas extranjeras como el délar, aumentan considerablemente. Esto puede llevar a un
incremento en los precios finales de los productos, afectando tanto a las empresas distribuidoras como a
los consumidores, y potencialmente reduciendo la demanda debido al encarecimiento de los productos
tecnologicos. Ademas, las empresas del sector pueden enfrentar desafios en sus margenes de ganancia
y en su capacidad para competir en el mercado, lo que podria ralentizar la innovacion y la adopcion de
nuevas tecnologias.

6.1.3 Regulatorios

De conformidad con los articulos 420, 437-2 y 476 del Estatuto Tributario, y con los articulos 1.6.1.21.22,
1.3.2.3.1 y 1.3.2.1.5 del Decreto Unico reglamentario 1625 de 2016, explicado en el Oficio N° 0104
[002130] del 03-02-2020 expedido por la DIAN, asi como en el concepto 17056 del 25 de agosto de 2017
de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN, se encuentra excluido de IVA el software en la
modalidad de suscripcion SAAS, sea hospedada por el cliente o por Dexon, toda vez que son servicios de
computacion en la nube “cloud computing” pueden ser prestados en la nube publica, privada o hibrida.

6.1.4 Otros

El presente contrato se rige por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y demas
normas que las modifiquen, adicionen o reglamenten.

La modalidad de seleccion aplicable para el presente proceso, es la de contratacion directa por la causal
del Articulo 2 Numeral 4 literal g) de la Ley 1150 del 2007, reglamentado por el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del
Decreto 1082 de 2015, el cual establece como causal de la modalidad de contratacion directa cuando solo
exista una persona que pueda proveer el bien o servicio, por ser titular de los derechos de propiedad
industrial, o de los derechos de autor o por ser su proveedor exclusivo en el teritorio nacional.

Que analizando los factores técnicos que motivan el presente proceso de contratacién, se encuentra que
el inico que puede satisfacer la necesidad de contratacién es la sociedad DEXON SOFTWARE S.A.S.
BIC, lo anterior, teniendo en cuenta que el desarrollador y fabricante de los productos de software DEXON,
esto es, la casa fabricante DEXON SOFTWARE INC, con domicilio en Kirkwood Highway, Suite 711
Wilmington de 19808, Delaware, Estados Unidos de América, le otorgd un contrato de agencia comercial
a la referida sociedad, mediante el cual se le confiere el derecho exclusivo para distribuir, comercializar e
implementar la solucién de Dexon Software Inc en Latinoamérica. El referido instrumento juridico fue
suscrito el dia 10 de junio de 2011 por un tiempo inicial de 10 afos, el cual fue renovado mediante
Certificado de Renovacion del Contrato de Agencia Comercial 001 de 10 de junio de 2011 calendado del
11 de junio de 2021, y con una vigencia hasta el 10 de junio de 2031. En este documento, se indico que:
“Que el contrato de Distribucion No. 001 de junio 10 de 2011 celebrado entre Dexon Software Inc. y Dexon
Software S.A. (Ahora Dexon Software SAS BIC), registrado ante la Camara de Comercio de Bogota, el
dia 20 de junio de 2011 bajo el nimero 0019442 del libro XII, se prorrogd de forma expresa de conformidad
con el numeral 3 del mismo, por un periodo igual a la duracién original del contrato, quedando vigente
hasta el 10 de junio de 2031. Este contrato de distribucion le otorga el derecho exclusivo a Dexon Software
S.A., para distribuir, comercializar e implementar la Solucién de Dexon software Inc., en Latinoamérica y
hacer parte del grupo de Aliados Dexon Software Inc. a nivel mundial”.

Este documenlo es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada
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De esta manera, en Colombia, solo existe una empresa autorizada por DEXON SOFTWARE INC.,
fabricante y desarrollador de la familia de productos de Software de DEXON, para la distribucion,
comercializacion e implementacion del referido software.

6.2 ESTUDIO DE LA OFERTA

De acuerdo con la justificacion de la necesidad presentada por el area técnica, se extrae:

‘La herramienta de gestion DEXON se adquirio en el afio 2005 incluyendo tanto el licenciamiento a
perpetuidad, asi como, con fecha de vencimiento anual en la modalidad SaaS, lo cual ha permitido contar
con una herramienta para la administracion del portafolio y procesos de las diferentes areas de la entidad,
gestionados a través de la mesa de servicios, con la finalidad de atender de manera eficiente y oportuna
las necesidades de todas las areas de la Fiscalia General de la Nacion. De igual manera, a fravés de
mencionada herramienta, se registran solicifudes de servicio permitiendo gestionar y monitorear en tiempo
real elementos clave como, tiempos de atencion y solucién de los casos generados por los usuarios.

Ahora bien, durante los afios de servicio de esta herramienta en la entidad, el contratista ha desarrollado
a la medida los modelos de servicios y funcionalidades especificas para la publicacion y operacion del
portafolio de areas diferentes a la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
tales como: la Subdireccion de Gestion Documental y el Grupo de Administracién de Sedes.

En tal sentido, para continuar con la operacion de la plataforma DEXON para la FGN, se requiere la
renovacion correspondiente a las 492 licencias en modalidad SaaS para dar continuidad a los servicios
que se encuentran actualmente en funcionamiento para los catalogos de TI, Administracion de Sedes y
Gestion Documental.

Por tratarse de un software disefiado por un fabricante especifico DEXON SOFTWARE INC, de la misma
manera lo son las mejoras o desarrollos que se efecttien sobre el mismo, asi como los componentes
adicionales y soporte técnico, por lo anterior, la renovacion de licencias DEXON, asi como, el soporte
técnico, unicamente puede ser contratado bajo el respaldo técnico del desarrollador y fabricante del
software, esto es, por parte de la casa fabricante antes sefalada.

Asi las cosas, para renovar las licencias requeridas por la Entidad es necesario suscribir la presente
contratacion con la sociedad DEXON SOFTWARE S.A.S. BIC, teniendo en cuenta que el desarrollador y
fabricante de los productos del software DEXON, esto es, la casa fabricante DEXON SOFTWARE INC,
con domicilio en Kirkwood Highway, Suite 711 Wilmington de 19808, Delaware, Estados Unidos de
América, le otorgd un contrato de agencia comercial a la referida sociedad, mediante el cual se le confiere
el derecho exclusivo para distribuir, comercializar e implementar la solucion de Dexon Software Inc en
Latinoameérica.

La modalidad de seleccion aplicable para el presente proceso, es la de contratacion directa por la causal
del Articulo 2 Numeral 4 literal g) del de la Ley 1150 del 2007, reglamentado por el Articulo 2.2.1.2.1.4.8
del Decreto 1082 de 2015, el cual establece como causal de la modalidad de contratacion directa cuando
solo exista una persona que pueda proveer el bien o servicio, por ser titular de los derechos de propiedad
industrial, o de los derechos de autor o por ser su proveedor exclusivo en el territorio nacional.

La anterior causal se configura teniendo en cuenta que:

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada
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El articulo 2.2.1 .2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 dispone que NO existe pluralidad de oferentes cuando
existe una sola persona que puede celebrar el contrato por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.
Es asi que, Colombia Compra Eficiente en concepto 619 de 2021, sefiala que esta causal se comprende
en el marco de los contratos de colaboracion empresarial - agencia, distribucion, franquicia, concesion
comercial, etc.- que celebran los productores extranjeros con los proveedores nacionales, los cuales
contienen usualmente clausulas de exclusividad como elemento accidental del negocio.

Teniendo en cuenta, que el licenciamiento sobre el cual la Entidad requiere efectuar la renovacion y
soporte técnico corresponde al Licenciamiento del Software de Gestion DEXON, se requiere del respaldo
técnico del desarrollador y fabricante del software, esto es, por parte de la casa fabricante DEXON
SOFTWARE INC con domicilio en Kirkwood Highway, Suite 711 Wilmington de 19808, Delaware, Estados
Unidos de América

Lo anterior, se sustenta en los factores técnicos sefialados a continuacion:

Que teniendo en cuenta que la Fiscalia General de la Nacion cuenta con elementos de hardware y software
para el desarrollo de sus funciones, frente a los cuales, eventualmente se pueden presentar
requerimientos, incidentes o solicitudes relacionadas con su operacion y funcionamiento, el
Licenciamiento del Software de Gestion DEXON, comesponde a la solucion de software utilizada por la
entidad desde el afio 2015 con el fin de centralizar las solicitudes de los servidores en un punto Gnico de
contacto mediante la cual se registren, escalen y resuelvan y/o canalicen todas las solicitudes, de una
manera oportuna, eficiente y efectiva.

Que la herramienta de gestion DEXON se adquiri6 en el afio 2005 incluyendo tanto el licenciamiento a
perpetuidad, asi como, con fecha de vencimiento anual en la modalidad SaaS, lo cual ha permitido contar
con una herramienta para la administracion del portafolio y procesos de las diferentes areas de la entidad,
gestionados a través de la mesa de servicios, con la finalidad de atender de manera eficiente y oportuna
las necesidades de todas las areas de la Fiscalia General de la Nacién. De igual manera, a través de
mencionada herramienta, se registran solicitudes de servicio permitiendo gestionar y monitorear en tiempo
real elementos clave como, tiempos de atencion y solucion de los casos generados por los usuarios.

Ahora bien, durante los afios de servicio de esta herramienta en la entidad, el contratista ha desarrollado
a la medida los modelos de servicios y funcionalidades especificas para la publicacion y operacion del
portafolio de areas diferentes a la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
tales como: la Subdireccion de Gestion Documental y el Grupo de Administracion de Sedes.

Que para continuar con la operacion de la plataforma DEXON para la FGN, se requiere la renovacion
correspondiente a las 492 licencias en modalidad SaaS para dar continuidad a los servicios que se

encuentran actualmente en funcionamiento para los catalogos de Tl, Administracion de Sedes y Gestion
Documental.

Que por tratarse de un software diseiiado por un fabricante especifico DEXON SOFTWARE INC, de la
misma manera lo son las mejoras o desarrollos que se efectlen sobre el mismo, asi como los
componentes adicionales y soporte técnico, por lo anterior, la renovacién de licencias DEXON, asi como,
el soporte técnico, (inicamente puede ser contratado bajo el respaldo técnico del desarrollador y fabricante
del software, esto es, por parte de la casa fabricante antes sefialada.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranel. Su impresidn o descarga se considera una Copia No Controlada
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Por lo expuesto anteriormente, una vez analizados los factores técnicos que motivan el presente proceso
de contratacion, se encuentra que el Unico que puede satisfacer la necesidad de contratacion es la
sociedad DEXON SOFTWARE S.A.S. BIC, teniendo en cuenta que el desarrollador y fabricante de los
productos del software DEXON, esto es, la casa fabricante DEXON SOFTWARE INC, con domicilio en
Kirkwood Highway, Suite 711 Wilmington de 19808, Delaware, Estados Unidos de America, le otorgd un
contrato de agencia comercial a la referida sociedad, mediante el cual se le confiere el derecho exclusivo
para distribuir, comercializar e implementar la solucion de Dexon Software Inc en Latinoamérica. El
referido instrumento juridico fue suscrito el dia 10 de junio de 2011 por un tiempo inicial de 10 afios, el
cual fue renovado mediante Certificado de Renovacion del Contrato de Agencia Comercial 001 de 10 de
junio de 2011 calendado del 11 de junio de 2021, con una vigencia hasta el 10 de junio de 2031. En este
documento, se indicd que: "Que el contrato de Distribucion No. 001 de junio 10 de 2011 celebrado entre
Dexon Software Inc. y Dexon Software S.A. (Ahora Dexon Software SAS BIC), registrado ante la Camara
de Comercio de Bogota, el dia 20 de junio de 2011 bajo el numero 0019442 del libro XlI, se prorrogd de
forma expresa de conformidad con el numeral 3 del mismo, por un periodo igual a la duracion original del
contrato, quedando vigente hasta el 10 de junio de 2031. Este contrato de distribucion le otorga el derecho
exclusivo a Dexon Software S.A., para distribuir, comercializar e implementar la Solucion de Dexon
software Inc., en Latinoamérica y hacer parte del grupo de Aliados Dexon Software Inc. a nivel mundial”.

De esta manera, en Colombia, solo existe una sociedad autorizada por DEXON SOFTWARE INC,
fabricante y desarrollador de la familia de productos de Software de DEXON, para la distribucion,
comercializacion e implementacion del referido software.

De acuerdo con lo expuesto, es necesaria la suscripcion de un contrato de compraventa con la sociedad
DEXON SOFTWARE S.A.S. BIC, mediante la modalidad de contratacion directa, toda vez que,
corresponde a la Unica persona juridica que puede proveer el servicio, por ser proveedor exclusivo en el
territorio nacional.

El objetivo de la propuesta presentada por DEXON SOFTWARE INC es garantizar la continuidad de los
servicios de la FGN que ha implementado sobre la herramienta Dexon y habilitar la salida a produccion de
nuevos procesos como solicitudes de las areas de Talento Humano y Gestion de Calidad, asi como
también sacar a produccion el nuevo catalogo que ya se han venido trabajando y actualmente se
encuentran en ambiente de pre-produccion.

DEXON SOFTWARE es una empresa incorporada en Estados Unidos y establecida en varios
paises de Latinoamérica, que cuenta con mas de 18 afios de experiencia en la fabricacion de soluciones
de software, para resolver problemas de: gestion de los datos del negocio, gestion de los procesos de
negocio, y gestion de tecnologia (Tl).

La trayectoria les ha permitido contar con un reconocimiento mundial y a su vez adquirir el conocimiento
y la experiencia necesarios para seguir ofreciendo soluciones reales de administracion de tecnologias de
la informacion.

Cuentan con sedes propias en Estados Unidos, México, Chile y Colombia, asi como aliados estratégicos
en diferentes paises de la region. Han realizado multiples implementaciones y proyectos en
toda Latinoameérica, en diversos sectores, tales como Gobierno, Servicios, Defensa y Financiero, entre
ofros. Actualmente cuentan con mas de cien (100) clientes corporativos en toda la regién.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresidn o descarga se considera una Copia No Conlrolada
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la eficiencia en el intercambio de datos, lo que contribuye al fortalecimiento de la administracion de justicia
a nivel nacional, sino que también debe dar cumplimiento a los lineamientos generales de fa Politica de
Gobiemo Digital*, los cuales resaltan el papel fundamental de la tecnologia en la eficiencia,
competitividad y capacidad de adaptacion de la entidad, toda vez que, la implementacion de soluciones
digitales mejora la productividad, facilita el acceso a la informacion en tiempo real, fomenta la
transparencia y optimiza la comunicacion y la atencion al usuario.

A medida que la implementacion a estado creciendo los recursos dispuestos por la FGN para la
implementacion de la plataforma Dexon, se han visto afectados de manera importante generando lentitud
y caidas del ambiente web, afectando a los usuarios finales y gestores en sus actividades de interaccion
con la misma.

En este contexto, la Fiscalia General de la Nacion busca fortalecer sus capacidades institucionales y de
gestion tecnolégica a través del enfoque de Arquitectura Empresarial del Estado, un modelo que
proporciona una estructura conceptual clara, define lineamientos estratégicos e incorpora las mejores
practicas para facilitar la transformacion digital de la entidad.

De igual manera, la Fiscalia General de la Nacién se encuentra en un proceso de adopcion de desarrollos
tecnologicos avanzados, que incluyen la implementacion de tecnologias como Big Data, Inteligencia
Artificial y Aprendizaje Automatico. Estas herramientas son esenciales para potenciar la capacidad
institucional, permitiendo no solo un anélisis profundo de tendencias y patrones de criminalidad, sino
también el rastreo efectivo de rutas financieras de organizaciones criminales, lo cual proporciona una
base sélida para la toma de decisiones estratégicas. Para asegurar el 6ptimo funcionamiento y la plena
integracion de estos desarrollos tecnolgicos innovadores, el servicio de la mesa de servicios se vuelve
indispensable. Esta mesa actiia como un enlace vital y punto de contacto centralizado, facilitando la
comunicacion y la coordinacion entre los usuarios y los especialistas de primer, segundo y tercer nivel.
El enfoque principal recae en los especialistas de tercer nivel, quienes sirven de enlace directo con los
proveedores externos que la Fiscalia ha contratado para la provision de bienes y servicios tecnologicos.
De este modo, la mesa de servicios garantiza que cualquier incidente, requerimiento o necesidad de
soporte técnico relacionado con estas plataformas avanzadas sea atendido de manera eficiente,
asegurando la continuidad operativa y el maximo aprovechamiento de estas cruciales herramientas para
el andlisis criminal,

Es importante resaltar que, la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, a
través del Departamento de Gestion de Infraestructura y Redes, garantiza la disposicion de los elementos
de hardware y software necesarios para el funcionamiento de las plataformas de Tecnologias de la
Informacion de la Entidad. Dada la constante interaccion con estos elementos en la gestion cotidiana de
la Fiscalia General de la Nacion, es inevitable que se presenten requerimientos, incidentes o solicitudes
refacionadas con su operacion y funcionamiento. Por lo tanto, para responder de manera oportuna,
eficiente y efectiva a estas necesidades y asegurar la continuidad y el optimo rendimiento de las
plataformas tecnologicas institucionales en todas las sedes a nivel nacional, se hace indispensable dar
continuidad a la mesa de servicios. Esta se materializa como una solucion de software disefiada para
centralizar todas las solicitudes de los servidores en un dnico punto de contacto, permitiendo su registro,
escalamiento, resolucion y/o canalizacion, asi como el monitoreo de los tiempos de atencion y solucion
mediante una herramienta de gestion especializada

* Decreto 767 de 2022.
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De igual manera, la Fiscalia General de la Nacion se encuentra en un proceso de adopcion de desarrollos
tecnoldgicos avanzados, que incluyen la implementacion de tecnologias como Big Data, Inteligencia
Artificial y Aprendizaje Automético. Estas herramientas son esenciales para potenciar la capacidad
institucional, permitiendo no solo un anélisis profundo de tendencias y patrones de criminalidad, sino
tambien el rastreo efectivo de rutas financieras de organizaciones criminales, lo cual proporciona una
base solida para la toma de decisiones estratégicas. Para asegurar el dptimo funcionamiento y la plena
integracion de estos desarrollos tecnologicos innovadores, el servicio de la mesa de servicios se vuelve
indispensable. Esta mesa actta como un enlace vital y punto de contacto centralizado, facilitando la
comunicacion y la coordinacion entre los usuarios y los especialistas de primer, segundo y tercer nivel.
El enfoque principal recae en los especialistas de tercer nivel, quienes sirven de enlace directo con los
proveedores externos que la Fiscalia ha contratado para la provision de bienes y servicios tecnologicos.
De este modo, la mesa de servicios garantiza que cualquier incidente, requerimiento o necesidad de
soporte técnico relacionado con estas plataformas avanzadas sea afendido de manera eficiente,
asegurando la continuidad operativa y el méximo aprovechamiento de estas cruciales herramientas para
el anélisis criminal.

Es necesario precisar que, una vez analizados los factores técnicos que motivan el presente proceso de
contratacion, se encuentra que el unico que puede satisfacer la necesidad de contratacion es la sociedad
DEXON SOFTWARE S.A.S. BIC, teniendo en cuenta que el desarrollador y fabricante de los productos
del software DEXON, esto es, la casa fabricante DEXON SOFTWARE INC, con domicifio en Kirkwood
Highway, Suite 711 Wilmington de 19808, Delaware, Estados Unidos de America, le otorgé un contrato
de agencia comercial a la referida sociedad, mediante el cual se le confiere el derecho exclusivo para
distribuir, comercializar e implementar la solucion de Dexon Software Inc en Latinoamérica. El referido
instrumento juridico fue suscrito el dia 10 de junio de 2011 por un tiempo inicial de 10 afios, el cual fue
renovado mediante Certificado de Renovacion del Contrato de Agencia Comercial 001 de 10 de junio de
2011 calendado del 11 de junio de 2021, con una vigencia hasta el 10 de junio de 2031. En este
documento, se indico que: "Que el contrato de Distribucion No. 001 de junio 10 de 2011 celebrado entre
Dexon Software Inc. y Dexon Software S.A. (Ahora Dexon Software SAS BIC), registrado ante la Camara
de Comercio de Bogota, el dia 20 de junio de 2011 bajo el nimero 0019442 del libro X, se prorrogo de
forma expresa de conformidad con el numeral 3 del mismo, por un periodo igual a la duracion original del
contrato, quedando vigente hasta el 10 de junio de 2031. Este contrato de distribucion le otorga el
derecho exclusivo a Dexon Software S.A., para distribuir, comercializar e implementar la Solucién de
Dexon software Inc., en Latinoamérica y hacer parte del grupo de Aliados Dexon Software Inc. a nivel
mundial”.

(...) En caso de no renovarse las licencias requeridas, se afectaria la disponibilidad de la mesa de servicios
soportada en el software DEXON para gestionar los requerimientos o incidentes relacionados con los
catalogos: Servicios Tecnologicos, Gestion Documental y Administracion de Sedes y Construcciones, asi
como atencion de nuevos servicios creados para el sistema de Gestion integral, Subdireccion de Talento
Humano y Subdireccién de bienes a nivel nacional, afectando el desarrollo de las funciones de los
servidores de la Entidad.

En dicho sentido, no se podria atender de manera eficiente y oportuna las necesidades de las
dependencias de la Fiscalia General de la Nacion mediante el servicio de mesa de servicios en cada una
de las sedes de la entidad a nivel nacional, a través del cual los funcionarios puedan registrar las
solicitudes en la herramienta de gestion.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranel. Su impresidn o descaiga se considera una Copia No Controlada
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La entidad cuenta con licencias a perpetuidad, también posee 492 licencias Service Desk Basic Técnicos
en modalidad SaaS, cuya vigencia es anual y requiere renovacion para mantener en servicio la
herramienta de gestion DEXON. Por lo anterior, para la presente vigencia, es indispensable efectuar la
renovacion de estas 492 licencias SaaS a fin de garantizar la continuidad de los servicios actualmente en
funcionamiento para los catalogos de Ti, Administracion de Sedes y Gestion Documental. Ademas, la
renovacion del servicio de soporte técnico en sitio es crucial, toda vez que, facilita a la Fiscalia General de
la Nacion la implementacion de nuevos procesos, asi como la actualizacion de los existentes.

De acuerdo con la justificacion de la necesidad, asi como los documentos que se soportan los Estuios
Previos, se analizo lo siguiente:

e Si bien existen antecedentes de contratacion, en la FGN, estos se dejan unicamente como
referencia, frente al item de renovacion de licenciamiento.

e La diferencia porcentual de valor unitario por licencia del proceso FGN-NC-CD-0115-2024
respecto al del 2025 es de 5,20%. Por otra parte en la presente contratacion se esta contratando
“un especialista Dexon como apoyo para soporte adaptativo”

NECE SIDAD (o e
@ indire ctar
Valor Contrato 2024 S 117 500.00
Valor Contrato 2028 S 123 610.00
Valor dilerencia S 6110
N % DIFERENCIA 520%
\,

Con el fin de establecer el valor de la renovacion de cada licencia, se realiza la siguiente
operacion:

e Los valores (2024) $1.410.000%12=$117.5006*492 :57°810.000*12=$693.720.000
e Los valores (2025) $123.6107*12 meses=$1.483.320*492 = $729.793.440

e Por ofra parte en la presente contratacion se esta contratando “un especialista Dexon como
apoyo para soporte adaptativo”

e Por tratarse de un software disefiado por un fabricante especifico DEXON SOFTWARE INC, de
la misma manera lo son las mejoras o desarrollos que se efectiien sobre el mismo, asi como los
componentes adicionales y soporte técnico, por lo anterior, la renovacion de licencias DEXON,
asi como, el soporte técnico, Unicamente puede ser contratado bajo el respaldo técnico del
desarrollador y fabricante del software, esto es, por parte de la casa fabricante antes senalada.

e DEXON SOFTWARE S.A.S. BIC, teniendo en cuenta que el desarrollador y fabricante de los
productos del software DEXON, esto es, la casa fabricante DEXON SOFTWARE INC, con
domicilio en Kirkwood Highway, Suite 711 Wilmington de 19808, Delaware, Estados Unidos de

* Valor de cada licencia durante los 12 meses
¢ Valor de la licencia mensual
7 Valor de la licencia mensual

Este documento es copia del original que repasa en |a Intranel. Su impresion ¢ descarga se considera una Copia No Controlada
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América, le otorgd un contrato de agencia comercial a la referida sociedad, mediante el cual se
le confiere el derecho exclusivo para distribuir, comercializar e implementar la solucion de Dexon
Software Inc en Latinoamérica, El referido instrumento juridico fue suscrito el dia 10 de junio de
2011 por un tiempo inicial de 10 afios, el cual fue renovado mediante Certificado de Renovacion
del Contrato de Agencia Comercial 001 de 10 de junio de 2011 calendado del 11 de junio de
2021, con una vigencia hasta el 10 de junio de 2031. En este documento, se indicé que: "Que
el contrato de Distribucion No. 001 de junio 10 de 2011 celebrado entre Dexon Software Inc. y
Dexon Software S.A. (Ahora Dexon Software SAS BIC), registrado ante la Camara de Comercio
de Bogota, el dia 20 de junio de 2011 bajo el nimero 0019442 del libro X1I, se prorrogo de forma
expresa de conformidad con el numeral 3 del mismo, por un periodo igual a la duracion original
del contrato, quedando vigente hasta el 10 de junio de 2031. Este contrato de distribucion le
otorga el derecho exclusivo a Dexon Software S.A., para distribuir, comercializar e implementar
la Solucién de Dexon software Inc., en Latinoamérica y hacer parte del grupo de Aliados Dexon
Software Inc. a nivel mundial..

—_— — _ |

Bopers. O.C, juva IL e 2021

RENOVACION
Contrate de Agencla Comercial 001 do 20 de junio de 2011
Entre Dexon Software Ing

Deson Software SA, NIT 830.023.735-5, Matricsla: 00747159

Be GudsCana W' BALES.ZEE, acteando o calidid de
st B acta cono NIT 30 C2R IRNT g sl snninantil

caduba
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El estudio del sector se realizé con base en la oferta economica con fecha del Expedicion: 5 de
Junio 2025y Validez 90 dias, de DEXON SOFTWARE S.A.S. BIC.. para “RENOVACION DE
LICENCIAS DEL SOFTWARE DE GESTION DEXON CON SOPORTE TECNICO PARA LA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION..", por un valor de OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS
CON CERO CENTAVOS, ($ 837.793.440,00) excluido de IVA.

Lo anterior de conformidad con los articulos 420, 437-2 y 476 del Estatuto Tributario, y con los
articulos 1.6.1.21.22, 1.3.2.3.1 y 1.3.2.1.5 del Decreto Unico reglamentario 1625 de 2016,
explicado en el Oficio N° 0104 [002130] del 03-02-2020 expedido por la DIAN, asi como en el
concepto 17056 del 25 de agosto de 2017 de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-
DIAN, se encuentra excluido de IVA el software en la modalidad de suscripcion SAAS, sea

Este documento es copia del original que reposa en la Intranel. Su impresion o descarga se considera una Copia No Conlrolada
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hospedada por el cliente o por Dexon, toda vez que son servicios de computacion en la nube
‘cloud computing” pueden ser prestados en la nube publica, privada o hibrida

Propuesta economica teniendo en cuenta propuesta del 2024,

Oferta
Item Valor por Licencia Valor 12 Meses
Renovacion del licenciamiento 2004
para 492 licencias nombradas de
123.610 729.793.440
Dexon BPM en modalidad SaaS en $ 5
nube (Software como Servicio).
Un especialista Dexon como apoyo
i : il - 9.000.000 | 5 108.000.000
para saporte adaptativo
TOTAL S 837,793,440

Valores agregados: Con la presente oferta se da la opcidn a la Fiscalia General de la Nacién de usar hasta 200
licenclas en modalidad de demo para ser usadas durante el tiempo del contrato y garantia; tener acceso a los
Updates y Upgrades (Update: Las actualizaciones proporcionan correcciones y mejoran el rendimiento del
programa y el licenclamlento perpetuo adquirido para su correcto funclonamiento. Upgrade: Las
actualizaciones son equlvalentes a las nuevas versiones de software gue aportan nuevas funciones,
herramientas y mejoras significativas.) asociados a la implementacion y necesidad de la Fiscalia General de la
Nacilén.

VARIABLES ECONOMICAS QUE PUEDEN AFECTAR EL SECTOR

De acuerdo con el andlisis realizado, se sugiere tener en cuenta las siguientes variables econémicas o
circunstancias que se derivan del comportamiento del mercado, las cuales fueron identificadas durante la
estructuracion del presente estudio del sector, para efectos de la estimacion, tipificacién y asignacion de
los riesgos previsibles que puedan afectar el equilibrio economico del contrato:

e Tipo de cambio: Las fluctuaciones en el tipo de cambio entre la moneda local y la moneda de los
paises importadores pueden afectar el precio final.

» Factores que pueden incidir en los incrementos de las tarifas, corresponden a la inflacion,
incremento del IPC.

» Es importante conocer las tendencias del mercado, los cambios en las regulaciones aduaneras
y las necesidades especificas de las industrias colombianas

Es importante que el futuro contratista tenga claro la responsabilidad en la ejecucion de todas las
actividades necesarias para la total y cabal ejecucion y cumplimiento del objeto contractual. Por lo tanto,
debe tener en cuenta los aspectos técnicos, econdmicos, financieros, y del mercado, asi se puede evitar
que se presenten situaciones y riesgos que afecten la cabal ejecucion del contrato.

De acuerdo con el anélisis realizado, se sugiere establecer como presupuesto para adelantar el proceso
de contratacion cuyo objeto consiste en la “RENOVACION DE LICENCIAS DEL SOFTWARE DE
GESTION DEXON CON SOPORTE TECNICO PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION” por un
valor de OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE ($837.793.440,00) excluido de IVA.

Lo anterior de conformidad con los articulos {120, 437-2 y 476 del Estatuto Tributario, y con los articulos
1.6.1.21.22, 1.3.2.3.1 y 1.3.2.1.5 del Decreto Unico reglamentario 1625 de 2016, explicado en el Oficio N°
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0104 [002130] del 03-02-2020 expedido por la DIAN, asi como en el concepto 17056 del 25 de agosto de
2017 de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN, se encuentra excluido de IVA el software
en la modalidad de suscripcion SAAS, sea hospedada por el cliente o por Dexon, toda vez que son
servicios de computacion en la nube “cloud computing” pueden ser prestados en la nube publica, privada
o hibrida.

8 | FUENTES DE INFORMACION

Estudios Previos (8 JULIO 2025)

Datos abiertos de la Pagina Secop I.

SECOP 1|
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_quia_estudio_sector web.
pdf

e Oferta econdmica con fecha del Expedicion: 5 de Junio 2025 y Validez 90 dias, de DEXON
SOFTWARE S.A.S. BIC. por un valor de OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE, ($
837.793.440,00) excluido de IVA.

Lo anterior de conformidad con los articulos 420, 437-2 y 476 del Estatuto Tributario, y con los
articulos 1.6.1.21.22, 1.3.2.31 y 1.3.2.1.5 del Decreto Unico reglamentario 1625 de 2016,
explicado en el Oficio N° 0104 [002130] del 03-02-2020 expedido por la DIAN, asi como en el
concepto 17056 del 25 de agosto de 2017 de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-
DIAN, se encuentra excluido de IVA el software en la modalidad de suscripcion SAAS, sea
hospedada por el cliente o por Dexon, toda vez que son servicios de computacion en la nube
“cloud computing” pueden ser prestados en la nube publica, privada o hibrida.

EL VALOR DEL ESTUDIO DEL SECTOR ES $ 837.793.440,00 excluido de IVA.

OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS CON CERO CENTAVOS ($ 837.793.440,00) excluido de IVA.

Lo anterior de conformidad con los articulos 420, 437-2 y 476 del Estatuto Tributario, y con los articulos
1.6.1.21.22,1.3.2.3.1y 1.3.2.1.5 del Decreto Unico reglamentario 1625 de 2016, explicado en el Oficio N.°
0104 [002130] del 03-02-2020 expedido por la DIAN, asi como en el concepto 17056 del 25 de agosto de
2017 de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN, se encuentra excluido de VA el software
en la modalidad de suscripcion SAAS, sea hospedada por el cliente o por Dexon, toda vez que son
servicios de computacion en la nube “cloud computing” pueden ser prestados en la nube publica, privada
o hibrida

EL CUAL SERVIRA COMO PRESUPUESTO OFICIAL DEL PROCESO
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