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INTRODUCCION

El proceso de la planeacién organizacional del talento humano es un elemento fundamental
para el logro de los objetivos institucionales, las condiciones laborales que se generen son
determinantes en la articulacién necesaria para el logro de las finalidades institucionales.

La Planeacion del Talento Humano contribuye significativamente al proceso de prestacién de
servicios, dado que es la base para alcanzar los resultados esperados.

Teniendo en cuenta la incidencia y la importancia que tiene el Talento Humano en la prestacion
de los servicios, en la seguridad del paciente y Humanizacién de la atencion, se ha realizado el
presente estudio de suficiencia de personal, en el cual se tienen en cuenta, los requerimientos
normativos, la capacidad instalada, las particularidades de cada servicio y las condiciones de
los pacientes.

Este cocumento y su contemido son de propiecad de la ES E Hospial San Vicente de Palf e Fémeque. Se prohibe su reproduccion 1otal o
parcial £in autorizacion escrita.
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GENERALIDADES DEL HOSPITAL

El Hospital San Vicente de Paul de Fémegue tuvo origen en legados y donaciones de
particulares. Fue fundado en 1.905 por la Sociedad San Vicente de Paul y recibio luego aportes
de la comunidad Fomequefa en forma de contribuciones privadas y de dineros recolectados en
rifas, bazares y especticulos publicos. También recibié como persona de derecho privado
destinada al ejercicio del bienestar de la comunidad, diversos auxilios del tesoro publico, con
los que incremento la construccion del edificio de su propiedad y la dotaciéon de mobiliario y
equipo del establecimiento.

Se le reconocié Personeria Juridica mediante Resolucién emanada de la Presidencia de la
Republica el 31 de Agosto de 1.905, segun consta en Escritura No. 146 de |la Notaria Primera,
mediante la mencionada Escritura el 29 de Marzo de 1.909, por donacién gratuita entre vivos
que hace el presbitero Jacobo Gémez a la Sociedad San Vicente de Paul, se destina un globo
de terreno para la edificacion de un Hospital de caridad, ya para 1.927, segln consta en la
Escritura No. 576, existia un Hospital y se adquiere un lote contiguo al anterior mediante la
autorizacion que la Junta de Beneficencia hace al Sindico del Hospital para la adquisicion del
mencionado lote, con anterioridad al afio de 1.924 se habia adguirido un lote a titulo de venta a
través del Sindico del Hospital de caridad de Fémeque.

Mediante Resolucién No. 107 de agosto 3 de 1.944 se le reconoce personeria juridica a una
asociacion llamada Hospital San Vicente domiciliada en Fomeque y emanada del Ministerio de
Gobierno.

En 1.958 se adquiere un nuevo lote de terreno para el Hospital San Vicente de Paul de
Fémegque y en 1.976, mediante la Escritura No. 624 del 9 de Noviembre se protocoliza una
modificacion de estatutos de acuerdo a la Clausula primera, el Hospital San Vicente de Paul de
Fémeque es una persona juridica de derecho privado, que se venia rigiendo por los estatutos
aprobados por Resolucion Ejecutiva No. 85 del 15 de Junio de 1.943, El Ministerio de Trabajo,
Higiene y Prevision Social, sefiala que la Junta Directiva resolvié modificar los estatutos
vigentes desde' 1.941, para acomodarlos a las nuevas necesidades y vincularse al Servicio
Nacional de Salud sin perder su personalidad juridica reconocida por la Ley, estudiando y
aprobando nuevos estatutos los cuales fueron debidamente legalizados por el Servicio
Seccional de Salud de Cundinamarca y en concepto juridico emitido y reproducido en La
misma Escritura conceptia que La Personeria Juridica, la autonomia administrativa, el
patrimonio vy los estatutos del nuevo Hospital siguen vigentes y como tal esta entidad puede
adoptar legalmente sus propios estatutos, sin que la adscripcion al Servicio Seccional de Salud
de Cundinamarca les inhiba para continuar funcionando con plena autonomia.

El acuerdo No. 003 de 09 de Enero de 1.893, del Honorable Concejo Municipal por medio del
cual se crea la Direccion local de Salud, un establecimiento publico, y en su articulo Quinto
Conceptla:

Este documenio y su contenido son de propiedad da la E.5 E Hospital San Vicente de Padl de Fomeque. Se prohibe su reproduccidn total o
parcial sin autorizacion escrita,
Direccidn: Calle 4 No. 5~ 00 Telélono: 2411420 Fémeque ~Cundinamarcah‘omaque@yahoo.es
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“Créase el establecimiento publico del orden Municipal denominado Hospital Municipal San
Vicente de Paul, dotado de personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonio propio
y presupuesto independiente, el cual forma parte del nivel operativo del sistema local de
salud y estaré adscrito a la Alcaldia Municipal™.

El Acuerdo No. 031 del 05 de diciembre de 1.995, del Concejo Municipal en su articulo primero

conceptta:
“Transformase el Hospital Municipal San Vicente de Paul del Municipio e Fbémeque, a partir
de la vigencia del presente acuerdo, en Empresa Social del Estado, entendido como una
Institucion con categoria especial de entidad ptblica descentralizada del orden Municipal
dotado de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa adscrita al
organo Municipal de seguridad social y salud del sistema general de seguridad social y
salud y sometida al régimen juridico previsto en el capitulo tercero, articulos 194, 195 y 197
de fa Ley 100 de 1.993",

Mediante Ordenanza 024 del 3 de agosto de 2006 se transforma en EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO. Que segtn Decreto Ordenansal No. 0249 del 15 de octubre de 2008, se transformé
el Hospital San Vicente de Pall de Fémegue en una Empresa Social del Estado entendida
como una categoria especial de Entidad Publica Descentralizada del Orden Departamental,
dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia Administrativa.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Somos una Empresa Social del Estado que presta servicios de salud de baja y mediana
complejidad, enfocados en la seguridad del paciente, fomentando actividades integrales de
salud y Controlando riesgos en la region.

VISION

Para el afio 2024 la Empresa Social del Estado San Vicente de Paul de Fémeque sera una
Institucién con niveles superiores de calidad, humanizada, sostenible, enfocada en mantener y
mejorar el nivel de vida de la poblacién de su area de influencia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

1. PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO: Mejorar las condiciones de seguridad y
bienestar de los colaboradores maximizando sus capacidades generando innovacién y
crecimiento

Este documento ¥ 5u contenldo son ce propiedad oo la £.5.E Hespital San Vicente de Pail de Fomeque. Se prohibe su reproduccion total o
parcial sin aulonzacdn escrita,
Direccion: Calie 4 No. 5 - 00 Teléfono: 2411420 Fomeque ~Cundinamarcahfomaque@yahoo os
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2 PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS: Mejorar la prestacion de servicios con
estandares superiores de calidad mitigando los riesgos.

3. PERSPECTIVA FINANCIERA: Lograr la sostenibilidad y competitividad de la ESE.

4. PERSPECTIVA DEL CLIENTE: Aumentar la satisfaccion del usuario para logro de su
fidelizacion.

5. RESPONSABILIDAD SOCIAL: Implementar estrategias que permitan el desarrolio de los
grupos de interés y el cuidado del ambiente

VALORES INSTITUCIONALES

v 'RESPONSABILIDAD: Realizar nuestro trabajo de la mejor manera, siguiendo los
protocolos y guias de manejo, brindando una atencion con calidad y seguridad

v TOLERANCIA: Respeto y acepiacion de las personas en su manera de ser, de pensar y
sus creencias espirituales.

v ETICA: Es la satisfaccion del deber cumplido en nuestro trabajo diario bajo la
responsabilidad de nuestros actos.

v CALIDAD: Mejorar continuamente nuestro trato hacia compaderos y comunidad para asi
prestar un servicio idéneo y ser destacados por excelencia dia a dia.

v DEDICACION:; Entrega a las actividades asignadas, haciendo la labor con responsabilidad
y oportunidad.

v IGUALDAD: Reconocer que todos los seres humanos tenemos derechos y deberes, por
consiguiente, es el perfecto equilibrio para dar y recibir.

v HONESTIDAD: Es la cualidad humana de decir siempre la verdad, de ser justo y razonable.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

1. Honestidad

Este documento y su Conlenido son ¢e propiedad de laE.S E Hospital San Vicente de Paul de Fémeque. Se prohise su reproduccion total 0
parcial in autcrizacion escrita,
Dreccitn: Calle 4 No, 5 - 00 Teléfono: 2411420 Fémeque ~Cundinamarcahfomaque@yahoo.es
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2. Respeto

3. Compromiso

4. Diligencia

5. Justicia

MARCO NORMATIVO

Resoluciéon 3100 del 2019: “Por Ja Cual se definen los Procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicio de salud y de habilitacién de los servicios de salud %

se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y habitacién de servicios de salud".

Decreto 780 del 2016: “Por medio de la cual se expide el decreto Unico Reglamentario del
sector Salud y Proteccién Social”.

ISO 9001 del 2015: Sisterna de gestion de la calidad. (COPYRIGHT, 2015)

Decreto 1011 de 2006: “Por /a cual se establecen el Sistema Obligatorio de Calidad de la
Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud”.

MAPA DE PROCESOS

ORGANIGRAMA: X

Este documento y su contenido son de propiedad de la E.S,E Hospital San Vicente de Padl de Fémegue. Se prohbe su raproduccion total o
parcial sin autonzacon escrita.
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POBLACION OBJETO

La ESE Hospital San Vicente de Paul de Fomeque, se ha preocupado en gran manera por
brindar a toda la poblacién del municipio, un adecuado portafolio que le permita a los diferentes
sectores de los mynicipios del Fomeque, Choachi y Ubaque acceder en una manera facil a sus
servicios, siempre bajo los principios de Calidad, Oportunidad, Integralidad, Universalidad y
Eficiencia. !

Poblacion general:
Toda la poblacién, sin distincién alguna, tendra derecho a las actividades de Salud Publica,
garantizado por el municipio, la Nacién y el departamento, en sus respectivas competencias y
areas de influencia.

Poblacion afiliada al Régimen Contributivo:

Esta poblacién tendra derecho a todas las actividades, procedimientos e intervenciones
incluidas en el Plan de Beneficios en Salud.

Poblacién afiliada: 4752 usuarios.

Poblacion afiliada al Régimen Subsidiado:

Este segmento de la poblacién tendra derecho a todas las actividades, procedimientos e
intervenciones que hacen parte del Plan de Beneficios en Salud.

Poblacion afiliada: 16.498 usuarios.

Este documento y su conlenido son de propledad de 'a E.S.E Hospilal San Vicenie de Pail de Fémeque. Se prohibe su reproduccidn tolal ©
parcial sin autonzacion escrita.
Direccién: Calle & No. 5 - 00 Tedtfono: 2411420 Fémeque ~Cundinamarcahfomeque@yahoo.es
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Poblacién pobre no afiliada (Vinculados al sistema): ‘
Corresponde a este Ultimo grupo aquellos individuos que siendo susceptibles de los beneficios

del régimen subsidiado no se encuentran afiliados a ninguna administradora del régimen
subsidiado; o que teniendo capacidad de pago, no se encuentran afiliados a ninguna Entidad
Promotora de Salud. Durante la fase de transicién y mientras se afilian al régimen contributivo o
al régimen subsidiado, tendrén acceso a unos paquetes de actividades previamente definidas
con la administracion municipal mediante contrato.

ASEGURAMIENTO - MUNICIPIOS

FOMEQUE - CHOACH! - UBAQU

—
21 /147 ks 3o
31/1272023

b/ J

FUENTE: SIGIRES-2023

OFERTA DE SERVICIOS

Ambulancia

Se cuenta con 6 ambulancias TAB, destinadas asi: 2 para la sede principal Fomeque, 2 para el
municipio de Choachi, 2 para el municipio de Ubaque. Se cuenta con 9 conductores vinculados
mediante contrato de prestacion de servicios.

El total de remisiones dadas para el afio 2023 fueron 1030

Hospitalizacion
Se cuenta con un total de 19 camas habilitadas para hospitalizacién adultos, y 6 camas

Esle ¢ocumemo y su 50N Co propiedad de fa E.S.E Hespital San Vicente de Padl de Fomegue, S¢ prohibe su reproduccidn total o
parcial sin autorizacién escrita,
Direccitn: Calle 4 No. 5 — 00 Teléfono: 2411420 Fomeque —Cundinsmarcahfomagqueyanoo.es
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pediatricas. El total de egresos hospitalarios fue de 1915 de los cuales 1864 corresponden a
egresos no quirargicos, 18 a Egresos obstétricos (partos, cesareas Y otros egresos obstétricos),
y 18 a egresos quirtrgicos.

Urgencias
Durante el afo 2023 se dieron un total de 17827 atenciones de urgencias. Se tiene ia

disponibilidad de médico las 24 horas 2 en el dia y 1 en la noche, ademas de 3 auxiliar de
enfermeria, mas una auxiliar en TAB, 1 Enfermera Profesional ademas de la disponibilidad de
personal de apoyo cuando la situacion lo amerite. El tiempo promedio de espera para acceder
a este servicio es entre 20 y 45 minutos.

Laboratorio Clinico
Se tienen 3 bacteriélogas en la ESE con disponibilidad las 24 horas. Para la vigencia 2023 se
tomaron 95.791 pruebas.

Consulta Externa

En el afio 2023 se realizaron 49.203 consultas externas. Se cuenta con 7 médicos dia para el
cubrimiento del servicio en la sede Principal de Fomeque, 1 Medico para el centro de salud de
Choachi y 1 Para el centro de salud de Ubaque. El promedio de horas contratadas por cada
profesional es de 240 horas mensuales.

Se realizaron 5.886 consultas de Py P.

Bioldgicos aplicados:
se dispone de tres vacunadoras en la sede de Fomeque y 1 vacunadora en los centros de
salud Choachi y Ubaque

El total de biolégicos aplicados durante la vigencia 2023 fue de 9.776 dosis

Servicio farmacéutico

Se cuenta con un Quimico Farmaceuta, 1 Regente de Farmacia y 5 personas que dispensan
medicamentos, 3 en la sede principal de Fomeque las 24 horas y 1 en cada centro de salud
en-Choachi y Ubagque. E! nimero de férmulas despachadas para el afio 2023 fue de 19.665,
con un total de medicamentos dispensados de 103. 727.

Servicio de Salud Oral
Se cuenta con 3 odontélogas, distribuidos de la siguiente manera: 1 odontéloga

de planta y 2 de contrato. 1 auxiliare de salud oral de planta 2 auxiliares de salud Oral
vinculadas mediante contratos de prestacién de servicios.

Se realizaron 32.136 procedimientos odontoldgicos discriminados de la siguiente manera:

Este documento y su contenico son de propiodad de ia £.5.E Hospital San Vicente ce Pail de Fémegque, Se prahibe su reproduccidn tolal o
. parcial sin autorizacén escrita.
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| Total de consu!tas de odontologia reallzadas (valoraclén)

Nemero de sesiones de odontologia realizadas 12290
' Total de tratamxentos terminados (Paclente terminado) 8562
 Sellantes aplicados 1790
Supcrﬂcles obturadas (cualquier matenal) z 5144
| Exodoncias (cualquier tipo) ' 1087

Imagenes Diagnésticas

El servicio de Rayos X cuenta con 2 Tecnélogos en imagenes diagnosticas de contrato para

cubrir el servicio las 24 horas. Durante el afio 2023 se tomaron 8968 Iméagenes Diagnésticas
Simples

CAPACIDAD INSTALADA
Sede Principal

Este documento y su Id

$0n de propiedad de 13 £.S.E Hospital San Vicente de Padl de Fomegue. Sewusbowmproauoaénmlo
parcial sin autonzacion escrita.
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SUFICIENCIA DE TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LA CAPACIDAD INSTALADA

NUMERO DE HORAS PROFESIONAL DIA

DEMANDA
DIFERENCIA %
0 P ]
SERVICI OFERTA/DIA orsoibfm 7l [T CRITERIO
Numero de Horas Médico OFERTA MODERADA
4 -34.4 58%
General/dia : 82,4 b L 55-95%
Nimero de Horas Cdontéiogo = SOBREOFERTA
Generalidia 24 2,91 21,09 825%  |SUPERIOR A 100%
: . OFERTA
&”‘e’ o "7 d*_b'as Médico 36 35,5 0.5 101%  |ACEPTABLES6 -
gencias/dia 100%
: ; " |soBreorRTA
r [~ d 4 12,7 1
NGémero de Horas Enfermeria/dia 2 11,28 2 2 3?/0 SUPERIOR A 100%
: OFERTA
:;”:’? de H:',:s 36 164,8 1288 22%  |INSUFICIENTE
ctaciologel MENOR A 54%
T OFERTA
;’;‘mem:;m’as auxciianes 60 1219 619 49% INSUFICIENTE
rmac -] MENOR A 54%

De acuerdo con el cuadro anterior se puede observar que el % de suficiencia para nimero de
horas médico general es del 58% lo cual quiere decir que existe una oferta moderada del
servicio de acuerdo con el criterio de suficiencia.

Se observa una oferta aceptable del 101% de suficiencia para el servicio de urgencias.

En cuanto a los servicios de laboratorio y Farmacia se observa un % de suficiencia del 22% vy el
49%, lo cual indica que existe una oferta insuficiente de estos servicios.

Por el contrario, se aprecia un porcentaje de suficiencia del 825% en el servicio de odontologia
mostrando una sobreoferta en las horas odontélogo /dia.

Este documento y su contanido son de propiedad de I3 ESE Hospilal San Vicente de Paldl co Fémeque. Se prohibe su repeoduccion total o
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NOM ERO DE HORAS MEDICINA ESPECIALIZADA/DIA EN CONSULTA EXTERNA

OFERTA
Pediatria 1,6 25,96 24,35 6% INSUFICIENTE
MENOR A 54%
OFERTA
Ginecobstetricia 64 10,16 -8,16 20% INSUFICIENTE
MENOR A 54%
OFERTA
Medicina hterna 2 13,54 -12,74 6% INSUFICIENTE

' |MENOR A 54%
OFERTA
Ortopedia y / Traumatologia 0.8 4,51 371 18% INSUFICIENTE
MENOR A 54%
OFERTA
Oftalmologia 0.8 2,26 146 | 35% |INSUFICIENTE

‘ MENOR A 54%

OFERTA MODERADA
55.95%
SOBREOFERTA
{SUPERIOR A 100%
OFERTA
Urologia 04 2,26 -1,86 18% INSUFICIENTE
MENOR A 54%
OFERTA
dermatologia 0,4 2,82 -242 14% INSUFICIENTE
MENOR A 54%
OFERTA
optometria 04 1.13 -0,73 35% INSUFICIENTE
MENOR A 54%

Nutricién y Dietética 3.2 5,08 -1.88 63%

Psiquiatria 1,6 0,34 1,26 473%

Del cuadro anterior se puede concluir que existe una oferta insuficiente para los servicios de
consulta externa para las especialidades de Pediatria, Ginecobstetricia, Medicina Interna,
Ortopedia, Urologia, Dermatologia y Optometria. Para Nutricion se aprecia una oferta
moderada y para Psiquiatria se muestra sobreoferta.
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