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ASUNTO: Reunién presencial seguimiento CONTRATO 1780 - | DEPENDENCIA RESPONSABLE: Subdireccién
2018 - TICKET FAST de Equipamientos Culturales
LUGAR: Teatrino - Teatro Jorge FECHA: 12/05/2022 HORA: 11:00 am A 01:00 pm

Eliécer Gaitan

ASISTENTES
ORGANIZACION O CORREO .
NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA CARGO ELECTRONICO TELEFONOS FIRMA
. . . Anexo - Listado
Anexo - Listado asistencia asistencia
ORDEN DEL DIA

Revision estado ejecucion actual del Contrato 1780 - 2018 - TICKET FAST.

Revision Informe y especificaciones técnicas detalladas sobre las condiciones del servicio.
Socializacion presentacién Tuboleta - evidencias obligaciones.

Compromisos.

PR

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se realiza reunion de seguimiento al contrato 1780 - 2018, con el fin de revisar el ejercicio contractual, ya que existe la
necesidad de reiterar el cumplimiento de las obligaciones en el marco del contrato de operacion de boleteria.
Adicionalmente, se sefiala a Tuboleta la necesidad de estar al dia con todas las obligaciones debido a que se esta
llevando a cabo el proceso de auditoria el cual requiere que las obligaciones del contrato tengan el cumplimiento
correspondiente.

- Se reitera la necesidad urgente para que Tuboleta avance respecto a la consolidacion de los soportes de las
liquidaciones de los eventos realizados y se cumplan los tiempos establecidos en el contrato para el envio de
los mismos a cada escenario. Por ello, en la reunién se realiza la revision del informe financiero y contable, y se
evidencia que Tuboleta aln presenta treinta y tres (33) liquidaciones pendientes a la fecha de vigencias
anteriores, por lo cual se reitera avanzar para lograr liquidar estos procesos lo antes posible y como fecha
maxima el 27 de mayo de 2022. Ya que se habia establecido como compromiso en las reuniones anteriores la
necesidad de estar al dia en las liquidaciones de vigencias anteriores.

- Se realiza presentacion por parte de Tuboleta, en donde se expone el repositorio y se socializa el avance de
las liquidaciones realizadas desde 2019 a la fecha (2022), se evidencian las 33 liquidaciones pendientes de
vigencias anteriores y se reitera la necesidad de estar al dia con las liquidaciones pendientes del 2022, se
sefiala el cumplimiento dentro de la fecha sefialada. A continuacion el repositorio presentado por Tuboleta en la
reunion de seguimiento:

* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacién personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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2018 2019
ESCENARIO TOTAL | AVANCE| % ESCENARIO TOTAL | AVANCE| %
PLANETARIOD 539 535 |100% |PLAMNETARIO 545 544 | 100%
TEATRO EL PARGUE &5 g6 | 100% |TEATRO EL PARCUE 52 60 57%
JORGE ELIECER GAITAN 33 33 |100% |/ORGE ELIECER GAITAN a5 45 937
CINEMATECA 50 50 |100% |CINEMATECS 95 86 | 100%
TOTAL AVANCE 688 GBE | 100% |TOTAL AVANCE 749 745 | 99%
2020 2021
ESCENARID TOTAL | AVANCE % ESCENARIO TOTAL | AVANCE % PENDIENTE
PLAMETARIO 148 147 99% PLAMETARID 319 317 2 993 |Falta aprobacion de escenoscopic/cursos y corporativos
TEATRO EL PARCQUE 9 g 100% TEATRO EL PARCUE 15 14 1 91% |Faltz zprobacion de escenoscopio
JORGE ELIECER GAITAM 3 2 T8% TEATRO EL ENSUENO 7 20 5 29% | Mo se ha recibido aprobacion
CINEMATECA 374 372 99% JORGE ELIECER GAITAN 52 53 16 77% |Faltan SAYCOS v aprobacion d= algunas obras
TOTAL AVANCE 534 530 99% MEDIA TORTA 14 13 1 95% |Faita zprobacidn da escenoscopic
CINEMATECA 239 235 o 1003
TOTAL AVANCE 663 638 25 965
TOTAL AVANCE GENERAL Cantidad liguidaciones 2634
99% Avance 2601
33
2022
ESCENARIO TOTAL | AVANCE % OBS
PLANETARIO 108 75 33 5%
TEATRO EL EMSUEND 4 0 4 0%
JORGE ELIECER GAITAN 11 4 7 36%
SALA GAITAM 3 1 2 33%
CINEMATECA 59 66 4 85%
TOTAL AVANCE 195 146 50 75%
TOTAL AVANCE GENERAL Cantidad liquidaciones 195
T75% Avance 145
2. Se realiza la revisién del informe, los pendientes y la socializacién del documento con las especificaciones técnicas
detalladas sobre las condiciones del servicio (se adjunta este documento como anexo al radicado).
Para ello, Tuboleta presenta el documento en donde se sefiala la ejecucién por cada una de las obligaciones y se
enmarca la ejecucion en los siguientes items: Software, Hardware, seguridad, soporte técnico y comercial, bases de
datos y Big data, herramientas adicionales, boleteria, bonos y/o tarjetas regalo, horarios de atencién en las taquillas,
modalidades para compra y entrega de boletas, equipos de verificacién, medios de pago, puntos de venta, contact
center, mercadeo directo y apoyo publicitario, venta corporativa, venta para grupos (reservas).
De acuerdo a lo anterior, se realizaron puntualmente las siguientes anotaciones:

* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacién personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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Referente al tema de e-ticket se han presentado inconvenientes a la hora de comprar las boletas para ciertos
eventos, por ello se sigue realizando la recomendacion a Tuboleta para revisar puntualmente el tema y no se
sigan presentando estas dificultades. Se reitera la importancia de que la plataforma en donde se realiza la
venta de boleteria no presente fallas y si es asi, se solucionen de manera inmediata.

En cuanto al soporte técnico se reitera la importancia de generar una linea de contacto para atender las
solicitudes de SDIS, sobre la entrega de bonos.

Se debe realizar reunién con Subdireccion Administrativa y Financiera de Idartes para realizar el cruce de
informacion y el cierre de las liquidaciones que estan pendientes.

Se informa por parte de Tuboleta que las bases de datos fueron enviadas y se evidencian pantallazos de
correos enviados mes a mes con corte al 31 de diciembre de 2021. Sin embargo, se reitera a la entidad
(Tuboleta) el envio de la consolidacion de una Unica base de datos como se habia acordado en la reunién
previa, ya que de acuerdo a lo sefialado en el Contrato, las bases de datos deben ser enviadas mensualmente
a Idartes los primeros cinco dias de cada mes, por ello, se debe dar cumplimiento de manera obligatoria a la
obligacion en lo que resta del Contrato. Estas bases corresponden a los usuarios compradores de la
programacion realizada por Idartes y que dieron su autorizacion de Tratamiento de datos a terceros, se reiterg
de igual manera, el envio de las bases de datos pendientes.

Se sefiala a Tuboleta que es importante tener presente los tiempos contemplados en el Contrato en cuanto a
respuesta en la operacion, en el envio de las facturas y soportes de pago, consignaciones, provisiones, cierres
comerciales, entre otros.

Se sefiala a Tuboleta que respecto al abono, ya que existen algunos avances e informacion preliminar para
coordinar la salida del bono, realizando el ejercicio de pruebas que permita realizar los ajustes
correspondientes.

Por otro lado, se reitera nuevamente a Tuboleta la posibilidad de incluir toda la programacion de los escenarios
en un unico link en el micrositio, en donde el ciudadano pueda tener toda la informacidn referente a los eventos
gratuitos y con boleteria. Para ello, se enviard desde IDARTES la informacion con toda la programacion
correspondiente a cada uno de los escenarios para enviar a Tuboleta y que se pueda colgar en el micrositio.

3. Se realiza socializacion de la presentacion de evidencias en cumplimiento de las obligaciones por parte de Nataly Zea de
Tuboleta (se adjunta este documento como anexo al radicado). Se presentan evidencias y pantallazos en cuanto al
software, certificado de seguridad en cuanto a Data security, pantallazos boleteria impresa - digital, grafico de
informacidn financiera del 2018 al 2021, grafico emision de boleteria 2019 a 2022, presentacion mercadeo: pantallazos
envio base de datos 2020, 2021, 2022, Landing Escenarios, Email marketing (destacados), redes sociales.

Se adjuntan como anexo a esta Acta los documentos presentados por Tuboleta en la reunién de seguimiento.

4. Los compromisos de la reunidn de seguimiento son los siguientes:

- Tuboleta aln presenta treinta y tres (33) liquidaciones pendientes de vigencias anteriores, por lo cual se reitera
avanzar para lograr liquidar estos procesos - fecha méaxima el 27 de mayo de 2022. Se reitera el cierre de

vigencias anteriores y estar al dia con las liquidaciones 2022.

- Se debe realizar una mesa de trabajo con la Subdireccidn Administrativa y Financiera (SAF) para realizar un
cruce de informacion y revisar qué documentos estan pendientes de envio para las liquidaciones pendientes.

- Enviar el acta de liquidacion Sayco correspondiente a 2019.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO | FECHA
Tuboleta atin presenta treinta y tres (33) liquidaciones pendientes, por lo cual se reitera Tuboleta
avanzar para lograr liquidar estos procesos - fecha maxima el 27 de mayo de 2022. Se 27/05/2022
reitera el cierre de vigencias anteriores.
Se debe realizar una mesa de trabajo con la Subdireccion Administrativa y Financiera IDARTES / Tuboleta 16/05/2022
(SAF) para realizar un cruce de informacién y revisar qué documentos estan pendientes
de envio para las liquidaciones pendientes.
Se reitera la importancia de generar una linea de contacto para atender las solicitudes de Tuboleta
SDIS, sobre la entrega de bonos. 27/05/2022

* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.
**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacién personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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Enviar el acta de liquidacion Sayco correspondiente a 2019. IDARTES 16/05/2022

Se debe realizar el envio de las bases de datos pendientes, de acuerdo a la obligacién Tuboleta

consignada en el Contrato. 27/05/2022

Documento 20222000230933 firmado electrénicamente por:

HANNA PAOLA CUENCA HERNANDEZ, Gerente de Escenarios, Gerencia de Escenarios,

Fecha firma: 20-05-2022 14:29:52

Proyecto6: LINA FAIZULLY SALAMANCA BARRERA - Subdirecciéon de Equipamientos Culturales
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522a3078ce7a5c774d4cb53da86978803583d6c4c0ca911e917266fffe0afabb

Codigo de Verificacion CV: 47412 Comprobar desde:

* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacién personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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Tuboleta

Bogota D.C. 06 de mayo de 2022

Senores

Instituto Distrital de las Artes — IDARTES
Atn. Hanna Cuenca

Ciudad. -

Con copia a: Gabriel Loaiza
Asunto: Informe de cumplimiento de actividades contrato 1780 de 2018.

Cordial Saludo,

German H. Gémez Rios, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 07 de
abril de 2022, en calidad de representante legal de la sociedad TICKET FAST S.A.S.
identificada con Nit. 900.569.193-0, por medio del presente documento, me permito remitir
informe de cumplimiento de actividades del contrato No. 1780 de 2018 celebrado con el
INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES - IDARTES.

En este sentido, se adjunta a la presente comunicacién lo siguiente:

1. Anexo No. - 1 INFORME DE CUMPLIMIENTO - Documento en formato pdf que
contiene las obligaciones y cumplimiento del contrato 1780 de 2018.

2. Anexo No. - 2 Documento en formato pdf que contiene los soportes relacionados
en el Anexo No. 1.

Sin otro particular, agradezco su atencion y quedamos atentos por si se requiere por parte
de la supervision mayor informacién o alguna aclaracion a la aqui aportada.

Cordialmente \“

GERMAN GOMEZ RiOS
REPRESENTANTE LEGAL
TICKET FAST S.A.S.

Carrera 10 No. 24-55, piso 11 - Teléfono 593 6306

www.tuboleta.com
NIT. 900.569.193-0



ESPECIFICACIONES TECNICAS DETALLADAS SOBRE LAS CONDICIONES DEL SERVICIO

Ejecucién

1. SOFTWARE

De conformidad con el objeto del contrato, el contratista debera cumplir con la totalidad de las
siguientes especificaciones:

Contar con un software propio o plataforma de emisién y administracién de boleteria que permita
realizar venta de boletas con capacidad de:

a. Soportar alto volumen de transacciones simultaneas a traves de taquillas, call center, en linea'y
otros metodos alternatives (Minimo 200 boletas por minute)

b. Entregar variedad de informes en tiempo real (acceso en linea) que permitan cruzar diversas
variables de venta, recaudo y segmentacién de publico

c. Garantizar el acceso al sistema para consultar el flujo de ventas, los reportes diaries del volumen
de ventas, ventas por localidad, ventas con descuentos, boletas reservadas, boletas de cortesia, el
histérico del evento, el histérico anual consolidado de lodes los eventos a realizarse en los
equipamientos del IDARTES que hagan parte del contrato

d. Vender simultaneamente varies eventos en diferentes escenarios a diferentes clientes

e. Garantizar que la plataforma de emisién y administracién de boleteria sea lo suficientemente
robusto para adicionar mas servidores segun la demanda.

f. Garantizar la venta de entradas directamente en los canales digitales de Idartes

g. Plataforma amigable (de facil navegabilidad) que se pueda instalar y usar en cualquier dispositivo
mévil, PC o tablet

A disposicion de uso esta el software de ventas SecuTix, un desarrollo Suizo en modalidad de Software as a Service que permite
cumplir con las especificaciones solicitadas.

Se anexan imagenes de ejemplo del Planetario que incluyen estadisticas para sustentar que se cumple disponibilidad para alta
transaccionalidad, acceso al sistemay reportes en linea, asi como la posibilidad de venta simultanea de varios eventos y
escenarios.

En el siguiente link también pueden ver la documentacion que sustenta que la a plicacion de ventas es multidispositivo y pueden
acceder de diferentes equipos.
https://confluence.secutix.com/display/DOCEN/Approved+hardware%2C+connections+and+network+prerequisites

2. HARDWARE

a. Instalar el software para la venta de boleteria en linea, y suministrar los equipos y el personal
requerido para la correcta operacién en los puntos de venta en los equipamientos del IDARTES que
hagan parte del contrato.

b. Proveer el servicio de Internet para garantizar la conectividad y acceso en los puntos de
distribucién y las taquillas de los equipamientos a cargo del IDARTES que hagan parte del contrato
resullante.

c. Poseer servidores locales o remotes que garanticen la operacién 24 horas al dia los 7 dias de la
semana

d. Permitir el acceso total a los servidores locales o remotes que almacenan la informacién de venta
y distribucién de boleteria y/o facturacién.

e. Permitir la creacién de hipervinculos entre su sitio web oficial de venta de boleteria en linea y los
paginas en las que el IDARTES requiera realizar la comercializacién de los eventos que se realicen
durante la ejecucién del contrato.

Tanto la Pagina Web como nuestro Software de Ventas, SecuTix (en modalidad Software as a Services), cuentan con una
arquitectura e infraestructura en las nube de Amazon Web Service, que es flexible, escalable y segura. Dando disponibilidad
7x24 y Niveles de servicio del 99,5%.

Se anexan imagenes de referencia.




3. SEGURIDAD

Para el Idartes es fundamental garantizar la seguridad no s61o de la informacién tanto de los datos
personales como la informacion financiera, que los clientes suministran para la compra de la
boleteria por lo anterior ser requiere:

a. Garantizar que la seguridad y la red de datos esten bajo los estandares PCl DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard) o PCI SSC (Payment Card Industry Security Standards Council)
b. Cumplir las normas legales establecidas por la Ley 1581 de 2012 de Proteccién de Dalos
Personales.

El Software SecuTix, en su modalidad de software as a service, cumple con la ceritificacién PCl. Se adjunta en el documento
ultimo certificado emitido. /En cuanto al cumplimiento de las normas legales establecidas en la Ley 1581 de 2012, nos
encontramos en cumplimiento de esta, lo que se puede evidenciar, en el siguiente enlace
https://www.tuboleta.com/images/CMS/POLITICADEPRIVACIAD.html, en donde se encuentra la politica de privacidad de TICKET
FAST, la cual, se encuentra registrada en el RNBD

4. SOPORTE TECNICO Y COMERCIAL

Deberan garantizar soporte tecnico a atraves de una persona con capacidad de respuesta oportuna
7/24 teniendo en cuenta que la venta de los eventos se debe realizar las 24 horas del dia, durante
los 7 dias de la semana.

Deberan garantizar soporte comercial a atraves de un ejecutivo que este en capacidad de resolver
problemas relacionaos con procesos administrativos, logisticos y comerciales

Tecnologia: El equipo de soporte técnico atiende telefénicamente al 5936303 o soporte en sitio si es necesario trasladar un
técnico.
Comercial : Actualmente se cuentan con 3 cordinadores generales quienes representan a Ticket Fast SAS en la ejecucidn el
contrato asi como apoyo la mesa de ayuda del departamento de tecnologia sin que a la fecha se haya dejado de atender las
necesidades propias de la operacion.

5. BASES DE DATOS Y BIG DATA

Cumpliendo estrictamente con las normas legales eslablecidas por la Ley 1581 de 2012 de
proteccibn de datos personales, el Idartes requiere:

a. Bases de datos disponibles mediante envio mensual, dentro de los primeros cinco (5) dias
habiles del mes y/o para consulta en linea que seran utilizadas por el Idartes

b. Filtros para la busqueda en la base de datos de clientes.

c. Facilitar la segmentacién de datos para el envio de campanas dirigidas de acuerdo con el tipo de
evento y/o por campo de registro de la informacién requerida

d. Uso para envios masivos con bases segmentadas, ya sea por correo electrénico o por Whatsapp.
e. Mercadeo personalizado, directo y sin costo adicional.
f. Geolocalizaci6n de clientes

Nota 1: El operador de boleteria debe garantizar el cumplimiento de lo establecido en la ley 1581 de
2012 de proteccién de datos personales, solicitando el consentimiento previo y expreso por parte
de los usuarios del uso de la informacién para conformar la base de datos y gestionar la autorizacién
por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC para administrar dicha base de
datos.

Nota 2: EI IDARTES se compromete a cumplir con los principios sobre proteccién de datos
personales, las cuales seran aplicables a todas las bases de datos recolectadas por el operador y
utilizadas por la entidad, de conformidad con lo estipulado en la ley 1581 de 2012

Bases de datos enviadas mes a mes con corte al 31 de Diciembre de 2021. Estas bases corresponden a los usuarios compradores
de la programacion realizada por Idartes y que dieron su autorizacién de Tratamiento de datos a terceros

En el documento denominado anexos se incluy6 el reporte y las acciones del area de mercadeo respecto de la ejecucion del contrato
1780 de 2018




6. HERRAMIENTAS ADICIONALES

El Idartes requiere que el software ofrezca las siguientes herramientas adicionales:

a. Mapas de la silleteria con numeracién de los teatros y/o escenarios a cargo del indicando
localidad, aforo por localidad y aforo total de los escenarios

b. Inclusion de estos mapas en todos los canales digitales con los que cuente la empresa

c. Desarrollo de pop-ups y zooms que contribuyan con la venta

Ticket Fast SAS ha cumplido con lo relacionado con herramientas adicionales de acuerdo a lo requerido por idartes durante la
ejecucion del contrato.Prueba de anterior es que se han incluido los mapas en los canales digitales con silleteria numerada
indicando entre otras cosas localidad y aforo. Asi mismo se desarrollo el proyecto Tuboleta play y el sistema de venta de abonos.
Anexo N°6

7. BOLETERIA

7.1. CARACTERISTICAS MiNIMAS DE LAS BOLETAS CON VALOR SUPERIOR A UN (1) SALARIO MiNIMO
LEGAL DIARIO VIGENTE {SMLDV)

Este tipo de boleteria debe estar impresa en papel de seguridad y debe incluir, como minimo-

Nombre de la entidad- IDARTES

Nombre de/ Equipamiento

Fechay hora

Restricciones para el acceso

Ubicaci6n par localidad con N° de fi/a y sil/a (cuando ap/ique)
Numeraci6n serial consecutiva

Condiciones de venta

Responsable de/ even/a con el respectivo NIT
Minima Ires (3) cuerpos desprendibles

10. Caracteristicas minimas de seguridad:

10.1. Cédigo de Barras

10.2. Holograma

10.3. Prueba de Moneda

10.4. Tinta Invisible

10.5. Prueba Termica

LN WNRE

Durante la ejecucion del contrato se ha emitido boleteria fisica y digital que ha cumplido con la informacién requerida en el
contrato y en la normatividad.
Actualmente se esta vendiendo boleteria digital en razon a las recomendaciones emitidas por las autoridades para mitigar la
propagacion del covid y porque el costo para los consumidores es menor.

CARACTERISTICAS MiNIMAS DE LAS
BOLETAS, DE EVENTOS PROPIOS, CUYO
COSTO SEA IGUAL O INFERIOR A UN (1)

SALARIO MiNIMO LEGAL DIARIO
VIGENTE (SMLDV

Este tipo de boleteria debe estar impresa en papel de seguridad y debe incluir, como minimo, lo
siguiente:

1. Nombre de la entidad- IDARTES

2. Nombre de/ Equipamiento

3. Fecha y hara de/ evento

4. Restricciones para el acceso

5. Responsable de/ evento con el respectivo NIT
6. Numeraci6n serial consecutiva

7. Minima Ires (3) cuerpos desprendibles

[

Caracteristicas minimas de seguridad:
8.1. Prueba de Moneda

8.2. Tinta Invisible

8.3. Prueba Termica

"Durante la ejecucidn del contrato se ha emitido boleteria fisica y digital que ha cumplido con la informacién requerida en el
contrato y en la normatividad.
Actualmente se esta vendiendo boleteria digital en razén a las recomendaciones emitidas por las autoridades para mitigar la
propagacion del covid y porque el costo para los consumidores es menor. "




7.3. CARACTERISTICAS MiNIMAS DE
LAS BOLETAS GENERICAS PARA
CONTROL DE AFORO EN EVENTOS
GRATUITOS DE IDARTES

Impresién de boleteria generica para control de aforo en eventos gratuitos. Dicha boleteria debe
inclui la siguiente informacién: 'ii.

1. Nombre de la entidad- IDARTES

2. Nombre de/ Equipamiento

3. Numeracién consecutiva estandar

Cumple, En el ultimo afio no se se han recibido solicitudes de este tipo de boletas

7.4. CARACTERISTICAS MiNIMAS DE
MANILLAS GENERICAS PARA CONTROL
DE AFORO EN EVENTOS GRATUITOS DE

IDARTES

Impresion de manillas genericas y/o diferenciadas, con cierre troquelado en adhesivo de seguridad,
para control de aforo en eventos gratuitos y/o con pago. Dichas manillas deben incluir la siguiente
informacién:

1. Nombre de la entidad - IDARTES

2. Nombre de/ Equipamiento

3. Numeracién consecutiva estandar

4. Nombre de/ evento (cuando aplique)

Cumple, En el ultimo afio no se se han recibido solicitudes de manillas

7.5. CARACTERISTICAS MiNIMAS DE
ACREDITACIONES PARA CONTROL DE
AFORO EN EVENTOS CON COBRO O
GRATUITOS

Impresién de acreditaciones en papel o PVC, con posibilidad de incluir c6digo de barras o sticker con
cbdigo de barras para control de aforo en eventos con cobra o gratuitos. Dichas acreditaciones
deben incluir la siguiente informacién:

1. Nombre del evento
2. Espacios para incluir el nombre, cargo e identificacién
3. Espacio para sticker o c6digo de barras

Cumple, En el ultimo afio no se se han recibido solicitudes de acreditaciones

7.6. BONO Y/O TARJETAS REGALO

Impresi6n de bono y/o tarjetas de regalo en plastico, con chip de seguridad, redimibles unicamente
para los escenarios a cargo de Idartes que hacen eventos con cobra. Los bonos y/o tarjetas deben
tener las siguientes condiciones:

1. Carga minima desde cincuenta mil pesos ($ 50.000)

2. Vigencia para redenci6én de saldo maximo un afio a partir del momenta de la compra
3. Bonos y/o tarjetas deberan ser recargables

4. La imagen del bono y/o tarjeta sera la aprobada por el Idartes

Nata 1: Acceso a la informacién de compra y redenciébn por parte del supervisor del contrato,
semestralmente

Nata 2: Luego de la expedicién de la tarjeta por parte del operador y de la primera compra, el bono
y/o tarjeta tendra un afio de vigencia para utilizar el saldo

Nota 3: El dinero recaudado por este concepto sera consignado al Idartes mensualmenle, previendo
los cierres contables mensuales.

En el 2021 se implemento el sistema de abono para la cinemateca por solicitud de idartes.
A final de afio se emitiron a bonos para ser redimidos realizados en los escenarios de idartes con excepcion de la cinemateca.
Los bonos fueron emitidos en formato digital en atencion a las recomendaciones para mitigar la propagacion del covid19




8. HORARIOS DE ATENCION EN LAS
TAQUILLAS

Los horarios de atencién, requeridos, de las taquillas a atender en cada uno de los equipamientos
del IDARTES es el siguiente:

EQUIPAMIENTO HORARIOS

TEATRO JORGE La Taquilla Sur debe tener atencién en los siguientes horarios:

ELIECER GAITAN Lunes a sabado de 10 a.m. a 7 p.m.

Domingo: 9a.m.a 12 a.m.

La Taquilla Norte debe manejar los mismos horarios en los dias que las partes acuerden teniendo en
cuenta las necesidades de los eventos programados.

Los dias de los eventos y los previos (segun acuerdo de las partes). las dos taquillas deben estar
funcionando hasta la hora en que ha)'a cierre de taguill_a _

CINEMATECA DE Lunes a domingo: Desde las 9:00 a.m. a 8:00 p.m.

BOGOTA

TEATRO EL PARQUE

PLANETARIO DE BOGOTA

Sabados y Domingos de 10 a.m. a 4 p.m.

Cuando eventualmente haya programacién nocturna, se acordaran horarios de 2 a 4 horas de
atencién.

Las taquillas atenderan de martes a Domingo y Festivos de 9 a.m. a 6 p.m.

Cuando eventualmente haya programacién nocturna, se acordaran horarios de 2 a 4 horas de

Los horarios se estan cumpliendo, y en dias de programacion se amplia segun la hora de finalizacion del evento

9. MODALIDADES PARA COMPRA Y
ENTREGA DE BOLETAS

Garantizar que el sistema de distribucién de boleteria incluya coma minima las siguientes
modalidades, para las eventos en las equipamientos del IDARTES que hagan parte del contrato:

Entrega Directa

Servicio a Domicilio
Recogida en Punto de venta
Recogida en taquilla

Garantizar la venta de boleteria via telefénica, par internet yen las puntos de venta para las eventos
en las equipamientos del Idartes, que hagan parte del contrato

Durante la ejecucion del contrato se ha habilitado la entrega de boletas en estas cuatro modalidades, sin embargo,
Actualmente se esta vendiendo boleteria digital (entrega directa) en razén a las recomendaciones emitidas por las autoridades
para mitigar la propagacion del covid y porque el costo para los consumidores es menor.

10. EQUIPOS DE VERIFICACION

Proveer como minima diez (10) equipos de verificacién de autenticidad de boleteria impresa y las
demas que se requieran para las metodos alternativos de venta y distribucién de derechos de
asistencia, para las eventos en las equipamientos del IDARTES que hagan parte del contrato

Durante la ejecucion del contrato se ha habilitado en cada unos de los equipamentos el servicio de control de accesos con
operadores nuestros, la cantidad de personal por equipamento es la indicada por el coordinador del mismo




11. MEDIOS DE PAGO

Ofrecer como minima las siguientes medias de pago en las diferentes canales de venta, asi:

TIPG DESCRIPCION =~
Entrega Consistente en la compra que |as clientes realizan
Directa: directamente en las puntos de venta dispuestos par el

operador de boleteria.

Cuando el cliente realiza la compra en linea o via telefénica y
solicita que la(s) boleta(s) le (s) sean entregada(s) en el lugar
que indicue el cliente.

Recogida en
Punto de
Venta:

Modalidad consistente en gue el cliente escoge el punio de
venta de su preferencia para recoger su boleta una vez
comprada en linea o via telefénica

Modalidad que escoge el cliente para recoger su boleta en la
taquilla de donde se realizara el evento.

MEDIO DE PUNTOS DE PAGINAWEB CONTACT
PAGO VENTA CENTER

Efectiva Sl NO NO
Tarjeta de Sl Sl =]
crediio
Tarieta debito Sl ST NO
Banos 51 NO NO
SODEXO y
Bl Pass ~

Los tipos de entrega se habilitan en cada canal de venta en acuerdo comercial y se encuentran disponibles todos los solicitados a
nivel contractual. Se adjunta imagenes de referencia sobre los medios de pago y medios de entrega habilitados en el software
de ventas.

12. PUNTOS DE VENTA

Contar como minimo diez (10) puntos de venta en Bogota, los cuales deberan estar disponibles para
realizar la venta de boleteria de los eventos realizados en los equipamientos de Idartes que hagan
parte del contrato. El proponente debe indicar la localizacién de cada uno de los puntos de venta
y acreditar el tiempo de permanencia de los mismos, cuyo punto se encuentre funcionando
minimo un (1) aiio antes del cierre def proceso y asi mismo garantice que su permanencia sera
hasta la finalizacién del contrato. Para lo anterior, el Idartes hara la respectiva verificacién

Puntos de venta: Movistar arena, Julio Mario Santodomingo, Exito Country, Exito Colina, Systemasnet cc bulevar, Systemasnet
CC portal 80, teatro colon, Punto servis (teusaquillo, santa isabel, bosa, suba, castilla, san andresito,antonio narifio)

13. CONTACT CENTER

Disponer de minimo veinte (20) agentes para atender el servicio de contact center para la ejecucién
del contrato. Dicho personal debe tener orientacion hacia el servicio al cliente, debe estar
capacitado para informar al publico sobre las caracteristicas de los escenarios del Idartes que hagan
parte def contrato, para vender la boleteria de los eventos programados en los mismos y para
atender inquietudes, quejas, reclamos y solicitudes relacionados con dichos eventos

Se ha dado cumplimiento a lo establecido en el contrato con la atencién de la linea 601 5936300




15. MERCADEO DIRECTO Y APOYO
PUBLICITARIO

a. Disefiar un mini sitio de los escenarios a cargo de Idartes que hacen cobro de boleteria, con
capacidad de ofrecer la informacién de la programacién, reserias de los eventos, videos y mapas de
las salas

b. Divulgar y promocionar mensualmente a todas las personas que integran sus bases de datos los
eventos programados por el Idartes, en los equipamientos de la entidad que hagan parte del
contrato. Dichas bases de datos deben estar integradas por minimo cincuenta mil (50.000) personas
naturales y/o juridicas

c. Garantizar la divulgacién de los eventos a realizar en los equipamientos de la entidad, que hagan
parte del contrato, a traves de un plan de medios por evento que asegure su divulgacién en todos y
cada uno de los diferentes canales de comunicacién y venta (portal web, call center, puntos de
venta, redes sociales, mailing, entre otros) con los que cuente el contratista.

d. Divulgar en sus redes sociales (Facebook, twitter, entre otros) todos los eventos realizados por el
Idartes en los equipamientos de la entidad que hagan parte del contrato

e. Distribuir material POP de los eventos realizados por el Idarles, en los equipamientos de la
entidad que hagan parte del contrato, en los puntos de venta

f. Diseriar junto con el Idartes, cada vez que se requiera, una estrategia de comunicacién y
mercadeo que apoye la venta de los eventos realizados en los escenarios a cargo de Idartes.

g. Garantizar mensualmente la presencia fija en el home del contratista la imagen (es) de eventos
realizados por el Idartes en los escenarios que hacen parte del contrato

1. Site propuesto Todos los escenarios: https://www.tuboleta.com/images/Eventos/IDARTES/index.html (pendiente de
aprobacion) 2. Landing Cinemateca: https://www.tuboleta.com/images/SITIOS2020/cinemateca/generic.html 3. Se ejecutaron
las campafias de promocidn a través de pagina web, email marketing y redes sociales previamente acordadas en las reuniones

de seguimiento/trafico.

16. VENTA CORPORATIVA

a. Facilitar los espacios de comercializacién del contratista a nivel corporativo, para ofrecer los
eventos destacados de los escenarios, bajo la figura de taquilla mévil, promoviendo precios
especiales ofrecidos per el Idartes para esta actividad.

b. Asegurar la divulgacién, promocidn y venta de las diferentes eventos de las escenarios de
acuerdo con el perfil del cliente donde se programe la taquilla movil

c. Generar la venta de paquetes de boleteria a nivel corporativo bajo las rangas de descuentos y
cantidad de boletas acordado por las partes

d. Definir el porcentaje del servicio per boleta sobre el valor final de la boleta, despues de
descuentos

e. Apoyar al Idartes cuando programe la realizacién de una taquilla mévil, sujeto a las condiciones
logisticas y administrativas del contratista

f. Permitir |a reserva de la boleteria, directamente en la taquilla de las escenarios para los casos de
venta directa per parte de los escenarios, dando cumplimiento a los procesos y procedimientos
administrativos y operativos del contratista

a. Las taquillas Moviles se colocan en la Ciudad de Bogota, de acuerdo a programacion realizada previamente con las empresas.
b. El Dpto de Corporativo envia cada dias un mailing a toda nuestra base de Datos. promocionando los eventos.
c. Una vez se tiene en el canal corportivo la intension de compra, se solicita Dcto especial para el cliente.
d. Esto se maneja con el comercial.
e. Se maneja una tabla de costos el cual se da a conocer cuando se solicitan estos servicios.
f. Se da al taquillero privilegios en el sistema para que todo requimiento por parte de Idiarte sea ejecutado inmediantamente.




17. VENTA PARA GRUPOS (RESERVAS)

a. Apoyar la creacion de proveedores y diligenciamiento de formatos requeridos per el cliente.
b. Verificar y confirmar el ingreso del recurso, de acuerdo con las soportes enviados por parte del VY
escenario o pagos directo en taquilla, los cuales son emitidos por los clientes. (transferencias y-'f/I,

consignaciones).

c. Realizar facturacién (cuenta de cobro) dentro de los cinco (5) dias habiles despues de verificar el
ingreso del pago, junto con las boletas que actuan como documento equivalente y radicarlas en
cada uno de los escenarios.

d. Apoyar la gestién de radicacién, seguimiento y reporte a los escenarios sabre las cuentas de cobro
emitidas a cajas de compensacién familiar, teniendo en cuenta las politicas de pago de cada una de
ellas.

e. Para la venta de grupos (dependiendo del cliente) se debera expedir una sola boleta o
comprobante para la totalidad de los ingresos, para lo cual la empresa debera determinar el
porcentaje por el servicio.

a.Una vez nos envien los Documentos para creacion de proveedores, con el Equipo de Juridica se tramita todos los documentos
necesarios.
b. El envio de los soporte de pago por parte de idiartes se pasan a financiera para verificacion e ingreso de eventos.
c. Una vez nos envien el formato de pedido con el Rut de la empresa.
c. LA factura se envia a Idartes una vez nos envien la informacion con el Rut de la empresa, cerrando el proceso de pago una vez
nos envien el soporte para ingreso de las mismas.

d. Por el canal corporativo se realiza el seguimiento de las Cajas de Compensacion, de acuerdo a las politicas de cada Caja. Una
vez se reflejen los soportes se cierra el proceso y se informa a IDIARTES , para liberar la provison y realizar los pagos de forma
inmediata.

e. De acuerdo al requimiento del Cliente se ejecuta la solicitud.

GERMAN H. GOMEZ RIOS
Representante Legal Ticket Fast SAS \ \l




Anexo 2 - ESPECIFICACIONES TECNICAS DETALLADAS SOBRE LAS CONDICIONES

DEL SERVICIO

1. SOFTWARE

Planetario
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Resumen
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1. Ruta: universovivo

2. Show Léser Bandas Musicales: Coldplay

3. Show Liser Bandas Musicales: QUEEN
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5. RUTA: De Camino a la Luna,

6. Show Liser Bandas Musicales: DAFT PUNK

7. The Beatles

B ccin Laser Fantasia Musical

1523379700 cop [ 2082%
s77m62300c0p [ 1326%
sa77anze0cor [ 1072%
s96.28500c0p [ 988%
3789.05800C0P | 742%
3.482.08000C0F | 682%
320056500c0P ] 628%

2138.40600C0P | 219%



[

stién venta

* Informes

Informes

Cantacto Historia cultual
Gontacto Historia outtual
Gontacto Historia outtual
Contacto Historia cultural
Gontacto Historia cultural
Gontacto Historia cultural
Contacto Histera sutual
Contacto Histera sutural
Contacto Histera sutural
Gontacto

Envios  ent
Envios  ent
Envios  ent
Envios  ent
.
sy
Enuis y ents:
Envis y ente

Envies y entrs

Envios y entrs:

INFORY TIPO
Lista de sistentes - CONCIERTO THE KLAXON Fersensizade -~
Lista de aistentes - Gurso Infanti Zoom Personalzado
Lista de sistentes - CURSO VACAT £583 12 ARDS. Personalzado
Lista d Asistentes- CURSO "EXPLORANDO EL UNIVERSG Organismo Personaizado
Lista g Asistentes- CURSO "VIDA MAS ALLA DE NUESTRO Organismo aot Fersonaizado
Lista de Asistentes- Curso CURSO ASTROBIOLOGIA - ADULTOS  Organismo aot Fersonaizado
Lists ds Asistentes- Curse Intoduceién 3 s Astronomia Organisms 2zt Fersonsiza:
Lists g Asstentas- Curse Wi Fersonsiza:
Fersonsiza:
Personalzat
Exciusivo
Personalzat
Personaiza:
Personaiza:
Reporta Cine: Fersonaizado
Ragontz 82 Asses per Evento - Contrel Cinsmatecs. Fersonsizate
Raportz 82 Assess per Events - Contrsl TEATRO EL PARQUE Farsensizate
Regorte de Accese por Evento - MUSEQ Personaizato
Personaizato
Personalzat ©

Nimero de lementos: 109

2. HARDWARE

Ejemplo Links Personalizados:

Arersnc

ESTRENOS INTERNACIONALES




Tubsleta
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DE BOCOTA
~
N Disner Suxdos, Blaccarisves y kos
Atoro: 328
Ubicacién y precios
$10.590 + $1.260
.
Mifios y Estudiantes
$9.294 + $1.106
[re——
™
as con discapacidad y/o adulto|
mayor
$5.317+ $633 ~

ok nata

- T -ty r - -
Cariiflezia of PC) Comollzines
Adsigo AG confirms that SecuTix SA has been assessed and was found to be compliant according to the
PCl Data Security Standard v3.2.1
SecuTix SA
Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 22-24, 1001 Lausanne, Switzerland
Scope of validation
Internet Payment Processing

Validation Method
Review by QSA, Report on Compliance issued with compliance date May 11,12021
This if is valid only in i with the ion of C i di prepared to finalize the assessment. The
certificate bearer has committed itself to use the certificate and the certification logo only during the validity period. Note that this
certificate does not constitute an endorsement of any kind by the PCI Security Standards Council or any payment card brand.

P

&
May 19, 2021 7 Dr Slm

Chief Operation Officer




4. SOPORTE TECNICO Y COMERCIAL

cas0 de sillet=riz numerada, selecciona asentos seguidos. Los 3sientos s20arados No $2 3signaran y se reemplazaran por otros Slegidos de forma sutomatica de acusrdo al
mejor disponible.

En

Pt by 10 SIGIAL VEME

PLATEA DELANTERA Platea Delantera - Fila 5 - Asiento 18

Tu seleccion (1)

4




DICIENBRE
ALASBODPN

Annz s
5 DICIEMBRE 2020 8:00 PM - SALA VIRTUAL Sacvcka §

Por favor copie y pegué este link en su navegador:
https:/iplay.tuboleta.com/0541.0937-4004 0019-1681.0166

j

GRACIAS POR TU COMPRA

0541-0937-4004-0019-1681-0166

LA O

https:/play.tuboleta.com/084 1-0937.4004-0019.1681.0166

3 tips para disfrutar el show:

3 WTEAASTE Varias entrades
recibvas un e-ticket por cads unay
con o codigo asignada

13 Pora e

0 Ao
vorto en TV comactado por cable
o por Wi-Fi

Recuerda que el mejor plan de entretenimiento siempre lo encuentras en www.tuboleta.com

BURNING CARAVAN
SAS 5 DICIEMBRE 2020 3:00 PM - SALA VIRTUAL

Aoz s 26
Sereciz § 27w

7. BOLETERIA



Lsazomierts Disce

sunpets of artiata y af reats del blica.
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11. MEDIOS DE PAGO
Medios de Pago Disponibles:

@ Efectivo Efective En efective =i El =i Retirada en efectiva
> Tarjeta AMEX B_AMEX Exterior =i =i no Sin retirar
<@ Tarjgta Codensa B_CODEN Excterior =i =i no Sin retirar
@ Tarjeta de ciédito TarCre Tarjeta bancaria =i =i no Retirar con identificacion
& Tarjsta DINERS B_DINERS Escterior s s no Sin retirar
< Tarjeta ELECTRON B_ELECTR Exterior =i =i no Sin retirar
> Tarjeta Exito B_EXITO Exterior =i =i no Sin retirar
@ Tarjeta MAESTRO B_MAESTR Excterior =i =i no Sin ratirar
<& Tarjeta MASTER B_MASTER Exterior =i =i o Sin retirar
@ Tarjeta Multiservicios B_MULTIS Exterior =i =i no Sin retirar
< Tarjeta Climpica B_OLIMPI Exterior =i =i no Sin retirar
> Tareta VISA B_VISA Exterior =i =i no Sin retirar
@& Otros™ B_OTROS Excterior E =i no Sin retirar

/ . .
Métodos de Entrega Disponibles:
<@ Domicilic en Bogotd COMIEGT Correo ordinaric Mo -] =i
< Domicilio en Otras Ciudades DOMICOTR ‘Correo ordinarnio No 6 no



@ Recoger en Punto de Venta
@ Recoger en Taquils del Evento
@ Recoger en Taquilla del Evento Gratis

@ Entrega inmediata

& Eticket o Mobile - Cinemateca

G Eficket o Mobile - ldartes

REPUNVEN
RecTaq
RecTzol

Entlnm

ECINEMA

EIDARTES

Entrega diferida al contacto Indifarente
Entrega diferida al contacto Indiferente

Entrega diferida 3l contacte Indiferente

Entraga inmediats Indifarents

Electronico Indiferente

H



Anexo 3 - ESPECIFICACIONES DE COSTOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

MODALIDADES DE DISTRIBUCION DE BOLETERIA

Ejemplos Métodos de Entrega Disponibles en es software de ventas:

<@ Domicilic en Bogotd COMIEGT Correo ordinaric Mo -] =i
< Domicilio en Otras Ciudades DOMICOTR ‘Correo ordinarnio No 6 no
@ Recoger en Punto de Venta REPUNVEN Entrega diferida al contacto Indiferente no
@ Recoger en Taquils del Evento RecTag Entrega diferids 3l contacts Indifersnte no
@ Reooger en Taquila del Evento Gratis RecTsql Entraga diferida al contacto Indiferenta no
@ Entrega inmediata Entinm Entrega inmediata Indiferents no
@ Eticket o Mobile - Cinematecs ECINEMA no
@& Eficket o Mobile - ldartes EIDARTES Electrénico Indiferente no

15. MERCADEO DIRECTO Y APOYO PUBLICITARIO

https://www.tuboleta.com/images/Eventos/IDARTES/index.html



=—— TEATR

JORGE _ELIEgER GAITAN

L eNsUERo

© cinenareca

3

https://www.tuboleta.com/images/SITI0S2020/cinemateca/generic.html

16 y 17. Anexo corporativo



k.

Representacion Grafica

AN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Datos del Documento

Namero de Factura:  FET-2506

Fecha de Emision:  31/01/2022
Tipo de Operacion:  Generica
Tipo de Negociacion: Contado
Orden de Compra:

Datos del Emisor

Cédigo Unico de Factura - CUFE © 3113f91233b82e159fc02486ba
dd40ce9463b3ef09abc22765251d32f7f57df26dfefbS3cBc2e6ae2d17
38f2cc0192¢

Fecha de Vencimiento:  31/01/2022

Prefijo: FET

Medio de Pago: Efectivo

Fecha orden de compra:

Tipo de Responsabilidad:0-23

Nit del Emisor: 900569193

Nombre Comercial: TICKET FAST SA S
Responsabilidad tributaria: 1 - IVA

Tipo de Contribuyente:  Persona Juridica
Actividad Economica: 8299

Teléfono: 5936301

Datos del Adquiriente

Razon Social:  TICKET FASTSAS

Direccion: CR102455P 11
Pais: Colomba

Departamento: Bogotd
Municipio:  Bogota, D.c.

Correo:  contador@tuboleta.com

Nit def Adquiriente:860007386

Tipo de Documento:  NIT

Namero Documento: 860007386

Nombre Comercial:  UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
Responsabilidad tributaria: 1 - IVA

Razon Social:  UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
Direccion: CR118A 12

Pais: Colomba

Departamento:  Bogotd

Municipio/Ciudad:  Bogota, D.c.

W

German H.fiémez Rios
Representafte Legal
TICKET FAST S.A.S.



ACCIONES DE MERCADEO

Instituto Distrital de las Artes - Idartes

@ 4 1ubolcta



Grandes Cifras

Tuboleta

Enero a Octubre 2019
(=] v —
2 3 Vv —
= v

—

Bases de datos Umbrellas Planes de medios
Envié mensual 3 implementaciones Envié Mensual

10 bases enviadas |dartes Aprobados por Idartes

TIEG 8 Planes enviados

Cinemateca

Pagina Web

53.676
Usuarios Umbrellas
280.205
Paginas Vistas

Email Marketing  Redes Sociales

35 248.664
Campafias Alcance Facebook
990.037 245.500
Correos enviados  Alcance Twitter
23% 128.652

Apertura Alcance Instagram
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Pagina Web

Piezas

"y

O

e [op= o]
soweons - AFROCACHACA
- & 7

SOCIAL!

ROAD TO THE SOCIAL
FESTIVAL

BANDA AFROCACHACA SAVE FERRIS

LA NORHE
a0

VS. DEP CALI

L

MITOS Y LEYENDAS DIM VS CALI - FINAL COPA
(ZOOLOGICO DE CALY) AGUILA

DESCARGA LA APP OFICIAL DEL FUTBOL
PROFESIONAL COLOMBIANO! N
@ YHAZ TU PROCESO DE e SRR %ﬁw

ENROLAMIENTO A 1 CLIC DE DISTANCIA

LA NOCHE VERDE

Nuevos Eventos Proximamente

PING PONG EMPODERARTE MERCE VILLEGAS
: - CALI
LS |

CUCHUCO DE TRIGO CON
[ ESPINAZO DE MARRANO...

e

EMILIO LOVERA

<

‘h LA ESTACION DEL HIELO NOCHE DE SAN SILVESTRE
Y

BT

(o SRANJA NON CU: -
m LA GRANJA DE ZENON CUCUTA .

1L.OS MEJORES DEL MUNDO )
SMEJORES DE LA HISTORIA '8

12 de Diciembre

EFECTO AMBAR - LANZAMIENTO
ALBUM VIAJE ETEREO

HERMANOS BRYAN
CABAL Y FARAH

(( M movistar arena |)

! B LG Fage T 22—‘".13 v Enare I

@WWEBCONGRESS

EMPRENDIMIENTO
INNOVACION

LIDEREN |

(I M movistar arena l)

12-13
NOV-BOG

-t
ot

> o

DES TOVR 3079
Nuevo: PAGA AQUI CON TARJETA
DEBITO

Programacion Escenarios del
IDARTES

y/ Orquesta Sinfonica Nacional de
Colombia

PROGRAMACION TEATRO
NACIONAL - 40 AROS

. Viajes
Wt Tuboleta

Tuboleta

Main Presencia diaria
hasta 2 eventos

Recomendados Presencia Fija
Umbrella Idartes

Teatros Presencia Fija
Umbrella Teatro
Jorge Eliécer Gaitan



Programacion por escenario Tubcleta

T. Jorge Eliecer Gaitan Teatro El Parque

Tubsleta —
9w | @

PROGRAMACION JORGE ELIECER GAITAN PROGRAMACION

- @ CINEMATECA

{ £)
e
)l ELPARQUE

Comprar

) CingmatECA

PELUDOS
CONSENTIDOS

Comprar

Comprar o

Comprar

Comprar

tro EI Farque, Bagotd

Comprar Comprar

Cinemateca

comprar MIAU MARRAMAMIAU

Comprar

programacion | 2019 NOVIEMBRE

CINEMATECA DE BOGOTA | UN ESPACIO PARA VER EN EL TIEMPO |

Boleteria | General: $ 5.000 Estudiantes | Docentes | Adulios men §4.000 Horario: Lunes a dormingo 10 ma ul

N} CiNEMATECA
) ¢ s

Mas
Informacian
SALAGAPITAL ‘ 2 SALA | Descargar programacin ‘

sata CAPITAL

[T SALA CAPITAL -
Sala Capital - CINEMAT., SALA
Terra Franca CAPITAL -
CIMEMATECA

desde OP 3 4468,00 COP Comprar

Wiz
Informaclon
1) SALA CAPITAL
What You Gonna lClI# E;\L:“Tc" .ILA
Do When the il desde

CAPITAL -
K 7
World's On Fire? CINEWATECA

OF a 4468,00 COP Comprar

[ SALA CAPITAL -
CINEMAT, SALA
CAPITAL -
CINEMATECA

La Fortaleza desde 0, OP a 4468,00 COP Comprar

Mas
[orecmseion [lJ SALA CAPITAL -
CINEMAT., SALA
CAPITAI -

Salvaje OF a 4468,00 COP Comprar



) Tuboleta
Usuarios Unicos Pagina Web + Mobile

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre
——Cinemateca 0 0 0 0 0 2.206 9.328 13.352 11.695 6.919
—|dartes 0 0 0 172 172 323 o567 388 476 1.104
~Teatro Jorge Eliecer Gaitan 125 194 434 135 241 371 1.469 641 1.757 1.607

Usuarios
53.676




Tuboleta
Paginas vistas Web + Mobile

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
====(Cinemateca 0 0 0 0 0 14.257 44 087 49.160 37.305 23.014
=|dartes 0 0 0 3.229 5.815 2.464 5.921 4.112 2.971 3.974
~==Teatro Jorge Eliecer Gaitan 3.918 2.090 7.229 722 4.265 3.845 17.496 9.060 14.909 20.362

Paginas Vistas
280.205

(@)
), Tt
(@)
N
wn
(0D}
)
=
40)
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. . Tuboleta
Email marketing

Campana Fecha Envio  Envios  Aperturas % Aperturas  Clic % Clic 5 _
Alcolirykoz presenta en letras may(isculas 7-feb-19 22.221 5.310 24% 109 2% Campanas Enviadas: 35
iFALTAN 3 DIAS! Alcolirykoz en letras mayUsculas 20-feb-19 10.648 1.413 13% 25 2% ~ .
Programate con los conciertos que Idartes fiene para fi 7-mar-19 17.190 2.950 17% 90 3% Campanas Prom mes: 5
Lo mejor del teatro Colombiano aqui & 7-mar-19 25.404 8.934 35% 579 6% Correos Enviados: 990.037
Planes para esta semana en Bogota 20-mar-19 43.754 17.718 40% 1.151 6% .
Planes para divertirse en familia 21-mar-19 18.895 2.536 13% 151 6% % Apertura ' 23%
2x1Para i que te qusta la Sabrosura en el Gaitan. 1-abr-19 478 81 17% 9 1% % Clic: 4%
Greeicy Rendény Mike Bahia en concierfo cada vez mas cerca 11-abr-19 20.309 3.890 19% 250 6%
Feliz Dia Mundial del Arte 15-abr-19 53.163 7.908 15% 411 5%
iMike Bahia y Greeicy Rendén te esperan este viernes! 24-abr-19 26.957 6.795 25% 145 2%
Robert Glasper el alquimista del Jazz en Bogota 26-abr-19 32.511 6.227 19% 82 1%
B Celebra el Dia del Nifio con los mejores descuentos y eventos - Bogota 26-abr-19 47.851 9.619 20% 246 3%
Programate con la franja consentidos en mayo 10-may-19 18.700 3.250 17% 154 5%
5 de reyes vallenatos llegara al Teafro Jorge Eliécer Gaitan 14-may-19 30.091 12.754 42% 390 3%
iFalta Poco! Note pierdas a Robert Glasper en Bogota 30-may-19 32.449 6.132 19% 103 2%
Consentidos presenta: BIG BAG un show de magia 12-jun-19 18.905 3.096 16% 68 2%
iLego el gran dia! Robert Glasper en Bogota 12-jun-19 34.591 13.314 38% 135 1%
2 Buscando plan familiar? Diviértete con estas obras 20-jun-19 28.565 9.338 33% 254 3%
;Yafienes tus enfradas paravera Vicente Garcia? 3-jul-19 32.787 5.796 18% 119 2%
| /@ My Litle Pony & Equestria Girls en Bogota jCompra tus entradas ya! 3-jul-19 27.710 3.224 12% 189 6%
jLos Vivancos en Bogota! La agrupacion lamenca mas famosa del mundo 10-jul-19 16.706 2.380 14% 106 4%
) iUlimos dias de Preventa! /Z My Litle Pony & Equestria Girls /7 15-jul-19 28.504 7.590 27% 178 2%
Q> My Litle Pony & Equestria Girls %) jAprovecha precio de prevental 23-jul-19 33.256 2.981 9% 123 4%
| jUlmos dias precio de Preventa! No Te Va a Gustar (NTVG) en Bogota 1-ago-19 38.940 7.692 20% 399 5%
) iSolo faltan 8 dias para My Litle Pony! Ulimos dias con descuento Vi 17-ago-19 76.524 16.704 22% 762 5%

2 iMafiana llega My Litle Pony al Jorge Eliecer Gaitan! @ A 23-ago-19 73.390 16.545 23% 31 2%

(@) Los llustres: Liniers & Mont / Rolling Ruanas & Edson Velandia 10-sep-19 37.129 8.040 22% 277 3%

(@ CARMINA BURANA se presenta en el Teatro Jorge Eliécer Gaitan 12-sep-19 34.318 17.085 50% 1.073 6%

[ Aprovecha la ulima preventa de Carmina Burana en el Gaitan 19-sep-19 16.587 5.193 31% 210 4%

Vs Los nominados al Grammy Latino esfaran en el Gaitan 25-sep-19 21.076 4.436 21% 172 4%

8 _jA_[iste pafiuelo y viche para disfrutar Sabrosura Pacfiico en el Gaitan! 4-oct-19 19.321 3.221 17% 97 3%

— 3 Unicas Funciones de Carmina Burana en el Gaitan 24-0ct19 29.959 4.599 15% 504 11%

© Recomendaciones para Carmina Burana 24-oct-19 303 184 61% 21 11%

-9 Recomendaciones para Carmina Burana 25-oct-19 685 439 64% 76 17%
Nos vamos de vacile con la Fiesta Electropical Vol.2 31-oct-19 20.160 2.928 15% 108 4%

230302 2%  9.077 4%

TOTAL 35 CAMPANAS 99. 037




. Tuboleta
Redes Sociales

Post: 49 Post: 32 Post: 36
Alcance: 248.664 Alcance: 245.500 Alcance: 128.652
Interaccion: 4.133 Interaccion: 1.380 Interaccion: 902
% Interaccion: 2% % Interaccion: 1% % Interaccion: 1%
TOTAL
Post: 117
Alcance: 622.816

Interaccion: 6.415
% Interaccion: 1%




Tuboleta

DS Mercadeo




Reporte Mercadeo
IDARTES

Tuboleta
d 4




Envio Bases de datos
2020

Matalia Tarazona e S T
Jua 08/10,/2020 1707

Para: 'Mathaliz R' <nathaliarippe@idartes.gov.co=

CC Mataly Zea

= BEDD IDARTES 2020 A 305EP...
= 139 KB

L

Hola Nathalia

Te envio en adjunta |2 lista de compradores de eventos de ldartes que han dado la autorizacion de tratamiento de datos por parte dal
promotor

Tenizndo en cuentz que no t2ngo &l Uitima corte que te habia ervizdo en su momento Diego, &l que mande agui esta filtrado dal 1
energ al 30 septiembre 2020.

Saludos

“ataliz Tarazonsz
Tubaoleta

‘Mathala R &
Dase oe datos Emerc2021 08/02,/ 2021
Mathalia, recibe un Cordial saludo Te ervio en adjunto 1 .. [Elementos envi_
‘Mathala R &
Sase oe datos Moviemnbre 2020 111272020
Mathalia, recibe un Cordial saludo Te ervio en adjunto 1 .. [Elementos envi_

B3| B20D IDARTES .

‘Mathalia B &=
Base de datos Octubre 2020 06112020

Mathalia, recibe un Cordial saludo Te envio en adjunto [a Ii...

B B200 IDARTES .

» Base de datos Diciembre 2020 258/01/2021

ﬁ Natalia Tarazona 4

Nathalia, recibe un Cordia! saludo Te envic en adjunto Ia lista de ...

‘

37 BBDD IDARTES ...




Envio Bases de datos 2021

hanna.cuencai@idartes.gov.co =
Base de datos |dartes Agosto2021 14,/00/2021
Hanna, reciba un Cordial saludo De atuerdo a nustro com... Elemantos snvi

#  Matalia Tarazona b 9 9 =
" Lum 24,/01,/2022 18:26
Para: Hanna Pacla Cuenca Hernandez <hanna.cuenca@idartes.gov.co=

B BE00 IDARTES _.

hanna.cusnca@idartes.gov.co P CC Mataly Zea
Base de datos Idartes Julio2021 10/08/2021 _
Hanna, reciba un Cordial saludo De aouerdo a nustro oM. | Elementos emvi... E- ?EE:' IDARTES 2021 CONSO...
8] BE0D IDARTES _.
Hanna, reciba un Cordial zzludo
hanna.cuencai@idartes.gov.co =
1 De acuerdo a nmuestro compromise, envic en adjunte la lista de compraderes de eventos de los diferentes ezcenarios de

Base de datos Idartes Junio2021 08/07,/202

Hanna, reciba un Cordial salude De 30Uerdo 3 NUStro com.., Idartes que han dado la sutorizacicn de tratamiente de datos, correspondientes al periodo: enero a Diciembre de 2021.

Elementos

hanna.cuenca @idsries.gov.co 2 Esto con el fin de que cuenten con un selo archivo que contenga lo correspondients al afic finalizade.
Base de datos Mayo2021 00,/06/2021 Salud
Hanna, reciba un Cordial saludo De acuerdo a nustro com... | Elemantos envi.. Hees

B BE00 IDARTES _.
Matalia Tarazona | Mercadeo

Tuboleta.com

“Mathalia R @ M+ 315 223 10 73
Sase de datos Abril2021 07/05/2021 F+ 533 6307
Mathalia, recibe un Cordial saludao Te envio en adjunto 12 .. [Elemantos 2nvi_ E ntarazonai@tubolets.com

A Carrera 10 Nao. 24-55 piso 11
7| BE00 IDARTES .

‘Mathalia B =
Base de datos Marzo2021 05042021
Mathalia, recibe un Cordial saludo Te envio en adjunto 12 i..  [Elemantos amvi_

37 BE0D IDARTES _.

‘Mathalia B &=
Base de datos Febrero2021 08/03,2021
Mathalia, recibe un Cordial saludo Te envio en adjunto 12 i, [Elementos smvi_

37| 5200 IDARTES .




Envio Bases de datos 2022

Base de datos |ldartes Consolidado2021 s

i v Matalia Tarazona D 6 9 <
Vie 08,/04/2022 17:49
Fara: Hanna Paola Cuenca Hemandez <hanna.cuenca@idartes.gov.co>
G Mataly Zea

f: BEDD IDARTES 2021 COMSO.., e BELD IDARTES 2022 EMERC.... = BEDD IDARTES 2022 FEBRER..

S - e I S
1 MR T4 KB 70 KB
E BBDD IDARTES 2022 MARTO...
a4 KB
% 4 archivos adjuntos (2 MB) <> Guardar tode en OneDrive - TICKET FASTSAS = Descargar todo

Hanna Cordial Saludo

Envio en adjunto:

» Bases de datos Consolidado 2021
» Bases de datos Enerc a Marzo 2022

Laludos

Natalia Tarazona | Subdirector de Mercadeo
Tuboleta.com

M+ 315 223 1073

F+ 601553 6307

E ntarzzonzi@tuboleta.com




Landing Escenarios

https://www.tuboleta.com/images/Eventos/IDARTES/index.html

Tubsleta

Presencia permanente en el Home de
Tuboleta: — © PROGRAMACION

CINEMATECA

DE BOGOTA

SALA GAITAN Recuerda que es indispensable presentar el carné o certificado de vacunacién
para acceder a nuestras funciones y/o actividades.
Particular - $5.000
Estudiante o Adulto mayor de 60 afios - $4.000

@ CINEMAIECA

f

CINEMATECA ANNETTE
SALA VIRTUAL -

Annette First Cow

—
fra)
MEDIA
TORTA

Comprar Comprar Comprar Comprar



https://www.tuboleta.com/images/Eventos/IDARTES/index.html

mail marketing

Destacados

Disponible

ia OE TRO
MARIONETAS PER POC H&&
=

cotomaia
ENSAMBLE BARROCO
DE BOGOTA

LIGA FEMENINA BETPLAY
TEATRO SAIIINMII

PER POC - COMPANIA DE ...

JUNIOR FEMENINO VS MIL... DIEGO EL CIGALA - 15 ANO... GAITAN POLIFONICO: LOS ...

LUN Estadio MIE Teatro Santander VIE Teatro Municipal sas Teatro Mayor - Calle
1 4 Comprar Entrada 1 6 Comprar Entrada 1 8 1 9 Comprar Entrada
MAR 2022 MAR 2022 MAR 2022 MAR 2022

Destacados

mh DE TRO

MARIONETAS PER POC  MAYOR

Disponible
FECHA T

V.o

MARZO 18 8:00PM

D po Ao Wiy,

coLomsiA
ENSAMBLE BARROCO
DE BOGO!

TA

WA Amanz @

GAITAN ESCENICO: UN AB... PER POC - COMPANIA DE ...

DEPORTES TOLIMA VS PAT...

MILLONARIOS VS ONCEC...
MIE Estadio Manuel MIE Teatro jorge E VIE adio El Campin - sa8 Teatro Mayor - Calle

er Estadi
o G o B U 0 D

MAR 2022 MAR 2022 MAR 2022 MAR 2022

f f
el‘ O, Buscar Eventos, Escena Categorias - © Todas las ciudades

Tubeleta

Descarga Tuboleta Creatucuenta Pasala Marketplace Tuboleta Play

LOS

fREs /BERSUIT

——— TEATRO =

ms.légawﬂn

s

. \ | ),

f5) Seleccione fecha

Destacados

MR DATVOMD BALTAS MARMEY - RGN TOUN MILLONANOS VB CORTIR CONBINTIOOE J0m80

26 2 CE

Destacados

mmlcu JUNIOR

LANZAMIENTO LA PREGU... SZENE 2WEI "NO NAME" - T... TEMPORADA TAURINAEN ... TOLIMA VS JUNIOR - LIGA ...

sAB Planetario de Bogota AB Teatro A sas Pte Piedra km 1 via SAB

0 CEEE 2 B 2 B 2 D

FEB 2022 FEB 2022 FEB 2022 FEB 2022




Destacados

EDUARDO GUERRERO - TEATR...

VIE Teatro Mayor - Calle VIE Sala Gaitan - Cra 7 # 22
0 1 Comprar Entrada 0 1 Comprar Entrada
ABR 2022 ABR 2022

:;‘ih‘ai

o g
s

GOD LEVEL COLOMBIA

VIE Movistar Arena SAB Teatro Jorge E. Gaitan
0 8 Comprar Entrada 0 7 Comprar Entrada
ABR 2022 MAY 2022

Destacados

n A Asane @

EN EL ESTUDIO: MAIGUAI

VIE Sala Gaitan VIE Estadio El Campin
0 8 Comprar Entrada 0 8 Comprar Entrada
ABR 2022 ABR 2022

EN EL ESTUDIO: URPI BARCO

RICHARD CLAYDERMAN 40 AN...

MILLONARIOS VS EQUIDAD

SAB

02

ABR 2022

SANCTUARY

Teatro ABC - Cl. 104

Comprar Entrada

KANY GARCIA - BOGOTA

VIE

27

MAY 2022

R

VIE

22

ABR 2022

Movistar Arena

Comprar Entrada

"/

JUNTOS POR PRIMERA VEZ

Royal Center

Comprar Entrada

JUNIOR VS ALIANZA PETROLE...

SAB Estadio Metropolitano

02
ABR 2022

Disponible

NI DPUZTOOE L) 00 VRS TS SR

POR T0DO LO QUE

CON ABA BEATR

PORTODO LO QUE JODEMOSL...

Wow Restaurante

Comprar Entrada

PIMPINELA Y MYRIAM HER...

JUE Movistar Arena

2 8 Comprar Entrada
ABR 2022

Destacados

Disponible

Conclerio ae (yala.

N BRUCKNER

4

Teatro Mayor
Julio Mario Santo Domingo
Viernes 4 de marzo de 2022 Hora 8:00 p.m.

CONCIERTO DE LA ORQUE... 36 FESTIVAL NACIONALD...

VIE Tea ) VIE Teatro Mayor - Av.
0 4 Comprar Entrada 0 4 Comprar Entrada
MAR 2022 MAR 2022

CAP | Sadsdnia

10 CAMACHO - £1 CAMPIN
DOMINGO & DE MARZO - 18:10

SANTA FE VS. MILLONARI... "DELIRANTE", JULIANA VE...

DOM Es | Campin SAB Teatro Cafam - Av.
0 6 Comprar Entrada 2 Comprar Entrada
MAR 2022 MAR 2022

MAYSR

BAHIA s

D D)

GRUPO BAHIA - TEATRO M...

Ma Calle

sAB )
0 5 Comprar Entrada
MAR 2022

ro

GAITAN POLIFONICO: LOS ...

VIE Teatro Municipal

18 R

MAR 2022

Entre Arpos, Cuatro y
Copochos. vive una

de on
b
R

de marzo
2022

oma:
7:30 p.m.
n ot Toatro Corsumaiso

JHON ONOFRE

sa8 Teatro C bsidio
0 Comprar Entrada

MAR 2022

BLACK
COFFEE

BLACK COFFEE
0 de

SAB Centrc ntode
19

MAR 2022



Redes Sociales

Instagram
. El proximo #GaitanPolifénico esta imper .. 0 Programado 03/04/2022 12:00 - -
'
@ Tuboleta
. La mejor misica estd de vuelta. El... ., © Programado 04/04/2022 6:30 - -
‘o
e Tubaleta
— iHoy es el diamomento paralos fansde.. @ Publicado 18/03/2022 14:42 42 0
‘o
e Tuboleta
. iEl momento para los fans del rock en es .. ® Publicado 15/03/2022 1351 33 0
&

e Tuboleta




Redes Sociales

Instagram

i El momento para los fans del rock en es . e Publicado 01/03/2022 12:00 32 2
&
° Tuboteta

#Bogotd la cita es con el Bolero de Oma @ Publicado 03/02/2022 10:00 47 4
N

e Tuboleta

Bajo la direccién del masico francés Phi ® Publicado 11/02/2022 6:22 26 0
o




Redes Sociales

Facebook

jHoy es el dia momento para los fans del rock en espanol es ahora..

° Tuboleta.com site oficial

Posted - @islapresenta Es con inmenso orgullo que lo decimos: J...

e Tuboleta.com site oficial

iEl momento para los fans del rock en espaiiol es ahora! Dos agru...




Email Marketing

Tubeleta Tubsleta Tubsleta Tubeleta

— TE T WY

i s dy BalleTc s
. o carme > Zares«Rusia

LASORACION COW ARTISTAS DF COLOY

JORGE ELIEgER GAITAN

EL LAGO DE LOS CISNES sue
DON QUIXOTE (Grand Pas)

NAS ALLA DE LDS SUEROS

COMPRAR ’1 INFORMES

-
@ owis Tubolota 810 4609 5. | sooom

i de datoc | Aotusiizar datoc perconsist | | Actualizar datos perconaisc




Email Marketing

Tubsleta

\\.\_“‘ \\ "__‘-\
- Octubre 14
2021

'&Oﬁ e

" _TeatroMorge Eliécer Gaitdg,
bp.my Bo.m

5

Coencaance | Pramcdion de Sess pacasraies | Dnasactsr

% HECHO& i<
\\Q °WB|Q|

m"s°“ \0})

« s\f{ 3‘-\‘1

‘?)Om!‘gé i j

4 E’qua“

l'\

OND £ Vi L Il(l H[N[

L TEATR JI B EATTAN N \

JERRA 4f H K Lol [HEH HIP
le‘ CON LA ETNNIA Y REALIDAD '1{'4”

]U[J [J[UFW N LA NEDIA

! | DAl BNPRA T
NTRADA A N SRTA HIP H

5% EL -.':.-‘.('_IW TILIZAND

EL CODISD

RESPIRAELARTEZS

Corsicmnce | Promcciin de Sisa paacnbins | ASalow dace samcesas

Tubsleta

THE BEST QUEEN BAND IN THE WORLD ‘

BOGOTA | zoeceausgereme
COMPRAR

Corescomnca | Frammcoidn da fwse s | aactie



Email Marketing

Tubsleta

Para 13 Senratarna Chatal o Wi b S o0
iy npuartata (aiee s ne fou ha
o i e o0 4 st
Tan e Bese ) um wire tue
A e oser 0 Y

7 awmpleaiios

76b173d802fcbdSc

Cémo redimir tu Bono Regalo Tuboleta

Ingresa a ESgo ol ovento n Informacion de Pago,
www tsolets com «inkia la compra Ingrasa ol cocigo un In casita
BONO REGALO

Coraicmacs | Frumccion de s paasrams | ACaatn dasca secncean

BONO REGALO CUMPLEARIOS IDARTES

Eventos  Estadisticas

Estadisticas

Desempefio Efectividad Aperturas y clics

T 1,814

Enviaos 1807

Entragasor 1799

aparturas Uricas: 837 4

Kl
z
z

Tubsleta

Cémo redimir tu Bono Regalo Tuboleta

Ingresa a EBgo ol evento £ informacion de Pago,
www tEDolnts com « lkcla la compea Ingrusa ol cocigo an Ia casile
BONO REGALO

Cartiramnca | Srammcctin da tims ez | Acmuabnr deme s

BONO REGALO NAVIDAD IDARTES

Destinatarios ntos  Estadisticas

Estadisticas

Desempeiio Erectividad Aperturasy dlies

Evento:

Evento:

rn

Emvaos: 434

Entragades 433

Agarurss Uricsz: 215 50%

g
H
%

7

Tubsleta

Como redimo mi Bono:

L) Selecciona el evento que deseas disfrutar

) Selecciona la funcién o
actividad que d
comprar.

7 Y

6) Ingresar el cod

1Tes | B | socom

REDENCION BONOS IDARTES SID

talle  Destinatarios

Estadisticas

Desempeiio Efectividad Aperturas y clics

s tnicas - Entregado Eventor

Evento:

Tl 2249

Envisdos 2211

5oz 1901

Aperturas Uricas 718

s Uniess 673

Clie totake.




Tuboleta

DS Mercadeo




IDARTES

Tuboleta
& 4




SOFTWARE

4 Cajas
* Cajas del operador
Cajas sin operador
Fondos de caja
Impresién en masa
Pedidos
Opciones

Subscripciones abono tempars
Impresion externa
Lotes de impresion

 Lista de los envios
Resguardo envio DHL

Catélogo
Operadores

Tienda

Herramientas
Contacto

Audience Management
Gestion venta

Control de acceso

Biisqueda contactos
-, Pruebas.

Sin promocién

4 Contacto ocasional

Entrada Libre.

TARIFA

IDARTES

< W Informes

v

+NUEVO
TEMA
Envios y entradas
Envios ¥ entradas
Envios y entradas
Envios y entradas
Envios ¥ entradas
Envios y entradas
Envios ¥ entradas
Envios y entradas
Envios y entradas
Envios ¥ entradas
Envios y entradas
Envios ¥ entradas
Envios y entradas
Envios y entradas

Envios y entradas

2~

SUPRIMIR

MODIFICAR
SUBTEMA

Lista de entradas

Lista de entradas

Lista de entradas
Access control
Reporte afilados cajas
Lista de entradas

Lista de entradas

Lista de entradas

Lista de entradas

Lista de entradas

Lista de entradas

Lista de entradas

Lista de entradas

Lista de entradas

Lista de entradas

PANTALLA DE P

* [ 1 I
[ 5 [ [ D -
EEEEEEEEEEEEER

3}

CAMBIAR NOMBRE | P GENERAR

INFORME
Lista de entradas - Metodo de Envio

List of season ticket holders - Summary

listOfickets

Nb. of people by control gate

Reporte Afilados Cajas

Reporte de Acceso Acredtacion Kiss

Reporte de Acceso Evento

Reporte de Acceso Event Julita Vensgas 07/05/22
Reporte de Acceso Julieta Vensgas 06 Abril Bgt
Reporte de Acceso Julieta Vensgas 07 Abril Med
Reporte de acceso Orquesta Filarmonica 05/03/2022
Reporte de Acceso por Evento

Reporte de Acceso por Events - Control Ginsmatsca
Reporte de Acceso por Evento - Control TEATRO EL PARQUE

Reporte de Acceso por Evento - MUSEQ

Expediente [F] VER ¥

COMPARTR
Todos los organismos

Todos los organismos
Todos los organismos
Todos los organismos
Todos los organismes
Todos los organismos
Todos los organismos
Todos los organismos
Todos los organismos
Todos los oroanismos
Organismo actual
Organisme actual
Organisma actual
Organismo actual

Organisme actual

RESERVAS/VENTA ¥

TIPO
Personalizado

Estandar
Exciusivo
Estandar
Exclusivo
Personalizado
Personalizado
Personalizado
Personalizado
Personalizado
Personalizado
Personalizado
Personalizado
Personalizado

Personalizado

ARGHIVO PREVIC ¥

s0s00000

o

[ [ [ O [ D @
= [ [ [ O [ =
" 15 [ (-
(I [ 1 I Y [ RO ©

canceLar | ok = [ELTEER Totat

100/100

)

Seleceion por evento

Promociones
Cestas
* Venta - reserva
Cambio - anulacion
Expedientes
* Detalles del expediente
Expendientes suspendidos
+ Lista de expedientes
Asistencia por sesién
Plano de sala
Programacién central
Entradas
Lista de entradas
Entradas en reventa
Cuentas
Pago en espera
Saldo acreedor
Cuentas
Contratos bancarios
Facturas

Pagos

& Venta
E] ‘Complemento venta

- Pruesas

4 Cantacto ecamenal

AooTo

Organismo igartes Temporada 2022
Actividad Evenios Localidad Tados
Emplazamienty Promocion -
Tema Todos Nombre interno
Fechadesde 120052022 5 Fecha hasta
Fechas =)
1]
EVENTO PRIJERA SESION
[ A migsummers Fantasia S5b28/0512022
4 Ataxi ariver SAb 26/05/2022
FECHA Y HORA EMPLAZAMENTO - AREA
Sab 28/05/2022 19:00 ‘SALA CAPITAL - CNEMATECA SALA

Lun 300572022 17:00

b Amparo

CAPITAL - CINEMAT.

SALA CAPTAL - CNEMATECA SALA
CAPITAL - CINEMAT,

Dom 01/05/2022

[> Apuntes para un cine politico 1.CONTRA UN CINE OFICIAL Jue 1910572022

> Apuntes para un cine poliico 2. EL CAMPO Y LA

UNNERSIDAD

I> Bajo el silencio y la tierra.

[> BOGOSHORTS especial Cinemateca #79

IS ram 1 4m Mnimmeiin

Dom 22/05/2022

Sab 187052022
Vie 2700512022

| DIME S1.S0Y LATINO - Sab 02/07/2022 16:00

E® /YW Q

4 Contacto ocasional
Adutto

TARIFA

-ﬁﬂﬁ

H “ 8
;P" LT
2

o
4 HHHH

Stezessaenadst:

A%
B

CANCELAR

Qauscar

ULTIMA SESION
Lun 30/05/2022

Lun 30/052022

DISPO

] 266

= 271

Vie 200052022
Wié 2510512022
War 24/05/2022

Vie 200052022
Vie 270052022

Cesta temporal

Cantidad

Contacto -, Pruebas / Plblico S
Promocion -
Cat. publico Contacto ocasional
asiento
240. $0,00
ceneral (@)
ADULTO
TAQUILLA
FL-
FL-ADULTO
MAYOR
OBorRAR | [BIDUPLICAR
EVENTO SESION CATEGO... CUPO CONTAC... TARFA
Ataxidr... Sab28f. Liore Libre: Libre

491/795 0

RESERVASVENTA ¥ | |SESIONES ¥ || ARCHIVO PREVIO ¥

1667 / 1699

Total: 0,00

G

c

PO,



SEGURIDAD

¢V ViV VoV AV VY TV VIS Vo W .V ¥ e
v« BABERERLRERERERNERERED XANINEXTN
N
XK
N
7\
N
£
- o - » - ' % - - _, A
Cariifleziiz of PC| Comollzines K<
’.
Adsigo AG confirms that SecuTix SA has been astessed and was found to be comphant according to the N
PCI Data Security Standard v3.2.1 o
SecuTix SA N
Avenue Frédéric-César-de-La-Harpe 22-24, 1001 Lausanne, Switzerland : 0
Scope of validation EA
Intarnet Payment Processing N
/S
Validation Method .
Review by QSA, Report on Compliance issued with compliance date May 11.12021 S
4 ' o
This certificate is valid only in combination with the Artestation of Compliance document prepared to finalize the assessment. The e
certificate bearer has committed itself to use the certificate and the certification logo only during the validity penod. Note that this N
certficate does not constitute an endorsement of any kind by the PCI Security Standards Council or any payment card brand. ¢
' '
- S

May 19, 2021 - Dx Stt:I: Engelke
Chief Operaton Officer

A
£

g e

?
%

e v

XXX e >d >
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BOLETERIA

ARAVAN
Iuonc-ulmaclmm BALA VIRTLAL

Por favor cople y pegué eate link on su navegador
https /iplay. tuboleta com/0S4 1-0037-4004 -0019- 16810166

Tubsleta entcelu

MIE 90 PM
OMARA PORTUONDO EN CONCIERTO

Balcon delantero

GRACIAS POR TU COMPRA

Este o3 tu cOdigo de acceso

0541-0937-4004-0019-1681-0166

hetps Jiplay tuboleta com054 1-0937 4004-0019-1681.0168

3 tips para disfrutar el show:

Be comemratamon gt e
VeIt em TV cORartade por ¢ A

Recuenda que of Mejor Plan de entretenimiento seMEre 1O ENCYENtTas On www tuboleta com

BURNING CARAVAN
SAS § CACIEMBRE 2530 800 PM - SALA VIRTUAL

Acs s 3,300
Servcie $ 27

ALl A XA MIND

Platea Detantora
BAB A5 OCTVEEE 931 768 DU - TEATRO JOBGE 5 MEER GATAN

é‘-‘l’chET

Tubsleta entucelu

SAB 7 MAYO 2022 8:00 PM
RICHARD CLAYDERMAN 40 ANIVERSARIO
TEATRO JORGE ELIECER GAITAN
: g Platea Delantera

FILA (7 7SR U7 7 TPOERTA
11 27 1

Tubesleta

@

s ancie s s gaantiearh (s WS Cachn QUE compro ot rERpety M

ABONOS
CINEMATECA DE BOGO

L Valido hasta el 31 de diciembre del 2021
Estudio

ABONO CINEMATECA DE BOGOTA e s P
Cédigo: 3fe505b957d25293
et |11 [ T

Valido para redimir hasta: 30/DICIEMBRE/2021

E . : 3
. E 9
o T
Compre @ Descargue Presente Ingrese

o o

S
Meyo 2022

CONCIERTO TEMPORADA OFB

AN @ Bogotd Pistes Delantera o
et aa e
SECTOR FUA  SILA PUERTA °

19 1

00 R

(ruagea CNSCONCICIONE 5 06 VENTA Mk

Wy R T
Compre @’ Descargue Presente E‘Q Ingrese




2018 - 2021

Cantidad de eventos por escenario

Jorge Eliecer Gaitan;

151

Teatro El
parque; 152

Teatro Ensueio ; 7

Cinemateca; 759

Media torta ; 14

M Planetario

Planetario; 1551 W Teatro El parque

 Jorge Eliecer Gaitan
Cinemateca

B Teatro Ensuefio

B Media torta




FINANCIERA

2018 - 2021

1544
1551
1600

1400
1200
1000
800
600
400

200

o

Planetario

Ejecucion
Teatro El b
parque Jorge Eliecer

Gaitan Cinemateca

Teatro
Ensuefio Media torta

Eventos

M Eventos Ejecucion




FINANCIERA

2018
600
539 539

500
400
300
200

100 66 66

50 50

IIIII 33 33
0 T L

Planetario Teatro El parque Jorge Eliecer Gaitan Cinemateca

M Eventos Ejecucion




BOLETERIA

2019

600
545 544

500
400
300

200

96 96
100

°2 °0 46 46

Planetario Teatro El parque Jorge Eliecer Gaitan Cinemateca

M Eventos Ejecucion




BOLETERIA

2020

400
374 372

350
300
250
200
148 146

150
100

50

9 9 3
0 |

Planetario Teatro El parque Jorge Eliecer Gaitan Cinemateca

M Eventos Ejecucion




BOLETERIA

2021
350
319 316
300
250 239 236
200
150
100
69
53
50
15 14 14 13
72
Planetario Teatro El parque Teatro Ensuefio  Jorge Eliecer Media torta Cinemateca
Gaitan

M Eventos Ejecucion




Tuboleta

Do Mercadeo




Envio Bases de datos
2020

"Mathalia R 2
Matalia Tarazona ch "f_‘_, "f{j 7\ Base de datos Emeroc2021 02/02,2021

Jue 08/10/2020 1707 Mathalia, recibe un Cordial saludo Te envio en adjunto 12 li...

Para: ‘Mathalia B <nathaliarippe@idartes.gov.co>
CC Mataly Zea

‘Mathalia B 2
i i, 1122020
+ BEDD IDARTES 2020 A 30SEP... ., dase ge detqs Maniem I:ur_e 2020 ; _ _ 11,12/2020
139 KB Mathalia, recibe un Cordial saledo Te ervio en adjurto 13 li... | Elementos amvi._
N E
Hola Nathalia ﬂ BBODY IDARTES .
Te envio em adjunto |z lista de compradoras de eventos de ldartes que han dado la autorizacion de tratamiento de datos por parte del '‘Mathalia B .3}
romotar - e et
. Base de datos Octubre 2020 06/11/2020
Tenizndo en cuents gue na tengo el Uitimo corte que te habia envizdo en sumomeanto Diego, el que mando agui esta filtrado del 1 Mathalia, recibe un Cordial saludo Te envio en adjunto I3 li...
energ al 30 septiembre 2020.

B+ B2D0 IDARTES _.

Saludos

“ataliz Tarzzonz K Natalia Tarazora 9
Tuboleta ﬁ

> Base de datos Diciembre 2020 29/01/2021
Nathalia, recbe un Cordia! saludo Te envic en adjunte !a lista de ...

637 EBDD IDARTES ...




Envio Bases de datos 2021

hanna.cuenca@idartes.gov.co =
Gase de datos Idartes Agosto2i2] 14/09/2021
Harma, reciba un Cordial saludo De acuerdo a nustro com.. [ Elementos emvi_
AFA Matalia Tarazona & 6 9 =
ﬂ BEDD ICWARTES . Lum 240172022 18:26
Para: Hanna Pacla Cuenca Hernandez <hanna.cuenca@idartes.gov.cos
hanna.cuenca@idartes.gov.co 2 CC: Mataly Zea
Base de datos Idartes Julio20E1 10/08/2021 _
Hanna, reciba un Cordial saludo De aouerdo a nustro com... | Elementos emvi_ (- ?&Ej IDARTES 2021 CONSO.. o,
B B300 IDARTES _.
Hanna, reciba un Cordial zaludo
hanna.cuenca@idartes.gov.co &=
Base de datos Idartes JunioZ021 020072021 De acuerdo a nuestro compromize, envie en adjunte la lista de compraderes de eventos de los diferentes escenarios de
Hanna, reciba un Cordial salude D 3cUerdo 2 NUSHro COM.. | Blementos srvi Idartes que han dado la autorizacicn de tratamiente de dates, correspeondientes 2l periodo: enero a Diciembre de 2021,
hanna.cuenca @idartes gov.co 2 Esto con el fin de que cuenten con un selo archivo que contenga lo commespondients 2l afic finalizado.
Base de datos Mayo2021 00,/06/2021 Salud
Hanna, reciba un Cordial saludo De aouerdo a nustro oM. | Elementos envi_ Haes

637 B2DD IDHARTES _.
Matalia Tarazona | Mercadeo

Tuboleta.com
‘Mathala R = M+ 315 225 10 73
Base oe datos Abrl2021 07,405/2021 F+ 5338207

Mathalia, recibe un Cordial saludo Te envio en adjunto 13 I, E ntarazona @tubolets.com

A Carrera 10 No. 24-55 piso 11

%] BRDD IDARTES _.

‘Mathalia R “
Base oe datos Marzo2021 05,04 2021

Mathalia, recibe un Cordial saludo Te envio en adjunto 13 li...

37| B200 IDARTES .

‘Mathalia R =
Base de datos Febrero2(21 06,/03/2021
Mathalia, recibe un Cordial saludo Te envio en adjunto 13 i, |Elemantos envi_

B BE0D IDARTES ..




Envio Bases de datos 2022

Base de datos ldartes Consolidado2021 s
r « Matalia Tarazcna ch 9 ﬁ_‘_; _:’
Vie 08042022 17:49

Para: Hanna Paola Cuenca Hemandez <hanna.cuenca@idartes.gov.co >
CC Mataly Zea

BEDD IDARTES 2021 CONSO.. .. B BBOD IDARTES 2022 EMERC... .. » BEDD IDARTES 2022 FEBRER.. ..
 1mp = 4 KB = 170 kB
» BECD IDARTES 2022 MARZQL. .,
T4 KR
4 archivos adjuntos (2 WMB) <> Guardar todo en OneDrive - TICKET FASTS A S *  Descargar todo

Hanna Cordial Saludo

Envio en adjunto:

» Baszes de datos Consolidado 2021
« Baszes de datos Enero a Marzo 2022

Saludos

Natalia Tarazona | Subdirector de Mercadeo
Tuboleta.com

M+ 315 22310 73

F+&01553 6307

E ntarzzona@tuboleta.com




Landing Escenarios

https://www.tuboleta.com/images/Eventos/IDARTES/index.html

Presencia permanente en el Home de
Tuboleta :

Tubsleta

@ C|NE0M»A°JECA

CINEMATECA
SALA VIRTUAL

_—
fra\
MEDIA
TORTA

PROGRAMACION

CINEMATECA
DE BOGOTA

Recuerda que es indispensable presentar el carné o certificado de vacunacién
para acceder a nuestras funciones y/o actividades.
Particular - $5.000
Estudiante o Adulto mayor de 60 afios - $4.000

ESTRENOS INTERNACIONALES

Annette First Cow

Comprar Comprar Comprar Comprar Comprar



https://www.tuboleta.com/images/Eventos/IDARTES/index.html

&tLtR GAITAN
o=

ALA
JORGE ELIECER GAITAN ' SALA GAITAN

Joack itgtn aarin

Programacin programacién

DE RATONES
Y HOMBRES NINGUNA IDEA ES MIA

P
=

i M crts

eI Am

JORGE [ll(g(ﬂ GAITAN JORGE ELIE&[R GAITAN

Tubsleta

EN LA CAPSULA DEL ESPACIO: UN SHOW DE QUEEN

L= IL!EIH GAITAN

Informacién general

TEATRO JORGE ELIECER GAITAN - CARTELE...

Ver Cartelera

‘ ) [+ ) Tubsleta e

PLANETARIO PLANETARIO
DE BOCOTA DE BOCOTA

SODA STEREO - SHOW LASER MUSICA

Informacion general

& Lugar: 3 Bo
2, Ciudad:
B Fecha:
© nescd
B gt
)+ e imbdons e bagrec: A on
s [ Responsabl =
= Nits00.s:
FORTN ¢ ‘ D
B (s A 3 5 5
5§ / .[\ I/% = Iy Comprar Entrada.

ADULTOS $11.850

o
/ADULTO MAYOR O CON DISCAPACIDAD $5.950

Fechas: Miércoles 11, 18 y 25 de Mayo / Horarios: 6:00 pm b
Fechas: Miércoles 18 de Mayo / Horarios: 6:00 pm y 8:00 pm
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MARIONETAS PER POC MAYOR
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ENSAMBLE BARROCO

DaryetEoRimas
BUCARAMANGA
RCOLE
OF MARZO DE 2022
7.00P
LIGA FEMENINA BETPLAY -
TEATRO SANTANDER

JUNIOR FEMENINO VS MIL... DIEGO EL CIGALA - 15 ANO... GAITAN POLIFONICO: LOS ... PER POC - COMPANIA DE ..

Estadio MIE Teatro Santander VIE Teatro Municipal sAs Teatro Mayor - Calle
1 Emm e EEEm U GEEm 0 B
MAR 2022 MAR 2022 MAR 2022 MAR 2022
Destacados

iA DE H“T
MARIONETAS PER POc MAYOR
T
ST

Disponible
FECHA T

V.o

coLomiA
ENSAMILE BARROCO

MARZO 18 8:00PM

PER POC - COMPANIA DE ...

MIE Estadio Manuel MIE Teatro jorge Eliecer VIE Estadio EI Campin - sas Teatro Mayor - Calle
1 6 Comprar Entrada 1 6 Comprar Entrada 1 8 Comprar Entrada 1 9 Comprar Entrada
MAR 2022 MAR 2022 MAR 2022 MAR 2022

DEPORTES TOLIMA VS PAT... GAITAN ESCENICO: UN AB... MILLONARIOS VS ONCEC...

Tubsleta

Descarga Tuboleta Creatucuenta Pasala Marketplace Tuboleta Play

——TEATRO ==
JORGE

GAITAN

s

H
o ‘ /)
d O, Buscar Eventos, Escena. Categorias - © Todas las ciudades  ~

£ Seleccione fecha

Destacados

26

Destacados

« | ATLETICO JUNIOR

LANZAMIENTO LA PREGU... TEMPORADA TAURINAEN ...

SZENE 2WEI "NO NAME" - T... TOLIMA VS JUNIOR - LIGA ...

26 G

FEB 2022

SAe Planetario de Bogota SAB Teatro Mayor - Calle AB Pte P
26 Comprar Entrada 26 Comprar Entrada

ra km
- 26 Compra Enrada
FEB 2022 FEB 2022 FEB 2022




Destacados Destacados

Disponible

Entre Arpos, Cuotro y
Capachos. vive una

e

BAHIA %

a1 Osmans

EDUARDO GUERRERO - TEATR...

EN EL ESTUDIO: URPI BARCO

SANCTUARY

| BRUCKNER

4

Teatro Mayor
Julio Mario Santo Domingo
Viernes 4 de marzo de 2022 Hors 8:00 p.m.

de Joropo en
ol Festival Colombia
Puntos

recnas
de marzo
2022

Homa:

7:30 p.m.

an et Toaro Cammumniso

JUNIOR VS ALIANZA PETROLE... CONCIERTO DE LA ORQUE... 36 FESTIVAL NACIONAL D... JHON ONOFRE
VIE Teatro Mayor - Calle VIE Sala Gaitan - Cra 7 # 22 SAB Teatro ABC - Cl. 104 SAB Estadio Metropolitano VIE Te Ensuefio VIE Teatro Mayor - Av. sAB SAB Teatro Colsubsidio
01 01 02 02 04 0+ [ 05 05
ABR 2022 ABR 2022 ABR 2022 ABR 2022 MAR 2022 MAR 2022 MAR 2022 MAR 2022

GOD LEVEL COLOMBIA

VIE Movistar Arena

08
ABR 2022

Destacados

EN EL ESTUDIO: MAIGUAI

VIE

RICHARD CLAYDERMAN 40 AN...

SAB Teatro Jorge E. Gaitan

07
MAY 2022

Disponible

4o

FECHA 1S

STADIO .

A Wpiale:

T A Amanz @

MILLONARIOS VS EQUIDAD

. 4 Z

KANY GARCIA - BOGOTA

VIE Movistar Arena

27
MAY 2022

JUNTOS POR PRIMERA VEZ

Disponible

VW D2 TOOE L) 00 VRSV SR

POR T0DO LO QUE

O ABA DEATRSZ DSDRIO

PORTODO LO QUE JODEMOSLL...

Wow Restaurante

Comprar Entrada

PIMPINELA Y MYRIAM HER...

Sala Gaitan VIE Estadio El Campin VIE Royal Center JUE Movistar Arena
0 8 Comprar Entrada 0 8 Comprar Entrada 2 2 Comprar Entrada 2 8 Comprar Entrada
ABR 2022 ABR 2022

ABR 2022

ABR 2022

asice Yloqotanc 3
ESADIO NEMESIO CAMACHO - £1 CAMPN
DOMINGO & DE MARZO - 18:10

SANTA FE VS. MILLONARI...

0 El Campin

DoM g I
06

MAR 2022

7/

Ao | Fagsinia

"DELIRANTE", JULIANA VE...

Teatro Cafam - Av.

SAB
1 2 Comprar Entrada
MAR 2022

GAITAN POLIFONICO: LOS ...

1€ Teatro Municipal

Vi
1 8 Comprar Entrada
MAR 2022

COFFEE

== BOGOTA /19 DE MARZO
e o€ EvENT hre

BLACK COFFEE

SAB Cen je
19

MAR 2022




Redes Sociales

Instagram
. El préximo #GaitanPolifénico esta imper.. 0 Programado 03/04/2022 12:00 - ~
‘o
Q Tuboleta
. La mejor misica estd de vuelta. El.. .., © Programado 04/04/2022 6:30 - -
'
Q Tuboleta
———
. | s/ vensum jHoy es el dia momento para los fans de.. ® Publicado 18/03/2022 14:42 42 0
|"‘| H 1=
1 - Q Tuboleta
W - L]
. iEl momento para los fans del rock en es .. ® Publicado 15/03/2022 13:51 33 0
‘P

e Tuboleta




Redes Sociales

Instagram

> El momento para los fans del rock en es . @ Publicado 01/03/2022 12:00 32 2
N
e Tuboleta

#Bogoti la cita es con el Bolero de Oma @ Publicado 03/02/2022 10:00 47 4
<&

‘ Tuboleta

Bajo la direccién del masico francés Phi ¢ Publicado 11/02/2022 6:22 26 0
N




Redes Sociales

Facebook

jHoy es el dia momento para los fans del rock en espanol es ahora...

Q Tuboleta.com site oficial

Posted * @islapresenta Es con inmenso orgullo que lo decimos: J..

e Tuboleta.com site oficial

iEl momento para los fans del rock en espaniol es ahora! Dos agru...
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COMPRAR
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Tubsleta

Tubeleta
Como redimo mi Bono:

76b173d802fcbdSc

=

48191e535050450

Cémo redimir tu Bono alo Tuboleta
Cémo redimir tu Bono Regalo Tuboleta

Ingresa a E8go ol ovento En Informacion de Pago,

www tuoleta com
© inkia la compea Ingrasa ol cocigo n In casita
a BONO REGALO Ingresa a E5g0 ol evento £n Informacion de Pago,
www tunolots o o Inkia Ia compea Ingrusa ol cocigo an la casila
BONO REGALO
Ty 5 ) Recibira al correo electro:
- cu as de la funcio

Coratomaca | Pramaccitn de 23 pacasram | ACaate dasca Jencesan - -
Carticmsca | Frammcdin da tmss ez | Auabir dre suncedas
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