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Medellin, 13 de Diciembre de 2024

Sefiora

DANIS ASTRID MUNOZ SEGURA

Supervisora del contrato de aportes 05006282024
CZ Suroeste

Asunto: Respuesta al oficio 202431013000244561
Requerimiento ante presunto incumplimiento contrato 05006282024

Cordial saludo

Con el objetivo de dar respuesta a la solicitud a este requerimiento adoptamos las
recomendaciones y acciones necesarias que se requieren para dicho cumplimiento.

Adjunto a este oficio presentamos archivos donde se describen las acciones correctivas
desarrolladas en las UDS en archivo llamado Plan de acciones de mejora, ademas de
una carpeta anexa desde cada uno de los verificadores con registro documental de las
acciones realizadas para dar cumplimiento a cada uno de los hallazgos encontrados.

1. Ante la visita de verificacion de condiciones de calidad y obligaciones contractuales el
dia el 13/11/2024 por parte del profesional del equipo de seguimiento a la ejecucion del
rol técnico en el municipio de Jerico a la UA CER ESTRELLA VIEJA identificada con
codigo 0536811119903, se realizan las acciones para dar respuesta desde los
siguientes componentes.

COMPONENTE FAMILIA COMUNIDADES Y REDES
Estandar 3 Verificador N/A.

Frente al hallazgo de que los cuadernos familiares y grupales no cuentan con analisis
preliminar de la caracterizacion del primer y segundo semestre. Es importante anotar
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gue el analisis de la caracterizacién del primer semestre se habia realizado pero la
docente la tenia consignada en el cuadernillo en el lugar donde no correspondia. Como
accion de mejora se realizan de manera inmediata los ajustes a los cuadernillos para
ubicar el andlisis de la caracterizacion donde corresponde al primer trimestre y se
completa la del segundo trimestre.

Anexo 1. Cuadernillos familiares y grupal

COMPONENTE AMBIENTES EDUCATIVOS Y PROTECTORES
Estandar 45 Verificador 5.

Ajustar en la UA el plan de gestion de riesgos, frente a la ruta de evacuacion, punto de
encuentro, mapa con las convenciones y sefializacion del espacio, las cuales deben ser
visibles y al alcance de los nifios (Estandar 37:

principios de disefio universal). Como accién de mejora se dan nuevamente indicaciones
al equipo de trabajo de los espacios donde deben estar ubicadas las sefaléticas,
convenciones, mapas y rutas de evacuacion para asi dar cumplimiento a los estandares,
asi mismo se actualizo planes de riesgo de accidentes y desastres.

Anexo 2. Documento Plan de gestion del riesgo actualizado.

COMPONENTE PROCESOS PEDAGOGICOS
Estandar 25 Verificador 19

Si bien la UA cuenta con la planeacién para el encuentro, no se desarrollan las
actividades programadas para trabajar con los nifios, ademas se observa poco desarrollo
de los procesos metodolégicos (i. bienvenida, ii. crear y conversar, iii. construyendo
juntos) siendo limitado el trabajo con los nifios en cuanto a la intencionalidad. Por parte
de la coordinadora pedagdgica se realiza reunion con el equipo de trabajo en la cual se
revisa la forma del desarrollan de manera completa de las actividades que se programa
con los nifios en cada uno de sus momentos.

Anexo 3. Acta de reunion con el equipo de trabajo Jerico

Estandar 24 Verificador 21

Al momento de la visita al observar la planeacion pedagdgica, en el desarrollo del EEG
se pudo evidenciar que no se tiene en cuenta las voces y experiencia de las nifias, los
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nifios y mujeres gestantes y con base a ello se construyen las experiencias pedagdgicas,
ademas en su ejecucion no se observa que se lleve un orden, y carece de intencionalidad.
Como accion de mejora La coordinadora realiza devolucion del acompafiamiento de
verificacion en sitio para atender las recomendaciones, asi logrando desarrollar los
encuentros como se establecen, teniendo en cuenta las voces y la participacion de los
nifos, nifas y mujeres.

Anexo 3. Acta de reunion con el equipo de trabajo Jerico

Estandar 28 Verificador 42

El talento humano de la UA, No realiza el registro de la observacién al desarrollo de cada
nifia y nifio en el cuaderno de acompanamiento familiar una vez finalice cada encuentro
en el hogar, es importante aclarar que la observacion al desarrollo no estaba en el espacio
establecido, la docente lo diligenciaba en el cuadro de la evaluacion para lo cual como
accion de mejora posterior a la devolucion del acta de verificacion, las docentes se
comprometen al diligenciamiento adecuado de la observacion al desarrollo de los nifios
y nifias mes a mes.

Anexo 1. Cuadernillos familiares y grupal

Anexo 3. Acta de reunidn con el equipo de trabajo Jerico

2. Ante la visita de verificacion de condiciones de calidad y obligaciones contractuales el
dia el 14/11/2024 por parte del profesional del equipo de seguimiento a la ejecucion del
rol técnico en el municipio de Salgar a la UA CER EPIFANIO MEJIA identificada con
codigo 56421116840, (es importante clarificar que fue a esta UDS a la que se le realizo
la visita a diferencia de la UDS relacionada en el requerimiento UA CER EPIFANIO MEJIA
PARTE ALTA identificada con cAdigo 056421136172) se realizan las acciones para dar
respuesta desde los siguientes componentes.

COMPONENTE AMBIENTES EDUCATIVOS Y PROTECTORES
Estandar 38 Verificador 11
Frente al hallazgo de que se observa en la UA jabon liquido (Hipoclorito, Anti bacterial y

alcohol) al alcance de los nifios. Se realiza nuevamente indicaciones al equipo de trabajo
de la UDS de los espacios donde deben estar ubicados los insumos de aseo teniendo en
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cuenta que son sustancias toxicas que pueden afectar la salud, ademés de revisar de
manera minuciosa antes de iniciar los EEG que todo esté en su lugar.
Anexo 4. Fotografias ubicacion de insumos

COMPONENTE PROCESOS PEDAGOGICOS
Estandar 25 Verificador 19

Si bien la UA cuenta con la planeacion para el encuentro, no se desarrollan las
actividades programadas para trabajar con los nifios, ademas se observa poco desarrollo
de los procesos metodoldgicos (i. bienvenida, ii. crear y conversar, iii. construyendo
juntos) siendo limitado el trabajo con los nifilos en cuanto a la intencionalidad. Es
importante mencionar que en la sede educativa estaban entregando los libros de
"secretos para contar" lo que genero que no se pudieran desarrollar con éxito ya que los
nifos, nifias y familias estaban dispersos al ver otras personas cerca. Como accion de
mejora se reflexiona con el equipo mejorar los canales de comunicacién con los docentes
de las instituciones para tomar medidas frente al uso del espacio por parte de otras
entidades y que esto no dificulte la atencion.

Anexo 5. Acta de reunion con AE Salgar

Estandar 25 Verificador 20

Al momento de la visita se solicita presentar la planeacién pedagodgica, pero no fue
posible su revisién, la docente no la porta no fisico ni digital, sin embargo, en el desarrollo
del encuentro se puede evidenciar que no se tiene en cuenta las voces y experiencia de
las nifias, los nifios y mujeres gestantes y con base a ello se construyen las experiencias
pedagdgicas, grupales. N reunion con el equipo se hace nuevamente la reflexion y
compromiso de revisar antes de salir para la UDS que todo lo que se requiere para la
atencién lo tengan disponible como se ha acordado para cumplir ya que la comunicacion
y conectividad en la vereda no es la adecuada.

Anexo 5. Acta de reunion con AE Salgar

Anexo 6. Cuadernillo Grupal donde se evidencian los momentos de las planeaciones.

Estandar 24 Verificador 21

Al momento de la visita al observar la planeacion pedagogica, en el desarrollo del EEG
se pudo evidenciar que no se tiene en cuenta las voces y experiencia de las nifias, los
nifos y mujeres gestantes y con base a ello se construyen las experiencias pedagogicas,
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ademas en su ejecucién no se observa que se lleve un orden, y carece de intencionalidad.
Como acciéon de mejora Se brindan estrategias a las agentes educativas que les permita
mejorar en cuanto a la intencionalidad de las actividades y lo importante de generar
espacios donde sean escuchadas las voces de los nifios y nifias.
Anexo 5. Acta de reunion con AE Salgar

Igualmente se ratifica desde el equipo técnico lider de la Fundacion la realizacién de
acciones evaluativas y de acompafamiento permanente a los equipos en campo que
permitan la no repeticion de estas situaciones que afectan la calidad del servicio.

Quedamos atentos a sus observaciones frente a las acciones desarrolladas

Cordialmente,

%xom e o7 (4 De

MIRIAM YANETH MESA LOPEZ
Representante Legal Fundacién Carla Cristina
Tel. 3175106623

direccion@carlacristina.org

DD
Proyecto: ifa[uai/ew/' arga .

MARIA HEIDY VASQUEZ RODRIGUEZ
lider Psicosocial
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PLAN DE ACCIONES DE MEJORA

Verificacion de condiciones de calidad y contractuales ICEF

Fecha Visita: 14/11/2024

Contrato: 56421116840

TIEMPO DE EVIDENCIA QUE SE
uns COMPONENTE HALLAZGO JUSTIFICACION DNES A IMPLEMENTAR IMPLEMENT| ' A
) . Al mu_menln ﬂ! Ia werificacion sa EHCI-UM.FGDE &l j:;:lza;:m::r::mailg Anexo 1.
. . Durlanbe la verificacion d.! Ius.:uaderms primer andalisis da la n;.:mchenz_ambn yal &l analisis de |a caraclerizacian donde C_leadernlcs
CER ESTRELLA VIEJs | Familia, Comunidad y familiares y el grupal se identifica que no segundo en construccidn. Es importante corresponde al primer trimestre (ya inmadista familiares con las
Redeas cuantan con analisis preliminar de la aclarar que [a docente no [a tenia en al espacio que esta se encinlraba mal ubicada en caraclerizaciones
caraclerizacién del 1er y 2do trimestre para la ubicacitn de la interpretacion de dicha | 1P 8 Lt e R Tl completas
caracterizacion, estana en un lugar diferante. segundo timestre diligancidas.
" 2 Se dan nuevamenie indicaciones de
rAj..:Lar Tn nlu: el plan degﬂesm:lzedﬁesgns, 's‘:f‘:lg:;:f :::feﬂn';:: e"::f::;:'; ‘;’m':; :: b: esdpac:ns uaz: ::ab-en estar
el a la rufa de evacuacion, pul & " " " ubicadas las sel 5,
CERESTRELLAWIEJA | AMPientes Educativas (encuentro, mapa can las convenciones y :L?.'Sﬁ': E":*::Eﬂ:if&fﬁﬁn a1 |COmencionas, mapas y rutas de Inmediata ;;:::éeimn;?m
y Protectores sefializacién del espacio, las cuales debenser L0 B Ll eauiere debido | EYACUACIon para asi dar cumplimienta Hesgn actuakzado
wisibles y al alcance de los nifos (Estandar 37: a los estandares, asi mismo se "
principios de disefio universal). aque : 5"“'2“ en el que se :ﬁ'fmr:m actualizo planes de riesgo de
encueniro liene pocas paredes dispo - |accidentes y desastres,
Si bien la UA cuenta con la planeacion para el |Las docentas al moments contaban con la Se realiza reunion con el equipo de
encuentro, no s& desarrollan las actividades planeacion impresa, con los momentos trabajo en la cual se revisa la forma
programadas para trabajar eon los nifios, debidamente diigenciadoe, todas las del desarrollo de masnera complets de
ademas se observa poco desarrollo de los experiencias se desarrollaron durante el las actividades
procesos malodoldgices (i bienvenida, i crear |encueniro grupal, involucarndo en estas alas
W conversar, ii. construyende juntos) siendo personas encargadas del seguimiento. (Anexo 3. Acta de
CER ESTRELLA VIEJA | Procesos Pedagégicos (imitado el trabajo con los nifios en cuanto a la Inmediata reunion con el equipo
intencienalidad. de trabajo
Las docentes manfestan que 1a expeniencias | La coordinadora realiza devolucion del
Al mamenta da la visia al cbsecvar la programadas para el encuentro grupal acompafiamiento de verificacion en
planeacién obedacian a la practica 1, accién 1.5 con los  [sitio para atender las
pedagégica, en el desamallo del EEG se pudo | MoMentos pedagogicos, saludo, campania de | recomendaciones, asi logrando
evidenciar que no se tiene en cuenta las voces |18 10 a la pélvora, donde las famiias desarrollar los encuentros como se
¥ conversaron alrededor de este tema sobre los  |establecen, teniendo en cuenta las (Anexo 3. Acta de
CER ESTRELLA VIEJA | Frocesos Pedagogicos [experiencia de las nifias, los nifios y mujeres | #5908, conslruyenda carleras en comparia de (voces y la participacion de los nifios, Inmediata reunion con el equipo
gestantes y con base a ello se construyen las |5US Nifos, dejando un mensaje por medio de | nifias y mujeres. de trabajo
experiancias pedagogicas, ademas an su un video para la participacion en la mesa
ejecucion no s& observa que se leve un orden, |PIIAJF del municipio. asi mimso con un cuento
¥ narradao por medio de titeres, buscando la
carece da intencionalidad. reflexion de los participantes. Cuento: llumina
1 vida, no a la polvora.
El talento humano de la UA, Na realiza el Si bien la observacian al desarmollo no estaba | Posterior a la devolucion del acta de ’fr;;’l‘:n‘;n“‘;:" )
ragistro de la observacion al desarrollo de cada |en el aspacio establecido, la docenta lo verificacion, las docentes se . PO
nifia y nifio en el cuademo de acompafiamiento| diigenciaba en el cuadro de la ; promenten al diigenciamiento :i:::i'“
5 familiar una vaz finalice cada encuentro en el adecuado mes a mes la observacion N
CERESTRELLAVIEJA | Procesos Pedagégicos( - al desarrolo de Ios niflos y nifas mes Inmediata Cuadenilios
ames. N :on las
caracterizaciones
completas
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PLAN DE ACCIONES DE MEJORA

Verificacion de condiciones de calidad y contractuales ICBF

Fecha Visita:
Contrato: Codigo UDS 56421116840
ACCIONES A IMPLEMENTAR TIEMPO DE EVIDENCIA QUE SE
Vo3 COMPOMENTE HALLAZGO /IMPLEMENTADAS IMPLEMENTACION ADJUNTA
Se dan nuevamente indicaciones de los
espacios donde deben estar ubicados los Anexo 3. Registro
CER Epifanio E'?ﬂh':mes Se observa en la UA jabon liquido (Hipoclorito, |n5um1:.|st o HS?O Ilemendn en [;.IEI'IlE que I diat Fotografico del lugar
Mejia ucativos y Anti bacterial y alcohol) al alcance de los nifios. S0n SuSiancas tpxicas que pue len nmediata donde se ubican los
Protectores afectar la salud, ademas de revisar de iNSLMOS
manera precavida antes de iniciar los ’
EEG que todo este en su lugar.
Si bien la UA cuenta con la planeacion para el
encuentro, no se desarrollan las actividades
programadas para trabajar con los nifios, ademas
CER Epifanio Procesos se observa poco desamollo de los procesos
Mejia Pedagogicos |metodologicos (i. bienvenida, i. crear y .
conversar, ili. construyendo juntos) siendo :E'a_s' a?entesazduqlalgvas cargan a unct_
limitado el trabajo con los nifios en cuanto a la Tive D?’ CUBCETIENS COn su.s. respecieas
intencionalidad planeaciones grupales y familiares,
. herramienta desde la cual se les hace
seguimiento, dada la situacion se dan las
Al momento de la visita se solicita presentar la siguientes recomendaciones:
planeacitn pedagégica, pero no fue posible su - Revisar antes de salir para la UDS que Anexo 4. Cuademillo
revision, la docente no la porta no fisico ni digital, ;‘DE:D lo qu;_se reil:éere para la atencidn Grupai donde ze
; o tengan disponible. . .
CER Epifanio Procesos sin emba_rgcr. e_n el des arrﬂllu_del encuentro se - Mejorar los canales de comunicacién avidencian los momentos
Mejia Pedagégicos puede Ewden{.:ar que no se _Ilene en cyenta las R Inmediata de las planeaciones.
voces y experiencia de las nifias, los nifios y con los docentes de las instituciones para
mujeres gestantes y con base a ello se tomar medidas fren‘[e.al uso del espacio Anexo 5. Acta de reunion
construyen las experiencias pedagbgicas, por parte de ofras entidades y que esto con AE
grupales. no dificulte la atencion.
- Se le dan estrategias a las agentes
educativas que les permita mejorar en
Al momento de la visita al observar la planeacion c,ua.n_tcr ala |nler_|c:|unalldad de las
pedagogica, en el desarrollo del EEG se pudo E.CtIVIdlﬂdES y lo importants de generar
evidenciar que no se tiene en cuenta las voces y =Epacios dUI‘Id.E sean l.ESGLId'IEdES las
CER Epifanio Procesos experiencia de las nifias, los nifios y mujeres vores de los nifigs y nifias.
Mejia Pedagogicos  |gestantes y con base a ello se construyen las

experiencias pedagogicas, ademas en su
gjecucion no se observa que se lleve un orden, y
carece de intencionalidad.




