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ASUNTO: DEPENDENCIA RESPONSABLE:
REUNION VIRTUAL TICKET FAST CONTRATO 1780 DE 2018 Subdireccion de Equipamientos Culturales -
Gerencia de Escenarios
LUGAR: Microsoft Teams FECHA: 23/05/2023 HORA: 03:00pm A 04:00pm
https://n9.cl/wbkug
] ASISTENTES
ORGANIZACION CORREO :
NOMBRES Y APELLIDOS O DEPENDENCIA CARGO ELECTRONICO TELEFONOS FIRMA
Maura Lucia Achury SEC S:ci::.gg %’L@ﬁ 318 6349801 | Asistente Virtual

Sebastian Aldana SEC Contratista sebastian.aldana | )4 3647568 | Agistente Virtual

@idartes.gov.co

lina.salamanca@i
dartes.4ovAo 3194525336

Lina Salamanca SEC Contratista Asistente Virtual

. 0 . i N i i . .
Milena Thinkan SEC Contratista 4@“31;::2: tf;l\?lézn L1 3012466646 | Asistente Virtual

. . juan.santosortiz
Juan Pablo Santos SEC Funcionario @idartes gov.co 3017061821

Asistente Virtual

. . Winy.anaya@idar . .
Winy Anaya SEC Contratista 65.00Y.CO 3208479669 | Asistente Virtual

guilermo.rios@id | 415 4641863 | Asistente Virtual
artes.gov.co

Ejecutiva de diana.orjuela@tu 3105745250
cuenta boleta.com

Guillermo Rios SEC Funcionario

Diana Orjuela Tuboleta Asistente Virtual

, \ maria.betancourt . .
Maria Camila Betancourth Tuboleta Tuboleta h@tuboleta.com Asistente Virtual

ORDEN DEL DIA

—_

Revision de actividades de Tuboleta
2. Compromisos

DESARROLLO DE LA REUNION

1. El dia 23 de mayo de 2023 a las 3:00 pm se llevé a cabo la reunion virtual con Ticket Fast en el marco del
Contrato 1780 de 2018, con el fin de revisar:

@ Participacion, de Tuboleta en la boleteria para la celebracién de los 50 afios del TJEG: Se confirma

que, segun informacién recibida de Tuboleta, no se pueden comprometer a entregar o dividir

sectorizadas las boletas teniendo en cuenta la cantidad de boletas a enviar vs la cantidad de

asistentes puede variar, por lo cual proponen:

- Crear un evento valor 0 en el cual cada persona redime su boleta, en este punto lo que puede
hacer es generar un link por las 5 localidades del teatro que ya se encuentran definidas.

- Se propone emitir un lote de boletas digitales, una vez emitido realizan la entrega de esta
informacién mediante una carpeta para que desde el teatro se encargue de realizar los ajustes
de acuerdo a nombres de invitados, ubicacion entre otros y realizar el envio por correo

* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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- Y como tercera medida realizar la Boleteria fisica.

Por lo cual se determina que el proceso se va a realizar de manera interna, se realizara la
distribucion de los puestos con logistica interna. De acuerdo a lo anterior, se revisaréd desde la
Gerencia de Escenarios la pertinencia de las propuestas y se informard a Tuboleta lo
correspondiente.

@ Se solicitd modificar la forma en cdmo se visualiza los eventos en el micrositio, teniendo en cuenta

que en algunos eventos las piezas se ven reducidas, y en muchas ocasiones cuando ingresa al
evento no sale el titulo 0 no se visualiza la descripcion correspondiente. Se solicita la modificacién
pertinente para que los ciudadanos puedan visualizar la informacion y fecha de cada uno de los
eventos por cada escenario y realizar la compra de manera satisfactoria.

@ Revision codigo SOYIDARTES: Se sefiala la importancia de activar el coédigo SOYIDARTES para
todos los eventos propios, de tal manera que se logre aplicar el descuento del 25%.

@ Adicionalmente, se sefiala que desde el Idartes se remitird préoximamente un correo electronico

solicitando la creacion de Planes de compra de eventos en el marco de los 50 afios del TJEG, los
cuales incluyen la compra de varios eventos en un solo paquete con un descuento correspondiente
(se remitira la informacion a Tuboleta). También se solicitara la activacién de los codigos de
descuento NUESTROTEATRO (20%), CUMPLOS0 (30%) vy creacion de los codigos para aliados
estratégicos (SOYANATO, UAMERICA, UCENTRAL).

@ Se solicita desde la Supervision del Contrato, el envio de los cierres comerciales que se encuentran

pendientes por parte de Tuboleta, con la finalidad de no generar retrasos en las liquidaciones de
cada evento realizado en los equipamientos.

2. Compromisos:
@ Eltiempo de ajustes son de un dia para el otro y los tiempos de montaje en el micrositio son de dos
dias. Responsable Tuboleta.

@® Realizar el envio de los cierres comerciales una vez sea finalizado el evento o de manera semanal.
Responsable Tuboleta.

@ Enviar la informacién completa como piezas descripcion y demas informacién requerida para poder
subir los eventos en Tuboleta. Responsable SEC - IDARTES.

@ Consolidar la informacion correspondiente para enviar el correo de activacion de los codigos en el
micrositio. Responsable Lina Salamanca.

@ Pendiente por confirmar la prorroga del Contrato 1780 de 2018. Responsable Lina Salamanca.

* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.



Cédigo: GDO-
F-02

Fecha:
000021 AN TOY NI TG

Radicado: 20232000250323

ALCALDIA MAYOR version: 2 Fecha: 30-05-2023
e B Dhe ACTA DE REUNION »
Instituto Distrital de las Artes Paglna 4 de 4

% Mi uni =]

> w O W©

ii Radicacién.ActasR.. = IDARTES - Reporte.. (B) WhatsApp f= Consolidado - Préxi.. [l IDARTES - Eventos:.

Descartar

Contactos
=3 Compartir invitacién
Actualmente en esta reunion (6]
IS Juan Pablo Santos (Invitado)
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COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO / FECHA
Cumplir con los compromisos planteados en la reunion . 30 de mayo de
Todos los Asistentes 2023

Documento 20232000250323 firmado electrénicamente por:

JUAN PABLO SANTOS ORTIZ, Auxiliar Administrativo, Subdireccion de Equipamientos
Culturales, Fecha firma: 14-06-2023 14:23:53

Bl = iEzEsEEe SRSl ]

4abca10548e2af52d735475bf99b572b0c0686ea49b7b3d504e6d9c2c0a88c51
Codigo de Verificacion CV: c41d7 Comprobar desde:

* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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Juan Pablo Santos Ortiz <juan.santosortiz@idartes.gov.co>

ACTA DE REUNION VIRTUAL TICKET FAST CONTRATO 1780 DE 2018 - 23-05-2023

4 mensajes

Juan Pablo Santos Ortiz <juan.santosortiz@idartes.gov.co> 30 de mayo de 2023, 9:30
Para: Maura Lucia Achury Ramirez <maura.achury@idartes.gov.co>, Juan Sebastian Aldana Gomez <juan.aldana@idartes.gov.co>, Lina Faizully Salamanca Barrera
<lina.salamanca@idartes.gov.co>, Winy Lissette Anaya Altamar <winy.anaya@idartes.gov.co>, Milena Thinkan Beltran <milena.thinkan@idartes.gov.co>, Guillermo Rios Salcedo
<guillermo.rios@idartes.gov.co>, diana.orjuela@tuboleta.com, maria.betancourth@tuboleta.com

Buen dia para todos,
Espero se encuentren muy bien

Adjunto me permito enviar el acta de reunion del "Contrato 1780 Ticket Fast " realizado el pasado 23 de mayo de 2023. Quedo atento a sus comentarios o posibles
observaciones, se dara un plazo de 1 dia para recibir cualquier observacién o sugerencia de la misma

Enlace acta: https://docs.google.com/document/d/1kzOnkDmXHyeOEmXIVCYLcqvE78-grzrE/edit

Quedo atento.
Gracias

Cordialmente.

Juan Pablo Santos Ortiz

Auxiliar Administrativo

Subdireccion de Equipamientos Culturales
Instituto Distrital de las Artes - Idartes
Tel:(571) 3795750
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El contenido de este correo electrénico institucional y los archivos adjuntos que contenga son de carécter confidencial, le solicitamos mantener en reserva la informacion en general. Al destinatario se le considera custodio de

la informacion implicita y debe velar por su confidencialidad, integridad y privacidad. Si usted no es el destinatario o ha recibido este correo por error, por favor inférmelo a su remitente y borre el mensaje original y sus anexos.

Esta estrictamente prohibida su utilizacién, copia, descarga, distribucién, modificacion y/o reproduccion total o parcial sin el permiso expreso del Instituto Distrital de las Artes - Idartes, pues de hacerlo, podria tener

consecuencias legales de acuerdo con las normas vigentes.

DECADA YA COMENZO!

L}

Maria Camila Betancourth <maria.betancourth@tuboleta.com> 31 de mayo de 2023, 7:20
Para: Juan Pablo Santos Ortiz <juan.santosortiz@idartes.gov.co>, Maura Lucia Achury Ramirez <maura.achury@idartes.gov.co>, Juan Sebastian Aldana Gomez
<juan.aldana@idartes.gov.co>, Lina Faizully Salamanca Barrera <lina.salamanca@idartes.gov.co>, Winy Lissette Anaya Altamar <winy.anaya@idartes.gov.co>, Milena Thinkan
Beltran <milena.thinkan@idartes.gov.co>, Guillermo Rios Salcedo <guillermo.rios@idartes.gov.co>, Diana Orjuela <diana.orjuela@tuboleta.com>

Estimados buen dia
No tengo acceso al drive.

Maria Camila Betancourth | Subdirectora Comercial
Tuboleta.com

M + 316 772 1387

E maria.betancourth@tuboleta.com

A Calle 99 #10-19 Oficina 701, Bogota

De: Juan Pablo Santos Ortiz <juan.santosortiz@idartes.gov.co>

Enviado: Tuesday, May 30, 2023 9:30:45 AM

Para: Maura Lucia Achury Ramirez <maura.achury@idartes.gov.co>; Juan Sebastian Aldana Gomez <juan.aldana@idartes.gov.co>; Lina Faizully Salamanca Barrera
<lina.salamanca@idartes.gov.co>; Winy Lissette Anaya Altamar <winy.anaya@idartes.gov.co>; Milena Thinkan Beltran <milena.thinkan@idartes.gov.co>;
Guillermo Rios Salcedo <guillermo.rios@idartes.gov.co>; Diana Orjuela <diana.orjuela@tuboleta.com>; Maria Camila Betancourth
<maria.betancourth@tuboleta.com>

Asunto: ACTA DE REUNION VIRTUAL TICKET FAST CONTRATO 1780 DE 2018 - 23-05-2023

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=4e4ea28b55&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r2485130300825856865&simpl=msg-a:r471393489461937... 1/2
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Este correo electronico y los archivos transmitidos con él son confidenciales y tienen como fin exclusivo el uso por parte del individuo o la entidad a quienes estan dirigidos.
Si ha recibido este correo electrénico por error, notifiqueselo al administrador del sistema.

Este correo electronico y los archivos transmitidos con él son confidenciales y tienen como fin exclusivo el uso por parte del individuo o la entidad a quienes estan dirigidos.
Si ha recibido este correo electronico por error, notifiqueselo al administrador del sistema.

Juan Pablo Santos Ortiz <juan.santosortiz@idartes.gov.co> 31 de mayo de 2023, 7:42
Para: Maria Camila Betancourth <maria.betancourth@tuboleta.com>

Cc: Maura Lucia Achury Ramirez <maura.achury@idartes.gov.co>, Juan Sebastian Aldana Gomez <juan.aldana@idartes.gov.co>, Lina Faizully Salamanca Barrera
<lina.salamanca@idartes.gov.co>, Winy Lissette Anaya Altamar <winy.anaya@idartes.gov.co>, Milena Thinkan Beltran <milena.thinkan@idartes.gov.co>, Guillermo Rios
Salcedo <guillermo.rios@idartes.gov.co>, Diana Orjuela <diana.orjuela@tuboleta.com>

Buen dia Maria,
Espero estes muy bien,
Te confirmo que te acabo de dar acceso

Quedo atento
Gracias
[El texto citado esta oculto]

Juan Pablo Santos Ortiz <juan.santosortiz@idartes.gov.co> 5 de junio de 2023, 14:21
Para: Maria Camila Betancourth <maria.betancourth@tuboleta.com>

Cc: Maura Lucia Achury Ramirez <maura.achury@idartes.gov.co>, Juan Sebastian Aldana Gomez <juan.aldana@idartes.gov.co>, Lina Faizully Salamanca Barrera
<lina.salamanca@idartes.gov.co>, Winy Lissette Anaya Altamar <winy.anaya@idartes.gov.co>, Milena Thinkan Beltran <milena.thinkan@idartes.gov.co>, Guillermo Rios
Salcedo <guillermo.rios@idartes.gov.co>, Diana Orjuela <diana.orjuela@tuboleta.com>

Espero se encuentren bien,
A continuacion comparto el niumero de radicado del acta de reunién del "Contrato 1780 Ticket Fast" del 23 de mayo de 2023 20232000262653
Confirmé los compromisos adquiridos

¢ El tiempo de ajustes son de un dia para el otro y los tiempos de montaje en el micrositio son de dos dias. Responsable Tuboleta.

¢ Realizar el envio de los cierres comerciales una vez sea finalizado el evento o de manera semanal. Responsable Tuboleta.

e Enviar la informacion completa como piezas descripcion y demas informacion requerida para poder subir los eventos en Tuboleta.
Responsable SEC - IDARTES.

e Consolidar la informacion correspondiente para enviar el correo de activacion de los cédigos en el micrositio. Responsable Lina
Salamanca.

* Pendiente por confirmar la prérroga del Contrato 1780 de 2018. Responsable Lina Salamanca.

Quedo atento
Gracias
[El texto citado esta oculto]
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