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ASUNTO: Reunión virtual supervisión Contrato 1780 de 2018 - 
Ticket Fast 

DEPENDENCIA RESPONSABLE:  Subdirección
de Equipamientos Culturales - Gerencia de 
Escenarios

LUGAR: Google Meet FECHA: 29/02/2024 HORA: 3:30 pm a 4:30 pm

ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS
ORGANIZACIÓN

O
DEPENDENCIA

CARGO
CORREO

ELECTRÓNICO
TELÉFONO

S
FIRMA

Maura Lucía Achury 
Ramírez

SEC Gerente de
Escenarios

maura.achury@
idartes.gov.co     

318
6349801

Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
y enlace grabación de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1lpCOOH
XTHURtgLaBSfNElXhj5IAVjNrb/view 

Luis Gabriel Loaiza 
Garcia 

SEC
Profesional

Especializad
o

luis.loaiza@idar
tes.gov.co 

3045805044

Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
y enlace grabación de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1lpCOOH
XTHURtgLaBSfNElXhj5IAVjNrb/view 

Maria Camila 
Betancourth Cáceres

Ticket Fast
Subdirectora

Comercial

maria.betancour
th@tuboleta.co
m - 
camibetancourt
@tuboleta.com 

3167721387

Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
y enlace grabación de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1lpCOOH
XTHURtgLaBSfNElXhj5IAVjNrb/view 

Nataly Zea Sanchez Ticket Fast Ticket Fast
nataly.zea@tub
oleta.com 

3185169635

Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
y enlace grabación de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1lpCOOH
XTHURtgLaBSfNElXhj5IAVjNrb/view 

Jefferson Espinosa Ticket Fast
Equipo de
Mercadeo

jefferson.espino
sa@tuboleta.co
m 

3057539475

Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
y enlace grabación de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1lpCOOH
XTHURtgLaBSfNElXhj5IAVjNrb/view 

Victoria Margarita Bonilla Ticket Fast Ticket Fast
victoria.bonilla
@tuboleta.com 

3005652909

Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
y enlace grabación de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1lpCOOH
XTHURtgLaBSfNElXhj5IAVjNrb/view 

Cristian Acevedo Tuboleta
Auxiliar
contable

cristian.acevedo
@tuboleta.com 

3046066120

Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
y enlace grabación de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1lpCOOH
XTHURtgLaBSfNElXhj5IAVjNrb/view 

Lina Faizully Salamanca 
Barrera

SEC Contratista
lina.salamanca
@idartes.gov.co

3194525336

Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
y enlace grabación de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1lpCOOH
XTHURtgLaBSfNElXhj5IAVjNrb/view 

ORDEN DEL DIA 

1. Saludo y verificación del quórum.
2. Presentación Informe de supervisión Contrato 1780 de 2018 Ticket Fast.
3. Compromisos y anexos.

DESARROLLO DE LA REUNIÓN

1. Saludo y verificación del quórum.

Previa convocatoria vía Google Calendar, fue convocada la reunión de seguimiento del Contrato 1780 - 2018 - TICKET
FAST con fecha de atención del día 29 de febrero de 2024 a las 03:30 pm de manera virtual por la plataforma Google
meet, para la cual se reunieron a la sesión las personas que aparecen en el pantallazo adjunto y la grabación de la
reunión como parte integral de esta acta. 

2. Presentación Informe de supervisión Contrato 1780 de 2018 Ticket Fast.
* El aquí firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad. 
**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales únicamente para los fines y actividades
institucionales.  IDARTES  se compromete  a  salvaguardar  la  privacidad  de  la  información  personal  obtenida,  de  acuerdo  con  su política  de  confidencialidad  y  se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorización expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales" y de conformidad con lo señalado en el Decreto 1377 de 2013.
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En el marco del Contrato 1780 de 2018, desde el equipo de Ticket Fast se realiza la presentación correspondiente al
informe de supervisión del Contrato -la cual se anexa-, en donde se realiza una revisión puntual de los siguientes ítems: 

- Cantidad de eventos por escenario vigencia 2023: Se realiza presentación del gráfico resumen del cierre de los
eventos que se realizaron en la vigencia 2023, por equipamiento:

Gráfica tomada de la presentación realizada por Ticket Fast - se adjunta como anexo a la presente acta. 

- Información financiera por equipamiento vigencia 2023: Se realiza presentación de los eventos realizados en la
vigencia 2023, avance correspondiente al cierre financiero de los eventos desde 2018 a 2023. Dentro del ejercicio
que se ha realizado, se evidencia un avance general de 97% a nivel financiero. Se encuentran algunos pendientes
desde la persona responsable de cada escenario para poder dar el cierre correspondiente a los faltantes. 

Gráfica tomada de la presentación realizada por Ticket Fast - se adjunta como anexo a la presente acta. 

* El aquí firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad. 
**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales únicamente para los fines y actividades
institucionales.  IDARTES  se compromete  a  salvaguardar  la  privacidad  de  la  información  personal  obtenida,  de  acuerdo  con  su política  de  confidencialidad  y  se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorización expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales" y de conformidad con lo señalado en el Decreto 1377 de 2013.
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Gráfica tomada de la presentación realizada por Ticket Fast - se adjunta como anexo a la presente acta. 

- Informe mercadeo y comunicaciones: Se realiza presentación por parte de Jefferson Espinosa, en donde señala
informa  la  visualización  sobre  el  desglose  de  cada  evento  por  escenario,  en  donde  se  puede  identificar  las
métricas, tráfico, artículos comprados y demás. Se informa que el Plan de medios de marzo 2024, ya se encuentra
andando con los eventos que están programados actualmente, se recomienda desde Tuboleta tener cuidado con el
link compartido de la información de tráfico de cada escenario. 

- Funcionamiento de las taquillas:  En cuanto al funcionamiento de taquillas se encuentran vigentes son la del
Planetario, Cinemateca, Teatro El Ensueño y taquilla móvil para el evento de Media Torta el 17 de febrero. El
control de accesos se realiza de la misma manera y distribución para cada evento. 

* El aquí firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad. 
**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales únicamente para los fines y actividades
institucionales.  IDARTES  se compromete  a  salvaguardar  la  privacidad  de  la  información  personal  obtenida,  de  acuerdo  con  su política  de  confidencialidad  y  se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorización expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales" y de conformidad con lo señalado en el Decreto 1377 de 2013.
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- Bases de datos: Se recomienda incluir la información correspondiente a las bases de datos segmentadas para
las estrategias de gestión de públicos y mercadeo, que se consideren relevantes para evidenciar la ejecución
del  contrato.  Desde  Tuboleta  se  menciona  que  se  entregarán  los  pendientes  correspondientes  a  la
consolidación de las bases de datos. 

3. Compromisos y anexos. 
Se señalan los compromisos en la parte inferior del acta de reunión y se anexan a esta acta de reunión los siguientes
soportes: 

1. Informe de seguimiento Contrato 1780 de 2018 - cierre Ticket Fast.
2. Grabación de la reunión. 
3. Pantallazo de la reunión virtual - asistencia. 

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO / FECHA

Remisión del Informe de seguimiento Ticket Fast - cierre Ticket Fast
Lo antes posible

Documento 20242000145343 firmado electrónicamente por:

LINA FAIZULLY SALAMANCA BARRERA, Contratista, Subdirección de Equipamientos 
Culturales, Fecha firma: 15-03-2024 11:56:37

f0ed88f9cd66aead1caa9667492f236781b20c631abad732b1ea513142612cde
Codigo de Verificación CV: 73fdd Comprobar desde: 

* El aquí firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad. 
**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales únicamente para los fines y actividades
institucionales.  IDARTES  se compromete  a  salvaguardar  la  privacidad  de  la  información  personal  obtenida,  de  acuerdo  con  su política  de  confidencialidad  y  se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorización expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales" y de conformidad con lo señalado en el Decreto 1377 de 2013.
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ESCENARIO TOTAL AVANCE %

PLANETARIO 324 323 1 100%

TEATRO EL ENSUEÑO 27 27 0 100%

JORGE ELIECER GAITÁN 49 39 10 80%

SALA GAITAN 30 30 0 100%

CINEMATECA 250 250 0 100%

MEDIA TORTA 1 1 0 100%

TOTAL AVANCE 681 670 11 98%





IDARTES 2023: Tráfico de página.



IDARTES 2023: Tráfico de página.

El tráfico representado en las gráficas solamente compromete a las landing page o widget de los eventos, 

para conocer el detalle del tráfico de cada evento se requiere realizar un filtro personalizado.



IDARTES 2023: Campaña e-mail marketing.

• Yo tengo el control Bta • Hermanos Gutierrez PG

• Ara Malikian Bogotá • Cine Concierto Las Manos de Orlac 

• Ludovico • Manuelucho 15/Oct 

• Encuesta • Manuelucho 22/Oct 

• Jose Feliciano • Salsa Casino de la Habana a Bogotá 

• Lagos • Riserio el Diferente 

• Quinteto Leopoldo Federico • Reverie 

• Haggard • Reverie Teatro Jorge Eliecer Gaitan 

• Quilapayún y Inti • Katie James 

• Morrissey • Tu Rockcito 

• El Quijote • Mocedades 

• Cesar Mora y Jacobo Velez • Mocedades 01092023

• El Clan del Solar • Mujeres en la niebla 

• Epic Musica de cine en Colombia • Cartelera Quincenal 13/09 

• Artes Eróticas • Cartelera Sala Gaitán 

• Artes Eróticas, La Vitrina • Cartelera Teatro Jorge Eliécer Gaitán 06/10

• Artes Eróticas, Burdel Literario • Alcolirykoz Sinfonico 

• Festival Internacional de Artes Eroticas 14082023 • Recomendaciones 

• Il Concert Cirkoqshka • Homenaje Alci Acosta Push 01

• Tarja • Jose Luis Rodriguez El Puma 2023 

• Sonidos Siniestros • 50 Años La Luna en el Amazonas

• Hermanos Gutierrez Preventa AVAL • Alci Acosta 18092023 

+85
Campañas email 

marketing

+135k
Contactos alcanzados en 

campañas digitales (Totales)

19,3k
Contactos alcanzados en 

campañas digitales (promedio)

21%
Tasa de apertura 

promedio

3%
Tasa de clics

promedio



IDARTES 2023: Campaña sms marketing.

+52k
Contactos alcanzados en 

campañas sms (Totales)

12,2k
Contactos alcanzados en 

campañas sms (promedio)

20%
Tasa de apertura 

promedio

Tasa de clics

promedio

16,7%

FECHA SMS Cantidad # %

Festival Internacional 
de Artes Eróticas - 

14082023

Tuboleta: ¡Llega el Festival de Artes Eroticas 2023! El futuro 
del amor y la sexualidad esta aqui. Eventos del 16 al 20 de 

agosto. http://ma.sv/******
12.484 2107 16.92

Festival Internacional 
Artes Eroticas -

08082023

Tuboleta: Del 16 al 20 de agosto regresa FESTIVAL 
INTERNACIONAL DE ARTES EROTICAS. Conoce la 
programacion de eventos y compra tus entradas 

http://ma.sv/******

15.155 1864 12,.41

Teatro Ensueño 
15092023

Tuboleta: Celebra el mes del Amor y la Amistad con los 
eventos que trae el Teatro Ensueno para ti. ¡No te los puedes 

perder! Mas Info: https://lc.cx/Sr65r3
4.998 2532 15.75%

Teatro Jorge Eliecer 
Gaitan

Tuboleta: Disfruta en familia los eventos que trae el Teatro 
Jorge Eliecer Gaitan para ti en el mes de Amor y Amistad. 

Mas Info: http://ma.sv/******
9.998 2.440 24.72

Teatro Jorge Eliecer 
Gaitan 11102023

Tuboleta: Siente la magia y la emocion en el mes de las 
brujas con los increibles eventos del Teatro Jorge Eliecer 

Gaitan para ti. Mas Info: http://ma.sv/******
5.005 1.235 30.54

Teatro Ensueño 
11102023

Tuboleta: Disfruta de una experiencia unica en el mes de las 
brujas con los eventos que trae el Teatro Ensueno ¡La magia 

te espera! Mas info http://ma.sv/******
4.941 1.070 21.66 

Observación: Idartes tiene bonificado dos campañas de 

mensajes de textos mensuales los cuales están distribuidos 

en cada quincena.

Se pueden hacer  uso de los mismos según la necesidad de 

los eventos, así como su distribución o plan de medios.



IDARTES 2023: Campaña Social Media marketing.

Evento Frecuencia Evento Frecuencia

• El Diablo- Riendo de Miedo 1 • Kraken 1

• Tu Rockcito 3 • El Clan del Solar 1

• Concierto Katie James 2 • La Luna en el Amazonas 1

• "Reverie" Teatro de Inmersión en 360 3 • César Mora y su orquesta María Canela 2

• Riserio el Diferente 0 • El Quijote 1

• Salsa Casino de la Habana Bogotá 6 • Morrisey 2

• Bogobeats "Ritmos y Movimientos Afro Modernos" 3 • Inti Illimani 1

• Festival Manuelucho 3 • Felices 50 años 1

• Penyair 1 • Haggard 3

• Que nadie te robe tus sueños 1 • Danay Suárez 1

• Las manos de Orlac 1 • Crímenes 1

• Prismarama 4 • Tango Quinteto Leopoldo Fedérico 1

• Hermanos Gutiérrrez 5 • Lagos 8

• Sonidos Siniestros 1 • Razón Blindada 1

• abonos Cinemateca 1 • Sheila Blanco 1

• Tarja 1 • José Feliciano 6

• El Puma 5 • Superpasito 1

• Circo Murmullo 1 • María de Buenos Aires 1

• Alci Acosta 2 • Ludovico Einaudi 10

• Kjarkas 3 • Del amor y otros hechizos 1

• Circo Qoshka 1 • Trío concierto payaso 1

• Varieté Inaugural 1 • Babool 1

• Artes Eróticas 3 • Cadáver exquisito 1

• E/terna Ausencia 1 • Carta de un hombre sin padre 1

• La Milonga de la Capital 1 • Ara Malikian 4

• Ali A.K.A Mind 1 • El lago de los cisnes 2

• EPIC 2 • Yo tengo el control 1

• Tomás 1 • Queen Inmersivo 1

• Alcolirykoz 1 • Digital Cosmos Live Set A/V 1



IDARTES 2023: Presencia en Home

Evento Presencia en página

• El Diablo- Riendo de Miedo Si

• Tu Rockcito Si

• Concierto Katie James Si

• "Reverie" Teatro de Inmersión en 360 Si

• Riserio el Diferente Si

• Salsa Casino de la Habana Bogotá Si

• Bogobeats "Ritmos y Movimientos Afro Modernos" Si

• Festival Manuelucho Si

• Penyair Si

• Que nadie te robe tus sueños Si

• Las manos de Orlac Si

• Prismarama Si

• Hermanos Gutiérrrez Si

• Sonidos Siniestros Si

• abonos Cinemateca Si

• Tarja Si

• El Puma Si

• Circo Murmullo Si

• Alci Acosta Si

• Kjarkas Si

• Circo Qoshka Si

• Varieté Inaugural Si

• Artes Eróticas Si

• La Milonga de la Capital Si

• Ali A.K.A Mind Si

• EPIC Si

• Tomás Si

• Alcolirykoz Si



IDARTES 2023: Taquillas 



IDARTES 2023: Taquillas 

- Liquidaciones de taquillas de los escenarios Jorge Eliecer, Ensueño  y Cinemateca se 

han  enviado y facturado a  corte de septiembre 2023   

- A la fecha contamos con los siguientes taquilleros por escenario:

• Jorge Eliecer : 1 taquillero fijo y 1 apoyo día de evento  
• Teatro Ensueño : 1 taquillero fijo 
• Cinemeteca : 3 taquilleros fijos}
• Planetario :  1 taquillero fijo 
( En programación habitual y recurrente se tiene 2 taquilleros fijos)



IDARTES 2023: Control de accesos 

- A la fecha contamos con los siguientes operadores por escenario:

• Jorge Eliecer              :  5 operadores
• Sala Gaitán                 : 1 operador 
• Salón de los espejos :  1 operador 
• Teatro Ensueño         :  2 operadores 
• Cinemeteca :  1 operador fijo 1 apoyo cuando se requiere 
• Planetario :  1 operador fijo 1 apoyo cuando se requiere 
• Media Torta               : 1 o 2 operadores dependiendo la distribución del 

evento



IDARTES 2023: Control de Accesos 

Jorge Eliecer Gaitan 



IDARTES 2023: Control de Accesos 

Ensueño 
Sala Gaitan 

Salón de los espejos 

Cinemateca
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