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ASUNTO: Reunidn virtual supervision Contrato 1780 de 2018 - DEPENDENCIA RESPONSABLE: Subdireccion
Ticket Fast de Equipamientos Culturales - Gerencia de
Escenarios
LUGAR: Google Meet | FECHA: 29/02/2024 | HORA: 3:30 pm a 4:30 pm
ASISTENTES
ORGANIZACION :
NOMBRES Y APELLIDOS (0] CARGO EL ggggﬁco TELEg ONO FIRMA
DEPENDENCIA
) Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
Maura Lucia Achury SEC Gerente de | maura.achury@ 318 y enlace grabacion de la reunion:
Ramirez Escenarios | idartes.gov.co 6349801 https://drive.google.com/file/d/1IpCOOH
XTHURtgLaBSNEIXhj5IAV]Nrb/view
Luis Gabriel Loai Profesional Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
uis Gabpriel Loaiza o luis.loaiza@idar y enlace grabacion de la reunion:
Garcia SEC Especzl)allzad tes.gov.co 3045805044 https://drive.google.com/file/d/11lpCOOH
XTHURtgLaBSfNEIXhj5IAViNrb/view
) ) Wm Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
Maria Camila Ticket Fast Subdirectora @—m - : 3167721387 | Y enlace grabacion de la reunion:
Betancourth Caceres Comercial camibetancourt https://drive.google.com/file/d/11lpCOOH
P XTHURtgLaBSfNEIXhj5IAViNrb/view
@tuboleta.com
Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
' ) nataly.zea@tub y enlace grabacion de la reunion:
Nataly Zea Sanchez Ticket Fast Ticket Fast oleta.com 3185169635 https://drive.google.com/file/d/11lpCOOH
XTHURtgLaBSfNEIXhj5IAViNrb/view
offerson.espino Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
. ) Equipo de JelIerson.espino y enlace grabacion de la reunién:
Jefferson Espinosa TioketFast | Mercageo | S2@UROItaco. | 30STSI4TS | 1o irive google.comfleld/1IpCOOH
- XTHURtgLaBSNEIXhj5IAV|Nrb/view
Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
. . . ' ' victoria.bonilla y enlace grabacion de la reunion:
Victoria Margarita Bonilla Ticket Fast Ticket Fast @tuboleta.com 3005652909 https://drive.google.com/file/d/11lpCOOH
XTHURtgLaBSfNEIXhj5IAV|Nrb/view
Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
. Auxiliar cristian.acevedo y enlace grabacion de la reunién:
Cristian Acevedo Tuboleta contable @tuboleta.com 3046066120 https://drive.google.com/file/d/11lpCOOH
XTHURtgLaBSfNEIXhj5IAV|Nrb/view
Lina Eaizully Sal Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
Ina Falzully Salamanca ) lina.salamanca y enlace grabacion de la reunion:
Barrera SEC Contratista @idartes.gov.co 3194525336 https://drive.google.com/file/d/1IpCOOH
XTHURtgLaBSNEIXhj5IAV]Nrb/view
ORDEN DEL DIA
1. Saludo y verificacién del quérum.
2. Presentacion Informe de supervisiéon Contrato 1780 de 2018 Ticket Fast.
3. Compromisos y anexos.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Saludo y verificacién del quérum.

Previa convocatoria via Google Calendar, fue convocada la reunién de seguimiento del Contrato 1780 - 2018 - TICKET
FAST con fecha de atencién del dia 29 de febrero de 2024 a las 03:30 pm de manera virtual por la plataforma Google
meet, para la cual se reunieron a la sesion las personas que aparecen en el pantallazo adjunto y la grabacién de la
reunion como parte integral de esta acta.

2. Presentacion Informe de supervision Contrato 1780 de 2018 Ticket Fast.

* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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En el marco del Contrato 1780 de 2018, desde el equipo de Ticket Fast se realiza la presentacién correspondiente al
informe de supervision del Contrato -la cual se anexa-, en donde se realiza una revision puntual de los siguientes items:

- Cantidad de eventos por escenario vigencia 2023: Se realiza presentacion del grafico resumen del cierre de los
eventos que se realizaron en la vigencia 2023, por equipamiento:

Eventos por escenario

Cantidad de eventos por escenario
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¥ Cinemateca

m Teatro Ensuedio
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Grafica tomada de la presentacion realizada por Ticket Fast - se adjunta como anexo a la presente acta.

- Informacién financiera por equipamiento vigencia 2023: Se realiza presentacion de los eventos realizados en la
vigencia 2023, avance correspondiente al cierre financiero de los eventos desde 2018 a 2023. Dentro del ejercicio
que se ha realizado, se evidencia un avance general de 97% a nivel financiero. Se encuentran algunos pendientes
desde la persona responsable de cada escenario para poder dar el cierre correspondiente a los faltantes.
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Grafica tomada de la presentacion realizada por Ticket Fast - se adjunta como anexo a la presente acta.

* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.
**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.




Cadigo: GDO-
F-02
Fecha:
o002 NIRRT AT AU R TIMIA
N Version: 2 Radicado: 20242000145343
ALCALDIA MAYOR , . Fecha: 29-02-2024
CULTURARECREACION  DePORTE ACTA DE REUNION .
Instituto Distrital de las Artes Pagma 3 de 4
Financiera 2023
350 324
300 242
250 i
200 8
150
. .
- T b e
anetario "d" S Ellwonr b Ejecucion
Ensueno Galtan Sala Gaitan i Eventos
Media Torta
[ wscmasio TOTAL | Awamed | | %
F.u.u..? [T TR [ 100N,
5T & e 5
;"H;:._:i__ :; ;- : ﬁ— MEventos ™ Ejecucidn

L a—
Gréfica tomada de la presentacion realizada por Ticket Fast - se adjunta como anexo a la presente acta.

- Informe mercadeo y comunicaciones: Se realiza presentacion por parte de Jefferson Espinosa, en donde sefiala
informa la visualizacién sobre el desglose de cada evento por escenario, en donde se puede identificar las
métricas, trafico, articulos comprados y demas. Se informa que el Plan de medios de marzo 2024, ya se encuentra
andando con los eventos que estan programados actualmente, se recomienda desde Tuboleta tener cuidado con el
link compartido de la informacion de trafico de cada escenario.

Tubsleta - iy

TEATRO EL ENSUENO | DARKNESS Y URSUS

- Funcionamiento de las taquillas: En cuanto al funcionamiento de taquillas se encuentran vigentes son la del
Planetario, Cinemateca, Teatro El Ensuefio y taquilla mévil para el evento de Media Torta el 17 de febrero. El
control de accesos se realiza de la misma manera y distribucion para cada evento.

* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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Planetario Bogota

Teatro Ensuefio
Cinemateca Bogota

- Bases de datos: Se recomienda incluir la informacion correspondiente a las bases de datos segmentadas para
las estrategias de gestidn de publicos y mercadeo, que se consideren relevantes para evidenciar la ejecucion
del contrato. Desde Tuboleta se menciona que se entregaran los pendientes correspondientes a la
consolidacion de las bases de datos.

3. Compromisos y anexos.
Se sefialan los compromisos en la parte inferior del acta de reunion y se anexan a esta acta de reunion los siguientes
soportes:

1. Informe de seguimiento Contrato 1780 de 2018 - cierre Ticket Fast.
2. Grabacion de la reunion.
3. Pantallazo de la reunién virtual - asistencia.

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO/FECHA

Remision del Informe de seguimiento Ticket Fast - cierre Ticket Fast

Lo antes posible

Documento 20242000145343 firmado electrénicamente por:

LINA FAIZULLY SALAMANCA BARRERA, Contratista, Subdireccién de Equipamientos
Culturales, Fecha firma: 15-03-2024 11:56:37

Bl Bk EEl ]

fOed88f9cdb6aead1caa9667492f236781b20c631abad732blea513142612cde
Codigo de Verificacion CV: 73fdd Comprobar desde:

* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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Tgboleta ‘ Tréafico de pagina.

Fuente/Medio Usuarios =  Usuarios nue... Sesiones Promedio de...

3. google/ cpe 4.468 1951 b 00:03:27
4. idartes.checkout tuboleta.com | referral 3.441 1] 205 00:01:44
. 5. linkrbio / referral 2978 223 3184 00:00:35
@ google / organic
@ whboletacom / 6. (direct) / (none) 1.438 1.181 1.335 00:00:42
referral
® googls /oo 7. idartes.gov.ce [ referral 976 565 976 00:00:57
@ idartes checkouttu.. 8. taplink.cc / referral 924 719 976 D0:02:21
linkr.bic / referral
@ (direct) / (none) 8. m.facebook com / referral 411 308 514 00:00-29
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1.. banner/ banner 154 0 51 00:01:21
1.. exclusivo2 checkout.tubaleta.com / referral 154 0 a 00:00:14
1. planetariodebegeta.gov.co / referral 154 0 0 00:00:06
.. &ll.eheckout tubaleta.com [ referral 154 1] 0 00:00:30

El trafico representado en las graficas solamente compromete a las landing page o widget de los eventos,
para conocer el detalle del trafico de cada evento se requiere realizar un filtro personalizado.



Yo tengo el control Bta

Ara Malikian Bogota

Ludovico

Encuesta

Jose Feliciano

Lagos

Quinteto Leopoldo Federico
Haggard

Quilapayun y Inti

Morrissey

El Quijote

Cesar Moray Jacobo Velez

El Clan del Solar

Epic Musica de cine en Colombia
Artes Erdticas

Artes Erdticas, La Vitrina

Artes Erdticas, Burdel Literario
Festival Internacional de Artes Eroticas 14082023
Il Concert Cirkogshka

Tarja

Sonidos Siniestros

Hermanos Gutierrez Preventa AVAL

Campana e-mail marketing.

Hermanos Gutierrez PG

Cine Concierto Las Manos de Orlac
Manuelucho 15/0ct

Manuelucho 22/0Oct

Salsa Casino de la Habana a Bogota
Riserio el Diferente

Reverie

Reverie Teatro Jorge Eliecer Gaitan
Katie James

Tu Rockcito

Mocedades

Mocedades 01092023

Mujeres en la niebla

Cartelera Quincenal 13/09
Cartelera Sala Gaitdn

Cartelera Teatro Jorge Eliécer Gaitan 06/10

Alcolirykoz Sinfonico
Recomendaciones

Homenaje Alci Acosta Push 01
Jose Luis Rodriguez El Puma 2023
50 Afios La Luna en el Amazonas
Alci Acosta 18092023

Campairias emalil
marketing

Contactos alcanzados en Contactos alcanzados en

campafas digitales (Totales) campanfas digitales (promedio)
Tasa de apertura Tasa de clics
promedio promedio




Campafna sms marketing.

FECHA SMS Cantidad # %

Festival Internacional

f Tuboleta: jLlega el Festival de Artes Eroticas 2023! El futuro
de Artes Erdticas -

del amor y la sexualidad esta aqui. Eventos del 16 al 20 de 12.484 2107 16.92
14082023 4 agosto. http:/ /mqa —— Contactos alcanzados en Contactos alcanzados en
o camparfias sms (Totales) campanas sms (promedio)
Festival Internacional Tuboleta: Del 16 al 20 de agosto regresa FESTIVAL
Artes Eroticas - INTERNACI'ONAL DE ARTES EROTICAS. Conoce la 15155 1864 12,41
08082023 programacion de eventos y compra tus entradas
http://ma.sv/******
Teatro Ensuefio Tuboleta: Celebra el mes del Amor y la Amistad con los
15092023 eventos que trae el Teatro Ensueno para ti. iNo te los puedes 4.998 2532 15.75%
perder! Mas Info: https://lc.cx/Sr65r3 Tasa de apertura Tasa de clics
promedio promedio

Tuboleta: Disfruta en familia los eventos que trae el Teatro
Jorge Eliecer Gaitan para ti en el mes de Amor y Amistad. 9.998 2.440 24.72
Mas Info: http://ma.sv/******

Teatro Jorge Eliecer
Gaitan

Observacion: Idartes tiene bonificado dos campafias de

Tuboleta: Siente la magia y la emocion en el mes de las mensajes de textos mensuales los cuales estan distribuidos

brujas con los increibles eventos del Teatro Jorge Eliecer 5.005 1.235 30.54 en cada quincena_
Gaitan para ti. Mas Info: http://ma.sv/******

Teatro Jorge Eliecer
Gaitan 11102023

Se pueden hacer uso de los mismos segun la necesidad de

" Tuboleta: Disfruta de una experiencia unica en el mes de las los eventos. asi como su distribucién o plan de
Teatro Ensuefo . . . ’ ;
11102023 brujas con los eventos que trae el Teatro Ensueno jLa magia 4.941 1.070 21.66

te espera!l Mas info http://ma.sy/******




Campana Social Media marketing.

Evento Frecuencia Evento Frecuencia
El Diablo- Riendo de Miedo 1 Kraken 1
Tu Rockcito 3 El Clan del Solar 1
Concierto Katie James 2 La Luna en el Amazonas 1
"Reverie" Teatro de Inmersién en 360 3 César Mora y su orquesta Maria Canela 2
Riserio el Diferente 0 El Quijote 1
Salsa Casino de la Habana Bogota 6 Morrisey 2
Bogobeats "Ritmos y Movimientos Afro Modernos" 3 Inti Hlimani 1
Festival Manuelucho 3 Felices 50 afios 1
Penyair 1 Haggard 3
Que nadie te robe tus suefios 1 Danay Suarez 1
Las manos de Orlac 1 Crimenes 1
Prismarama 4 Tango Quinteto Leopoldo Fedérico 1
Hermanos Gutiérrrez 5 Lagos 8
Sonidos Siniestros 1 Razon Blindada 1
abonos Cinemateca 1 Sheila Blanco 1
Tarja 1 José Feliciano 6
El Puma 5 Superpasito 1
Circo Murmullo 1 Maria de Buenos Aires 1
Alci Acosta 2 Ludovico Einaudi 10
Kjarkas 3 Del amor y otros hechizos 1
Circo Qoshka 1 Trio concierto payaso 1
Varieté Inaugural 1 Babool 1
Artes Eréticas 3 Cadaver exquisito 1
E/terna Ausencia 1 Carta de un hombre sin padre 1
La Milonga de la Capital 1 Ara Malikian 4
Ali A.K.A Mind 1 El lago de los cisnes 2
EPIC 2 Yo tengo el control 1
Tomas 1 Queen Inmersivo 1
Alcolirykoz 1 Digital Cosmos Live Set A/V 1




Presencia en Home

Evento

Presencia en pagina Tubeleta Dotk ot i Bocofge
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Destacados

Q, Buscar Eventos, Escenarios.

Si Destacados
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T Jorge Eliecer

Taquillas

Tubeleta

Planetario Bogota

Teatro Ensuefio



Taquillas

= Liquidaciones de taquillas de los escenarios Jorge Eliecer, Ensueio y Cinemateca se
han enviado y facturado a corte de septiembre 2023

- A la fecha contamos con los siguientes taquilleros por escenario:

* Jorge Eliecer : 1 taquillero fijoy 1 apoyo dia de evento

* Teatro Ensueio : 1 taquillero fijo

* Cinemeteca : 3 taquilleros fijos}

* Planetario : 1 taquillero fijo

( En programacion habitual y recurrente se tiene 2 taquilleros fijos)

EQUIPAMIENTO TAQUILLAS IDARTES
PUNTO DE VENTA COMPUTADORES | IMPRESORA BOLETERIA |SILLAS | CAMARAS | MICROFONO
PLANETARIO BOGOTA 2 2 2
TEATRO JORGE ELIECER 2 2 2 2 2
CINEMATECA 3 3
TEATRO ENSUENO 1 1 1
TOTALES 8 8 4 2 3




Control de accesos

- A la fecha contamos con los siguientes operadores por escenario:

* Jorge Eliecer : 5 operadores

e Sala Gaitan : 1 operador

* Salén de los espejos : 1 operador

* Teatro Ensueiio : 2 operadores

* Cinemeteca : 1 operador fijo 1 apoyo cuando se requiere

* Planetario : 1 operador fijo 1 apoyo cuando se requiere

* Media Torta : 1 0 2 operadores dependiendo la distribucion del

evento







Control de Accesos

Saldon de los espejos

Sala Gaitan
Ensueno

Cinemateca
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