
Código: GDO-
F-02

*20242000319963*
Radicado: 20242000319963

Fecha: 21-05-2024

Fecha: 
10/20/2021

ACTA DE REUNIÓN

Versión: 2

Página: 1 de 2

ASUNTO: REUNIÓN SEGUIMIENTO CONTRATO 1780 de 2018 - 
TICKET FAST

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Subdirección 
de Equipamientos Culturales - Gerencia de 
Escenarios

LUGAR: Planetario de Bogotá FECHA: 09/05/2024 HORA: 3:00 PM – 4:00 PM

ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS ORGANIZACIÓN
O DEPENDENCIA

CARGO CORREO
ELECTRÓNICO

TELÉFONOS FIRMA

Se anexa el listado de firmado 
por los asistentes de la reunión

Se anexa el listado 
de firmado por los 
asistentes de la 
reunión

ORDEN DEL DIA 

1. Saludo y verificación del quórum.
2. Revisión estado ejecución actual del Contrato 1780 - 2018 - TICKET FAST.
3. Anexos y compromisos. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN

1. Previa convocatoria vía Google Calendar, fue convocada la reunión de seguimiento del Contrato 1780 - 2018 - TICKET
FAST con fecha de atención del día jueves 9 de mayo de 2024 a las 3:00 PM de manera presencial en el Planetario de
Bogotá, para la cual se reunieron las personas que aparecen en el listado de asistencia adjunto como parte integral de
esta acta. Se realiza presentación de las personas asistentes a la reunión por parte del IDARTES y TICKET FAST -
TUBOLETA. 

2. Se realiza reunión de seguimiento al Contrato 1780 - 2018, con el fin de revisar el ejercicio contractual, reiterando el
cumplimiento de las obligaciones en el marco del contrato de operación de boletería:

- Revisión liquidaciones pendientes
Inicialmente se realiza la presentación por parte del operador de boletería referente al seguimiento financiero
consolidado y a las liquidaciones de las actividades realizadas en los escenarios en el marco de ejecución del
contrato, la cual se anexa a la presente acta. Se reitera la importancia de revisar conjuntamente los soportes
identificados de algunas actividades pendientes por liquidar, particularmente por la contingencia del Planetario,
de acuerdo con la necesidad de estructurar los productos y consolidar las liquidaciones de manera más ágil,
acordando el envío de liquidaciones semanales en cadenas de correos independientes por cada producto, así
como con toda la trazabilidad de soportes y documentos asociados a cada liquidación, para evitar reprocesos y
desgaste  administrativo.  Igualmente,  se  reitera  la  necesidad  de  disponer  permanentemente  el  repositorio
actualizado por el área financiera de Ticket Fast. Se evidencia un importante avance en la consolidación de los
documentos  y  se  reitera  que  se  debe  mantener  actualizado  el  cargue  de  los  soportes  en  el  repositorio
dispuesto y se debe atender con la debida oportunidad a los requerimientos que se realicen por parte del
Idartes. 

- Comunicaciones y mercadeo 
Por parte de Tuboleta se realiza la presentación e informe sobre el Landing Escenarios, página web, redes
sociales, Email Marketing, evidenciando avances positivos en la consolidación de la información resultante de
los  procesos  de  seguimiento  y  segmentación  de  ventas  por  evento,  lo  cual  se  anexa  a  la  presentación
mencionada. Igualmente, se solicita continuar posicionando a los eventos a realizarse en el marco del contrato,
de manera permanente en la página de Tuboleta, así como en los diversos medios y canales de mercadeo, con

* El aquí firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad. 
**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales únicamente para los fines y actividades
institucionales.  IDARTES  se compromete  a  salvaguardar  la  privacidad  de  la  información  personal  obtenida,  de  acuerdo  con  su  política  de  confidencialidad  y  se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorización expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales" y de conformidad con lo señalado en el Decreto 1377 de 2013.
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la finalidad de que los ciudadanos puedan acceder más fácilmente a la programación. 

- Revisión de temas administrativos o de operación
Desde la supervisión del contrato se evidencia el avance en los procesos de comunicación y documentación de
la ejecución del contrato, se reitera la necesidad de continuar mejorando la calidad de la atención al público, y
se solicita activar el punto de venta de boletería en el Teatro Jorge Eliécer Gaitán desde el próximo 14 de mayo
toda vez que realizarán eventos en la última quincena de este mes. Igualmente, y ante la contingencia, se
solicita activar también venta general de todos los eventos del operador y de los escenarios en la taquilla de
Planetario, siguiendo las obligaciones establecidas en el contrato. Se reitera garantizar el acceso a los reportes
de los eventos - acceso a la plataforma de información, y se acuerda una reunión puntual sobre temas de
atención al público y de operación para mejorar las situaciones presentadas.

No siendo más el motivo de la presente reunión, se da por terminada la misma señalando los compromisos a continuación.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO / FECHA

Revisar en conjunto soportes de liquidaciones pendientes, por lo cual se reitera avanzar
para lograr liquidar estos procesos dentro de los tiempos correspondientes. 

Ticket Fast / Idartes 15/06/2024

Continuar remitiendo el reporte de ventas realizadas en la taquilla de los escenarios, que
corresponda a eventos propios y de terceros, para verificar el porcentaje de la comisión
pagadera al Idartes.

Ticket Fast 15/06/2024

Activar la taquilla sur del TJEG desde el 14 de mayo Ticket Fast 15/06/2024

Documento 20242000319963 firmado electrónicamente por:

JUAN PABLO SANTOS ORTIZ, Auxiliar Administrativo, Subdirección de Equipamientos 
Culturales, Fecha firma: 21-05-2024 15:36:17

Anexos: 2 folios

32f17cde4fddefe576ae1d478b3fafe5ed64128aac22aec70cb84283b6255f41
Codigo de Verificación CV: 406ac Comprobar desde: 

* El aquí firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad. 
**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales únicamente para los fines y actividades
institucionales.  IDARTES  se compromete  a  salvaguardar  la  privacidad  de  la  información  personal  obtenida,  de  acuerdo  con  su  política  de  confidencialidad  y  se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorización expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales" y de conformidad con lo señalado en el Decreto 1377 de 2013.





IDARTES 2024



Comercial



Idartes – Comercial ENE/ABR 2024 Comercial

Escenario Cantidad de eventos Cantidad Tickets Recaudo

Cinemateca 192 70352 $  324.717.600

Planetario 610 61092 $  1.006.160.758

Ensueño 8 1468 $  16.341.350

Teatro Jorge Eliecer 2 2864 $  465.440.000



Financiero



Idartes – Comercial ENE/ABR 2024 Comercial

VER INFORME FINANCERO CON CORTE 09/MAYO

https://ticketfast1-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/felipe_briceno_tuboleta_com/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7AA38767-FA7D-4C82-9141-DF071896080C%7D&file=3.INFORME%20DE%20ENTREGA%202023.xlsx&action=default&mobileredirect=true

https://ticketfast1-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/felipe_briceno_tuboleta_com/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7AA38767-FA7D-4C82-9141-DF071896080C%7D&file=3.INFORME%20DE%20ENTREGA%202023.xlsx&action=default&mobileredirect=true​
https://ticketfast1-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/felipe_briceno_tuboleta_com/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7AA38767-FA7D-4C82-9141-DF071896080C%7D&file=3.INFORME%20DE%20ENTREGA%202023.xlsx&action=default&mobileredirect=true​


Tráfico Digital



Idartes Informe Mayo 2024 Mercadeo



Idartes Informe Mayo 2024 Mercadeo

Para visualizar los reportes Looker Studio ingrese desde los siguientes links:

• IDARTES – Reporte Ventas Digitales: https://lookerstudio.google.com/reporting/28628b8a-a175-42b4-8c77-
503d4eeff017

• IDARTES – Cinemateca: https://lookerstudio.google.com/reporting/1f907ddb-054d-4f2c-99f1-4bdf083d890e
• IDARTES – Teatro El Ensueño: https://lookerstudio.google.com/reporting/d717e63f-d107-4274-88de-c59a527bd99e
• IDARTES – Teatro Jorge Eliecer Gaitán: https://lookerstudio.google.com/reporting/e3d9af08-5080-4d8a-ad5d-

03828b73b000
• IDARTES – Sala Gaitán: https://lookerstudio.google.com/reporting/9c1d2d71-fbd0-4d05-ae2e-88898339d7e9
• IDADTES – Media Torta: https://lookerstudio.google.com/reporting/6254aac5-fe65-4b13-bcc1-8dd37d8e0a0d
• IDARTES – Planetario: https://lookerstudio.google.com/reporting/3cae0546-5b9e-4f0a-bacf-088352bac675

Los reportes a la fecha 09/mayo no presentan restricciones de acceso. Sin embargo, es necesario conocer los usuarios 
que deben tener acceso, dada la privacidad de los datos e información confidencial.

https://lookerstudio.google.com/reporting/28628b8a-a175-42b4-8c77-503d4eeff017
https://lookerstudio.google.com/reporting/28628b8a-a175-42b4-8c77-503d4eeff017
https://lookerstudio.google.com/reporting/1f907ddb-054d-4f2c-99f1-4bdf083d890e
https://lookerstudio.google.com/reporting/d717e63f-d107-4274-88de-c59a527bd99e
https://lookerstudio.google.com/reporting/e3d9af08-5080-4d8a-ad5d-03828b73b000
https://lookerstudio.google.com/reporting/e3d9af08-5080-4d8a-ad5d-03828b73b000
https://lookerstudio.google.com/reporting/9c1d2d71-fbd0-4d05-ae2e-88898339d7e9
https://lookerstudio.google.com/reporting/6254aac5-fe65-4b13-bcc1-8dd37d8e0a0d
https://lookerstudio.google.com/reporting/3cae0546-5b9e-4f0a-bacf-088352bac675


Idartes – Reporte General Ventas GA4 Mercadeo

Las cifras presentadas en los informes Looker Studio solamente muestran las transacciones generadas mediante el canal digital 
www.tuboleta.com, la discrepancia de datos se puede presentar por ventas mediante otros canales 
tradicionales. https://lookerstudio.google.com/reporting/28628b8a-a175-42b4-8c77-503d4eeff017

http://www.tuboleta.com
https://lookerstudio.google.com/reporting/28628b8a-a175-42b4-8c77-503d4eeff017


Idartes – Tráfico Digital Teatro Jorge Eliécer Gaitán Mercadeo

EVENTOS QUE ACTUALMENTE TIENES COMERCIALIZACIÓN Y PLAN DE MEDIOS INDEPENDIENTE

EPIC 1, 2 Y 3 FECHA
MAGIC

VIDEO JUEGOS
VENTINO 1 Y 2 FECHA
SE REGALAN DUDAS
ALBITA RODRIGUEZ

Para visualizar la información referente al performance de la campaña, ingrese al siguiente link:



Idartes – Tráfico Digital Cinemateca Mercadeo

Cantidad de usuarios en página para los eventos de la Cinemateca:
https://lookerstudio.google.com/reporting/1f907ddb-054d-4f2c-99f1-4bdf083d890e

RECOMENDACIONES PARA EL 
PORTAL INTERNO:

• Contenido para mailing y redes 
sociales que permitan presentar las 
próximas sesiones que se 
presentarán en la sala.

• En la actualidad Tuboleta está 
realizando promoción al venue 
mediante una pieza generica.

https://lookerstudio.google.com/reporting/1f907ddb-054d-4f2c-99f1-4bdf083d890e


Idartes – Tráfico Digital Planetario Mercadeo

Cantidad de usuarios en página para los eventos de la Planetario:
https://lookerstudio.google.com/reporting/3cae0546-5b9e-4f0a-bacf-088352bac675

RECOMENDACIONES PARA EL 
PORTAL INTERNO:

• Tuboleta esta lanzando campañas 
tipo cartelera en mailing y redes 
sociales publicitando los próximos 
eventos en el mes.

• El pico de tendencia durante el mes 
de abril se debe a la venta del 
especial de Pink Floyd

https://lookerstudio.google.com/reporting/3cae0546-5b9e-4f0a-bacf-088352bac675


Idartes – Tráfico Digital Media Torta Mercadeo

Cantidad de usuarios en página para los eventos de la Media Torta:
https://lookerstudio.google.com/reporting/6254aac5-fe65-4b13-bcc1-8dd37d8e0a0d

RECOMENDACIONES PARA EL 
PORTAL INTERNO:

• Sin eventos para comercialización.

https://lookerstudio.google.com/reporting/6254aac5-fe65-4b13-bcc1-8dd37d8e0a0d


Idartes – Tráfico Digital Sala Gaitán Mercadeo

Cantidad de usuarios en página para los eventos de la Sala Gaitán:
https://lookerstudio.google.com/reporting/6254aac5-fe65-4b13-bcc1-8dd37d8e0a0d

RECOMENDACIONES PARA EL 
PORTAL INTERNO:

• Sin eventos para comercialización.

https://lookerstudio.google.com/reporting/6254aac5-fe65-4b13-bcc1-8dd37d8e0a0d


Idartes – Tráfico Digital Teatro El Ensueño Mercadeo

Cantidad de usuarios en página para los eventos de la Teatro El Ensueño:
https://lookerstudio.google.com/reporting/d717e63f-d107-4274-88de-c59a527bd99e

RECOMENDACIONES PARA EL 
PORTAL INTERNO:

• Ingresar al Looker Studio para poder 
ver la actividad de los eventos por 
separado.

https://lookerstudio.google.com/reporting/d717e63f-d107-4274-88de-c59a527bd99e


Email Marketing



MERCADEOIDARTES 2024 – Campañas EMAIL
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MERCADEOIDARTES TJG 2024 – Campañas EMAIL
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MERCADEOIDARTES 2024 – Campañas SMS

5
Contactos alcanzados mediante 

diferentes campañas

K

20,6
Tasa de clic por 

campañas de SMS

%

168

36,36 %

Contactos alcanzados mediante 
diferentes campañas

Tasa de clic por 
campañas de SMS

Tuboleta: Viaja 
en el tiempo y el 
espacio con las 
bandas sonoras 
mas iconicas del 
cine, este 
18/may en el 
Teatro Jorge 
Eliecer Gaitan. 
Info: 
http://ma.sv/****
**

Tuboleta: No te 
pierdas la unica 
oportunidad de ver al 
podcast SE REGALAN 
DUDAS. Este viernes 
de 09:00 a 14:00 se 
prende EL 
SEMAFORO DE LAS 
DUDAS, por Unica 
vez y con grandes 
descuentos. Info: 
http://ma.sv/******

EPIC - BOGOTÁ SE REGALAN DUDAS

http://ma.sv/
http://ma.sv/


MERCADEOIDARTES 2024 – Carteleras Planetario



Plan Medios – Mayo



MERCADEOIDARTES 2024 – Plan de Medios Mayo




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23

