INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE -

INFIBAGUE

Cédigo: FOR-GC-005

PROCESO: GESTION CONTRACTUAL

Version: 03

INFORME DE SUPERVISION — CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Vigente desde:

¥/O APOYO A LA GESTION 20181017
e FECHA DEL INFORME: Z
INFORME NUMERO: 2 s 11/07/2025
1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
TIFO DE ACTO PRETACIONDE | : FECHA :
CONTRACTUAL: gg;\gﬂ%ﬁmﬁs NUMERO: 1867 (deimm/aa) 21/05/2025

OBJETO CONTRACTUAL:

PUESTA EN MARCHAY FUNCIONAMIENTO

CONTRATAR LA ADQUISICION DE LA SUSCRIPCION DE UNA LIGENCIA SaaS, DEL SOFTWARE 'SILIN PARA
LA ADMINISTRACIGN DEL IMPUESTO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LOS PROCESDS DE LIQUIDACION,
FACTURAGION, RECAUDO, CARTERA Y AUTOGESTION DE EMPRESAS DE ENERGIA, GARANTIZANDO LA

NOMBRES Y APELLIDOS DEL

CONTRATISTA: JIKKOSOFT 5.A.8.

(Adiciong Nlas 4 as necesana)

| e

DOCUMENTO DE IDENTIDAD O NIT: 900765378-6 REGIMEN: REGIMEN COMUN
VALOR INICIAL: %3.765.300.000 PLAZO [INICIAL: 180 DlAS

COE(S) INICIAL [ VIGENCIA:
iAdiciona filss 81 08 RECAsANL)

RP(S) INICIAL / VIGENCIA:
(Adicione filas =i 82 nocosario)

NOMERE DEL{os) SUPERVISOR(es)
AQUE SUSCRIBE(n) EL PRESENTE
INFORME:

(Adiziant filas 5i a2 necasnrio)

JOSE YEZID BARRAGAN CORTES

CARGD DEL{os) SUPERVISOR(es):

Director Financioro

FECHA DE DEL ACTA BE INICIO!
(de/mimiag)
[

FECHA TERMINACION:

28
(ddimmiaa) TR0

22/05/2025

—

2, INFORWMIACIOM SOBRE ADICIONALES

7.4 INFORMACION SOBRE ADICIGNALES, MODIFICATORIAS, OTROSI, RESOLUCIONES

{Adicione filag 8| 03 neeesario)

CENTIFICAGHN DEL
1 ACTA

FECHA

(dg.mm’aaaa)

| PLAZO ADICIONADO O

[ VALGR ADICIONAEO O
DISMINUIDO

DISMINUIDO

CDPY RFP

FECHA DE LEGALIZACION
{delimmi/aaaa)

s -

3 -

!

23 ACTAS DE SUSPENSION Y REINICIACION fadicions filas si ¢s necesario)

T
| FECHA SUSPEMSION | No. DEL

FECHA DEL ACTA

ECANVALENTE:

FECHA DEL ACTA FECHA REINICIACION
(ddimm/aaag) ACTA (G TTFER {dd/mm/naaa) Na: OELACTA (ddimmiaass)
3. INFORMACION BASICA PARA EL PAGO
FERIODO QUE COMPRENDE EL y
PRESENTE PAGO: 22 de mayo a 20 de junio de 2025
s S el ‘
K ATE FECHA FACTURA O DOC. 11/07/25

EQUIVALENTE : (daimmiaa)

;jl“h D& FATTURA © DOGCUMENTO

VERIFICACION DE APORTED A BECLAIDAD 30CIAL

{PLANILLE F LIQUIDAGICN No:

e

poriods qua st vivde el prasentz pago) (agregar fitus que sean nocesarias)

W0 PARAFISCALES ART. 50 DE LA LEY 789/02 (Las planif'ns y moges deben ser coherentes can ol

i 4AEFI488%0 VALOR PAGQ GALUD: | §

14.656.600

}__..___'__....__.--.-.-. £

| VALTDR TOTAL DEL AFORTE:
—

[ . E8.182.000 |VALOR PAGO PENSION: | %

51.820.4C0

i S



PLANILLA CE
LIQUIDACION No:

VALOR PAGC SALUD:

[VALOR TOTAL DEL .
APORTE: VALOR PAGO PENSION:
PERIODC COTIZARO: VALOR PAGO ARL:

4, INFORMACION CONTABLE

4.l SALANCE DEL ACTO CONTRACTUAL

(Adielonar 1Ins. ciusndo ¢ & 000 CONELFTAN feCUrsos con situamisn da fondos y racursos sin situacion o fondas)

3.785.300,000,00

I

Amrmum O CISMINUGIONES 5 £
PAGOS PARCIALES CANCELADOS 5 2.259.760.000,00
VALOR TOTAL r;'n-as'aw‘r: PAGO AR 5 281.022.900,00
SALDO DE. ACTO CONTRACTUAL L 5 1.256.100.000,00 |
SUMAS ICUALES TR g 3.765.300.000,00 | § 3 765.300.000,00

4.2 DISTRIBUCION PRESENTE PAGO
{Para confratistas del Regimen Simplificads)

VALCR AL COMTRATISTA

251.,020.000,00

ii o NA ASUMIDO (DIAN)

(VAi.OR TGTAL PRESENTE PAGO

261.020.000,00

e e

4.3 INFORMAZION PDNT#BLE PARA CONT l'tATOS 5E DOBRAS DE INFRAESTRUCTURA

NGVIBRE DE LA GBRAL gzcumn RS
ERARITE S ST PR PFMABTL.'.A?-J?\‘ VIO MEJORAMIENTO VALOR 5 3
| | MANTENIMIENTD VALOR 5 :
| 4.4 INFORMACION CONTAG!F: PARA ADQUISICION O COMPRA DE INMUEBLES
0 CANCEPTO T VALOR DOCUMENTO SCPORTE
"ERHI:NO e R -
EDIFICACION 3 -
s e e : o
OTnS T R i 8 : o o

4.5 DIZTRIBUZION DEL PRESENTE PAGO PCR IDENTFF!L‘.ACH‘E)N PRESUFUESTAL

IDENTIFICASIGN PRESURL

(28DIG0 PRESUPLESTAL)

FSTAL ] No. RP

i

VALDR A AFECTAR PARA CETE PAGO

2320101008020301 |

3

£51.020.000,00

1220

5

a1 ]

L,

g

5 RESUMEN TEC'\HC(‘ DELC

HMPLIMIENTD OBLIGACIONES CONTRACTUALES

5.1 REZFONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

':IBUF-'_"IA':iQNEE- LOHTRACTUALES
(Adnions tantas £45% 60 1 Lo icien=g
tapga 8l o dratita)

ACTIVIDADES
DESARRCLLADAS

Eiezatar &l objato gl santraio dentia de)
olszo-peciado. siguieris & aca de inicio

| jaCEaE B IMOrmE 1. |

EVIDENGIA

VERIFIC A

MECANISHMO DE

CION !
|

Sueerbir Iz rospectivas polizas exigidas
para la eiezucidn del centrato dentro de
[ir.n fred (00) tiae REbies siguisntes

194 2 pari 4r (s tirha del coryrate

wEDE205

Obbgauian eecutads aninforme: 1.

I —

CBEERVACIONES Y
RECOMENDACIONES




Presantar al cronograma detallade y
deiinitivo de las actividades, el cual
deberd ser entregado @i supervisar o
supenisores para su aprobacion danitro
de (o8 cinco (5) dias habil2s siguientes 2
Iz suseripelién del acta de inicio del
contrate. Este cronagrams =n todo caso
debera respatar el plazo maximo
estzblecids por ia entidad para el
desarroiio del contrate. El sronagrama,
Juage de su aprobacién por parte del
SLEERYVIZOR y avalade sor LA
ENTIDAD CONTRATANTE, sera
obligatorio para EL CONTRATISTA guien
no podra madificario unilateralmente.

Relativa a |2 presentacion del
cronograma se llevaron a cabe las
sigulentes actividades:

Se presento el cronograma del
prayecte ai equine de frabajo de
Infibagué.

Plan de grstidn del cronograma:
Se aiabord el plan de gestion del
cronograma estacleaends la
metcdologia de seguimiento y
conlrol ternporal dz! proyecio
bssada en semanas celendario,
con indizadores especificas, El
plan defina los procedimientos
para solicitar, evaluar ¢ integrar
cambios on &l crohograma,
eslaileciendo umbrales da
desamgpafio con seméforos
visuales y proyeccionas de
conclusion utilizande M3 Project
piara el monitoreo continuo del
avance del proyecia,

hm;ﬁ:{[driwg..g;m;i}_r;l
com/file/d/163Goxngadtdul
UNRWNAWDLIGWZMYSSwn
wliview?
=driva link
gooela,
com/file/d/1colhwnhB-
YOO 7zyHEaBPEROVISR2Geal
JviewPuspusharicg

h;;p;,“gr VELHDOZIE,
com/file/g/163GexnadHdul
UNRWHNAWPUGWZMySSwi
w3fviewuspedrive link

nttps://drive.google.
com/file/d/17IVLPBbuybEN
Eagitch:
BOBCPSTIilYy/view?
_pg'g:f.‘lrive link

ad

rive.

Drive compartido
con la entidad

Garantizar |2 comunicacion permanenté
en las diferenias etzpas y actividades de
la ejesucitn del conlrato y s solichadas
par &l suparvisor y/o supsivisores.

Esta abligacion e na ejecutado
teniende en cuerta el Plan de
gestlon y comunicaciones
realizado durante 2l perioda:

Plan de gestidn o= comunicacicnas
y cambics del proyecto: se
estructurd un plan de
comunicaciones que asmblese los
zunales formales de interacclén
antre Ins t‘:guipc.&. de JIKKOSOFT &
INFIBAGUE, defiriends |2 gestidn
centralizada 4 travas de los
gerentes da-proyecto v ¢l uso da
un repositono documental en i
nuba. Adicionalmante, se diserld la
astiatagia de gestion del camblo
erganizacicnal qus incluye la
identificocion de interesados clave,
prasentacion da beneficies del
prayects, y actividades de

imns!hllizsq:iu.‘ln parz asegurar la
saopeisn exilesa de la solucion

1ecnoldgice SILIN,

En cuanto a los medios de
comunicacion seha utilizedo la,
eamunicagion formal por medio de
correo elestronico, reuniones deé
googla most, intercambia de
mensajes en gruno de whatsapp
dispuesto para dicha fin, itamadas
talefanicas cuanda ha sido
neecsarlo y sa dispuss d2 un
congla drive maritenar dispuesta la

Infermacién relavante, |

htips.//drive google.
com/file/d caaMBRME_Q
YaQeQjo-

X TDRLEZWhL IF45/viaw
Zusp=drive_link

Drive compartido
cen la entidad




Cumglir con las demas actividades
canexas y complementarias que e
:dariven del alieto del contratc y del
estudio previo, Esta dltimo decumento ¥

]sus anexos hacen parte integral dal
{eantrato.

l

!

Centro de las actividodes conexas
y complementarias al objeta del
contrato se realizaran 1as
siguientes:

Acta de constitueidn del proyacto:
se elaberd el acta de constitucion
que formaiiza el inicio del proyecte
ge adquisicién de 12 licencia 3aa3
daf schwars SILIN, exteblaiendo
los objetivos pringisales ¢a
aulematizar y optimizar [a gestidn
daei linpuests Ze Aiumorads
Sliblico de irfibagus, Este
gocuments deiine el alcance
ganeral, loz intereszdos clave, las
respensapiidadas de JIKKOSOFT
S.A.5. e Infibagus, y sutoriza
aficialment= el desarrollo del
proyacto bajo 1% lineamientos
esiablecldos en ei contrato 167 del
22 de mayo de 2025,

Flan de gestion del riesgo: Se
dazarrolld un plan integral de
gestidn de riesges qus identifica
anzliza v categorizs 16 riesgos
polenciasies dal proyects,
clasificades en siete categerias:
informacion y datos, personal,
pracases, LAChicos, externos,
crganizacionales v finanderos. £
plan establece una.matnz de
probabilidad ¢ impacte, define
sairiegias.de respyasta
especificas pars rictges de 2lta
pricricad, y ssabieza un sistema
de meguinienta guincenal con roles
y tegparsabilidades claios para la
mitigacion proactiva de amenazas
a! provacta,

Plan de gestidn de cleance: Se
definia el pian de gestién dal
alcance que delimita precisamente
los sairegables dai proyecto
crganizadss en once fases
principales; cesde la clanzacion
inizial hasta el gierre del proyecte,
&l decumento establace las
exclusiones aspecificas (trlbutos
diftrentes al alumbrado publico),
reatriccionas prasupuestales,
asunciones del proyecto, y define
&l proceso formal pars la
igentifizacion, evauscian e
integracion de cambios al alcance,
garantizanda el control efactivo de

hitps://drve. qoagle,
comfile/d{1ljov230oNTy
WiMgeMrNSoGOTIallY.

Niew?uspadrve link

hitpsy//drive.pongle,
com/file/d/1ezh7X5mXTsnd
xWWEVTAL YWegIVWIVPS
W/viewPusp=sharing

https://drive.poagls
cam/fila/d/1gxnosvibvi7ig
ACxfUrG-

{Fke3YAQSST view?

usp=gharing

Drive corrpartido
con la entidad

En casc oe cualguier suspension del
serviers, el contratista debera avisar con
30 dias de anterioridad de
administracidn, disponibilidad y
funcionamienta.

ia linea base dui prayecto

Mo aplica

Realizar |2 pugsta & punto de ia base de
datos del sisterna, para eptimizar su
funclonamiente, generando un respaice
anterior & & depuracian,

abligacién ajecutads parsialmanta
dado que g1 iransversal

Reportar opciones de mejora (en caso de
que apliquer) que permitan optimizar la
gestion fiscal y/u operativa del
Alumbrade Plblico en &l Municipio de
Ibagué, genarande un registro de

| misjoras en arshivo digts) para la

| validacion por parte de lg supsrvisidn,

Mo agllea ‘




Durante ol periode en &l proceso
da implementacién del software
SILIN se ligvaron a cabo |as
siguientes actividades conjuntas:
Sa llevd & cabo la reunién de inicio
del proyecio, en la cual se
establecieron los lineamientes
generales, definiendo el alcance,
cronugrama de actividades,
respensabilidades dal equipe de
trabejo y los pardmetros
necesaras para ia implementacién
dail sistema de gestidn integral del
impuesio de Alumbrado Pablico.
Durante 'z seslén se presentd la
experiencia de JIKKOSOFT en
proyectes similares con entidadeas
coma la Gobernac:on del Valle, v
las Alcaldias de Tuiua y Palmira,
Adiclonaimente se realizd un
diagnastica detallado de la
situaclon sctual de INFIBAGUE,
identificande probiematicas con la
empresa recaudadora Celsiay la
existencia d= 8.000 a 9.000
usuarios no identificados. Se
presentd v estructuro el
cronograma del proyecto en fases
claramente definidas,

Brindar transferencia de conacimiento 8 |estableciends ademas los L

{25 funcionarios designados por ia aspecies ticnicos y operativos con com/file/d/1tBlZUSX-

Entidad, en los tomas que salicite a documentacion cempleta de 16nIDBLI

supervisicr; sobre el manajo, procesas. Psra mayor informacion zhxhigw?usp=driva link | o compartido
administraclon, operacién v gestkon dal | se puede consullar el acta. can la entidad
goftwars, que permita & |2 administracion nitps:idrive gooale

del Muricipio operar de forma opertuna | Reurign da linesimientos ds com/file/diVilovR NEUE

dichs harramients, generando ragistroy  limelementacion da fa5 TRD: Se | BaandlwiF JoMOSZ] Winj

Byidencias, realizo uns reunion especializada NiviEw I Usn=driva b

para seciznzar y coordinar la
implementacidn de! sistema SILIN
&n relacion son la gestion
decumental, 2stablaciende los
linezmisntos necesarios para la
correcta alineacion con la Table de
Retancion Documentai (TRD) de
INFIBAGUE. Se presentaron las
capacidaden del scitware SILIN
Sistema Liquidador de Impuestos
Naconalas (SaaS) sinjado en
AWS, incluyendo conaxion directa
con empresas somerclalizadoras
de energia, automatizacion del
proceso de fiquidacion y gestion de
expedientes electronicos, Se
apnrdaron.aspectos criticos como
la necesidaa de actualizar plantiilas
sequn la norma GTC 185,
parametrizar documentos oficiales,
implementar firmas digitales con
eodigos QR, establecer
interoperabilidad con slstemas
contables v bancarios, y craar
indies slectrénizos para el sontrol
|d_‘.cumamal. garantizznde el
eumplimignte del modelo de
krequisltns de documente
aipctionicn de archivo.




Garzntizar |z parametrizacion del
software en lo que se requisra para el
impuasto ds Alumbrade Puolico del
Murnicipia

Durante ¢l periedc que comprende
&l Informe e avanzd en lafase 4
del proyecto, parametrizacianes
generales.

En la parametrizacion de plantillas,
através de |a entrega de
proyecciones de algunos formatos
por parc de Jikkosolt y la entrega
de atros formatos por parte de
Infibagus, los cuales se han ide
aorabando y parametrizando en el
software

De igual forma Iafibagué realizo la
creacion de los carreas de soporie
y notificaciones los cuales fueron
antregados a Jikkosoft para la
parametrizacion en SILIN.

Cerreo para la gestien de Soporte:
soporieiap@infiba i)
Corran para las notificaciones que
salgan dei sistema:
natificacionesiap@iniibagus.gov.co

https: fidri le.
com/drivelfoldars/1iobu-
ZrEPvCoX FrwPiKa3abbl
RO sp=shar

Drive compartido
con la entidad y
corren alectronics

Garantizar el personal idéneo durante el
desarrclio de ia ejecucion del contrato.

De parte de Jikkosoft se ha
dispuesto el personal necesario
pala avanzar en |as fases del
proyecto duranta el perioco gque
correspande a 2ste informe. Ha
participada persanal del equipe de
proyecios (encargados de |a
gastién del proyecta}, del 2quipo
tributario (axpertos en gastion
plibiica y en el impuesto de
alumbrade publies) y del equipo de
producto (reiacionsdo & ias
pararretrizasiores ¢el software).

Garantizar que los spectos de diseno
grafico estén acordes 2! Manual de
Imagen de la Administracion Central,

Chiloacian ejecutada durante e
petiado en lafasc 4
parametrizaciones genarales del
sigieni,

Garantzar la segundad v privacioad da 1a
‘nformacion. de acuerda con la palitica
de la adminisiracion Municipai

Chligasion gjecutada durante @
penodo, as transversa al prayecic,

Touas las cemds obilgaciones tecnicas
cue sean necesarias para el
cumplimiento del ohjsio contractual,

Olilipcion ejecutada duranta el
pertedo, 2 transversal al proyacio.

Mantener los precios establecidos en ia
[‘o‘!erta que acompana 2 propuesta
| prezontada

Curane laejecuciin del proyecto
an esta elapa inicizl se ha
mantenicde el valor establecide en
Iz propussta comercial,

&, INFORMACION MATRIZ DE RIESOS

Los super\r{.'mres a intarve
algrias respactivas (Transc! nbs 3dla los riesgos que generaron alartas ¥y que fu

itores de contratos deben realizar seguimiento a los riesgos de estos e informar las
eron mitigacas)

Mornitereo v Revision
3 Calificacion
Responsable Tratamianto Alerta
Riesgo {CentratistalE | 1Se cumplio?) ‘;’;‘;‘;f__‘;ﬂaﬁf . r;t?g“:dfa“;m“
ntidad) SIND sratamiento
l Cémo se realiza el Periadicidad-
Monitoreo Cuando?
I
1 Corunicazicn
l pennanente con &l
] & contratisia para vanicar Ala
Susnansion del plaze | : al desarrollo de sus presentacian dal
[ de gjzcucion Cantratista £l i menar actividades informe No se presanto el riesgo
i i
! Preseracion tardiz !
| de tes garantias |
equeridasane | | ‘
constitucicn de las : verifiacion del expediznts pravic = lia
MISEAE | Coniratisia | S . l baja coniractusl ejecucion Mo se presento el riesgo




incumplimiento de las Alg
obligaciones pactadas verifieacion del informe | presentacion del
en el contrato. Contratista =i menor de actividades informe No se presento el riesgo
preste los servicios a
los que se refiere el
contrato sin las Ala
condiziones de verificaclon del informe | presentacion del
calidad requeridas | Contratista £l menaor de actividades infarme No se presento el riesgo

7. GERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

Como supervisaries) del contrato, cerificu(eamos) que el contratista ha eumplido durante &l presenta periodo, en lo pertinante, con &l objeto, obligacionas,
campromisos y/a requisites establacidos en e ace contractual en mencién y en los documentos adiciorales que hacen parte integral del mismo.

Por lo anterior, s da el visto bueno para realizér el pago corraspondiente.

NOMBRE(s) DEL SUPERVISOR(25) JOSE YEZP BARRAGAN CORTES
r
— S

FIRMA(s): . )

Es responsabilidad delfos) firmante(s) Iz veracidad de Ia in/nrmacldn contenida en el presente documento.

a— ,./



