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Instituto Distrital de las Artes Pagma 1 de 3
ASUNTO: Reunidn virtual - Revisién mercadeo y DEPENDENCIA RESPONSABLE: Gerencia de
comunicaciones Tuboleta Escenarios - Subdireccion de Equipamientos
Culturales
LUGAR: Google meet | FECHA: 27 de octubre de 2023 | HORA: 3:00 — 4:00 pm
ASISTENTES
ORGANIZACION CORREO <
NOMBRES Y APELLIDOS 0 DEPENDENCIA CARGO ELECTRONICO TELEFONOS FIRMA
Maura Lucia Achury Ramirez SEC Gorenlede | maura.achuy@idar | gyg caronnt | oo e seiionoen o
Escenarios | es.gov.co reunion
Profesional luis loaiza@idartes Se adjunta pantallazo
Luis Gabriel Loaiza Garcia SEC Especializad ov C'O : 3045805044 de los asistentes a la
0 o reunion
Paola Cont ericka.contreras@id Se adjunta pantallazo
aola Contreras SEC Contratista . 3213647568 de los asistentes a la
ALEAgOvLe reunion
daniel.noquera@tub Se adjunta pantallazo
Daniel Santiago Noguera Ticket Fast TicketFast | " - de los asistentes a la
o reunion
Equipode | jefferson.espinosa@ Se adjunta pantallazo
Jeff Amarillo Ticket Fast Mercadeo | tubolota.com - de los asistentes  la
— reunion
Lina F. Sal SEC c lina salamanca@ida 3104525335 Se adjunta pantallazo
Ina F. Salamanca E ontratista ] 452533 de los asistentes a la
1es.ovos reunion
ORDEN DEL DIA

1. Revision acciones de mercadeo y comunicaciones mes de noviembre 2023 - CONTRATO 1780 de 2018 - TICKET
FAST.
2. Compromisos.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. En el marco de las obligaciones del Contrato 1780 de 2018 con Ticket Fast, se cita la reunion virtual el dia 27 de octubre
de 2023, con la finalidad de revisar las acciones y estrategias de mercadeo correspondientes al mes de noviembre de
2023.

- Inicialmente desde Tuboleta se presenta el Informe de gestion de mercadeo correspondiente al mes de octubre de
2023, en donde se resaltan las métricas relacionadas con los eventos que tuvieron push por medio de mailing, social
media y SMS, entre ellos, se presentan: EL DIABLO RIENDO DE MIEDO, TU ROCKCITO - ESPECIAL
HALLOWEEN, CONCIERTO KATIE JAMES, "REVERIE" TEATRO DE INMERSION EN 360° - ESPECTACULO DE
FOLCLOR DE LAS COSTAS COLOMBIANAS, RISERIO, SALSA HABANA CASINO, MANUELUCHO y SONIDOS
SINIESTROS. Se adjunta imagen 1.

De acuerdo a lo anterior, se menciona por parte de Tuboleta que Idartes tiene un bonificado de 20 mil mensajes de
texto mensual, de los cuales solamente se utilizaron 10 mil, se revisan los eventos que podrian utilizar los mensajes
de texto restantes (Demente y Soundpainting).

* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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Tuboleta | Plan de medios Sep/Oct [Ejecutado]

PLAN DE MEDIOS - EVENTOS IDARTES

El Diablo - Riendo de Miedo X X X
TU ROCKCITO X X X X
CONCIERTO KATIE JAMES X X
“Reverie” Teatro de Inmersién en 3602 X x|x
RISERIO EL DIFERENTE X X X
SALSA CASINO DE LA HABANA A BOGOTA X x
BOGOBEATS “Ritmos y Mo Afro Modernos” X X X X

El Diablo - Riendo de Miedo
TU ROCKCITO
CONCIERTO KATIE JAMES X X
“Reverie” Teatro de Inmersién en 3602 X X
RISERIO EL DIFERENTE - =
SALSA CASINO DE LA HABANA A BOGOTA i X

BOGOBEATS “Ritmos y Movimientos Afro Modernos” X
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*+plan de medios propuesto para los eventos del mes Septiembre y Octubre**

Imagen 1 - Informe de gestion de mercadeo mes de octubre de 2023 - Tuboleta

- Para ello, desde Tuboleta se presenta el Plan de medios del mes de noviembre con los siguientes eventos, el cual
hace parte integral de la presente acta de reunién, y se solicita incluir los eventos que se encuentran sefialados en

color amarillo:
ocT NOVIEMBRE DIC
MAILING W J Vs DL s VSDLMWIJVSDLMWIJVSDLMWIJVSD
25 26 27 28 29 30 3 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3
SUSURROS DEL MAS ALLA X X X X X X
CONCIERTO MUSICAL DEL DUO HERMANOS GUTIERREZ X X X
DOMO VIVO: BAJO TIERRA X X
FRANKENSTEIN X X
ANIME SINFONICO - ORQUESTAL OPENINGS X X X
CONCIERTO LOS HERMANOS AICARDI X X X
ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA X X
PLANETARIO X X X
Taller de Flautas de Aves X X X X
i0 escénico: La Toma X X X
Taller MicroMacro X X X X
PENYAIR - ANTES DEL ALBA. X X X X
FRANCAMENTE FRANKO - BOGOTA. X X X
JUAN FERNANDO VELASCO - BOGOTA| X X X X
PLANETARIO - RUTA EL DORADO *+++ PENDIENTE POR SUBIR A LA WEB Y FECHA DELEVENTO ***
DOMOLLENG REAL-MIX *+++ PENDIENTE POR SUBIR A LA WEB Y FECHA DELEVENTO ***
PINK FLOYD *+++ PENDIENTE POR SUBIR A LA WEB Y FECHA DELEVENTO ***
HISTORIAS DE UNA OVEJA - TEATRO ELENSUENO *+++ PENDIENTE POR SUBIR A LA WEB Y FECHA DELEVENTO ***
CENIZA - TEATRO EL ENSUENO *+++ PENDIENTE POR SUBIR A LA WEB Y FECHA DELEVENTO ***

NOVIEMBRE DIC

— W J VsSDLMWIJVSDLMWIJ VSDLMWIJ VSD.L S D LMW 3J VS D
2526 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 33 24 25 26 27 38 29 30 1 2 3
[SUSURROS DEL MAS ALLA X X X X X x| x
CONCIERTO MUSICAL DEL DUO HERMANOS GUTIERREZ X X X X X!
DOMO VIVO: BAJO TIERRA X X
FRANKENSTEIN X X
[ANIME SINFONICO - ORQUESTAL OPENINGS X X X X X
CONCIERTO LOS HERMANOS AICARDI X X X X
ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA X X
PLANETARIO X X X X X
Taller de Flautas de Aves X X X
escénico: LaToma X X X
Taller MicroMacro X X X X
PENYAIR - ANTES DEL ALBA X X X X
FRANCAMENTE FRANKO - BOGOTA X X X
[JUAN FERNANDO VELASCO - BOGOTA X X X X X
PLANETARIO - RUTA EL DORADO =** PENDIENTE POR SUBIR A LA WEB Y FECHA DEL EVENTO ***
DOMOLLENO REAL-MIX =** PENDIENTE POR SUBIR A LA WEB Y FECHA DELEVENTO ***
PINK FLOYD =** PENDIENTE POR SUBIR A LA WEB Y FECHA DELEVENTO ***
HISTORIAS DE UNA OVEIA - TEATRO EL ENSUENO =** PENDIENTE POR SUBIR A LA WEB Y FECHA DELEVENTO ***
CENIZA - TEATRO EL ENSUENO *+++ PENDIENTE POR SUBIR A LA WEB Y FECHA DELEVENTO ***
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PROMOCIONAL

Imagen 2 - Plan de medios PLAN DE MEDIOS EVENTOS NOVIEMBRE 2023

* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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2. Compromisos.
Se sefialan los compromisos en la parte inferior de esta acta de reunién y se anexan a esta acta de reunién los
siguientes soportes: 1. Plan de medios noviembre 2023, Informe de gestion de mercadeo correspondiente al mes de
octubre de 2023 y pantallazo de la reunion.

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO/FECHA
Pendiente por parte de Tuboleta actualizacion de los datos de Google Data Studio
Tuboleta 15/11/2023
Remitir el Plan de medios del mes de noviembre actualizado con los ajustes solicitados
en la reunién de seguimiento Tuboleta 27/10/2023
Revisar como se realizaran los envios de mensajes de texto y para que eventos IDARTES

Lo antes posible

Documento 20232000583353 firmado electr6nicamente por:

LINA FAIZULLY SALAMANCA BARRERA, Contratista, Subdireccién de Equipamientos
Culturales, Fecha firma; 28-11-2023 12:48:12

|l[fedEsdicd e Aretic =] )]

8f74c4aaa7ded4e4b8a893ab0a3d404fa78f05aef80ea2f15722cb8cdbfe04752
Codigo de Verificacion CV: 7f16b Comprobar desde:

* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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Tuboleta ‘ Plan de medios Sep/Oct [Ejecutado]

PLAN DE MEDIOS - EVENTOS IDARTES

SEPTIEMBRE OCTUBRE
MAILING L M 1 v L W 1 ¥V 5 D L M W
25 26 27 2B 29 2 11 12 13 14 15 1ls 17 1B 19
El Diablo - Riendo de Miedo X X x
TU ROCKCITO x n X »
COMNCIERTO KATIE JAMES X n
“Reverie” Teatro de Inmersion en 3608 X X | X
RISERIO EL DIFERENTE X » X
SALSA CASING DE LA HABANA A BOGOTA n X
BOGOBEATS "Ritmos v Movimientos Afro Modernos” X X X X

W I Vv 5 D L M

11 12 13 14 15 16 17
El Diablo - Riendo de Miedo X X
TU ROCKCITO x x x
CONCIERTO KATIE JAMES X X
“Reverie” Teatro de Inmersion en 3608 X X
RISERIO EL DIFERENTE x X
SALSA CASING DE LA HABANA A BOGOTA X X
BOGOBEATS “Ritmos y Movimientos Afro Modernos” X x X X

SOCIAL MEDIA

W | ¥ 5 D L M
11 12 13 14 15 16 17 18 19

L
2
CA CA

FROMOCIONAL

**Plan de medios propuesto para los eventos del mes Septiembre y Octubre**



Tubcleta

EL DIABLO RIENDO DE MIEDO

Nombre de
campaia
El Diablo Riendo
de Miedo - Push
01
El Diablo Riendo
de Miedo - Push
02
El Diablo Riendo
de Miedo - Push
03

Fecha de fin  Volumen enviado
08.09.23 9536
13.10.23 7019
20.10.23 6989

Abrir tarifa

28.10%

27.81%

26.51%

: indice de
Tasa de clic .,
repercusion
0.43% 0.83%
0.29% 1.11%
0.22% 1.00%

Tasa de _ —
reactividad Emails recibidos
1.54% 9457
1.04% 6941
0.82% 6919

Conversion

0.05%

0.04%

0.01%

Volumen de

ventas

2341815

3669512

45800

SOCIAL

Wi=DIA

PUBLICACIONES EN REDES

e 04 de octubre
e 20 de octubre

PUBLICACIONES EN

REDES SOCIALES (FB,
X" = TW, INSTAGRAM)



Tuboleta TU ROCKCITO - ESPECIAL HALLOWEEN

Nombre~de Fecha de fin Volumen enviado Abrir tarifa Tasa de clic I de Tasa de reactividad Emails recibidos Conversion Volumen de ventas
campana repercusion
Tu R°Ck(°)';° “Push 451023 28272 29.80% 0.49% 1.05% 1.63% 27976 0.03% 5384043
Tu R°Ckg';° “Push 431023 29172 26.61% 1.00% 1.16% 3.75% 28834 0.06% 12660427
TuRockeio-Push 551023 3434 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3434 0.00% 0

PUBLICACIONES EN REDES

» b Y
\(j () ( , /\ ’ . 04 de octubre PUBLICACIONES EN
7 TN B « 24 de octubre REDES SOCIALES (FB,

f‘/’ FD ' /\ * 28 de octubre “X” — TW, INSTAGRAM)
v S g




Tubcleta

CONCIERTO KATIE JAMES

Nombre~de Fecha de fin Volumen enviado Abrir tarifa Tasa de clic Il de Tasa de reactividad Emails recibidos Conversion Volumen de ventas
campania repercusion
Katie Jargfs - Push 26.09.23 29792 30.21% 0.40% 1.02% 1.32% 29489 0.03% 1772885
Katie Jagw;s - Push 03.10.23 29848 29.60% 0.28% 1.00% 0.95% 29550 0.01% 356764

SOCIAL

MIEDIA

PUBLICACIONES EN REDES

27 de septiembre
» 07 de octubre

PUBLICACIONES EN
REDES SOCIALES (FB,
X" = TW, INSTAGRAM)




Tuboleta "REVERIE" TEATRO DE INMERSION EN
360° - ESPECTACULO DE FOLCLOR DE LAS COSTAS

COLOMBIANAS

Nombre de indice de

Gaitan - Push 02

. Fecha de fin Volumen enviado Abrir tarifa Tasa de clic ., Tasa de reactividad Emails recibidos Conversion Volumen de ventas
campafa repercusion
Reverie Teatro
Jorge Eliecer 10.10.23 1758 23.63% 0.52% 1.31% 2.20% 1735 0.00% 0
Gaitan - Push 01
Reverie Teatro
Jorge Eliecer 12.10.23 68042 21.48% 0.28% 1.50% 1.30% 67019 0.01% 4839000

- 5 PUBLICACIONES EN REDES
SOCIAL
04 de octubre

ﬂ/ I~ ! ) | ,’_\ . 11 de ootubre

PUBLICACIONES EN
REDES SOCIALES (FB,

X" = TW, INSTAGRAM)




Tubcleta

RISERIO

Nombre~de Fecha de fin Volumen enviado Abrir tarifa Tasa de clic Il de Tasa de reactividad Emails recibidos Conversion Volumen de ventas|
campana repercusion
R'Se”_°PE'SE'gelre”te 12.10.23 28786 29.76% 0.34% 1.17% 1.16% 284438 0.00% 161000
R'Se”_°Pi'sﬁ'gire”te 21.10.23 28757 26.67% 0.25% 1.18% 0.92% 28419 0.01% 316722
Rlserl_opilslalgzrente 26.10.23 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0

SOCIAL

MIEDIA

PUBLICACIONES EN REDES

18 de octubre
» 22 de octubre

PUBLICACIONES EN
REDES SOCIALES (FB,
X" = TW, INSTAGRAM)




Tubcleta

SALSA HABANA CASINO

NombreNde Fecha de fin Volumen enviado Abrir tarifa Tasa de clic el de Tasa de reactividad Emails recibidos Conversion Volumen de ventas

campaiia repercusion

Salsa Casino de la

Habana 15/Oct — 12.10.23 44317 33.14% 0.40% 1.02% 1.20% 43863 0.02% 8480116
Push 01

Salsa Casino de la

Habana 15/Oct — 15.10.23 44224 29.99% 0.34% 6.71% 1.12% 41256 0.01% 1669401
Push 02

(\
)

OCIAL

MIEDIA

PUBLICACIONES EN REDES PUBLICACIONES EN

27 de septiembre REDES SOCIALES (FB,
p “X” —TW’ INSTAGRAM)
* 01 de octubre




Tuboleta MANUELUCHO

NombreNde Fecha de fin Volumen enviado Abrir tarifa Tasa de clic Ieltes de Tasa de reactividad Emails recibidos Conversion Volumen de ventas
campana repercusion
15'\//';‘;“_‘9;,‘:2?100 . 14.10.23 58272 29.29% 0.41% 1.48% 1.41% 57412 0.01% 4175441
22'\/";‘;“_6::2:00 X 19.10.23 12465 32.78% 0.48% 0.93% 1.46% 12349 0.01% 64312
22'\//|g:tu—ell3l:;?1003 22.10.23 26954 26.30% 0.55% 1.16% 2.08% 26642 0.02% 462551
Y Y
\() () (/ ,/_\ ’ PUBLICACIONES EN REDES PUBLICACIONES EN

08 de septiembre REDES SOCIALES (FB,

ﬂ/’ F D ’ ,’_\ . 14 de octubre X"~ TW, INSTAGRAM)

e 22 de octubre




Tubcleta

SONIDOS SINIESTROS

Push 05

Nc(;n;t;;eﬁc:e Fecha de fin Volumen enviado Abrir tarifa Tasa de clic r;gzlrccifign Tasa de reactividad Emails recibidos Conversion Volumen de ventas
S°“'d‘;'z S;]”(')elsms T 27.09.23 29790 30.46% 0.54% 1.01% 1.76% 29489 0.02% 553882
5°”'d‘;‘1 1”(')‘*25”05 " 05.10.23 29854 29.74% 0.37% 1.00% 1.25% 29556 0.01% 793623
5°”'dzz 1”(';5”05 " 141023 31902 26.24% 0.76% 3.91% 2.91% 30656 0.04% 7427939
S°”'d‘sz ;”('335”05 " 211023 123692 24.49% 0.48% 2.08% 1.98% 121116 0.01% 2061288
Sonidos Siniestros - 27.10.23 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0

SOCIAL
Wi=DIA

PUBLICACIONES EN REDES

PUBLICACIONES EN

REDES SOCIALES (FB,

* 00 de septiembre
* 00 de octubre

X" = TW, INSTAGRAM)



Tub#leta

* El documento puede tener cambios segun ajustes de presupuesto, campafia u otros factores finales *



PLAN DE MEDIOS - IDARTES NOVIEMBRE

ocT NOVIEMBRE DIC

DTG W VsDLM VS DLMWIJVSDLMWIJVSDLMWIV SD
25 26 27 28 29 30 31 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3

SUSURROS DEL MAS ALLA

CONCIERTO MUSICAL DEL DUO HERMANOS GUTIERREZ X X X

DOMO VIVO: BAJO TIERRA X X

FRANKENSTEIN X X

ANIME SINFONICO - ORQUESTAL OPENINGS X X X

CONCIERTO LOS HERMANOS AICARDI X X X

ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA X X

PLANETARIO X X X

Taller de Flautas de Aves X X X X

Insomnio escénico: La Toma X X X

Taller MicroMacro X X X X

PENYAIR - ANTES DEL ALBA X X X X

FRANCAMENTE FRANKO - BOGOTA X X X

JUAN FERNANDO VELASCO - BOGOTA X X X X

PLANETARIO - RUTA EL DORADO *** PENDIENTE POR SUBIR A LA WEB Y FECHA DEL EVENTO ***

DOMOLLENO REAL -MIX *** PENDIENTE POR SUBIR A LA WEB Y FECHA DEL EVENTO ***

PINK FLOYD *** PENDIENTE POR SUBIR A LA WEB Y FECHA DEL EVENTO ***

HISTORIAS DE UNA OVEJA - TEATRO EL ENSUENO *** PENDIENTE POR SUBIR A LA WEB Y FECHA DEL EVENTO ***

CENIZA - TEATRO EL ENSUENO *** PENDIENTE POR SUBIR A LA WEB Y FECHA DEL EVENTO ***

oct NOVIEMBRE DIC

SOCIAL MEDIA W J Vs D L M \ M v s bLMWJ V SDLMWIJVSDLMWIJV S D
25 26 27 28 29 30 31 Bl 7 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3
SUSURROS DEL MAS ALLA X X X X X X | X
CONCIERTO MUSICAL DEL DUO HERMANOS GUTIERREZ X X X X X
DOMO VIVO: BAJO TIERRA X X
FRANKENSTEIN X X
ANIME SINFONICO - ORQUESTAL OPENINGS X X X X X
CONCIERTO LOS HERMANOS AICARDI X X X X
ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA X X
PLANETARIO X X X X X
Taller de Flautas de Aves X X X
Insomnio escénico: La Toma X X X
Taller MicroMacro X X X X
PENYAIR - ANTES DEL ALBA X X X X
FRANCAMENTE FRANKO - BOGOTA X X X
JUAN FERNANDO VELASCO - BOGOTA X X X X X
PLANETARIO - RUTA EL DORADO *** PENDIENTE POR SUBIR A LA WEB Y FECHA DEL EVENTO ***
DOMOLLENO REAL -MIX *** PENDIENTE POR SUBIR A LA WEB Y FECHA DEL EVENTO ***
PINK FLOYD *** PENDIENTE POR SUBIR A LA WEB Y FECHA DEL EVENTO ***
HISTORIAS DE UNA OVEJA - TEATRO EL ENSUENO *** PENDIENTE POR SUBIR A LA WEB Y FECHA DEL EVENTO ***
CENIZA - TEATRO EL ENSUENO *** PENDIENTE POR SUBIR A LA WEB Y FECHA DEL EVENTO ***

oct NOVIEMBRE DIC
Wl VsDLMW./J MW J VSDLMWIJ V SDLMWIVSDLMWIJ VS D
7 8

25 26 27 28 29 30 31 1 2 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3

PROMOCIONAL




