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ASUNTO: Reunión virtual - Revisión mercadeo y 
comunicaciones Tuboleta

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Gerencia de 
Escenarios - Subdirección de Equipamientos 
Culturales

LUGAR: Google meet FECHA: 22 de diciembre de 2023 HORA:  3:00 – 4:00 pm

ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS
ORGANIZACIÓN

O
DEPENDENCIA

CARGO
CORREO

ELECTRÓNICO TELÉFONOS FIRMA

Maura Lucía Achury 
Ramírez

SEC Gerente de
Escenarios

maura.achury@i
dartes.gov.co     

318 6349801

Asistencia virtual, enlace grabación
de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1qVC
pbZVoVwFLx-
PUS1VH_YCJVjNxX1l2/view?
usp=sharing 

Luis Gabriel Loaiza Garcia SEC
Profesional
Especializa

do

luis.loaiza@idart
es.gov.co 

3045805044

Asistencia virtual, enlace grabación
de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1qVC
pbZVoVwFLx-
PUS1VH_YCJVjNxX1l2/view?
usp=sharing 

Paola Contreras SEC Contratista ericka.contreras
@idartes.gov.co 

3213647568

Asistencia virtual, enlace grabación
de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1qVC
pbZVoVwFLx-
PUS1VH_YCJVjNxX1l2/view?
usp=sharing 

Winy Lissette Anaya 
Altamar

SEC Contratista winy.anaya@idar
tes.gov.co 

3208479669

Asistencia virtual, enlace grabación
de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1qVC
pbZVoVwFLx-
PUS1VH_YCJVjNxX1l2/view?
usp=sharing 

Nataly Zea Sanchez Ticket Fast Ticket Fast nataly.zea@tubol
eta.com 

3185169635

Asistencia virtual, enlace grabación
de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1qVC
pbZVoVwFLx-
PUS1VH_YCJVjNxX1l2/view?
usp=sharing 

Lina F. Salamanca SEC Contratista lina.salamanca@
idartes.gov.co

3194525336

Asistencia virtual, enlace grabación
de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1qVC
pbZVoVwFLx-
PUS1VH_YCJVjNxX1l2/view?
usp=sharing 

ORDEN DEL DIA 

1. Revisión acciones de mercadeo y comunicaciones CONTRATO 1780 de 2018 - TICKET FAST.
2. Compromisos.

DESARROLLO DE LA REUNIÓN

1. En el marco de las obligaciones del Contrato 1780 de 2018 con Ticket Fast, se cita la reunión virtual el  día 22 de
diciembre de 2023, con la finalidad de revisar las acciones y estrategias de mercadeo, cierres e informes. 

- Se considera importante la presentación por parte de Tuboleta de un informe del impacto y resultados generales

* El aquí firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad. 
**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales únicamente para los fines y actividades
institucionales.  IDARTES  se compromete  a  salvaguardar  la  privacidad  de  la  información  personal  obtenida,  de  acuerdo  con  su política  de  confidencialidad  y  se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorización expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales" y de conformidad con lo señalado en el Decreto 1377 de 2013.
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que tuvo el Plan de medios durante el año 2023, teniendo en cuenta la articulación entre los equipos de mercadeo
y comunicaciones. Lo anterior, para conocer las cifras y el impacto logrado con las acciones establecidas en las
mesas de trabajo. Para ello, se remitirá desde Tuboleta el informe de cierre de ejecución de los planes de medios y
la ejecución a nivel general en cuanto al tema de mercadeo, redes y comunicaciones. 

- Se reitera a Tuboleta el envío de los resultados de redención de códigos - informe. Adicionalmente, se solicita
resultados  sobre  la  encuesta  de  satisfacción  realizada  desde  Tuboleta,  se  informa  que  39  personas  han
diligenciado la encuesta realizada, pero es importante el envío por parte de Tuboleta de la encuesta nuevamente. 

- Se informa que los escenarios que tendrán ejecución de programación y para incluirlos en el plan de medios serán
Planetario, Teatro El Parque y Teatro El Ensueño, el Teatro Jorge Eliécer Gaitán tendrá intervenciones locativas y
se prevé hasta abril de 2024. Se informa a Tuboleta sobre la recogida de elementos que tienen en la taquilla. 

- Es importante aprovechar las estrategias de medios y comunicación para la programación del Planetario para el
mes de enero de 2024. 

- Se reitera que los eventos que se busquen desde el buscador de la página aparezcan, ya que hubieron varios
inconvenientes porque no se encontraban los eventos al momento de la búsqueda por los ciudadanos. 

- Se informa que la póliza de la prórroga debe subirse en la plataforma transaccional Secop II. 

2. Compromisos. 
Se señalan los compromisos  en la  parte  inferior  de esta  acta  de reunión y se anexan a esta  acta  de reunión los
siguientes soportes: 

1. Plan de medios enero 2024 e Informe general de gestión de mercadeo correspondiente a la vigencia 2023, soporte
correo electrónico. 

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO / FECHA

Entregar  el  informe general  del  impacto  y  resultados  generales  que  tuvo  el  Plan  de
medios durante el año 2023 Tuboleta 27/12/2023

Remitir el Plan de medios del mes de enero 2024.
Tuboleta 27/12/2023

Enviar  el  informe  de  resultados  de  redención  de  códigos  y  la  información  sobre  la
encuesta aplicada desde Tuboleta. 

Tuboleta
Lo antes posible
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INFORME IDARTES:

GESTIÓN MERCADEO 2023

Mercadeo / Nov-2023



IDARTES 2023: Acciones Ejecutadas 2023

+446k
Total de usuarios que ingresaron a los 

eventos bajo el dominio 

idartes.checkout.tuboleta.com/

Variación positiva del 29% en relación al 

periodo 2022

+887k
Total de sesiones de usuarios que 

presentaron interés para los eventos 

vendidos en los escenarios Idartes.

Variación positiva del 54% en relación al 

periodo 2022

+96
Campañas de email 

marketing emitidas

+10
Campañas de mensajería 

de texto emitidas

+117
Campañas de email 

marketing emitidas



IDARTES 2023: Campañas Email Marketing

• Yo tengo el control Bta
• Salsa Casino de la Habana a Bogotá – Push

01

• Ara Malikian Bogotá • Riserio el Diferente 

• Ludovico • Reverie 

• Recomendaciones • Reverie Teatro Jorge Eliecer Gaitan 

• Encuesta • Katie James 

• Jose Feliciano • Tu Rockcito

• Lagos • Mocedades 

• Quinteto Leopoldo Federico • Mocedades 01092023

• Haggard • Mujeres en la niebla 

• Quilapayún y Inti • Cartelera Quincenal 13/09 

• Morrissey • Cartelera Sala Gaitán 

• El Quijote 
• Cartelera Teatro Jorge Eliécer Gaitán

06/10

• Cesar Mora y Jacobo Velez • Alcolirykoz Sinfonico 

• El Clan del Solar • Homenaje Alci Acosta Push 01

• Epic Musica de cine en Colombia • Jose Luis Rodriguez El Puma 2023 

• Artes Eróticas • José Luis Rodríguez El Puma 2023 

• Artes Eróticas, La Vitrina • 50 Años La Luna en el Amazonas

• Artes Eróticas, Burdel Literario • Alci Acosta 18092023

• Festival Internacional de Artes 
Eroticas • 280 Almas 

• Il Concert Cirkoqshka • 1280 Almas 

• Tarja • Revolver Plateado 

• Sonidos Siniestros • Labio de Liebre 

• Hermanos Gutierrez PG • Manuelucho 15/Oct 

• Cine Concierto Las Manos de Orlac 

+96
Campañas de email 

marketing emitidas

+2,3M
Contactos alcanzados en 

campañas de email marketing

27K
Contactos alcanzados en 

promedio por cada campaña

18,8%
Tasa de apertura correos 

electrónicos 

5,8%
Tasa de clics en campañas 

emitidas

6,3%
Ventas por campañas emitidas 

ante un global de +593 ventas por 
canal digital.



IDARTES 2023: Campañas Email Marketing



INFORME IDARTES:

ACCIONES NOVIEMBRE / DICIEMBRE 2023



IDARTES 2023: Plan de medios Oct/Nov/Dic [Ejecutado]



IDARTES 2023: SUSURROS DEL MAS ALLÁ

PUBLICACIONES EN 

REDES SOCIALES (FB, 

“X” – TW, INSTAGRAM)

SOCIAL
MEDIA

PUBLICACIONES EN REDES

• 27 de Octubre

• 01 de Noviembre

• 03 de Noviembre

• 07 de Noviembre

• 14 de Noviembre

• 20 de Noviembre

• 21 de Noviembre



IDARTES 2023: HERMANOS GUTIERREZ

PUBLICACIONES EN 

REDES SOCIALES (FB, 

“X” – TW, INSTAGRAM)

SOCIAL
MEDIA

PUBLICACIONES EN REDES

• 31 de Octubre

• 09 de Noviembre

• 16 de Noviembre

• 27 de Noviembre

• 29 de Noviembre



IDARTES 2023: FRANKESTEIN

PUBLICACIONES EN 

REDES SOCIALES (FB, 

“X” – TW, INSTAGRAM)

SOCIAL
MEDIA

PUBLICACIONES EN REDES

• 26 de Octubre

• 28 de Octubre



IDARTES 2023: ANIME SINFÓNICO

PUBLICACIONES EN 

REDES SOCIALES (FB, 

“X” – TW, INSTAGRAM)

SOCIAL
MEDIA

PUBLICACIONES EN REDES

• 01 de Noviembre

• 15 de Noviembre

• 24 de Noviembre

• 29 de Noviembre

• 01 de Diciembre



IDARTES 2023: HERMANOS AICARDI

PUBLICACIONES EN 

REDES SOCIALES (FB, 

“X” – TW, INSTAGRAM)

SOCIAL
MEDIA

PUBLICACIONES EN REDES

• 31 de Octubre

• 09 de Noviembre

• 22 de Noviembre

• 02 de Noviembre



IDARTES 2023: TALLER FLAUTAS DE AVES

PUBLICACIONES EN 

REDES SOCIALES (FB, 

“X” – TW, INSTAGRAM)

SOCIAL
MEDIA

PUBLICACIONES EN REDES

• 03 de Noviembre

• 09 de Noviembre

• 11 de Noviembre



IDARTES 2023: INSOMNIO ESCÉNICO

PUBLICACIONES EN 

REDES SOCIALES (FB, 

“X” – TW, INSTAGRAM)

SOCIAL
MEDIA

PUBLICACIONES EN REDES

• 01 de Noviembre

• 05 de Noviembre

• 10 de Noviembre



IDARTES 2023: TALLER FLAUTAS DE AVES

PUBLICACIONES EN 

REDES SOCIALES (FB, 

“X” – TW, INSTAGRAM)

SOCIAL
MEDIA

PUBLICACIONES EN REDES

• 03 de Noviembre

• 09 de Noviembre

• 11 de Noviembre



IDARTES 2023: TALLER MICROMACRO

PUBLICACIONES EN 

REDES SOCIALES (FB, 

“X” – TW, INSTAGRAM)

SOCIAL
MEDIA

PUBLICACIONES EN REDES

• 30 de Octubre

• 17 de Noviembre

• 21 de Noviembre

• 25 de Noviembre



IDARTES 2023: PENYAIR

PUBLICACIONES EN 

REDES SOCIALES (FB, 

“X” – TW, INSTAGRAM)

SOCIAL
MEDIA

PUBLICACIONES EN REDES

• 03 de Noviembre

• 14 de Noviembre

• 24 de Noviembre

• 26 de Noviembre



IDARTES 2023: FRANCAMENTE FRANKO

PUBLICACIONES EN 

REDES SOCIALES (FB, 

“X” – TW, INSTAGRAM)

SOCIAL
MEDIA

PUBLICACIONES EN REDES

• 01 de Noviembre

• 16 de Noviembre

• 24  de Noviembre



IDARTES 2023: JUAN FERNANDO VELASCO

PUBLICACIONES EN 

REDES SOCIALES (FB, 

“X” – TW, INSTAGRAM)

SOCIAL
MEDIA

PUBLICACIONES EN REDES

• 31 de Octubre

• 06 de Noviembre

• 10 de Noviembre

• 15 de Noviembre

• 18 de Noviembre



IDARTES 2023: SMS



INFORME IDARTES:

ACCIONES ENERO 2024



IDARTES 2023: SMS

¿Qué necesitamos para 

ejecutar el plan de 

medios propuesta?

• Recurso de mailing

promocional la cartelera de 

la Cinamateca. Al igual que 

las piezas en dimensiones 

para social media.

• Recursos de mailing o 

cartelera con los eventos de 

enero para el Planetario. Al 

igual que las piezas en 

dimensiones para social 

media.



* El documento puede tener cambios según ajustes de presupuesto, campaña u otros factores finales *



22/1/24, 14:52 Correo de Bogotá es TIC - Fwd: Reporte Acciones Idartes Diciembre/2023 - Plan de medios Enero/2024

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=804b3ea8f6&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1786628969258889574&simpl=msg-f:1786628969258889574&simpl=msg-f:1786629720614065163&simpl=m… 1/7

Maura Lucia Achury Ramirez <maura.achury@idartes.gov.co>

Fwd: Reporte Acciones Idartes Diciembre/2023 - Plan de medios Enero/2024
3 mensajes

Red Escenarios <red.escenarios@idartes.gov.co> 29 de diciembre de 2023, 10:02
Para: Winy Lissette Anaya Altamar <winy.anaya@idartes.gov.co>, jefferson.espinosa@tuboleta.com
Cc: Maura Lucia Achury Ramirez <maura.achury@idartes.gov.co>

Buenos días Winy, espero estés muy bien.

De acuerdo a este correo, nos puedes ayudar por favor con las piezas del Planetario para el plan de medios planteado para enero.

Muchas gracias.

Red de Escenarios
Subdirección de Equipamientos Culturales 
Instituto Distrital de las Artes - Idartes
Tel:(571) 3795750

                 

---------- Forwarded message ---------
De: Jefferson Espinosa <jefferson.espinosa@tuboleta.com>
Date: mié, 27 dic 2023 a las 11:28
Subject: Reporte Acciones Idartes Diciembre/2023 - Plan de medios Enero/2024
To: red.escenarios@idartes.gov.co <red.escenarios@idartes.gov.co>, Nataly Zea <nataly.zea@tuboleta.com>, Natalia Tarazona <natalia.tarazona@tuboleta.com>
Cc: Daniel Noguera <daniel.noguera@tuboleta.com>

Hola, buenos días.

Compartimos con ustedes el resumen de acciones ejecutadas durante noviembre y diciembre para los eventos de Idartes. De la misma manera, hacemos llegar el plan de
medios para Enero 2024, es importante si nos pueden hacer llegar piezas para mailing, redes sociales y carteleras promocionales para dar visibulidad a los eventos del
Planetario y Cinemateca.

Quedo al tanto de nuevos comentarios.

Saludos,
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Jefferson J. Espinosa | Coordinador de Mercadeo
Tuboleta.com   
P + 601 593 6307 
E jefferson.espinosa@tuboleta.com
A Calle 99 #10-19 Oficina 701, Bogotá

Este correo electrónico y los archivos transmitidos con él son confidenciales y tienen como fin exclusivo el uso por parte del individuo o la entidad a quienes están dirigidos. Si ha
recibido este correo electrónico por error, notifíqueselo al administrador del sistema.

REPORTE DE ACCIONES 2023 - IDARTES 26122023.pdf
1128K

Winy Lissette Anaya Altamar <winy.anaya@idartes.gov.co> 29 de diciembre de 2023, 10:14
Para: Red Escenarios <red.escenarios@idartes.gov.co>
Cc: Maura Lucia Achury Ramirez <maura.achury@idartes.gov.co>

Buen día.  Con quién hablo en este correo.
[El texto citado está oculto]
--

 

Winy Anaya Altamar

Líder de Comunicaciones
Subdirección de Equipamientos Culturales
Instituto Distrital de las Artes - Idartes
Tel: +573208479669
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Winy Lissette Anaya Altamar <winy.anaya@idartes.gov.co> 29 de diciembre de 2023, 15:25
Para: Red Escenarios <red.escenarios@idartes.gov.co>
Cc: jefferson.espinosa@tuboleta.com, Maura Lucia Achury Ramirez <maura.achury@idartes.gov.co>

Envío imágenes solicitadas.

El vie, 29 dic 2023 a las 10:17, Winy Lissette Anaya Altamar (<winy.anaya@idartes.gov.co>) escribió:
Estimado Cristian, por favor me ayudas con adaptaciones de tuboleta para estos efectos de los show.
Gracias.
[El texto citado está oculto]
--

 

Winy Anaya Altamar

Líder de Comunicaciones
Subdirección de Equipamientos Culturales
Instituto Distrital de las Artes - Idartes
Tel: +573208479669

                 

--

Cristian Camilo Hernández
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El contenido de este correo electrónico institucional y los archivos adjuntos que contenga son de carácter confidencial, le solicitamos mantener en reserva la información en general. Al destinatario se le considera custodio de la
información implícita y debe velar por su confidencialidad, integridad y privacidad. Si usted no es el destinatario o ha recibido este correo por error, por favor infórmelo a su remitente y borre el mensaje original y sus anexos. Está
estrictamente prohibida su utilización, copia, descarga, distribución, modificación y/o reproducción total o parcial sin el permiso expreso del Instituto Distrital de las Artes - Idartes, pues de hacerlo, podría tener consecuencias
legales de acuerdo con las normas vigentes. 
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El contenido de este correo electrónico institucional y los archivos adjuntos que contenga son de carácter confidencial, le solicitamos mantener en reserva la información en general. Al destinatario se le considera custodio de la
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El contenido de este correo electrónico institucional y los archivos adjuntos que contenga son de carácter confidencial, le solicitamos mantener en reserva la información en general. Al destinatario se le considera custodio de la
información implícita y debe velar por su confidencialidad, integridad y privacidad. Si usted no es el destinatario o ha recibido este correo por error, por favor infórmelo a su remitente y borre el mensaje original y sus anexos. Está
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estrictamente prohibida su utilización, copia, descarga, distribución, modificación y/o reproducción total o parcial sin el permiso expreso del Instituto Distrital de las Artes - Idartes, pues de hacerlo, podría tener consecuencias
legales de acuerdo con las normas vigentes. 

El contenido de este correo electrónico institucional y los archivos adjuntos que contenga son de carácter confidencial, le solicitamos mantener en reserva la información en general. Al destinatario se le considera custodio de la
información implícita y debe velar por su confidencialidad, integridad y privacidad. Si usted no es el destinatario o ha recibido este correo por error, por favor infórmelo a su remitente y borre el mensaje original y sus anexos. Está
estrictamente prohibida su utilización, copia, descarga, distribución, modificación y/o reproducción total o parcial sin el permiso expreso del Instituto Distrital de las Artes - Idartes, pues de hacerlo, podría tener consecuencias legales de
acuerdo con las normas vigentes.
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