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I ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 04-2-10023-2025

| TIPO DE INFORME

PERICDICO __ FINAL X

Periode del informe de supervisién

| Desde | 12/05/2025 | Hasta | 30/06/2025 |

En cumpiimiento 2 los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por lz cual se dictan normas crientadas a
forialecer los mecanismos de prevencion, investigecion y sancién de actos de corrupcion y ia efectividad def |
control de Iz gestion publica”, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julic del 2014 “Por Ja cual se |
adopiz el Manual de Coniratacion de la Policia Nacional’, Resolucion No. 06080 del 15/01/2018, “Por iz cual |
| se actualiza, modificz y complementa el Manual de Contratacion de la Policiz Nacional adeptado mediants .
Resoclucion No. 03049 de 26147, y la “Guia para ef e;erc:’cro de Jas tuniciones de Supervision e interventoria de E
ios contraios def Estads” expedide por Colombia Compra Eficiente, o las normas que les modifiguen, adicionen |
o susiituyan, sin perjuicic de las funciones esiablecidas contra cctuaimeme y aquelias inherenies 2 la naturaleza
del ejercicio de ia supervision, me permito presentar ef correspondiente informe dei contrato u orden de compra

del asunic & twavés del cual se deizllz, el segu"nfemo y el grade de cumplimiento de las obligaciones
esiablecidas en el respectivo contraio v orden, 2

INFORMACION GENERAL:

o Mediante comunicacion coficial No. GS—2025—0’7436- DIPOL del 12/05/2025, el sefior subteniente Migue!

Angel Tenjo Portillo, jefe Grupo Contratos (E), notificd como supervisor dei coniraic 04-2-10023-2025 al
sefior mayor Jhon Alexander Carmero Cadena, jefe Area Capacidades Técnicas.

| o Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisidn: Mensuzl

o No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP Ii: 2

1. Informe de supervisién del periodo comprendide enfre el 12/05/2025 y el 11/06/2025, presentado
mediante comunicacion oficial No. GS-2025-022183-DiPOL del 13/06/2025.

2. Informe de supervision del periodo comprendido entre ef 12/06/2025 y ef 30/05/2025, preseniado |
mediante comunicacion oficial No. GS-2025-024412-DIPOL del 30/08/2025.
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Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de

04-2-10023-2025

compra No.

ot ey Contrate 1| ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y
Horeaacion de Ia orden de | MEDICION DE INFORMACION MEDIATICA PARA LA DIRECCION DE
o e laorden de | NTE|IGENCIA POLIGIAL.

Contratista

DOKUMA CREATIVIDAD & TECNOLOGIA S.A.S

Representante legal

DIANA ALEXANDRA CALDERON CRUZ

Valor inicial del contrato
u orden de compra

$ 73.500.000,00

Valor  adiciones  del
contrato u orden de | No aplica
compra

Valor total del contrato u
orden de compra

$ 73.500.000,00

Plazo de ejecucion inicial | 30/06/2025

Fecha de inicio del plazo

de ejecucion del contrato | 12/05/2025

u orden de compra =

Fecha de terminacién del

plazo de ejecucion del

contrato u orden de | 30/06/2025

compra (pactada

inicialmente)

Fecha de inicio del plazo

de ejecucion de la(s) | No aplica

adicién(es) )

Fecha de terminacién del

plazo de ejecucion de | No aplica

la(s) adicién(es)

Adiciones No aplica

Modificatorios No aplica )
Prorrogas No aplica

Otros No aplica ~

1.1

DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

Acciones adelantadas:

Asignacion de supervision: el 12 de mayo de 2025, mediante comunicacion oficial No. GS-2025-017436-
DIPOL se asi/gna la supervision del contrato 04-2-10023-2025 al sefior mayor Jhon Alexander Carrero
Cadena, jefe Area Capacidades Técnicas, y se notifica el inicie de este proceso contractual.

Mediante ACTA No. 226 — SUINP-AITEC-2.21 QUE TRATA SOBRE EL INICIO DE CONTRATO No. 04-
02-10023-2025, "ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y MEDICION DE
INFORMACION MEDIATICA PARA LA DIRECCION DE INTELIGENCIA POLCIAL", se reunieron el 19 de
mayo de 2025 el representante legal de DOKUMA. CREATIVIDAD & TECNOLOGIA S.A.S y el supervisor

del contrato donde se estipulo el desarrollo del contrato y las fechas establecidas, junto con el soporte de
la documentacion requerida.
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= Ei 11 de junio de 2025 mediante el ACTA — 056— AITEC — GUCIB — 2.21 QUE TRATA SCBRE LA}

ACUERDO AL CRONOGRAMA DEL CONTRATC NO. 04-2-10023-2025 “ADQUISICION DE \
LICENCIAMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y MEDICION DE INFORMACION MEDIATICA PARA LA | \
DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL, se inicio el proceso de capacitacion en la licencia Talkwalker | ‘
FY24 LISTEN, a traves de la plataforma de Microsoft Teams, previz concertacion con el coniratista, se |

generd la capacitacion por parte de un delegado de iz casa matriz de TalkWaiker by HootSuite.

\
i
|
|

El 16 de junic de 2025, el contratista DCKUMA. CREATIVIDAD & TECNOLOGIA SA S, realizo e'wtrega !

de la certificacion de licencia Talkwalker FY24 LISTEN v suscripcion por veinticuatro (24) meses.

El 14 de julio de 2025, mediante constancia de recibido z satisfaccion de bienes ¢ servicios No. 001, se |
realizé ia entrega al Grupo Contratos de iz Direccién de Inteligencia Policial la factura FE458 del |

04/07/2025 cerrespondiente al presente contrato.

El 25 de julio del 2025 se realizé el page del proceso contractuai, como lo constz el comprobante N°
257257325 SiiF NACION. Con un vzior de $70.217.4S0,00 SETENTA MILLONES DOSCIENTCS

DIECISIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA MIL PESOS.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTC DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUNMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

[ OELIGACIONES DEL CONTRATISTA

i | . = { - —
| No. | L SGALES CUMPLIO | CBSERVACIONES

9. | REQUERIMIENTOS AMBIENTALES

El coniratistz debera entregar los manuzles de El contratista cumplid con &l item, teniendo en

g4 | manera digital con el fin de aporiar a Iz politica s cuenta que remitio digitaimenie los respectivos
. cero pepeles esiablecidos en la Direciiva manuaies proporcionéndolo de manera digital

Presicdencial 04/2012. aportando z la politica de cero papeles.

|

Desarrollar y cumplir, durante l2 vigencia y |
ejecucion del objetc del contrato, con las buenas ‘

| précticas ambientales con reiacion 2! 2homo v El contratista DOKUMA CREATIVIDAD & |
| uso eficiente del aguz y iz energia. asi como el TECNOLOGIA S.A.S cumplio con Iz obligacion
g2 | manejo integral de _residuos {nc_peligrosos y st en las buenas prér_:ﬁc_zs ambientaies en e |
| peligroses), establecidas por la Direccidn y el marce del mantenimiento del sisiemz de
| marco del mantenimiento del Sistema de Gestién Gestion Ambienial de Iz Direccién de
| Ambiental en las Instalaciones dei Contraiante; Inteligencia Policial.

| que coniribuyan al cumplimienic de la politica
ambiental y objetivos ambientzles institucionales. I

| Cumplir con la2 normatividad ambiental vigenie | El confratista DOKUMA CREATIVIDAD & |
9.3 ; nacxgnai para re:_::uc:r los aspecios e Em_pactcs s | TECNOLOGIA S.AS, cumpiic con Ia |
{ 7 | embientales asociados a la actividad y aplicacion F aplicacion de las buenas practicas
! i de buenas practicas ambientales. | ambienizales.
{10, | SECURIDAD DE..A;NrOR!‘nAC'ON
' { El contraiista acatara los coniroles establecidos | El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
| para la segurided de le informacion en la TECNCLOGIA S.AS cumplid con ia
{ Direccién de Inteligencia Policial, asi como iz obligacicn, firmando el formaio 1DT-FR-0016
: 5 firma del compromiso de reserva v ia aplicacion “Declaracién de confidenciaiidad y compromiso
| 10. | Ce los estudios de credibilidad y confizbilidad. s con lz seguridad de la informacion contratistas
a 1 | Parz elio €l personal que reaiice la instalecion, o terceros”, igualmenie el compromiso de

configuracion de eguipos vy sistemas, deberg
someterse 2 un esiudio de confizbilidad realizado
por la Direccion de Inteligencia de Iz Policiz | la conmiiguracion del licenciamiento vy
Nacionzl, durante Iz vigencia del contraio. En &l | capacitacion, se reglizd de manera virtual.

reserva de lz informacién.
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evento de no cumplir dicho estudio algunas de las
personas vinculadas a este proyecto, el
contratista debera realizar el cambio de estas
personas por oftras que también deberan
someterse al estudio de confiabilidad requerido.

Por lo anterior, durante la vigencia del contrato,
el contratista no realizd actividades que
implicaran acceso a informacion sensible o a
zonas resfringidas, motivo por el cual no fue
necesario aplicar el estudio de confiabilidad al
personal téchico.

11.

CLAUSULA

DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes acuerdan que cualquier informacion
intercambiada, facilitada o creada entre ellas en
el transcurso del proyecto, sera mantenida en
estricta confidencialidad. La parte receptora
correspondiente sélo podra revelar informacion
confidencial a quienes la necesiten y estén
autorizados previamente por la parte de cuya
informacion confidencial se trata, se considera
también informacion confidencial: a) aquella que
como conjunto o por la configuracién o
estructuracion exacta de sus componentes, no
sea generalmente conocida entre los expertos en
los campos correspondientes. b) la que no sea de
facil acceso, y ¢} aquella informacion que no esté
sujeta a medidas de proteccion razonables, de
acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de
mantener su caracter confidencial, duracién. El
acuerdo regira durante el tiempo que dure el
proyecto, derechos de propiedad, toda
informacién intercambiada es de propiedad
exclusiva de la parte de donde proceda. En
consecuencia, ninguna de las partes utilizara
informacion de la otra para su propio uso,
modificacion o terminacion. El acuerdo solo
podra ser modificado o darse por terminado con
el consentimiento expreso por escrito de ambas
partes.

sl

El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA SAS cumpli6 con Ia
obligacion, firmando el formato 1DT-FR-0016
"Declaracién de confidencialidad y compromiso
con la seguridad de la informacion contratistas
o terceros”.

No se evidencié incumplimiento por parte del
contratista y el personal que intervino en Ia
configuracién de Ia licencia.

Confidencialidad e integridad de la informacion
institucional: Dada la naturaleza de las
actividades a realizar en desarrollo del objeto
contractual, el contratista debe garantizar la
preservacion de la integridad y confidencialidad
de la informacion institucional a la cual llegare a
tener acceso directamente o por intermedio de
terceros; en tal virtud, adoptara todas las
medidas que sean necesarias para impedir su
duplicacién, sustraccion, divulgacion, alteracion,
ocultamiento o utilizacién indebida y suscribira
con la entidad los formatos de confidencialidad o
reserva a que haya lugar.

Sl

El dia 12/05/2025, el contratista DOKUMA
CREATIVIDAD & TECNOLOGIA SAS
cumplié con la obligacién, firmando el formato
1DT-FR-0016 "Declaracion de confidencialidad
y compromiso con la seguridad de Ila
informacian contratistas o terceros”.

No se evidencié incumplimiento por parte del
contralista y el personal que intervino en la
configuracién de la licencia.

En virtud del presente contrato, el contratista se
obliga a no suministrar informacién que obtenga
0 conozca con ocasion de la ejecucion del futuro
contrato; asi como sobre los lugares a los cuales
tenga acceso con ocasion de la labor. FEl
contratista debera firmar un acuerdo de
confidencialidad y no revelacion de |a
informacién para lo cual debera diligenciar el
formulario establecido por la entidad contratante.
El manejo de toda la informacion de arquitectura
del sistema se considera CONFIDENCIAL, de

Sl

El dia 12/05/2025, el contratista DOKUMA
CREATIVIDAD & TECNOLOGIA S.A.S
cumplio con la obligacién, firmando el formato
1DT-FR-0016 “Declaracion de confidencialidad
y compromiso con la seguridad de la
informacion contratistas o terceros”.

No se evidencié incumplimiento por parte del
confratista y el personal que intervino en la
configuracion de la licencia,
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| manerz que los planos, disefio, manusles
iécnicos y cuziguier otro fipec de informacion

NACIONAL.

estaran limitados Gnicamente 2 la interventora o |
supervision. E! suministro de copias parz ofras |
personas o entidades deberé ser solicitada 2 la |
DIRECCION DE INTELIGENCIA DE LA POLICIA |

|

de Iz infomacion de inteligencia o
conirainteligencia, asi como de ios medios,
métodos o agentes, gue conozca en el marco de

El contratiste deberg guardar I2 confidencialidad

El diz 12/05/2025, el contrzatisia DOKUMA
CREATIVIDAD & TECNOLOGIA SAS
cumpiié con la obligacidn, firmando el formaio
1DT-FR-0016 “Declaracion de confidencialidad |

n el art. 2 aplica a los empleadores pablices y
privades, a los contratenies cel personal baio
| medelidad de contrato civil, comercial o
administrative, 2 los trabajadores dependientes e
independientes, 2 las organizacicnes de
economia soiidaria v del sector cooperztivo 2 las
agremiaciones u asocleciones gue afilian
trabajadores independientes al sistemz de
segurided social integrai, 2 las empresas de
servicios temporales, 2 ios estudiantes zfiliados
al Sistema General de Riesgos Laborales y los
i irabajaderes en misidn; 2 las administradoras de

sl

TECNOLOGIA SAS cumplic con Iz
obligacion, ya que entregd la ceriificacion de
acuerdo a su aclividad econdmica.

11. | la ejecucidn del contrzto, en caso de { st y compromisc con la segurided de iz |
4 incumplimientc responderan civil, penal vy | ' informacién coniratistas o terceros”. |
, disciplinariamente por los perjuicios de la |
i divuigacion o utilizacion indebida que por si o por No se evidencio incumplimiento por parte del
| un tercero se cause 2 ia adminisiracion o a contratista y el personal que intervino en Iz |
terceros. configuracién de fa iicencia. !
E! conirzfista v todo el personal que presie
et r 2 1 i in Aol S e .y Srs ]
ot e = SnaenoR de ol pumpins El dia 12/05/2025, ei contratista DOKUMA |
| \os protocolos descritos en el Manual dei Sistema CREATIVIDAD & TECNOLOGIA SAS |
1. | ge.:Gtesu?n s S!eguricac de_ i Ir':.omjac:or:_de 4 cumplié con la obligacion, firmando el formaio !
5 Policia Nacional y e} instructivo vigente rnz::»u:ante 8! 1DT-FR-0016 “Declaracion de corfidenciafidad |
el cual se establece el Protocolo de Seguridad de : - - e e |
la Informacion para el Direccion de Inteligencia ¥ compromisn con g SEQU"‘?EG d k&
it 22 tie il i ; inform 1 contratistas o terceros”. i
| Policial, debiendo suscribir el compromiso de ARG '
| reserva v el de confidencizlidad.
| Durante el desarrolio de la instaladion y El dia 12/05/2025, el contrafista DOKUMA |
|| senfiguracion, < contratisia se compromete‘a no CREATIVIDAD & TECNOLOGIA SAS
1. na:s;r el sn:ﬂemcrzo 'c.f:" las heramientas de cumplié con la obligacidn, firmandc el formato !
6 | PONMER D herOwere ukizeties en desamolio del - 1DT-FR-0016 "Dediaracién de confidencialidad |
objeto contractual, ni duplicar, susiraer, divulgear compromiso con la seguridad de Iz |
o alterar informacién a la cual pueda tener acceso 1yq=ormhp"' o P e =
5 tpavis de ollas. nformacion contratistas o terceros”. |
12 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJOC i
El contratista deberz entregar al supervisor del | I Y
contratoc el documento firmado por el | ;
i represeniante legal el cual indigue el nimero de | ;
i trabzjaderes permanentes y el nivel de riesgo de i !
st principal actividad econémica, lo anterior | !
| cocmo censideracién 2 la Resoluciéon 0312 del 4 i !
de febrero del 2018 del Ministerio de Trabaio “Por ; |
! la cual se definen los Estandares Minimos del | !
| Sistema de Gestién de SST”, en cumplimiento a! | !
art. 1 ia presente Resolucién fiehe por obieto 5
establecer los Esténdares Minimos del SG-S8T !
I 1 = 1 iuridi Szlad it
. s:2 para ias personas naiurales v juridicas sefiziadas El coniratista DOKUMA CREATIVIDAD & ||
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riesgos laborales; a la Policia Nacional en lo que
corresponde a su personal no uniformado y al
personal civil de las Fuerzas Militares; quienes
deben implementar los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de SST en el marco del
Sistema de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales.

El contratista debera entregar al supervisor del
conirato los documentos que evidencien
objetivamente, la afiliacion a la Seguridad Social

El contratista entregd de la planilla integrada de

de Inteligencia Policial, seglin lo establecido en la NO
Resolucion 1401 del 14/05/2007 del Ministeriode | APLICA
Trabajo y Proteccion Social “Por fa cual se
reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo” o cualquiera que la
modifique, reemplace o sustituya.

12. | Integral del personal que ejecutara el objeto AN
2 | contractual, (E.P.S., AFP. ARL., C.CF.), Bl 2 VRIS K o Con Mo, GrTSZe
bt } "y pensar.

obligandose a mantener dicha afiliacion, durante

la totalidad del tiempo necesario para la

ejecucion de la actividad contratada. -

El contratista garantizara que el personal que El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
12 ingrese a alas instalaciones se encuentre con la TECNOLOGIA S.AS cumplid con los

" | debida identificacion de la empresa. S protocolos al momento del ingreso en las
3 instalaciones portando la debida identificacion
de la empresa.

El contratista correra con los gastos médicos, de No se presents ningtn accidente laboral en las
2, | posproKeacion V. procofunertas fédicosadue | NO | instalaciones de la Direccion de Inteligencia
4 Ey8. lgar, en casd:Ge ghe tna de il persona APLICA | Policial, debido a que la comunicacion con el

sufra un accidente laboral durante la ejecucién .

contratista fue virtual.

del presente contrato. )

Inteligencia Policil na audiora del SG-SST No se presentaron auditorias del SG-SST
1,? " | durante la ejecucién del contrato, el contratista He siurante‘Ia Sjecucion dgl CamED dentrq de 55]5
® debera suministra al supervisor del contrato la APLIGA ggﬁiﬁflmes de la Direccién de Inteligencia

documentacién requerida del objeto contractual. )

En caso de presentarse un accidente de trabajo

dentro de las instalaciones de la Direccién de

Inteligencia, le corresponde al contratista realizar

el respeclivo reporte e investigacion dentro del

tiempo reglamentario, presentara una copia de la
. gocumentamon al supervisor del cpntrato. con el El confratista DOKUMA CREATIVIDAD &

. | fin de que este haga liegar la copia al Grupo de TECNOLOGIA SAS li |

6 Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion o cumplt con A

obligacion, a la fecha no se ha presentado
ningan accidente laboral en las instalaciones
de la Direccion de Inteligencia Policial.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

No.

OBLIGACION CONTRACTUAL O

Cantidad: 01 licencia

ESPECIFICACION TECNICA CUMPLIO OBSERVACIONES
El  contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.A.S cumplid con la obligacién, se
anexa la certificacion expedida por el fabricante de
11 Marca: TALKWALKER- LISTEN sl la licencia.
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1.2

£l licenciamiento para 2 identificacion v
medicidon de informacion medistica
busca cue el contratisiza entregue 2 Iz
Direccién de intefigencia Policial una
licencia por suscripcion, gue le permita
realizar bisgquedes en fuentes abierizs a2
través de palabras claves combinades
por ¢peradeores beoleanos (AND, OR,
eic.), arrojando come resuliado, las
siguientes respuestas:
e Resuitados: (esia respuesiz debe
permmitir en un live-dashboard

Si

El  16/06/2025, e contratista DOKUMA.
CREATIVIDAD & TECNOLOGIA S.A.S cumplié con
Iz obligacitn del item, con Iz certificacion de entrega
de licencia y suscripcion af derecho de uso activo por
un periodc de veinticuatro (24) meses. Asimismo,
permitiendo realizar bisquedas en fuenies abiertas
2 través de pelebras claves combinadas por
operadores booleanos como resuliacos,
interaccicnes, sentimientos y control interactivo.
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(tablero de control interactivo),
filtrar por fecha de inicio, fin, horas,
minutos y segundos, la cantidad de
datos arrojados de la basqueda)

e Interacciones: (Esta respuesta debe
entregar la cantidad de interacciones
que tuvo en fuentes abiertas la
blsqueda solicitada)

= Sentimientos: (Esta respuesta debe
entregar live-dashboard (tablero de
control interactivo), las respuestas
obtenidas por fuentes abiertas
describiendo cuales son positivas,
neutras y negativas.)

Para cada uno de los resultados
anteriores en el mismo live-dashboard
(tablero de control interactivo) sin
necesidad de consultas tipo query
(DB), debe permitir ver los resultados
por:

e Tipo de fuente abierta

s Engagement

e Alcance

e Principales tendencias

e Fechas

S Wi Kiw»#ral

Las blsquedas realizadas a través de la
licencia deben al menos permitir agrupar
los datos obtenidos, en las siguientes
categorias y tipos de dashboards, asi:

o Principales tematicas, palabras
relacionadas con la “palabras clave”
objeto de busqueda, estas deben
tener la opcién de ser traducidas al
espafiol y graficadas en las siguientes
estructuras minimo:

1.3

Diagrama de barras
Tabla

Nube de palabras
Temas de tendencia

O Cc oo

Sl

El contratista DOKUMA. CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.A.S cumplié con la obligacion del
item, permitiendo agrupar los datos obtenidos en las
categorias y tipos de dashboards como las
principales tematicas, dinamizacion e impacto
nacional y mundial,

T S

R T L L
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o Graficos circulares

| o Dinamizacién, como resuliade de la

consulta por palebre clave, esiz
respuesia debe describir cual es ia
fuente abieria de mayor dinamizacion,
describiendo aspectos como:

Fuente publicacién

Caniidad de resuitados

Alcance

Filirados por fuente abierta (sitio
web, rec socigl, eic.)

00 00

impacte nacicnal y mundial, como
resultade de la consulta por paizbra
clave, esia respuesia debe describir en
un mapa del mundo interactivo, el cual
puedz ser filtrade por pais, cual fue su
resultado por pais.

14

Las bisguedas en fuentes abierias
deben pemmitir trzer datos pubiicos
minimo de un aflo atrds de Iz
consulta. Por fuentes zbierias se
entiende que es cualguier sitio wed Gue
puede ser buscado =z f{ravés de
navegacores tracdicionaies v sez de
acceso publico.

St

El  contrafisia DOKUMA

—

navegaderes tradicionales.

CREATIVIDAD & |
TECNOLOGIA S.A.S cumplié con la obligacién dei
item, permitiendo realizar bisguedas en fuentes |
apiertas en cuzalguier sific web z fravés de

e
(32}

Lz licencia debe funcionar en ambiente
webd dei fabricante, su licenciamiento
debe ser tipe suscripcion v permitir el
derecho a uso por un tiempo minimo de
des {02) afios. Este tiempo iniciara una
vez se reciba 2 satisfaccion formaimente

| por parte del supervisor del contrato. De

o anterior, se deiard soporte escrito,
avealado por ambas partes.

No se aceptan soluciones on-premise
(en sitic).

sl

Ei contratista

DOKUMA CREATIVIDAD & ||

TECNOLOGIA S.A.S cumplié con la obligacién de! | |
item, anexando la certificacion de suscripcion y el | |

derecho a su usoc por los dos {02) afics.

i
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La licencia debe permitir mostrar en los

El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA 8.A.S cumplio con la obligacion del
item, permitiendo mostrar y visualizar los resultados
de la busqueda por palabras claves, textos, videos e
imagenes de las diferentes fuentes ptiblicas.

[ e B AT S R . R XER)
resultados de la blsqueda por palabras =
16 claves, los textos, imagenes y videos de si
' las  diferentes  fuentes  publicas \
relacionadas con los respectivos links | -
de enlace. - ﬁ
Bl
1
La licencia debe contar con Ilas El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
siguientes politicas a nivel de seguridad TECNOLOGIA S.A'S cumplié con la obligacién de
1.7 | y trazabilidad de su uso: Sl las politicas a nivel de seguridad y trazabilidad como

o Usuario administrador, usuario
que pernmite la creacion y entrega

el usuario administrador, usuario de consulta,
politica de contrasefia y auditoria.
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|

de permisos z los usuzrios del |
sistema.

o Usuario de consuita, este usuario
debe permitir ser personzlizado,
para los funcionarios que van a
hacer usc del licenciamiento.

o Politica de contrasentz, ia licencia
debe permitir contar con politicas de
cambio de conirasefia y robusies de
la misma.

o Auditeria, todas las consulias en el
sistema deben quedar auditadas
con la hora, fecha y usuaric gque
realizd iz consulia.

r MAReET Vonane s Wars.ar.

1.8

Lz licenciz debe reaiizar las bisguedas
por palabras claves, ne sclo 2 través de
textos escritos, sino lo que se pueda

enconirar en videos, zudios e imagenes. |

sl

El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.A.S cumplié con la obligacidn del
item, realizando blusguedes por palabras claves,
textos esciitos, videos, audios e imagenes.

presidentevoiver

Z2pada

rrancuilonarcotrafico
coiombia ~ -7

il
(¢

La licencia debe permiiir personaiizar

los dashboards, en cuanio a tipo, datos, |

color, fuentes, tamafic entre ofras
caracferisticas.

Si

El coniratista DOKUMA CREATIVIDAD & |
TECNOLOGIA S.A.S cumplid con la obligaciénen el |
item, permitiendo personzlizer los dashbozards, en !
caracteristica como €l tipo, datos, color, fuentes,
tamano enire oiras caracterisiicas.
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El 11/06/2025, se realiz6 la capacitacion en el
. ; : manejo de la herramienta Talkwalker a funcionarios
&l cuntrat!sta dehera _reghzar una del Grupo Ciberinteligencia del Area Capacidades
transferencia de conocimiento para Técnicas, de acuerdo al cronograma establecido en
veinticinco (25) funcionarios de manera el acta de inicio del presente contrato.
virtual o presencial, durante cuarenta
(40) horas académicas, la transferencia
de conocimiento debera incluir los
siguientes temas:
1.10 Sl
o Uso y operacion de la licencia
o Analisis de resultados
o Utilizacién de filtros
o Customizacion de analisis de
sentimientos
o Analisis de dinamizacion
o Personalizacién de dashboard
El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.A.S cumplié con la obligacion del
item, realizando exportaciones detalladas de
informes compilados en diversos formatos xlsx,
html, pdf.
Este licenciamiento debe ser capaz de =
111 realizar exportaciones detalladas de s
’ informes compilados en diversos
formatos xlsx, html, pdf.
S
El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.A.S cumpli6 con la obligacion del
item, con la opcién de realizar filtro con el fin de
descartar contenido irrelevante.
La licencia debe tener la opcién de
1.12 | realizar el filtro con el fin de descartar Sl 53 —
contenido irrelevante.
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
El licenciamiento por suscripciéon debe El  contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
ser entregado vy puesto  en TECNOLOGIA S.A.S cumplié con la obligacion,
funcionamiento por el contratista, en las suministrande  los  accesos  correspondientes
2.1 instalaciones de la Direccion de Sl mediante correo electronico.
Inteligencia Policial ubicada en la Av.
Boyacd 142 A 55 en Bogota D.C.
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H a ! .
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| | |
|1 | i
| |
| <
% |
| Los cosies indirectos 2 que hayz lugar
| fos e incurie of deserralr o process | B _contsista  DOKUMA CREATIVIDAD &
| de confratacion v la ejecucion del TEC;NOLOGIA S$.A.S ha cumplido con 1:'-3 obligacién,
i 42 | contraio, le Direccién de Inteligencia | a fiei?:do a que ell'os_ Son respansanies de los Safion
| | Policial ;}O reconocerd mingtn .:eaj"ste fndxrectos y administrativos en c.al_ momenio de
| | o i T o incurran en el proceso de contratacion.
| | de tarifas © precics durenie iz vigencia
| i del contrato.
i = £ Frn T |
I e T S _conimiss DOKUNA CREATVIORD 8
¥ i cx-ant.-'ata s é! contratists  debers | :vEC_NOLOGIA SJ?..S na_cumpildo con la gb!zgaCIon
§ 23 | aroporciona’r o 50 db- FiecesRarD, | st del ftem, proporcicnando comeos elecirénicos de
H | apoyc de casa matriz (presencizal) hasta | Spoyo e tesamae:
§ | solucionar &} incidente. i |
! { j El coniratista DOKUMA CREATIVIDAD & .
H | Entregar al supervisor de!l conirato en | TECNOLOGIA S.A.S ha cumplico con ia cbligacion |
It 24 medic magnético los manuales de st del item, proporcionando iinks dornde se puede |
| cperacion de la eplicacion. consutliar los manuales de operacion y aplicacion. |
| |
3. EXPERIENCIA DEL PERSONAL |
Con el fin de garantizar iz idoneidad dal i
personal encargado de realizer ias i
actividades de  instalecion  y
| configuracidon del licenciamiento parz la
i identficacion y medicitn de informacién
| medigtice, el proponent debera .
| certificar que este personal (i |
| (01} ingeniero de sistemas v/o software | El  contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
| y/o telecomunicaciones y/o informatica) TECNCLOGIA S.AS cumplié con [z obligacion
3.4 | cuentan con experiencia en Colombia s | acreditando los profesicnales con la experiencia |
*" | de haber pariicipado minimo en un (1) | reguerida y las certificaciones de los proyectos en
[ , proyecio relacionade con el objeto del ! los cuales han participado en los dlfimos tres (3)
! | presente contrato, para lo cual el afos.
| i oferente debe anexar 2 la propuesia por _ 3
i | cada empleado, una (1) ceriificacion de i i
H } proyectos en los cusles haya | : i
| i | paricipacdo, expedidas por e oferente o | | |
i | per [z entidad donde se desarrolieron ios | ;
| trabejos, durante los Ulfimos fres (3) | | ?
: | 2fios (2022 yio 2023 y/o 2024) | | |
L4 NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO |
: E! contratista deberz presentar en su | |
| r FTo Tl r - < i -1, . ;
| S e n (1) wclonario g | Ei contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
| | ealeara’ia nstalacion y contiguration TECNOLOGIA SAS cumpiié con la obligacion, |
| 41 | cde la licencia parz lz medicion de { Si et R R e ]
} informacion medidtica, e! cual debera | acreg:_lta?do el _p.mesxon!e; io.‘: ios documentos
T: ostenter titulo ingenierc de sistemas y/o | S e e I
| elecirénica y/o telecomunicaciones, por | |

o]
|
|
|
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lo cual debera presentar los documentos
académicos como (diploma y acta de
grado) de una institucion de educacion
reconocida ante el Ministerio de
Educacion.

Nota: Para el personal que haya
obtenido su titulo por fuera del pais,
tendra que demostrar la convalidacion
de este anfe el Ministerio de Educacion,
teniendo en cuenta la Ley 842 de 2003
Articulo 6 y la Circular Externa Unica de
Colombia Compra Eficiente, item 9.3
Acreditacion de la formacion académica.

La Direccion de Inteligencia Policial de
la Policia Nacional — DIPOL podra
solicitar el cambio del personal ofrecido
en cualquier momento a partir de la
suscripcién del contrato y el mismo

La Direccion de Inteligencia Policial, durante la

4.2 debera ser sustituido por el contratista NO APLICA EJe;:UCIOTI no gglic&tolel cambio del personal ofrecido
por uno con iguales o mejores en la suscripcion del contrato.
capacidades, condiciones y
calificaciones a las solicitadas en la
oferta. .

5. GARANTIA
El contratista debera aportar los El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
certificados de autenticidad (traducido TECNOLOGIA S.A.S ha cumplido con la obligacién
de manera oficial al espafiol en del ftem, anexando la certificacion de autenticidad y
Colombia) y el certificado de distribuidor certificado de distribuidor autorizado.
autorizado y las facturas. ) B D ?

§
5.1 S

Tatkwrthar
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El confratista debe garantizar como
minimo dos (02) afios de actualizacion,
soporte y mantenimiento.

Esta garantia no es excluyente con
aquellas que se relacionan con la péliza
tinica de garantias.

El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.A.S ha cumplido con la obligacién
del item, anexando la cerfificacion de garantia de 24
meses.

DOFLIMA

CERTIHCACION DE ENTROGA DR L ICERCIA ¥ 5550 miiec N

1O D8 LA Bl

S - - 3

52

El contratista debera brindar soporte B -

técnico 5*8 de la licencia, de manera

remota durante dos (02) afios contados

a partir del recibido a satisfacciéon por El contratista DOKUMA CREATIVIDAD &

parte del supervisor del contrato. TECNOLOGIA S.A.S cumplié con la obligacién del
5.3 Dentro de la propuesta se debe anexar S item, proporcionando un correo electrénico que

el correo o medios por los cuales se
deben generar los requerimientos de
casos de soporte. La atencion de casos
no podra superar las setenta y dos (72)
horas.

brinda soporte técnico de la licencia durante las 24
horas por el tiempo de los dos (02) afios.

CERTIFICACIONES

Se debera anexar certificacion expedida
por el fabricante, dirigida a DIPOL, en la
que se certifique que el conlratista es
proveedor autorizado del licenciamiento
y puesta en marcha del mismo. De igual
forma, la casa matriz debera certificar
que el proponente cuenta con personal
certificado  para  desarrollar las
actividades solicitadas, debiendo anexar
los certificados de idoneidad del
6.1 personal que presente en la propuesta,
para dar cumplimiento a Jos
requerimientos de la experiencia del
personal,

Sl

El ~contratista DOKUMA CREATIVIDAD &
TECNOLOGIA S.A.S ha cumplido con la obligacion
del item, anexando la certificacion expedida por el
fabricante, dirigida a la Direccion de Inteligencia
Policial.

05 W30 - 2§z Ae Erimcita Meopd
1 TS g Woaea By M8
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L7 | SCPORTE DEL FASRICANTE H
| | E! contrafisia por medio del febricanie I Ei  contratiste DOKUMA CREATIVIDAD & ||
i debera brinder las actualizaciones del | TECNOLOGIA S.A.S cumplic con la obligacion del |
i 74 licenciamiento que seen liberadas, sin | Si | ifem, pemmitiendo realizar las actuzlizaciones del

costo adicional duranie la vigencia de ia i ficenciamiento gue sean liberadas, sin cosio

| garaniia. adicional durante lz vigencia de la garantia.

| En caso de falles del licenciamiento n
solucionadas dentrc de sesentz (60)
dias caiendario, ei contratisia = oSt i e
reemplazaré el licenciamiento, por uno :LC;\?SE{BE(;!SAE S,E\)gr(Jdr\'fgfaqfeCF\;EA§la.VI£§; c.i
7.2 | igual, similer o mejor caracieristicas | NO APLICA | 7"~ s G e st S
im et - S giecucion no se ha evidenciado fallas de ||
técnicas en un _tiernpo nc mayor a oA ‘
sesenia (B80) dias calendario. Los o
fiempes se contaran a perfir del !
momento en gue se comunigue la falla. I

|
8. SEGURIDAD DE INSTALACIONES

Durante el fiempo de ejecucidn del
confraio v vigenciz de lz garantia el
contratiste deberd cumpiir con el

protecelc de seguridad de insialaciones El  contrelista DOKUMA CREATIVIDAD &
8.4 v normas intemas de seguridad fisicz en s TECNOLOGIA S.A.S cumplid con el protocoic de ia
o cada una de les unidades policiales en seguridad de las instzlaciones y las normas intermnas | |
toco el territeric colombiano y Manual | de la seguridad fisica.

del Sistema de Cestion de Seguridad de |
iz Informacion parz la Policia Nacional |
(resolucién 04408 del 26/12/2024). |

2.1 NCVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

e El 30 de mayc de 2025 mediante menszaie de datos 01880 DIPOL-AITEC-GUCIB se solicitd cupo PAC
“Plan Anuzl de Contratacion” para efectuar el page de Iz faciura en el mes de julic.

o El 14 de julio de 2025, medianie constancia de recibido a satisfaccion de bienes o servicios No. 001, se
realizé la enfrega ai Grupe Coniratos de la Direccion de inteligencia Policial, de ia factura FE-458 del
04/07/2025 correspondiente &l presente coniraio. |

= Deigual forma, durante el periocdo de ejecucién no se presentaren skuaciones anormales, como relrasos 5

en el cronograma establecido que impidieran Iz sjecucion del contralo o incumplimientos de cbligaciones
durante el desarrollc dei presente contraio, y de cumplimientc & los items requeridos.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte dei presente informe de supervision han iranscurride (50) dias calendario desde que
inicio el piazo de ejecucién del conirato u orden de compra, restando (C) dias calendario para que finzlice el
plazc de ejecucion. Desde el plazo de ejecucion a Iz fecha de presentacion del presente informe han
transcurrido (30) dias calendario.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

Lz Policia Nacional - Direccién de Inteligencia Policial, rezlizarz el pago en moneda legal colombiana de la
siguiente forma:

El pago se realizara en monedza legal ceclombiana, en forma total, deniro de los sesenta (60) dias celendario
siguientes 2 la radicacion de la factura, junto con el recibido a satisfaccion suscriio por el supervisor del
contrato, con los documenios requeridos por el Arez Administrativa de la Direccién de Inteligencia Policial,
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en caso de que los elementos sean de origen se debera aportar la declaracion de importacién, de acuerdo
al derecho a turno y la programacion del plan anual de caja (PAC).

Si los documentos en referencia son devueltos por la DIRECCION DE INTELIGENGIA POLICIAL por
inconsistencias como la falta de informacion o mal diligenciamiento de los mismos, la DIRECCION DE
INTELIGENCIA POLICIAL, se obliga a la asignacién nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren
subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

El recibido a satisfaccion, aunque se encuentre suscrito por el supervisor del contrato, no implica el recibo
0 aprobacién definitiva por parte de la DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL del bien 0 servicio
suministrado (segun corresponda) y por consiguiente, no exime al CONTRATISTA de su responsabilidad en
cuanto a la calidad, cantidad y buena calidad del bien o servicio contratado o de cualquier otra obligacian
contractual o de responsabilidad civil.

Si el recibido a satisfaccion no ha sido bien elaborado o no se acompaiia de los documentos que para cada
caso se soliciten en esta contratacion, los términos anteriores s6lo empezaran a contarse desde la fecha en
que quede corregido y/o se haya aportado el tltimo de los documentos.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA,
quien no tendra por ello derecho al pago de intereses 0 compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo se
predicara en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente las respectivas actas a la DIRECCION
DE INTELIGENCIA POLICIAL.

NOTA: El contratista en caso de estar obligado a facturar electronicamente, debera presentar en la ejecucion
la factura electrénica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes
y/o servicios contratados, Lo anterior, teniendo en cuenta IO establecido en el Decreto 358 del 05 de marzo
de 2020, Resolucién No. 000042 del 05/05/2020 expedida por la DIAN y demas normas que reglamenten |a
facturacién electronica.

La ruta donde puede realizar la consulta de pago la ubica en:
http:ﬁwww.m_inhacienda.qov.coll\ﬂinHaciendalhaciendapublica/siifnaciot_w_@lFNacionlconsulta%EOde%ZOpa
qos

NOMBRE BENEFICIARIO: DOKUMA CRETIVIDAD & TECNOLOGIA SAS
CUENTA No. 67300001197 ”“

TIPO DE CUENTA: CUENTA DE AHORRO
ENTIDAD FINANCIERA: BANCOLOMBIA
SUCURSAL: PORTAL CALLE 80

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

L

kN
a. Balance general de pagos y entregas -
Valor en pesos % del valoz{ieég;r;t;:to u orden

Valor total del contrato u orden de compra | $73,500,000.00 100%
| Valor total de las entregas $73,500,000.00 100%

Valor total facturado $73,500,000.00 | 100%

Valor facturado pendiente de pago $0 0% |

Valor pagado $73,500,000.00 100%

Valor pendiente de entrega $0 0%
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b. Detaile de las eniregas, valores facturados

pages efectuades en el periodo informado
Ll 1

!
1 | |
e vator Fechade |  Valor No. |  Valor Valor No.orden |
i g recibido recibide | fecturado factura | pagado deducciones | depago |
| recibido | i
! i
007 del = 12/05/2025 31 | s S s - o =1 — -
Bt $73.500.00000 | “So065005 | $73,500,000.00 FE4S8 | $70.217.490 $3.282.510 257257325

{ 4.2 Entrada de Bienes

i Direccion de intefigencia Policial.

5. RECOMENDACIONES

6. CONCLUSIONES

Se reziizo Iz recepcién de bienes mediante acta No. 009 del 16/08/2025 en ef Almacén de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones del Grupo de Tecnologias de ia Informacién v las Comunicaciones de la |

{
) El contralista | gj
cumplié con o
|| establecido en |
| |las clausules |

establecidas, para lo cual relaciono vy anexo los documentos sopories (iécnicos |
obligatorios establecidos en ias especificaciones técnicas, inciuyendo las
ambientales, de seguridad vy salud en el rabajo y oires).

| Cerfifice con la firma del presente informe, que el contratista cumplio con las |
cldusulas y especificaciones técnices del conirsio, en la fecha o fechas |

Firma

Mzyor JHON ALI NDER CARRERQ CADENA
Jefe Arez Cepacidefies Fécnicas

Superviscr Gontrajo Ngl 04-2-10023-2025

Correo elecuénicg: siiec@cipol.gov.co

{ No. Celular: 3203013858

! contraciuales NC En caso de incumplimiento parcial o fotal del contrato, se informd mediante

| i comunicacién oficial No. det dirigida 2l |

L ordenador del gasto, las obligaciones incumplicas. |
| Atentamente,

i Dado que todes lzs actividades desarrolladas se cumplieron 2 cabalidad, se recomienda seguir con ios tramites |
| administratives necesarios parza el page vy iz posterior liguidacion del contrato.







