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ANALISIS DEL SECTOR

OBJETO:

EL CONTRATISTA se obliga con -RTVC- a renovar el licenciamiento del software de Mesa de
Servicios: DISCOVERY ADVANTAGE + ITHELPCENTER, asi como proveer el servicio de
soporte, mantenimiento y horas de servicio para requerimientos, de conformidad con lo establecido en
el Anexo - Especificaciones Técnicas.

FECHA DE PRESENTACION 11/07/2025
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De conformidad con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente, las Entidades Estatales sometidas a
la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes, al igual que las Entidades
Estatales de régimen especial, estan obligadas a realizar el anilisis del sector econdémico y de los
oferentes, con el fin de conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgo, dejando
constancia del mismo en los Documentos del Proceso.

1. JUSTIFICACION

RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA —RTVC, es una entidad descentralizada
indirecta, del orden nacional, con el caricter de Sociedad entre Entidades Publicas, catalogada como
una empresa industrial y comercial del Estado, cuyo objeto es la programacion, produccioén y operacion
de la red de radio y televisién conformada mediante Escritura Pablica No. 3138 del 28 de octubre de
2004 en la Notaria 34 de Bogota, D.C.

En cumplimiento de su objeto social y su deber legal, -RTVC- ha venido realizando las acciones
pertinentes para llevar el servicio publico de radio y televisién a los centros poblados del pais, con el
fin de brindar a los colombianos espacios que contribuyan al desarrollo de sus aspiraciones sociales y
democraticas. Asi pues, por medio de sus marcas, -RTVC- busca fomentar la construccién de
ciudadania y la generacién de identidad nacional, demostrando a su vez que, en las producciones de la
television y radio publicas hay una opcién valida para competir con calidad en el mercado de
contenidos.

Si bien -RTVC- ha realizado esfuerzos significativos para estar siempre a la vanguardia, los avances
tecnologicos se presentan en tiempos relativamente cortos, razén por la cual esta Entidad debe disponer
de las mejores herramientas del mercado para convertirse, a través de sus seflales, en una verdadera
opcién para los colombianos por medio de los contenidos

En este contexto, -RTVC- cuenta con la solucion de Mesa de Setvicios a través de la solucion “Discovery
Adpantage IT-HelpCenter)”, la cual permite a los usuarios de la entidad acceder a los servicios ofrecidos
por las areas de:

Coordinacion de TT
- Coordinacién Gestion Administrativa + Gestién Documental
- Coordinaciéon Gestion del Talento Humano
- Coordinacién de Tesoreria
- Oficina Asesora Juridica
- Gestion Técnica de Senales
- Gestion de Emision de Television
- Gestion de Emision de Radio
- AOM

La adquisicion del software DISCOVERY ADVANTAGE — SERVICE DESK se realizé en el afio
2008 bajo el contrato 245 de 2008 con el proveedor LEVERIT COLOMBIA S.A., en donde se
determind que: “...Las fortalezas identificadas de la solucién propuesta por Lever-it (Discovery) es que
es un sistema muy completo y robusto dado que es la que integra el mayor nimero de funcionalidades
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y es muy versatil, entre las funcionalidades que resultan muy convenientes estan herramientas para el
manejo de la seguridad de los computadores, gestiéon de inventario informatico, herramientas de
medicién de productividad, soporte remoto, automatizaciéon de tareas y un manejo de politicas de
restricciones. Adicionalmente es el unico sistema que permite generar reportes parametrizables y
disefiados de acuerdo con las necesidades de los administradores y auditores casi de forma ilimitada.
No se identificaron debilidades...”

“...De acuerdo a las necesidades especificas que la entidad pretende satistacer con la adquisicién y al
analisis de conveniencia técnico y dandole prelacién a la calidad del sistema, a su funcionalidad y
robustez, mas no al precio, se considera conveniente la adquisicién del sistema que presenta las mejores
caracteristicas segun el presente estudio y que es el software Discovery de la empresa Lever-it ...”

Es importante resaltar que la firma LEVERIT COLOMBIA S.A. es:

- El agente exclusivo de la firma LEVERIT LLC para Colombia.

- La encargada de la promocién, venta directa, manejo de distribuidores, puntos de venta, promocién
de la marca, soporte presencial especializado, implementaciones y consultorias y soporte local de los
productos DISCOVERY ADVANTAGE, DISCOVERY SERVICEDESK, DISCOIVVERY
GLOBAL, DISCOVERY GEO, HELP-CENTER y ATIS, los cuales son software para la
administracién de activos fijos informaticos y mesa de ayuda Empresarial.

-RTVC- ha celebrado desde el afio 2008 los contratos que se relacionan a continuacion:

CONTRATO
CMC 245 — 2008

CMC 233 — 2009

CMC 229 — 2011

CMC 323 — 2012

CMC 421 — 2013

CTO. 1023 - 2014

CTO. 719 — 2016

CTO. 805 - 2017

CTO. 973 - 2018

CTO. 1288 - 2019

CTO. 1383 - 2020

CTO. 1935-2021

CTO- 362-2023

CTO - 2996-2023

9 Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33
Bogota D.C, Colombia - Cédigo Postal: 111321

Teléfonos: (+57)(601) 2200700
www.rtvc.gov.co Linea gratuita nacional: 018000123414
g Linea preferencial para personas sordas: (+57)(601) 2200703



( n °
! Sefial &
NI VL* Colombia O T radidnica RTVCPlay |
istema de Medios Publicos

La herramienta Discovery Adpantage — Service Desk cuenta con funcionalidades como: identificar los
programas que estan siendo utilizados en la entidad, clasificarlos entre los mas utilizados o menos
utilizados, alarmas por cambios al inventario, restriccion a cambios en las configuraciones de los PC de
acuerdo a las politicas informaticas de la entidad, asistencia remota, detector de problemas y solucion
automatica (problemas con actualizaciones, virus, mantenimiento de archivos, Backup de informacién),
reportes automaticos de informacién de programas, seguridad, sistemas operativos, registro de
cambios, hardware, soporte, licenciamiento, placas de inventario, informacién de usuatio, etc., servicios
fundamentales para garantizar la seguridad de la informacién de la Entidad y facilitar el reporte de
incidencias para el mantenimiento de equipos y solicitudes de servicio por parte de las diferentes areas
de RTVC; de igual forma se aline6 con las mejores practicas de ITIL y permitié tener estadisticas de
evaluacién y cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio definidos.

En el 2018, -RTVC- realiz6 la actualizacién (CrossGrade) de la herramienta Discovery Advantage a su
version web “IT HelpCenter”; para el 2019, se implementé la CMDB (Configuration Management
DataBase) en el esquema de TT e Ingenierfa de Red, el desarrollé de indicadores de TI, la activacion del
control remoto web y reestructurd la mesa de servicios para la asignacion de matriz de prioridades y
configuracién de multi-areas. En el contrato del afio 2021 se realiz6 la implementacién de la Mesa de
Servicios para AOM e Ingenierfa de Red, asi como adquisiciéon adicional de (100) Licencias de
Discovery ITHC para un total de (700) licencias de Discovery Advantage + ITHELPCENTER.

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario realizar la renovaciéon del licenciamiento del software
de Mesa de Servicios para las (350) licencias actuales de DISCOVERY ADVANTAGE +
ITHELPCENTER hasta el 31 de diciembre de 2025, asi como a proveer el servicio de soporte,
mantenimiento y horas de servicio para requerimientos.

1.1 CONCLUSION

En resumen: RTVC ha operado su Mesa de Servicios con Discovery Advantage / I'T HelpCenter—
solucién suministrada en exclusiva por LeverIT—desde 2008. Mantener las 350 licencias
actualmente activas, con soporte, mantenimiento y horas de servicio hasta el 31de
diciembre de 2025, es imprescindible para asegurar la continuidad, el control y la seguridad de la
infraestructura de TT institucional.

2. OBJETO DEL CONTRATO

EL CONTRATISTA se obliga con -RTVC- a renovar el licenciamiento del software de Mesa de
Servicios: DISCOVERY ADVANTAGE + ITHELPCENTER, asi como proveer el servicio de
soporte, mantenimiento y horas de servicio para requerimientos, de conformidad con lo
establecido en el Anexo - Especificaciones Técnicas.

3. ASPECTOS GENERALES DE LA ECONOMIA COLOMBIANA

El presente proceso, se enmarca claramente dentro del sector de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC), especificamente en el subsector de Desatrollo de sistemas informaticos
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y procesamiento de datos, segin la clasificacion oficial del DANE. Esta categorizacion es fundamental
para justificar técnicamente la naturaleza del contrato y su pertinencia regulatoria.

31 Sector Servicios Colombia

En el siguiente grafico, las actividades de mesa de servicios T1 (software y soporte ITSM) se incluyen
en el renglon:

“Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos”
—correspondiente a la Divisién CIIU 62—, que en marzo de 2025 registra una variacién anual nominal

de 5,5 %.

’\;5‘ DANE Boletin técnico

Bogota D.C., 74 de mayo de 2025

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)
Marzo de 2025°P

Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segin subsector de servicios
Total nacional
Marzo 2025° / marzo 2024
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Fuente: DANE, EMS

P Cifra provisional

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS /bol-EMS-mar2025.pdf

Panorama 2023-2025 del subsector “Desarrollo de sistemas informaticos, consultorfa informatica y
actividades relacionadas”, donde se ubican las plataformas de Mesa de Servicios/Service Desk)
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Variacion
anualde
Ao / Mes . Tendencia clave
ingresos
nominales
Impulso pos-pandemiay proyectos de
2023 +15,0 % . . .D, - -
transformacion digital (DANE)
Inicio estable pero ya por debajo del ritmo
Ene-25 +8,1 %
2023 (DANE)
Valle del afio: postergacion de compras
Mar-25 +5,5 % posters prasy
efecto base alto (DANE)
Rebote tras adjudicaciones publicas
Abr-25 +10,3 % ras aGNCeaciones b .
renovaciones de licencias (DANE)
Mav-25 +9.3 % Se consolida crecimiento de un digito
4 =0 alto (DANE)

e Desaceleraciéon controlada: tras el salto de 2023 (15 %), el subsector modera su avance y
promedia ~9 % en 2025.

e Estacionalidad del gasto TI: los picos de compras estatales (abril-agosto) explican el repunte
post-marzo.

e Migracién SaaS y nube: traslada parte de la facturacion al exterior, lo que suaviza las tasas
locales y obliga a proveedores a diversificar con servicios gestionados.

e Presion salarial: los boletines EMS reportan aumentos de salatios T1 supetiores al IPC, lo que
puede tensionar margenes DANE.

En marzo-25, el subsector crece 5,5 %, muy por debajo de programacién/transmision (+18,7 %) y
mensajeria (+18,0 %), ubicindolo en la mitad de los 18 subsectores monitoreados

El negocio de software de Mesa de Servicios en Colombia sigue siendo un pilar de crecimiento de un
digito alto dentro del sector servicios: menos explosivo que en 2023, pero sostenido por la digitalizacion
continua y nuevas exigencias de eficiencia operativa.

De mantenerse la actual combinacién de inversion publica y adopcién privada, 2025 podtia cerrar con
un alza cercana al 10 %, consolidando el subsector como pieza clave —aunque ya madura— en la
economia de servicios del pais.

1. Empleo y dinamica del subsector
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DANE

1. Evolucion general de los subsectores de
servicios

1.1 Variacién anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo
de ingresos, segun subsector de servicios (marzo 2025° / marzo 2024)

En marzo de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos
totales, en comparacion con marzo de 2024.

Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios

Total nacional

Marzo 2025F / marzo 2024
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Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion

total.

https://www.dane.gov.co/files/operaciones /EMS /bol-EMS-mar2025.pdf

El boletin EMS confirma que el “universo Mesa de Servicios” mantiene crecimiento positivo

(+5,5 %), sustentado en la venta de servicios y suscripciones. Para RTVC, la evidencia respalda la

renovacion de las 350 licencias con soporte y horas de servicio:

e Asegura continuidad operativa en un mercado que sigue expandiéndose,

e LEvita quedar expuestos a caidas de soporte o parches criticos, y

e te otorga la ventana necesaria para evaluar alternativas y negociar mejores condiciones antes
de la préxima vigencia.

4. CODIGOS UNSPSC
4.1 Presentar la modificacion del proceso a estructurar:

Este servicio se encuentra codificado de la siguiente manera:
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SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
43000000 43230000 43232300 Software de consulta y gestién de datos
80000000 80100000 80101500 Servicios de consultorfa de negocios y

administracién corporativa
81000000 81110000 81111500 Ing. De Software y Hardware

4.2 Efectuar 1a homologacién de los c6digos UNSPSC con los CIIU.

Cédigo UNSPSC

e 43232300 — Software de consulta y gestion de datos

e 80101500 — Servicios de consultoria de negocios y administracion corporativa-

e 81111500 — Ing. De software y hardware

De acuerdo con el analisis técnico y funcional del objeto contractual, las actividades econdémicas que

se relacionan con la ejecucién del contrato son:

Cédigo
CIIU

Descripcion (CIIU DIAN)

Relacion con el objeto del contrato

6201

Actividades de desarrollo de sistemas
informaticos (planificacion, analisis,
disefio, programacién, pruebas)

Estas actividades de desarrollo
complementan el licenciamiento y los
servicios de soporte, asegurando que la
Mesa de Servicios permanezca alineada
con los requerimientos técnicos y de
negocio de RTVC durante toda la vigencia
contractual.

7020

Actividades de consultoria de gestién

En sintesis, 7020 cubre la consultoria
gerencial y de procesos que
complementa el licenciamiento y el
soporte técnico, asegurando que la
plataforma I'TSM no solo funcione a nivel
operativo (Div. 62) sino que también se
integre de forma estratégica y eficiente en
la gestién organizacional de RTVC.

6202

Actividades de consultoria
informatica y administracién de
instalaciones informaticas

el contrato no se limita a “comprar
licencias”;  abarca la  operacion,
administraciéon y optimizacion
continua de la plataforma de Mesa de
Servicios. Todas esas actividades encajan
directamente en la  definicion de
CIIU 6202, que agrupa la consultoria
informatica y la gestion de entornos
tecnologicos de terceros.

www.rtvc.gov.co
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5.  ANALISIS TECNICO

El proceso de contrataciéon cuenta con un Analisis Técnico anexo, elaborado por el area, el cual
estructura los requerimientos funcionales y técnicos que justifican la necesidad.

6. ANALISIS REGULATORIO

NORMATIVIDAD DETALLE
Norma Superior
Manual de Contratacién RTVC CAPITULO II. REGIMEN JURIDICO Y DE
Resolucién 0051 del 27 de febreto de | CONTRATACION APLICABLE del Manual de
2024 Contratacion de RTVC vigente, dispone en materia

contratacion misional, lo siguiente:

“[...]Contratacion misional

Tiene gue ver con toda aquella contratacion que adelante RT1C en
desarrollo y cumplimiento de las actividades econdmicas y comerciales,
que comporten el desarrollo de su objeto social y que estén directamente
relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios para el
SUministro, construccion, instalacion, operacion, mantenimiento,
administracion y soporte de la red y de los sitios donde se ubiquen
equipos y demds elementos necesarios para tal fin, asi como la
adquisicion de bienes y servicios para la produccidn, incluida pre y
post produccion, coproduccion, programacion, transmision_y emision
de la radio y television, asi como en todas las actividades
de Ia cadena de agregacion de valor de contenidos
multiplataforma de audio, video y/o digitales
incluidos los relacionados con Ia memotia, asi como
Ia comunicacion, promocion y divulgacion, en
cualquier- plataforma, incluyendo la prestacion del servicio de
asistencia técnica. Lgualmente, la adquisicion de bienes y servicios
necesarios para la comercializacion de espacios de television, y las
demis actividades que le asigne la ley, se regiran por las normas del
derecho privado. [...]” (Subrayado y negrita fuera de texto
original)

Manual de Contratacién de RTVC

TITULO II DE LAS ETAPAS PRECONTRACTUAL,
CONTRACTUAL Y POSTCONTRACTUAL,
CAPITULO II. MODALIDADES DE SELECCION
DEL CONTRATISTA PARA LA CONTRATACION
MISIONAL Numeral 1. INVITACION CERRADA al
sefialar:

(-..) RTV'C, previo agotamiento de la fase de planeacion, realizard
invitacion cervada cuando:
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Aldicionalmente, se acudird a esta modalidad para cualquier
contratacion y sin importar la cuantia en aquellos eventos en los que
por diferentes circunstancias resulte necesario adelantar el proceso de
seleccion de contratista mediando convocatoria priblica o en los casos

que Se_requiera contar con diféi"éﬂf&f opciones en el _mercado )

pluralidad de ofertas para seleccionar la oferta mds favorable

mediante_factores objetivos. (Subrayado y negrita fuera de

texto.)
ylas demas normas concordantes y complementarias sobre

la materia.

Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007
numeral 4

Contratacion directa por “ausencia de pluralidad de
oferentes debidamente justificada”.

Atrticulo 26 de la Ley 80 de 1993

principio de continuidad del servicio

Decreto 1082 de 2015

permite la contrataciéon directa cuando el objeto requiere
bienes o servicios técnicamente exclusivos o de titularidad
definida.

Jurisprudencia del Consejo de Estado

que valida como causal de contratacion directa la
exclusividad técnica certificada por el titular de derechos.

Decreto 310 de 2021

Por el cual se reglamenta el articulo 41 de la Ley 1955 de
2019,
obligatoriedad y aplicacion de los Acuerdos Marco de

sobre las condiciones para implementar la

Precios y se modifican los articulos 2.2.1.2.1.2.7. y
22121212, del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion

Nacional

Directiva Presidencial No. 02 del 24 de
febrero de 2022

Reiteracion de la politica puiblica en materia de seguridad
Digital

Decreto 1082 de 2015

Por medio del cual se expide el decreto unico
reglamentario del sector administrativo de planeacién
nacional" y las demds normas concordantes y
complementarias sobre la materia.

Ley 1150 de 2007

Por medio de la cual se introducen medidas para eficiencia
y la transparencia en la ley 80 de 199.3.y las demas normas
concordantes y complementarias sobre la materia.

Ley 2195 de 2022

En todo lo aplicable al presente proceso de seleccion y las
demas normas concordantes y complementarias sobre la

materia.
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Ley 2069 de 2020 Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en

Colombia. y las demas normas concordantes y

complementarias sobre la materia.

Decreto 1860 de 2021

"Por el cual se modifica y adiciona el Dectreto 1082 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeaciéon Nacional, con el fin reglamentar los articulos
30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al
sistema de compras publicas y se dictan otras
disposiciones"

Decreto 680 de 2021

Por el cual se modifica parcialmente el articulo
22.1.1.1.3.1. y se adiciona el articulo 2.2.1.2.42.9. al
Decteto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacién Nacional, en relacion con la
regla de origen de servicios en el Sistema de Compra
Publica

LEY 489 de 1998
(Reglamentada parcialmente por el
Decreto Nacional 910 de 2000)

“Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales
15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se
dictan otras disposiciones". y las demds normas

concordantes y complementarias sobre la materia.

Decreto 410 de 1971

Cédigo de Comertcio- y las demds normas concordantes y
complementarias sobre la materia.

Ley 1437 de 2011

Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. - y las demas normas
concordantes y complementarias sobre la materia.

Ley 1480 de 2011

“Por medio de la cual se expide el Estatuto del
Consumidor y se dictan otras disposiciones”. - y las demas
normas concordantes y complementarias sobre la materia.

Ley 1273 de 2009

“Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea
un nuevo bien juridico tutelado - denominado “de la
proteccién de la informacién y de los datos” - y se
preservan integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologfas de la informacion y las comunicaciones, entre
otras disposiciones”. - y las demas normas concordantes y
complementarias sobre la materia.

Ley Estatutaria 1581 de 2012
(Reglamentada parcialmente por el
Decreto Nacional 1377 de 2013)

“Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccién de datos personales”. - y las demas normas
concordantes y complementarias sobre la materia.

Estatuto Tributatio

Las normas que regulan a las empresas que prestan este

tipo de servicios, estin contempladas en el Estatuto

www.rtvc.gov.co
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Tributario, en el que se establecen los lineamientos para los
gravimenes en materia comercial. - y las demas normas
concordantes y complementarias sobre la materia.

Dectreto 415 DE 2016 Por el cual se adiciona el decreto tnico reglamentario del
sector de la funcién publica decreto N° 1083 de 2015, en
lo relacionado con la definicién de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en la materia de
tecnologfas informaciéon y las comunicaciones. - y las
demas normas concordantes y complementarias sobre la

materia.

Convencién Universal sobre Derecho | “Establece que cada uno de los Estados contratantes se

de Autor 1952 compromete a tomar todas las disposiciones necesarias a
fin de asegurar una proteccién suficiente y efectiva de
los derechos de los autores (o de cualesquiera otros
titulares de estos derechos) sobre obras literarias,
cientificas y artisticas tales como escritos, obras musicales,
dramaticas y cinematograficas y de pintura, grabado y
escultura.” - y las demds normas concordantes y
complementarias sobre la materia. - y las demds normas

concordantes y complementarias sobre la materia.

Decisién Andina No. 351 de 1993 “Las disposiciones de la presente Decisién tienen por
finalidad reconocer una adecuada y efectiva proteccién a
los autores y demas titulares de derechos, sobre las obras
del ingenio, en el campo literatio, artistico o cientifico,
cualquiera que sea el género o forma de expresién y sin
importar el mérito literario o artistico ni su destino.
Asimismo, se protegen los Derechos Conexos a que hace
referencia el Capitulo X de la presente Decision.” - y las
demas normas concordantes y complementarias sobre la
materia.

Decisién Andina 486 de 2000 Régimen Comun Sobre Propiedad Industrial. - y las demas
normas concordantes y complementarias sobre la materia.

7. ANALISIS DE LA OFERTA
7.1 Exclusividad técnica y juridica.

En el marco de este proceso de contratacion directa, se justifica plenamente la idoneidad exclusiva del
proveedor LEVERIT COLOMBIA S.A (NIT 900.039.083-5), funge como AGENTE EXCLUSIVO
para COLOMBIA por LEVERIT LLC con Certificado de Creacién numero 802135586 de Texas, con
domicilio en Houston — Texas (Estados Unidos) conforme establece el CONTRATO DE AGENCIA
COMERCIAL cuya duracién del suscrito contrato se establecié por diez (10) afios contados a partir
de la firma del mismo lo cual ocurrio6 el 27 de junio del 2016. Relacion contractual que continua vigente
a la fecha. En este sentido se autoriza a la sefialada empresa para que actie como tnico proveedor en
COLOMBIA y a otorgar los servicios de venta directa, manejo de distribuidores, puntos de venta,
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promocién de la marca, soporte especializado, implementaciones y consultorfas y soporte local a los
productos DISCOVERY, SERVICEDESK, GLOBAL, ITHEI.PCENTER, DISCOVVERY GEO,
DISCOVERY CMDB.

LleverIT

Bogota, 04 de julio de 2025

Sefiores:
RTVC - Sistema de Medios Pablicos

Con la presente hacemos constar:

1- Que la empresa LEVERIT COLOMBIA SA, es la desarrolladora de los productos
DISCOVERY segln Certificado de Derechos de Autor No. 13-16-468 del 18 de
septiembre de 2006

2- Que LEVERIT COLOMBIA SA, estd autorizado como canal exclusivo para atender la
cuenta -RTVC--

3- Que LEVERIT COLOMBIA SA, actda en calidad de desarrolladora, duefia y (nico
proveedor del producto DISCOVERY seg(in el Certificado de Derechos de Autor. Es
Importante aclarar que el producto cuenta con las siguientes versiones:
SERVICEDESK, GLOBAL, ITHELPCENTER, DISCOVERY GEO, DISCOVERY CMDB, de las
cuales, LEVERIT COLOMBIA SA ostenta la calidad de dueflo y (nico proveedor por
cuanto las mismas se derivan de actualizaciones del producto prindpal: DISCOVERY.

Para informacién adicional de nuestros productos y licenciamiento, consultar en
Ll 1

Quedamos a sus drdenes para resolver cualquier duda o comentario, y atentos a mantener
nuestros planes de servicio y mantenimiento.

Saludos cordiales.

Edificio Torre Central Davivienda
i nebley

cel. +57 3174380705

Lever]T Colombia SA_ | hitp://www leveritcom
NIT 900.039.083.5

e Articulo 2 dela Ley 1150 de 2007, numeral 4: contratacién directa por “ausencia de pluralidad
de oferentes debidamente justificada”.

e Articulo 26 de la Ley 80 de 1993: principio de continuidad del servicio.

e Decreto 1082 de 2015: permite la contratacion directa cuando el objeto requiere bienes o
servicios técnicamente exclusivos o de titularidad definida.

e Jurisprudencia del Consejo de Estado, que valida como causal de contratacion directa la
exclusividad técnica certificada por el titular de derechos.

Consultando el SIIS (https://siis.ia.supersociedades.gov.co/#/), encontramos el siguiente
panorama de empresas formales clasificadas bajo estos c6digos:
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7.2 IDONEIDAD PERSONA JURIDICA
RAZON SOCIAL: LEVERIT COLOMBIA S A
NIT: 900.039.083-5

OBJETO SOCIAL: ¢/ objeto social principal de la compariia comprende las siguientes actividades: desarrollo, creacion,
adquisicion, enajenacion, comercializacion y distribucion de equipos y programas de computacion, mmebles y enseres,
maquinaria y equipo y derechos intelectuales, corno las patentes. La prestacion de servicios profesionales, técnicos,
preventivos, correctivos, asesorias, consultorias y demds servicios informaticos. [...]”

“...]Celebrar todo clase de actos operaciones o contratos que tengan relacion Directa con las actividades que conforman

el objeto; [...]”

REPRESENTANTE LEGAL: GERENTE - ALBARAN ROMERO CARLOS JOSE C.C.
93204428

En virtud de lo consignado, se concluye que la sociedad LEVERIT COLOMBIA S A, tiene la
capacidad juridica para suscribir y ejecutar el objeto a contratar.

(Informacion tomada de Certificado de Excistencia y Representacion Legal)

A continuacion, se presenta la totalidad de empresas segin la homologacién de los cdédigos UNSPSC
con los cédigos CIIU, lo que demuestra que en el sector en su totalidad hay un universo de empresas
entre Pymes y Plenas.

TAMANO 6201 6202 7020 Total
MIPYMES 2816 2296 5400 10512
PLENAS 384 504 600 1488
TOTAL 3200 2800 6000 12 000

Se presenta a continuacién representacion de empresas identificadas mediante consulta en el SIIS

(Supersociedades) con actividades principales clasificadas bajo los CIIU relevantes para este proceso
(6201, 6202, 7020):
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NIT Razoén social CIIU principal
6201-D llo de sist
900 218 578 Sistemas Colombia S.A.S. . , <.asarro o desistemas
informaticos
6201 -Desarrollo de sistemas
900 843 898 Rappi S.A.S. . L.
informaticos
6201 -Desarrollo de sistemas
900 556 261 Indigo Technologies S.A.S. ) L
informaticos
6202-C ltoria inf Ati
900 039 083 LeverIT Colombia S.A. -~ wonsutioria Informaticay
administracion Tl
6202 - Consultoria informatica
860 002 120 IBM de Colombia S.A.S. - u 14l cay
administraciéon Tl
6202 - Consultoria informatica
900 478 383 SoftwareONE Colombia S.A.S. . L, y
administracion Tl
Consultoria y Entrenamiento Integr , y
900 439634 alS.AS 7020 - Consultoria de gestion

8. ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS (Para contrataciones directas y menores cuantias
este aparte no aplica)

N/A
9. ANALISIS DE LA DEMANDA

De acuerdo con las directrices del presente analisis, se presenta a continuacién la contratacion de
RTVC y de otras entidades del Estado colombiano en procesos contractuales similares, con el fin de
evidenciar la regularidad y razonabilidad de la solucién adoptada en el presente proceso. Esta
informacién se obtuvo a través de consultas en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica
- SECOP, donde se identificaron antecedentes con objeto, condiciones técnicas, modalidades
contractuales y caracteristicas econémicas comparables.

Contrataciones similares de la RTVC-Sistema de Medios Publicos:

PROCESO
NUMERO OBJETO ENTIDAD CUANTIA
EL CONTRATISTA se obliga con -RTVC- a

renovar el licenciamiento del software de Mesa de

Servicios: DISCOVERY ADVANTAGE + RADIO
ITHELPCENTER, asi como a proveer el TELEVISION
servicio de soporte, mantenimiento y horas de NACIONAL
servicio para requerimientos, de conformidad con DE

lo establecido en el Anexo - Especificaciones COLOMBIA

362-2023 Técnicas. RTVC $71.722.434
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EL CONTRATISTA se obliga con -RTVC- a
suministrar y renovar el licenciamiento del
software de Mesa de Servicios: DISCOVERY RADIO
ADVANTAGE + ITHELPCENTER, asi como | TELEVISION
proveer el servicio de soporte, mantenimiento y| NACIONAL
horas de servicio para requerimientos, de DE
conformidad con lo establecido en el Anexo -| COLOMBIA
1935-2021 Especificaciones Técnicas RTVC $98.873.528
Contrataciones similares de otras entidades publicas en Colombia:
PROCESO
NUMERO OBJETO ENTIDAD CUANTIA
RENOVACION DEL SOPORTE TECNICO| INSTITUTO
GC-CD-204- |PARA LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA| COLOMBIANO $ 204.833.056
2022 DE MESA DE SERVICIOS DEL INSTITUTO | AGROPECUARIO U
COLOMBIANO AGROPECUARIO. -ICA
RENOVACION DE LAS POLIZAS DE
SOPORTE DE FABRICA,
CD 003 MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION HMOIiII);&;L
HOSMIL DE LAS 977 LICENCIAS DISCOVERY CENTRAL. $ 47.259.884
INFORM 2018 | ADVANTAGE + SERVICEDESK DURANTE HOSMIL
LA VIGENCIA 2018 PARA EL HOSPITAL
MILITAR CENTRAL

10. ANALISIS DE RIESGOS

En este aparte indicar lo siguiente:

En desarrollo del contrato deben considerarse como riesgos potenciales los imprevistos y los demas
aspectos relacionados en los estudios previos del presente proceso contractual (Ver Matriz de Riesgos
Vigilancia, documento anexo y que hace parte integral del presente proceso).

11.

FIRMA DE RESPONSABLES

NOHORA
PIEDAD MORA
PARADA

NOHORA PIEDAD MORA PARADA

Coordinaciéon Tecnologias de la Informacion (T.1.)

Elaboro: IAmparo Gonzalez Bautista
., INohora Piedad Mora Parada
Revisé:
IAprobo:

Vbo. Coordinacioén de
Presupuesto.
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