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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 1
Periodo 21 de julio 2025 a 31 de julio 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2025-5557 - CONTRATISTA
Ernestina Rosa Cantillo Garcia

OBJETO DEL CONTRATO: “Prestacion de servicios profesionales para brindar asesoria a la secretaria
distrital de transito y seguridad vial en el desarrollo de las actividades del proyecto optimizacion del
proceso contravencional”

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL:

1. Asesoria en la realizacién de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo
de los procesos y proyectos y la prestaciéon de los tramites y servicios relacionados con la
Gestion del Transito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer asi el ambiente de control,
el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién en la Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad Vial.

2. Identificar y efectuar acompafiamiento en la implementacién de las acciones correctivas y de
mejora para la optimizacién de los procesos definidos de la SDTSV.

3. Verificacion del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios de la

SDTSV.

Verificacidon del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios
Asesoramiento en la autoevaluacidn, mejora y actualizacion de los procedimientos de la SDTSV.
Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas.

Las demas que le asigne el supervisor y que guarden relacion con el objeto del contrato.

A

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Asesoria en las actividades realizadas, encaminadas a fortalecer el ambiente de control, el
mejoramiento continuo y el Sistema Integrado de Gestion en la Secretaria Distrital de Transito
y Seguridad Vial. Se realiz6 seguimiento al tramite denominado “Transformacion por Adicion y/o
Retiro de Ejes (SEMI/REMOLQUES)” y se solicitd a la Oficina de Registros de Transito la revisién
y validacién de la informacién correspondiente. Lo anterior, con el propdsito de gestionar ante
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica la inscripcidon de dicho tramite en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.

SOLICITUD REVISION INFORMACION TRAMITE TRANSFORMACION POR ADICION Y/Q RETIRO DE EJES SEMI/REMOLQUES

&, Responder %, Responderstodor o~ R|
EG

iazgranados Delgade: Ana Saltarin limenez
] X

* imporancia alta

Buenas tardes, cordial saludo.

MNecesitamas solicitar a la Funcion Piblica, la inscripcion en el Sistema SUIT del tramite en mencidn. Para lo cual, requerimos se revise la informacion que relacionamos a conting
ajustes, por favor lo relacionan en la parte final con el nimero con el cual esta identificada cada seccién y por favor confirmennos el nombre del tramite si se llamars asi "TRANSF(
ADICION Y/O RETIRO DE EJES SEMIFREMOLQUES".

Quedo atenta a cualquier inquietud.

E. Rosa Cantillo G.

Equipo de Mejoramiento institucional
Secretaria de Transito y Seguridad Vial
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2. Asesoria en las actividades orientadas al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidn de la
Secretaria. A partir del documento “Caracterizacion de Trdmites de la Secretaria de Trdnsito”,
se identificaron y clasificaron los Tramites (24), Servicios (6) y Consultas (8) que actualmente se
prestan en linea, conforme al Manual de Tramites de la Secretaria. Esta informacién fue
recopilada con el propésito de ser remitida al Area de Sistemas, a fin de que sea tenida en cuenta
en el diligenciamiento del formulario correspondiente al registro en la plataforma GOV.CO.

Item Categoria ‘ CLASE ‘ DESCRIPCION
W ELTEIRIETLTIES

1 INFRACCIONES Consulta de Informacién | Consulta de licencia de conduccién suspendida o cancelada

2 INFRACCIONES Consulta de Informacién Consglta de notificaciones de actos administrativos jurisdiccion
coactiva

3 INFRACCIONES Consulta de Informacién | Consulta estado de cuenta por infracciones de transito

4 INFRACCIONES Consulta de Informacién | Consulta vehiculo inmovilizado

5 CONDUCTOR Consulta de Informaciéon | Consulta estado de la licencia de conduccion expedidas

6 AUTOMOTOR Consulta de Informaciéon | Consulta estado del tramite de los registros de transito

7 AUTOMOTOR Consulta de Informacién | Consulta estado del vehiculo matriculado en Barranquilla

8 TASA Consulta de Informacién | Consulta Estado de cuenta Tasa de Derechos de Transito

1 SERVICIO Servicio Liquidacién y pago comparendos con ayudas tecnoldgicas

2 SERVICIO Servicio Liquidacién y pago comparendos fisicos

3 SERVICIO Servicio Liquidacién y Qago cuota acuerdo de pagos comparendos con
ayudas tecnoldgicas

a SERVICIO Servicio L’ic!uidacién y pago cuota acuerdo de pagos comparendos
fisicos

5 SERVICIO Servicio Liquicilac.ién y pago cuota acuerdo de pagos tasa de derechos
de transito

6 SERVICIO Servicio Liquidacién y pago tasa de derechos de transito

1 CO’NCEPTO Tramite Aprobacién de estudio de transito (ET) o estudio de demanda y

TECNICO atencion de usuarios (EDAU)
5 CO’NCEPTO Trémite Concepto de viabilidad para el cumplimiento de exigencia para
TECNICO estacionamientos en predio vecino

3 PERMISOS Tramite Plan de manejo de transito
Permiso para la movilizacidén de carga indivisible extrapesada,

4 PERMISOS Trémite indivisible extradimensionada o indivisible extrapesada y

extradimensionada a la vez y permiso para el transporte de
carga divisible con vehiculos combinados de carga - V.C.C

5 PERMISOS Tramite Permiso de cargue y descargue

Permiso Especial de Circulacion (motocicletas) para la Zona

6 PERMISOS Tramite Centro con Restriccion

7 PERMISOS Tramite Permiso especial maquinaria industrial autopropulsada
(Montacargas)

3 OTROS Trémite DevquFién y/o compensacién.de pago en exceso y pagos de lo
no debido por conceptos no tributarios.

9 INFRACCIONES Tramite Aplicacion de titulos de depositos judiciales

10 INFRACCIONES Tramite Desembargo de cuentas bancaria

11 INFRACCIONES Tramite Devolucién de licencia de conduccién suspendida

12 INFRACCIONES Tramite Devolucién de titulos de depdsitos judiciales

13 OTROS Tramite Inscripcion de acompafiantes autorizados para propietarios,
tenedores o poseedores de motos

14 INFRACCIONES Tramite Orden de entrega del vehiculo inmovilizado

15 INFRACCIONES Tramite Pago con descuento comparendos con ayudas tecnoldgicas

16 INFRACCIONES Tramite Pagos con descuento comparendos fisicos
Solicitud y celebracién de audiencia publica de comparendos

17 INFRACCIONES Tramite realizados a través de sistemas automaticos y otros medios

tecnoldgicos para la deteccion de infracciones.
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Item Categoria ‘ CLASE ‘ DESCRIPCION
Manual Tramites
18 PERMISOS Trémite Permi_so de circulacion (vehiculos con capacidad de carga
superior a 5 toneladas)
19 AUTOMOTOR Tramite Certificado de libertad y tradicion de un vehiculo automotor
20 SEMI/REMOLQUE Tramite Certificado de tradicién de un remolque o semirremolque
21 OTROS Tramite Constancias y certificaciones
22 OTROS Tramite Hoja de vida vehiculo
23 OTROS Tramite Inscripcion de orden judicial, arbitral o administrativa
24 OTROS Tramite Levantamiento de orden judicial, arbitral o administrativa

3. Asesoriaen las actividades orientadas al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién de la
Secretaria. Se consolidé la informacién de los reportes de gestion de las PQRSD generados por
el Sistema Documental SIGOB, correspondientes al periodo comprendido entre enero y abril de
2025 y se envid al funcionario asignado para su revisién. Esta consolidacion se realizé con el
propdsito de iniciar la revisién de los datos con base en la metodologia aplicada durante la
Rendicion de Cuentas 2024 y de esta manera, anticiparnos al proceso de revisidon con miras a la
Rendicion de Cuentas 2025.

= Emestina Cantillo Garcia = % Responder €. Responderatodos > Ry

Sars: JORGE ISAAC SIERRA ESTRADA
€ Algjandro Corrales Mendozz: Malka Cardenas Durango; Ana Sahtarin Jimenez

@2 CONSOLIDADO DE PQRSD SIG. "

Hola Jorge,

Adjunte el archivo consolidade de los reportes de PQRSD emviados per SIGOB, correspondientes a los cortes de enero a abril de 2025, con el propésito de iniciar la revision de la ir
base en la metodologia utilizada en la Rendicidn de Cuentas 2024, teniendo en cuenta las incensistencias previamente identificadas. Con esto, anticipamos el procese de revisicy
Rendicion de Cuentas 2025.

Quedo atenta a cualquier inquietud.

Cordial saludo,

E. Rosa Cantillo G.
Equipo de Mejoramiento Institucional
Secretaria de Trénsito y Seguridad Vial

4. Apoyo y acompafiamiento en el seguimiento a las actividades registradas en el Plan de
Mejoramiento Archivistico — Archivo Calle 30, correspondientes al segundo trimestre del
presente afio. Se realizaron observaciones y recomendaciones orientadas a mejorar la
organizacién documental, dejando como tarea la clasificacion de las cajas que contienen
comparendos, en orden cronolédgico ascendente (de menor a mayor afio) y con numeracion
consecutiva, independientemente del afio de emision.
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5. Se brindd apoyo y acompafiamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales, en la revision
de la relacidn de tipologias documentales, con el objetivo de asignarlas adecuadamente a los
documentos producidos por dicha dependencia y proponer suimplementacién en la plataforma
DOZZIER. Adicionalmente, se efectuaron observaciones y recomendaciones a los Tramites,
Servicios y Consultas correspondientes a la oficina, conforme a la informacion publicada en el
Manual de Tradmites de la pdgina web de esta Secretaria, con el fin de ubicarlos dentro de las
Tipologias Documentales propuestas.

TIPOLOGIAS PROCESO CONTRAVENCIONAL
DEBEN QUEDAR EN DOZZIER

HeMPS | ynidad ble d
. de variable de requiere X
Descripeion respuest | 9% e e OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
A medida
TRAMITES ¥ CONSULTAS
o Lunes a DIDIR LA TIPOLOGIA TRAMITES Y CORSULTASY & QUE SUS
TRAMITES W= ermes TERMINDS DE FESPUESTA SOMDIFERENTES
Orden de entrega del vehiculo inmouilizado i} Dias =i Unico tramite inscrito en el SUIT
LAS CONSULTAS OE INFORMACION NO SON TRAMITES.
" PARA ENTREGAR MAYOR INFORMACION AL CIUDADAND., SE
CONSULTAS L FECOMIENDV FELACIONAR ESTAS COSULTAS EN LA
CLASIFICACION "Tipologias generales™.
Consulta vehicula inmavilizado Consulta inscrita en SUIT
Ef;s::;dd: gccea”:;:l:zc'"ducc'm Consulta inscrita en SUIT
Consulta de notificaciones de actos ~ . .
adminiztratives juisdiccidn coactiva Consultainscrita en SUIT
S::Zi:t;oestado de cuenta porinfracciones Consulta inscrita en SUIT
Consulta Estado de cuenta Tasade
Derechos de Trénsito
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Buenas tardes, cordial saludo

Con respecto a la relacion adjunta de tipologias asignadas a los documentos de su oficina, propuesta para su implementacion en la plataforma DOZZIER, presentamos a contir]
observaciones y recomendaciones (resaltadas en color rojo) come apoyo al proceso de revision solicitado. Adicionalmente, en la pestana “Manual de Tramites” del archivo Exc
Tramites, Servicios y Consultas correspondientes a su oficina, conforme a la informacidn publicada en el Manual de Trémites de la pagina web de esta Secretaria, con elfinde u

dicha relacion.

Quedamos atentas a la relacion final de tipologias que decidan proponer a la Gerencia de las TIC, para mejorar la gestion documental de su proceso.

Atentamente,
E. Rosa Cantillo G.

Equipo de Mejoramiento Institucional
Secretaria De Transito y Seguridad Vial

6. Asesoria en la realizacidn de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de
los procesos, proyectos y la prestacién de los tramites y servicios en la Secretaria. Se
complementd la informacién del Formato diligenciado con las tarifas de los tramites para la
actualizacién correspondiente a la vigencia 2025, registrando la justificaciéon del cambio en cada
uno de los items que componen el valor total del tramite, conforme a
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los requerimientos establecidos por la Funcidén Publica, para la aprobaciéon de dichas tarifas. La
informacidn fue remitida a la jefe de la Oficina de Mejoramiento Institucional para su respectiva
revisidon y en caso necesario, ajustes.

PROPUESTA MODIFICACION TARIFARIA PORCENTAIE DEL INCREMENTO
1D DEL| NOMBRE DEL T ) {diferencia entre la tarifa propuesta
TRAMI| TRAMITE / OPA ” L valor o AeErz=abEn ¥ el tarifa actual JUSTIFICACION
T SsuIT Excepcién Descripcidn = Valor Valor en pesos | Valor Total | propuesta (especificar la norma, afio,
= = = e - - - titulo, capitulo o articulo) -+ | 515 final (Columna N) - Valor *
* Decreto 0118/2015
Titulo VI Capitulo | Articulo 203,
Parierafo P:mgm Cambio de unidad de medida de fijo-
NA Derecho Tramite wr 163 881172 = . pesos a UVT, conforme con Ia
* Acuerdo 009 de noviembre 26 de e iniad o o
2020, Articulo 11 a@
* Decreto 483 de diciembre 2024
$105.208 17,23%
Certificado de * Acuerdo 15 de 2005, articulo o .
libertad y Estampilas Departamentales (1. Ciudadela 161718 Modificacion tarifa establecida por nuj
15851 tradicion deun [N Universtaria, 2. Pro-Hospital Universtario CARI|Fijo 524036 $26.036 R vigencia, conforme con 1a nomatividad
vehiculo ESE y3 Bienestar aduko mayor) * Decreto 488 de 2024 (Valor: $8.012 que lo determina
automotor por cada estampilla)
Fara certificado . + Acuerdo 15 de 2008, articul
de libertad Excepcién 1. Estamplla Departamentales (1 cusrao 15 de 2005 amcule Medificacion tarifa establecida por nuf
radein go  |Cucadss Universtari, 2. Pro-Hosptal Fijo $24.035| s2ems| szam3s |18 16% vigencia, conforme con la nomatividad
Tomokues Universtario CARI ES.E. v 3. Bienestar adutto | * Decreto 488 de 2024 (Valor: $8.012 8 gencia,
Y oy : que lo determina
semimemolues. por cada estampilla)
= Emesting Cantillo Garcia 4 Resporder ¥ Res|

Para: Ana Saltarin Jimenez Mike Alberto Diazgranados Delgado

@s 120255010167411_00001 (1) - . " |2 Decreto 493-2024 {1) - UVT 20...
1KB 345 KB

archivos adjuntos (416 KB] & Descargar todo

ra

Hola,

Les adjunto el Formato tarifas 2025 con la actualizacion de la JUSTIFI CACION.
En la Normatividad le adicioné el decreto 493 de 2024 por la cual se fija el valor UVT para el 2025.

Anita, el dia miércoles 16 de julio por favor enviar este Excel a Julio Arboleda con la carpeta completa de la normatividad, para que revise e incluya lo que falte.
Atentamente,

E. Rosa Cantillo G.

7. Asesoramiento en la autoevaluacién, mejora y actualizacion de los procedimientos de la SDTSV.
Se brindé acompafiamiento en la revisién, ajuste y actualizacion de los procedimientos de la
Oficina de Educacién y Cultura para la Seguridad Vial, en coordinacién con los responsables de
cada proceso. La documentacién revisada quedd en el siguiente estado:

e Dos procedimientos fueron actualizados y aprobados en la herramienta Isolucién.

¢ Uno permanece en estado “Borrador”, en revisién por parte del responsable asignado.

e Enelmismo estado “Borrador”, otro pendiente de andlisis para su reestructuracion.

e Un procedimiento fue inactivado con la debida aprobacion y justificacion por parte del jefe
de oficina.

e Asimismo, se inactivé un formato que ya no sera utilizado en el desarrollo de las actividades
de la oficina.
Se presenta el siguiente resumen de la documentacion revisada:
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p - ESTADO ESTADO
No. DOCUMENTO DESCRIPCION CODIGO ISOLUCION OFICINA
1 Formato Formato Acta de Vinculacion, No Vinculaciony |\ o 1o ¢ 655 | NOACTIVO | NO ACTIVO
Desvinculacién
) Procedimiento Programa Vla.| en Iz'as Ipstltuuones c[je.Educacmn MM-GI-TS-P-065 APROBADO APROBADO
Superior, Técnicas y Tecnoldgicas
3 Procedimiento Programa Zonas Escolares con Movilidad Segura MM-GI-TS-P-094 APROBADO APROBADO
. Curso en Normas de Transito para ciudadanos EN REVIISON
4 Procedimiento infractores MM-GI-TS-P-016 BORRADOR DE AJUSTES
_ L. L. o PARA
5 Procedimiento Gestidn de Intervencion Pedagogicas MM-GI-TS-P-003 BORRADOR
AJUSTAR
L Educacién y Sensibilizacién en Normas de
6 Procedimiento . o MM-GI-TS-P-113 NO ACTIVO NO ACTIVO
Transito a las Instituciones para el Adulto Mayor

8. Asesoramiento en la autoevaluacién, mejora y actualizacidn de los procedimientos de la SDTSV.
Se brindé acompafiamiento en la revision, ajuste y actualizacion del procedimiento “Control
de Registros de Gestiéon Documental” (cédigo MM-GI-TS-P-037) correspondiente a la
Oficina de Gestién Estratégica e Institucional, en coordinacién con la responsable del
proceso. Actualmente, el procedimiento se encuentra en la herramienta Isolucién en
estado “Borrador”, pendiente de ser actualizado en dicha herramienta.
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