
 

 

INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 1 
Período 21 de julio 2025 a 31 de julio 2025 

 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2025-5557 - CONTRATISTA 
Ernestina Rosa Cantillo García 

 
OBJETO DEL CONTRATO: “Prestación de servicios profesionales para brindar asesoría a la secretaría 
distrital de tránsito y seguridad vial en el desarrollo de las actividades del proyecto optimización del 
proceso contravencional”  

 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL: 
1. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo 

de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios relacionados con la 
Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer así el ambiente de control, 
el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de 
Tránsito y Seguridad Vial. 

2. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación de las acciones correctivas y de 
mejora para la optimización de los procesos definidos de la SDTSV. 

3. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios de la 
SDTSV. 

4. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios   
5. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos de la SDTSV. 
6. Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas. 
7. Las demás que le asigne el supervisor y que guarden relación con el objeto del contrato. 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 
1. Asesoría en las actividades realizadas, encaminadas a fortalecer el ambiente de control, el 

mejoramiento continuo y el Sistema Integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito 
y Seguridad Vial. Se realizó seguimiento al trámite denominado “Transformación por Adición y/o 
Retiro de Ejes (SEMI/REMOLQUES)” y se solicitó a la Oficina de Registros de Tránsito la revisión 
y validación de la información correspondiente. Lo anterior, con el propósito de gestionar ante 
el Departamento Administrativo de la Función Pública la inscripción de dicho trámite en el 
Sistema Único de Información de Trámites – SUIT. 
 

 
 



 

 

2. Asesoría en las actividades orientadas al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestión de la 
Secretaría. A partir del documento “Caracterización de Trámites de la Secretaría de Tránsito”, 
se identificaron y clasificaron los Trámites (24), Servicios (6) y Consultas (8) que actualmente se 
prestan en línea, conforme al Manual de Trámites de la Secretaría. Esta información fue 
recopilada con el propósito de ser remitida al Área de Sistemas, a fin de que sea tenida en cuenta 
en el diligenciamiento del formulario correspondiente al registro en la plataforma GOV.CO. 
 

Item 
Categoría 

Manual Trámites 
CLASE DESCRIPCIÓN 

1 INFRACCIONES Consulta de Información Consulta de licencia de conducción suspendida o cancelada 

2 INFRACCIONES Consulta de Información 
Consulta de notificaciones de actos administrativos jurisdicción 
coactiva 

3 INFRACCIONES Consulta de Información Consulta estado de cuenta por infracciones de tránsito 

4 INFRACCIONES Consulta de Información Consulta vehículo inmovilizado 

5 CONDUCTOR Consulta de Información Consulta estado de la licencia de conducción expedidas 

6 AUTOMOTOR Consulta de Información Consulta estado del trámite de los registros de tránsito 

7 AUTOMOTOR Consulta de Información Consulta estado del vehículo matriculado en Barranquilla 

8 TASA Consulta de Información Consulta Estado de cuenta Tasa de Derechos de Tránsito 

1 SERVICIO Servicio Liquidación y pago comparendos con ayudas tecnológicas 

2 SERVICIO Servicio Liquidación y pago comparendos físicos 

3 SERVICIO Servicio 
Liquidación y pago cuota acuerdo de pagos comparendos con 
ayudas tecnológicas 

4 SERVICIO Servicio 
Liquidación y pago cuota acuerdo de pagos comparendos 
físicos 

5 SERVICIO Servicio 
Liquidación y pago cuota acuerdo de pagos tasa de derechos 
de tránsito 

6 SERVICIO Servicio Liquidación y pago tasa de derechos de tránsito 

1 
CONCEPTO 

TÉCNICO 
Trámite 

Aprobación de estudio de tránsito (ET) o estudio de demanda y 
atención de usuarios (EDAU) 

2 
CONCEPTO 

TÉCNICO 
Trámite 

Concepto de viabilidad para el cumplimiento de exigencia para 
estacionamientos en predio vecino 

3 PERMISOS Trámite Plan de manejo de tránsito 

4 PERMISOS Trámite 

Permiso para la movilización de carga indivisible extrapesada, 
indivisible extradimensionada o indivisible extrapesada y 
extradimensionada a la vez y permiso para el transporte de 
carga divisible con vehículos combinados de carga - V.C.C 

5 PERMISOS Trámite Permiso de cargue y descargue 

6 PERMISOS Trámite 
Permiso Especial de Circulación (motocicletas) para la Zona 
Centro con Restricción 

7 PERMISOS Trámite 
Permiso especial maquinaria industrial autopropulsada 
(Montacargas) 

8 OTROS Trámite 
Devolución y/o compensación de pago en exceso y pagos de lo 
no debido por conceptos no tributarios.  

9 INFRACCIONES Trámite Aplicación de títulos de depósitos judiciales 

10 INFRACCIONES Trámite Desembargo de cuentas bancaria 

11 INFRACCIONES Trámite Devolución de licencia de conducción suspendida 

12 INFRACCIONES Trámite Devolución de títulos de depósitos judiciales 

13 OTROS Trámite 
Inscripción de acompañantes autorizados para propietarios, 
tenedores o poseedores de motos 

14 INFRACCIONES Trámite Orden de entrega del vehículo inmovilizado 

15 INFRACCIONES Trámite Pago con descuento comparendos con ayudas tecnológicas 

16 INFRACCIONES Trámite Pagos con descuento comparendos físicos 

17 INFRACCIONES Trámite 
Solicitud y celebración de audiencia pública de comparendos 
realizados a través de sistemas automáticos y otros medios 
tecnológicos para la detección de infracciones. 



 

 

Item 
Categoría 

Manual Trámites 
CLASE DESCRIPCIÓN 

18 PERMISOS Trámite 
Permiso de circulación (vehículos con capacidad de carga 
superior a 5 toneladas) 

19 AUTOMOTOR Trámite Certificado de libertad y tradición de un vehículo automotor 

20 SEMI/REMOLQUE Trámite Certificado de tradición de un remolque o semirremolque 

21 OTROS Trámite Constancias y certificaciones 

22 OTROS Trámite Hoja de vida vehículo 

23 OTROS Trámite Inscripción de orden judicial, arbitral o administrativa  

24 OTROS Trámite Levantamiento de orden judicial, arbitral o administrativa  

 
3. Asesoría en las actividades orientadas al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestión de la 

Secretaría. Se consolidó la información de los reportes de gestión de las PQRSD generados por 
el Sistema Documental SIGOB, correspondientes al periodo comprendido entre enero y abril de 
2025 y se envió al funcionario asignado para su revisión. Esta consolidación se realizó con el 
propósito de iniciar la revisión de los datos con base en la metodología aplicada durante la 
Rendición de Cuentas 2024 y de esta manera, anticiparnos al proceso de revisión con miras a la 
Rendición de Cuentas 2025.  
 

 
 
4. Apoyo y acompañamiento en el seguimiento a las actividades registradas en el Plan de 

Mejoramiento Archivístico – Archivo Calle 30, correspondientes al segundo trimestre del 
presente año. Se realizaron observaciones y recomendaciones orientadas a mejorar la 
organización documental, dejando como tarea la clasificación de las cajas que contienen 
comparendos, en orden cronológico ascendente (de menor a mayor año) y con numeración 
consecutiva, independientemente del año de emisión. 

 
 



 

 

5. Se brindó apoyo y acompañamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales, en la revisión 
de la relación de tipologías documentales, con el objetivo de asignarlas adecuadamente a los 
documentos producidos por dicha dependencia y proponer su implementación en la plataforma 
DOZZIER. Adicionalmente, se efectuaron observaciones y recomendaciones a los Trámites, 
Servicios y Consultas correspondientes a la oficina, conforme a la información publicada en el 
Manual de Trámites de la página web de esta Secretaría, con el fin de ubicarlos dentro de las 
Tipologías Documentales propuestas. 

 

 
 

 
 
6. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de 

los procesos, proyectos y la prestación de los trámites y servicios en la Secretaría. Se 
complementó la información del Formato diligenciado con las tarifas de los trámites para la 
actualización correspondiente a la vigencia 2025, registrando la justificación del cambio en cada 
uno de los ítems que componen el valor total del trámite, conforme a 



 

 

los requerimientos establecidos por la Función Pública, para la aprobación de dichas tarifas. La 
información fue remitida a la jefe de la Oficina de Mejoramiento Institucional para su respectiva 
revisión y en caso necesario, ajustes.  
 

 
 

 
 

7. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos de la SDTSV. 
Se brindó acompañamiento en la revisión, ajuste y actualización de los procedimientos de la 
Oficina de Educación y Cultura para la Seguridad Vial, en coordinación con los responsables de 
cada proceso. La documentación revisada quedó en el siguiente estado: 
 
• Dos procedimientos fueron actualizados y aprobados en la herramienta Isolución. 

• Uno permanece en estado “Borrador”, en revisión por parte del responsable asignado. 

• En el mismo estado “Borrador”, otro pendiente de análisis para su reestructuración. 

• Un procedimiento fue inactivado con la debida aprobación y justificación por parte del jefe 

de oficina. 

• Asimismo, se inactivó un formato que ya no será utilizado en el desarrollo de las actividades 

de la oficina. 

Se presenta el siguiente resumen de la documentación revisada: 



 

 

No. DOCUMENTO DESCRIPCIÓN CÓDIGO 
ESTADO 

ISOLUCIÓN 
ESTADO 
OFICINA 

1 Formato 
Formato Acta de Vinculación, No Vinculación y 

Desvinculación 
MM-GI-TS-F-028 NO ACTIVO NO ACTIVO 

2 Procedimiento 
Programa Vial en las Instituciones de Educación 

Superior, Técnicas y Tecnológicas 
MM-GI-TS-P-065 

 
APROBADO APROBADO 

3 Procedimiento Programa Zonas Escolares con Movilidad Segura MM-GI-TS-P-094 APROBADO APROBADO 

4 Procedimiento 
Curso en Normas de Tránsito para ciudadanos 

infractores 
MM-GI-TS-P-016 BORRADOR 

EN REVIISÓN 
DE AJUSTES 

5 Procedimiento Gestión de Intervención Pedagógicas MM-GI-TS-P-003 BORRADOR 
PARA 

AJUSTAR 

6 Procedimiento 
Educación y Sensibilización en Normas de 

Tránsito a las Instituciones para el Adulto Mayor 
MM-GI-TS-P-113 NO ACTIVO NO ACTIVO 

 
8. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos de la SDTSV. 

Se brindó acompañamiento en la revisión, ajuste y actualización del procedimiento “Control 
de Registros de Gestión Documental” (código MM-GI-TS-P-037) correspondiente a la 
Oficina de Gestión Estratégica e Institucional, en coordinación con la responsable del 
proceso. Actualmente, el procedimiento se encuentra en la herramienta Isolución en 
estado “Borrador”, pendiente de ser actualizado en dicha herramienta. 
 

 
 

Elaborado por, 

 

 


