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Bogota D.C, 21/07/2025

Doctor(a)

Sandra Yamile Herrera Quiceno

Secretario(a) General

INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS -INVIMA-

REF: SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS

Respetado Doctor (a) Sandra Yamile Herrera Quiceno:

De conformidad con lo establecido en el Manual de Contratacion me permito realizar solicitud de contratacién a
través de la modalidad de seleccién de Contratacién Directa, con el fin de ejecutar el siguiente objeto: PRESTAR
EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE MEJORA DEL SISTEMA DE INFORMACION |
DE LABORATORIOS (SILAB) DEL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y L
ALIMENTOS - INVIMA.

No. de Ticket: 7493 «
LINEA PAA/ POAI: 25BS-L00296

El plazo para satisfacer esta necesidad se encuentra previsto hasta el 31 de diciembre de 2025.
Para tal efecto adjunto a esta solicitud los siguientes documentos:

Estudios previos

Analisis del sector

Soportes del Estudio de Mercado (Cotizaciones que sirvieron de base para estimar el presupuesto oficial)
Fichas técnicas (si aplica)

Demas documentos que sirvieron de base para determinar el alcance de la solicitud

Documentos soporte del contratista (aplica solo para la modalidad de contratacion directa).

O3 O 000 -2

Para acompanar el proceso precontractual se encuentra, José Alexander Jiménez Calderén- Coordinador del
Grupo de Informatica quien estd en condiciones de hacer el acompafiamiento al proceso y suministrar la
informacidn y documentacion que para tal efecto se requiera.

Cordialmente,

QQW* O@Q@

JOSE ALEXANDER JIMENEZ CALDERON
Coordinador del Grupo de Informatica

Oficina de Tecnologias de la Informacion
Proyectd: Sandra Patricia Bello Vega - Ingeniera de sistemas contratista OTI # i

Anexos: En folios.



GESTION ADMINISTRATIVA GESTION CONTRACTUAL

inﬁmo FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS CONTRATACIGN DIRECTA
st | Codigo: GAD-GCT-FM12 | Versién: 01 | Fecha de Emisién: 2022-02-01 ['Pagina1des7
¥ 4 |

ESTUDIOS PREVIOS -
CONTRATACION DIRECTA

FECHA: JULIO DE 2025

AREA SOLICITANTE: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -GRUPO
INFORMATICA

RESPONSABLE DE LA DIRECCION O GRUPO: JOSE ALEXANDER JIMENEZ CALDERON
1. INFORMACION GENERAL

1.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE EL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA, PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO
DE CONTRATACION

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, de conformidad con las funciones
asignadas por Ley, es un establecimiento publico del orden nacional, de caracter cientifico y
tecnolégico, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito
al Ministerio de Salud y Proteccién Social y perteneciente al Sistema de Salud.’

Su objetivo consiste en actuar como institucion de referencia nacional en materia sanitaria y ejecutar
las politicas formuladas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en materia de vigilancia
sanitaria y de control de calidad de los medicamentos, productos bicldgicos, alimentos, bebidas,
cosmeéticos, dispositivos y elementos médico-quirirgicos, odontolégicos, productos naturales
homeopaticos y los generados por biotecnologia, reactivos de diagndstico, y otros que puedan tener
impacto en la salud individual y colectiva de conformidad con lo sefialado en el articulo 245 de la
Ley 100 de 1993 y en las demds normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. 2 Siendo asi, el
Invima cuenta con jurisdiccidn a nivel nacional.

Para el cumplimiento y logro de su objetivo, a la Entidad se le asignaron las siguientes funciones:

“1. Ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y control a los establecimientos productores
y comercializadores de los productos a que hace referencia el articulo 245 de la Ley 100 de
1993 y en las demas normas que lo modifiquen o adicionen, sin perjuicio de las que en estas
materias deban adelantar las entidades territoriales, durante las actividades asociadas con
su produccion, importacion, exportacion y disposicién para consumo.

2. Certificar en buenas practicas y condiciones sanitarias a los establecimientos productores
de los productos mencionados en el articulo 245 de la Ley 100 de 1993 y expedir los registros

! Articulo 1 del Decreto 2078 de 2012 — “Por el cual se establace la estructura del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (Invima), y se determinan las funciones de sus dependencias”

2 Articulo 2, ibidem
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sanitarios, as/ como la renovacién, ampliacién, modificacién y cancelacién de los mismos, de
conformidad con la reglamentacion que expida el Gobierno Nacional,

3. Identificar y evaluar las infracciones a las normas sanitarias y a los procedimientos
establecidos, adelantar las investigaciones a que haya lugar y aplicar las medidas sanitarias y
las sanciones que sean de su competencia, de conformidad con la Ley 9° de 1979 y demas
normas reglamentarias.

()

5. Establecer las directrices técnicas y los procedimientos de operacion a ejecutarse por parte
de los entes territoriales, en fos asuntos competencia del Invima.

6. Liderar, en coordinacion con entidades especializadas en la materia, la elaboracién de
normas técnicas de calidad en los temas de competencia de la entidad.

()

8. Actuar como laboratorio nacional de referencia en relacion a los productos de su
competencia y ejercer la coordinacion de la Red de Laboratorios a su cargo.

it

10. Dirigir y hacer cumplir en todo el palis las funciones de control de calidad y vigilancia
sanitaria de los productos de su competencia.

11. Proponer medidas de caracter general para la aplicacion de las buenas practicas o mejores
estandares técnicos para la produccion, transporte, almacenamiento y las demas actividades
dirigidas al consumo de los productos objeto de vigilancia de la entidad.

(...)

15. Adelantar campanas de educacion sanitaria con los consumidores, sobre cuidados en el
manejo y uso de los productos cuya vigilancia le otorga la ley al Instituto.

17. Desarrollar el sistema de autorizacién y verificacion internacional para productos objeto de
vigilancia, de acuerdo con la normatividad vigente.

(..)

19. Otorgar visto bueno sanitario a la importacién y exportacion de los productos de su
competencia, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas vigentes.

{8

A su vez, para el éptimo cumplimiento de las funciones anteriormente indicadas de acuerdo con la
organizacion del Invima, establecidas en el Decreto 2078 de 2012 — “Por el cual se establece la
estructura del Instifuto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima), y se
determinan las funciones de sus dependencias” se asignaron algunas especificas a la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, en su articulo 15 dentro de las cuales y, para efectos de la presente
necesidad, se destacan las siguientes:

3 Articulo 4, ibidem
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“1. Asesorar a la Direccién General en la definicion de las politicas, planes, programas y
procedimientos relacionados con el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones,
que contribuyan a incrementar la eficiencia y eficacia en las diferentes dependencias del
Instituto, asi como garantizar la calidad en la prestacién de los servicios.

{

3. Promover e intervenir en todas las actividades y programas que tiendan a incorporar el
uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el desarrolfo de las
actividades relacionadas con los objetivos estratégicos del INVIMA, como estrategia
fundamental en la administracién de indicadores de resultado, alertas de gestion def riesgo y
calidad en la operacién.

()

6. Gestionar y consolidar la informacion estadistica a través de los diferentes sistemas de
informacién que soportan la operacion de las dependencias del Instituto, como mecanismo
de gestion y control de las mismas.

7. Definir las necesidades que en materia de sistemas de informacién requiera el INVIMA,
para el desarrollo de sus funciones y coordinar su adquisicién con la Secretaria General.

8. Desarrollar e implementar las diferentes estrategias y lineas de politica relacionadas con
la optimizacién de servicios y acceso en linea a la informacién entre Entidades del Estado y
por parte de los ciudadanos, atendiendo las directrices que para el efecto imparta el Gobierno
Nacional.

9. Consolidar, desarrollar e implementar las diferentes estrategias, estandares de datos e
integracion de procesos y lineas de politicas gubernamentales sobre el uso y alcance de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

10. Atender, proponer e implementar las politicas y acciones relativas a la seguridad de la
informacion y de la plataforma tecnoldgica del Instituto.

11. Verificar que en los procesos tecnoldgicos de fa Entidad se tengan en cuenta los
estandares y lineamientos impartidos por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones que permitan la aplicacion de las politicas que en materia de
informacién expida el Departamento Nacional de Planeacién y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE."”

Adicionalmente la Resolucién 2023001100 de 16 de enero de 2023 “Por /a cual se modifica la
Resolucion No. 2022035262 del 20 de septiembre de 2022", estableciendo para el caso del Grupo
de Informatica, adscrito a la Oficina de Tecnologlas de la Informacion, entre otras las siguientes
funciones:

1)

4. Proponer las politicas, planes, programas y procedimientos relacionados con la definicion,
desarrollo, pruebas y mantenimiento de los sistemas de informacion.
5. Disenar, desarrollar, implementar y mantener soluciones informéticas, innovadoras y

estables que apoyen la operacion del Instituto.

()
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7. Determinar y delimitar la viabilidad de los requerimientos solicitados por los usuarios sobre
los sistemas de informacion y servicios web a cargo del Instituto.

()

9. Apoyar los procesos socializacion y entrenamiento de las soluciones informéticas y
herramientas tecnologicas desarrolfadas o mantenidas por la oficina.

12. Proponer y desarrollar proyectos que permitan la mejora continua de los sistemas de
Informacion.”

(-+)

14. Generar planes de respaldo de la informacion objeto de trabajo del grupo

Asi mismo, para el 6ptimo cumplimiento de las funciones anteriormente indicadas y de acuerdo con
el articulo 14 del Decreto 2078 de 2012 dentro de la estructura orgénica de la entidad esta la Oficina
de laboratorios y control de calidad, y tiene entre otras funciones:

()

2. Establecer mecanismos para organizar y controlar el funcionamiento de los laboratorios del
Invima.

4.. Mantener actualizado el diagnéstico de oferta técnica de los Laboratorios del Invima y de la
Red de Laboratorios a su cargo.

T

6. Desarrollar las acciones que garanticen la eficiente operacion de los laboratorios de acuerdo
con los lineamientos de la Direccion General del Instituto.

7. Atender y gestionar las diferentes solicitudes de analisis de los productos competencia del
Invima, requeridas por las direcciones misionales y reportar sus resuftados.

10. Propiciar el cumplimiento de antisueros de calidad tendientes a la acreditacion de los procesos
teécnicos, cientificos y administrativos en los Laboratorios del Invima y de la Red de Laboratorios
a su cargo.

13. Desarrollar las acciones que faciliten la participacion de los laboratorios del Invima en
programas de evaluacién externa del desempefio con instituciones nacionales e internacionales.

foh

En consonancia con las funciones descritas, le corresponde a la Oficina de Tecnologias de la
Informacién en adelante (OTI) velar y mantener el correcto funcionamiento de los sistemas y
aplicativos de informacion, entre ellos el Sistema de Informacion de los Laboratorios SILAB, para
garantizar su continuidad y buen funcionamiento, en el uso de esta por parte de los laboratorios de
la OLCC. Por otra parte, la Oficina de Laboratorios y Control de Calidad en adelante (OLCC),
requiere atender las solicitudes de procesos analiticos que ingresan a esta dependencia a través del
sistema SILAB, asl como reportar las incidencias en el funcionamiento que permitan la continuidad
en la operacion del aplicativo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, en
adelante Invima, le corresponde la regulacion de medicamentos, alimentos, bebidas y dispositivos
médicos a nivel regional. Para cumplir con las metas establecidas en el marco de los objetivos
estratégicos institucionales requiere el desarrollo de diferentes actividades y contar entre otros con
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recursos tecnoldgicos, toda vez que, a través de la innovacién de herramientas, desarrollos y
actualizacion de los sistemas de informacion de apoyo al ser aspectos transversales, impacta en la
misionalidad ademas de fortalecer |a infraestructura tecnolégica y de comunicaciones del Invima a
Nivel Nacional

En cumplimiento de la politica de Gobierno Digital y la Plataforma Estratégica Institucional, se
presenta el siguiente proyecto de inversion: “Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica y
de comunicaciones del Invima a Nivel Nacional” con el siguiente objetivo especifico: “Mejorar las
condiciones de implantacion de soluciones, desarrollos, soportes y actualizaciones para los sistemas
de informacién de apoyo”, con el siguiente entregable: “2.1.2 Entregable - nivel 1 - 2: Implementacién
del sistema actualizado”. Lo anterior de cara a la prestacion de servicios con estandares de calidad,
oportunidad y acceso a la informacién, de los distintos grupos de valor, aplicando las tendencias
tecnoldgicas que permitan el fortalecimiento y la sostenibilidad de Invima.

Ahora bien, para la gestién de la informacion generada por los laboratorios desde sus procesos
analiticos la entidad adquirié en el afio 2017 el Sistema de Informacién SILAB (SAMPLER)*, para la
OLCC,; sistema de informacidn desarrollado por la empresa C&M DEVELOPMENT GROUP S.A.S,
el cual permite contar con usuarios concurrentes y licenciamiento para instalacién, configuracién y
uso local (On Premise)®, sistema que fue implantado en el afio 2018,

Posteriormente, durante los afios 2020 a 2024 se contrataron los servicios de soporte técnico y
actualizaciones de mejora del sistema de informacion de Laboratorios SILAB (SAMPLER), con el fin
de atender las incidencias relacionadas con el uso del software, garantizando asi su correcto
funcionamiento,

Es importante mencionar, que el sistema SILAB (SAMPLER) cuenta con una arguitectura
debidamente documentada, permitiendo realizar la gestién de la informacién de la OLCC con la total
trazabilidad y en general realizar |a gestion de la informacion correspondiente. Por consiguiente, en
cumplimiento de la Norma I1SO 17025, el software en mencién acompana el proceso de disefio de
solicitudes, revision de la solicitud de analisis, recepcion de muestras, creacion de lotes analiticos,
planificacién de los analisis a través de la asignacion de parametros y analistas autorizados, registro
de mediciones, supervision y aprobacion y finalmente la generacion de informes de resultados en
pleno cumplimiento de los requisitos especificados por el sistema de gestion de la OLCC.
Adicionalmente el sistema cumple con los requisitos exigidos por organizaciones internacionales
como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)
y las normas de calidad (Informe 44 y 45 de OMS®) y demas normas aplicables a los laboratorios

Aunado a lo anterior, el sistema SILAB cuenta con los médulos (LIMS, Recursos, QAQC, Validador,
Indicadores, Instrumental, Reportes, Mobile, Bitacora, Gestor de documentos, Web Interactivo,

4 SILAB SAMPLER es el sistema de informacién de laboratorios del Invima, desarrollado por la empresa C&M DEVELOPMENT GROUP
SAS en el cual se realiza la gestion de la informacién generada por los laboratorios desde sus procesos analiticos,

- 5 0On premise: Es decir, que las bases de datos y los ejecutables de la aplicacién, fueron instalados en los servidores locales y en los
equipos de escritorio de los funcionarios del Invima.

5 Estos informes le apuntan a las buenas précticas de la OMS para laboratorios de calidad farmacéuticos con respecto a gestion de
calidad, control de documentos, registros, trazabilidad. Todos estos componentes deben ser tenidos en cuenta para un sistema de
gestion de laboratorios.
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Notificaciones, Lanzador, Sincronizacién, Administrativo, Bl, Impresor de etiquetas, vertimientos y
Facturador) en produccion (en funcionamiento) y tiene las siguientes funcionalidades que son
importantes para la operacion normal de los laboratorios de la entidad:

Radicacién de muestras: Permite la asignacién de un cédigo unico de identificacion de las
muestras de la OLCC, lo que garantiza su identificacidn univoca y trazabilidad

Revisién de la solicitud de analisis: Los coordinadores y lideres técnicos pueden llevar a
cabo la revision de las solicitudes y asi realizar la planificacién de la operacion del laboratorio,
ya que, a partir de esta, se asignan los parametros y el personal analista que llevar4 a cabo
los analisis.

Andlisis de muestras: Cuenta con 8666 parametros activos formulados que permiten el
registro de datos de las metodologias usadas por los Laboratorios, tanto de metodologias
acreditadas como no acreditadas.

Parametros inactivos: Se observan cerca de 4360 parametros inactivos, lo que revela el
grado de apropiacion de los usuarios funcionales en pro de la mejora del sistema, ya que
estos parametros fueron optimizados a través de su evaluacion y una vez optimizados,
cambiados a este estado.

Scripts: El aplicativo cuenta con 86 scripts que permite la comunicacion de 86 diferentes
clases de equipos, lo que permite gestionar la informacién de cerca de 150 equipos usados
en el laboratorio.

Emisién de informes: Cuenta con 140 modelos de informes por laboratorio, asi como 6
modelos multilab.

Numero de usuarios registrados: 422

Perfiles parametrizados: Jefe Oficina de Laboratorios y Control y calidad, Coordinadores,
Lideres Técnicos, Suplentes de Lideres Técnicos, Facilitadores de Calidad, Suplentes de
Facilitadores de Calidad, Responsable de Calidad, Suplentes de Responsable de Calidad,
Técnico Operativos, Analistas, Consultas Sobre el Sistema.

Adicionalmente, la OLCC y la OTI registran las incidencias que se presentan en el Software SILAB,
en la plataforma que brinda el contratista, garantizando asi la trazabilidad y consolidacion de los
casos gque impactan el software en aras de ser atendidos y solucionados con la prestacion del
servicio de soporte técnico por parte del proveedor en el sistema de informacion o en las
funcionalidades.

Para la vigencia 2025 se requiere contar con el servicio de soporte técnico que permita atender las
incidencias relacionadas con el uso del software, garantizando asi su correcto funcionamiento y
debida documentacién, dado que el aplicativo soporta el registro de todas las actividades analiticas
de los laboratorios y asi se contribuye a su eficacia y su eficiencia, por lo que el servicio requerido
contempla:

Soporte técnico de las funcionalidades del Sistema de informacién de Laboratorios SILAB,
para la OLCC, ante las incidencias que se presentan en el desarrollo de las actividades
correspondientes de la Oficina.

Soporte técnico especializado sobre la herramienta 5x8.

Soporte personalizado en sitio y remoto.

Soporte Excepcional: El Invima podra contar con un servicio de soporte por fuera del horario
establecido del 5*8 por hasta 2 incidencias urgentes en un mes, con soluciéon en las

6 de 67




GESTION ADMINISTRATIVA | GESTION CONTRACTUAL

ln%f? ﬁ b FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS CONTRATACION DIRECTA
L SR Cédigo: GAD-GCT-FM12 ‘ Version: 01 ; Fecha de Emisién: 2022-02-01 : Péagina 7 de 67

siguientes 4 horas habiles, en un horario de reporte de estas incidencias hasta las 8:00 p.m.
de lunes a viernes.

e Dispone de una plataforma de servicios que permita el escalamiento de incidencias del
sistema SILAB.

» Servicio de atencién telefénica, brindado por un técnico experto en las funcionalidades de
SILAB,

s Consultas relacionadas con las funcionalidades de la plataforma.

* Instalacion de actualizaciones, reinstalacion y configuracion del sistema

Asi mismo, dentro del servicio de soporte técnico se identifican las siguientes actualizaciones de
mejora del sistema SILAB (SAMPLERY):

» Reemplazar las licencias de los médulos Mobile y Bitdcora por los médulos Check y
Summary.

+ Cuarenta (40) horas de capacitacion de los médulos Check y Summary.

¢ Doscientas (200) horas de implantacién de los médules Check y Summary

v
Las mencionadas actualizaciones, permitiran tener funcionalidades 6ptimas del Software SILAB, que
mejoraran la experiencia del usuario en tecnologias de gestidn de la calidad y que son parte de la
evolucion del sistema, dadas las necesidades identificadas y descritas en el item especificaciones
técnicas, contribuyendo a la efectividad y eficiencia en la operacién de la OLCC.

En este sentido, los servicios de soporte técnico y actualizaciones de mejora del sistema deben ser
realizados por la empresa C&M DEVELOPMENT GROUP S.A.S, desarrolladora del software
SAMPLER, los cuales se soportan en el certificado de Registro de Soporte Légico de saftware del
Ministerio del Interior de fecha: 05 de diciembre de 2012, en donde se observa que la empresa en
mencién es el titular de los derechos patrimoniales de autor, siendo asi el Unico proveedor que
podria realizar soporte y mantenimiento al software mencionado teniendo en cuenta que son
propietarios de la obra.

En consecuencia, de lo expuesto, se observa que el servicio a contratar solo puede ser prestado por
el proveedor titular de los derechos patrimoniales de autor, de acuerdo a lo estipulado en el Decreto
1082 de 2015 en su Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacidn directa cuando no exista pluralidad de
oferentes y es necesario contar con el soporte técnico y actualizaciones de mejora del sistema
SILAB

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley 80 de 1993 en cuanto a los fines de la
contratacion estatal, “Los servidores publicos tendran en consideracion que al celebrar contratos y
con la gjecucion de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la
continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses
de los administrados que colaboran con ella en la consecucion de dichos fines.

Los particulares, por su parte, tendran en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las entidades
eslatales que, colaboran con ellas en el logro de sus fines y cumplen una funcion social que, como
tal, implica obligaciones”

Por su parte, el articulo 2° de la Constitucion Politica indica que son fines esenciales del Estado:

“servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucién”. Y es en atencion a los mismos, que se requiere
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de la presente contratacion, con el fin de garantizar el interés general en coordinacién y articulacién
con los planes, programas y proyectos del sector salud.

CONSECUENCIAS DE NO REALIZAR LA CONTRATACION:

1. De no contar con el servicio de soporte técnico del sistema SILAB, pondria en riesgo la operacién
del Sistema de Informacion de los Laboratorios SILAB, y con ello la continuidad de las
operaciones realizadas en la OLCC, ante la no atencién de incidencias de las funcionalidades
del software, desvirtuandose asi la finalidad por la que se adquirié dicho aplicativo en el afio
2017.

v

2. De no contar con dicho soporte técnico, no se podria documentar las incidencias para la
optimizacién de los procesos de los laboratorios (sistema de informacién que les permita
gestionar los analisis y trazabilidad de muestras) de cara a la transformacién digital que adelanta
la Entidad.

v

3. De no contar con las actualizaciones de mejora, no se podra tener funcionalidades optimas del
Software SILAB, que mejoren la experiencia del usuario en tecnologias de gestién de |a calidad.
v

4, Al ser los laboratorios del Invima, referencia en acreditaciones y certificaciones vigentes de
caracter nacional e internacional?, se pondria en riesgo la calidad en el desarrollo de las labores
de la OLCC, ante la ocurrencia de fallo o errores del sistema de informacion v la imposibilidad
de ser atendido por el personal experto del fabricante del software.

v

5. De no llegarse a adquirir el servicio de soporte técnico del sistema SILAB, el Invima no podria
cumplir con el objetivo de mejorar las condiciones de implantacion de soluciones, desarrollos,
soportes y actualizaciones para los sistemas de informacién de apoyo, trazado en el proyecto de
inversion “Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones del Invima a
Nivel Nacional”, viéndose enfrentado a no poder obtener las nuevas versiones y actualizaciones
que se liberen para el 6ptimo funcionamiento del sistema.

v
CONCORDANCIA DE LA CONTRATACION CON LOS PLANES, PROGRAMAS Y/O

PROYECTOS DEL INVIMA:

La presente contratacion se encuentra encaminada al cumplimiento de la mision, vision, objetivos y
metas, contenidas en la Plataforma Estratégica del Instituto, la cual se encuentra vigente.

Especificamente se encuentra en armonia con el proyecto de inversion “Fortalecimiento de la
infraestructura tecnolégica y de comunicaciones del Invima a Nivel Nacional”, definido en el Plan
Estratégico de la entidad y la actividad interna; Implantacién de nuevas soluciones, sistemas de
informacion o aplicativos de Apoyo que requiera el Instituto para la normal operacion del Invima.

A su vez, de conformidad con lo previsto en la Ley 152 de 1994, la Ley organica del Plan de
Desarrollo y el Decreto 1082 de 2015, la Entidad cuenta con un banco de proyectos de inversion
registrado en el Banco Nacional de Programas y Proyectos de Inversion Nacional — BPIN - el cual
es administrado por el Departamento Nacional de Planeacion.

7 como son la acreditacién en la norma ISO/IEC 17025:2017 y precalificacion en los informes 44 y 45 de la OMS
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En consecuencia, de lo anterior, la contratacion objeto del presente estudio se encuentra enmarcada
dentro del proyecto de inversion, tal y como se describe a continuacion:

CODIGO BPIN: 202300000000298 ¥

NOMBRE DEL PROYECTO DE INVERSION: Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones del Invima a Nivel Nacional. ¢~

OBJETIVO ESPECIFICO DEL BPIN: Mejorar las condiciones de implantacion de soluciones,
desarrollos, soportes y actualizaciones para los sistemas de informacion de apoyo.

ACTIVIDAD DEL BPIN A DESARROLLAR: 2.1.2 Entregable - nivel 1 - 2: Implementacién del
sistema actualizado. ..."

2. OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES,
PERMISOS, Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION.
2.1 OBJETO:

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE MEJORA DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE LABORATORIOS (SILAB) DEL INSTITUTO NACIONAL DE
VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS — INVIMA

2.2 CLASIFICACION UNSPSC

81 8110 Servicios de disefio 81102702
Servicios basados en Servicios da lnaenisrie de Servicio de
81102702 ingenieria, profesionales de sglemas ingenieria y disefio
investigacion y ingenieria y ; para sistemas de
; instrumentados de
tecnologia arquitectura cantiol control de procesos
81 81.1:1 18
Servicios basados en 8111 Sgrvucu:s de 8111 .1&1 1
81111811 ingenierla Servicios sisiamas y Servicios de
investigaci 0;1 y FfoRmatines administracién de | soporte técnico o de
tarRAlal componentes de mesa de ayuda
gla sistemas
81
Servicios basados en 8111 811122, 81112202.
81112202 ingenier(a, Servicios Mantenimiento y Actualizaciones o
investigacion y informaticos soporte de software | parches de software
tecnologia
81 81112205
Servicios basados en 8111 811122, Mantenimiento de
81112205 ingenieria, Servicios Mantenimiento y software o de
investigacién y informaticos soporte de software | sistemas de gestion
tecnologia de bases de datos
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investigacién y Informaticos soporte de software 4a &k g
tecnologla. e sistemas

2.3 IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR:

El articulo 40 de la Ley 80 de 1993, consagra que, “las estipulaciones de los contratos seran las que,
de acuerdo con las normas civiles, comerciales y las previstas en esta ley, corresponden a su
esencia y naturaleza. (...) Las entidades podran celebrar los contratos y acuerdos que permitan la
autonomia de la voluntad y requieran el cumplimiento de los fines estatales. En los contratos que
celebren las entidades estatales podran incluirse las modalidades, condiciones y, en general, las
clausulas o estipulaciones que las partes consideren necesarias y convenientes, siempre que no
sean contrarias a la Constitucion, la ley, el orden publico y a los principios y finalidades de esta ley
y a los de buena administracién”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la necesidad indicada en el presente documento se satisface con la
celebracién de un contrato que, de acuerdo a sus elementos esenciales y naturales corresponde a:

Obra
Consultoria

Prestacién de servicios X
Concesion

Compraventa

Suministro
Arrendamiento
Comodato

Mandato

Convenio de asociacién
Donacién

Otro

2.4 ESPECIFICACIONES TECNICAS

En el contrato a celebrar, son requeridas las siguientes especificaciones técnicas, las cuales deberan
garantizarse por parte del contratista, durante el término de ejecucion de este.
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soporte técnico del Sistema de
Informacion de los

] Laboratorios SILAB.
Renovacién del servicio de soporte técnico de

SILAB.

Documento ANS para soporte

Realizar las actualizaciones de mejora sistema de

informacién SILAB (SAMPLER):
» Licencias de mddulos check y
¥ Reemplazar las Licencias de los summary.
médulos Mobile y Bitacora por los a
VALOR mdédulos Check y Summary. ¢ Listados de asistencia de las
AGREGADO capacitaciones.
¥ Cuarenta (40} horas de capacitacion v
presencial de los mddulos Check y » Acta de entrega de los modulos

Summary. check y summary implementados

en ambiente productivo.

v Doscientas (200) horas de Implantacién
de los modulos Check y Summary.

Para dar cumplimiento a las necesidades de la entidad, se requiere el servicio de soporte técnico
del sistema SILAB, para lo cual se describe a continuacion las especificaciones técnicas.

e Atencion de los siete (7) laboratorios y la OLCC, a través de hasta maximo un funcionario
por cada area para el reporte de incidencias.

¢ Atencién hasta de un maximo de 350 incidencias anuales.

¢ Una reunion semanal de una hora con la presentaciéon del estado de los tickets por
Laboratorio.

e Entrega de un informe mensual de los soportes realizados por laboratorio.

VIGENCIA SOPORTE
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La vigencia del soporte técnico del sistema SILAB sera por un (1) afio.

ACUERDOS NIVELES DE SERVICIOS (ANS) PARA EL SOPORTE DEL SISTEMA DE
INFORMACION SILAB.

El soporte planteado para el sistema de informacion SILAB, debe estar basado en las incidencias
reportadas por los usuarios de los laboratorios de OLCC.

Dichas incidencias, se reportaran a través de tickets en la plataforma definida y se atenderan de
acuerdo con los siguientes niveles de soporte:

v Soporte de nivel 1 (N1)

Este nivel de soporte se basa en la asistencia en primera linea o soperte Front-End, donde el técnico
tendra que reunir toda la informacién relativa al problema. El objetivo es determinar exactamente
qué es lo que ocurre y definir cual es la causa que lo produce.

Una vez definido el problema y descubierta su causa, se procede a resolverlo. Este tipo de soporte
suele tratar con problemas de facil solucién y que estan principalmente relacionados con:

e Resolucion de incidencias relativa a usuarios y contrasefias.
» Acompanamiento en la Instalacién o reinstalacién de software.
e Solucién a consultas o incidencias de forma remota.

El personal asignado a la solucién de este tipo de incidencias, son técnicos o tecnélogos de sistemas
que se encargan de resolverlas en este nivel de soporte. En caso de no poder hacerlo, lo escalaran
al nivel correspondiente seguin la complejidad.

¥ Soporte de nivel 2 (N2)

En este nivel de soporte se cuenta con personal de mayor experiencia y conocimiento, ya que se
trata de profesionales especializados en areas de Help Desk, contando con conocimientos en
redes, sistemas microinformaticos, bases de datos, laboratorio y del negocio.

Lo habitual es que el soporte de nivel 2, se encargue de problemas que no han podido ser
resueltos por los técnicos del nivel 1 al requerir tareas mas complejas, y suelen enfrentarse a
incidencias como:

¢ Recuperacion de datos.
s Supervisar herramientas para solucion de incidencias.
s Recopilar informacion para pasarla a N3.

El personal asignado a la solucién de soporte de nivel 2 son tecnologos / ingenieros de sistemas/
quimicos/ ingenieros quimicos/ microbiélogos que se caracterizan por disponer de competencia
técnica en el area Tl proporcionando un soporte mas completo que el N1, pues disponen de un
mayor conocimiento del software.

v" Soporte de nivel 3 (N3)
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Es un soporte de alto nivel o soporte de Back-End, y se encarga de los problemas mas complejos y
técnicos, proporcionando soluciones eficientes a los mismos. El personal de soporte asignado a la
solucion de estas incidencias, disponen de profundos conocimientos y experiencia en la resoluciéon
de problemas de SILAB y cuentan con conocimientos técnicos de productos y servicios informaticos,
con habilidades avanzadas de anélisis y resolucion de problemas y con excelentes habilidades de
comunicacién. Entre las principales funciones de este nivel de soporte se encuentran:

o Prestar soporte a los tecnicos de nivel 1 y nivel 2 si es necesario.
* Solucionar problemas de configuracion de los equipos.
e Desarrollar soluciones a nuevos problemas.

El personal asignado a la solucion de soporte de nivel 3 son ingenieros de sistemas/ quimicos/
ingenieros quimicos/ microbidlogos que se caracterizan por un alto conocimiento en SILAB.

v' Soporte de nivel 4 (N4)
Este nivel de soporte este asignado a personal de desarrollo de la plataforma SILAB y tiene que ver
con la resolucién de incidencias que involucran la manipulacién del cédigo fuente. El personal
asignado son ingenieros de sistemas desarrolladores.

v Soporte Excepcional
El Invima podra contar con un servicio de soporte por fuera del horario establecido del 5*8 por hasta
2 incidencias urgentes en un mes, con solucion en las siguientes 4 horas habiles, en un horario de
reporte de estas incidencias hasta las 8:00 p.m. de lunes a viernes.

v Gestion de incidencias en TI:

Los funcionarios designados por Invima para el reporte de incidencias deben:

e Reportar la incidencia en la plataforma www.sampler.com.co que lleva a un registro y
clasificacion de esta. Luego se realiza un diagnéstico que lleva a la resolucién y cierre de la
incidencia.

Una vez reportada la incidencia, se enviara una comunicacion via email con el fin de informar
que esta fue recibida y se encuentra en la etapa de la clasificacion y asignacién de un técnico
N1 o N2 segun el tipo. Estos técnicos diagnostican el problema identificando la causa que lo
produce, e intentan resolverlo. En caso de conseguirlo se cierra la incidencia como
solucionada. Si el problema no se puede resolver se pasa al siguiente nivel de soporte que
se encargara de dicha incidencia, contando con la informacién aportada por el nivel inferior.

e El cierre de la incidencia implica que se han llevado a cabo los procedimientos o acciones
necesarias para que el problema quede solucionado. Todo el personal de soporte esta
enfocado en buscar una resolucién rapida y efectiva de los incidentes reportados.
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v" Atencién de incidentes del sistema de informacién de laboratorios.

Con el objetivo de garantizar una atencién oportuna de los incidentes se tendran en cuenta los
siguientes aspectos, para determinar los niveles de atencién; los incidentes que se reporte por el
Invima o que el proveedor de manera proactiva identifique cuentan con unos tiempos de respuesta
y solucién de acuerdo con |a severidad que se le asigne a cada uno de estos incidentes, analizando
su gravedad y el impacto que tiene scobre el servicio.

Criticidad/Impacto Un Laboratorio Dos o mas
laboratorios

Impide la Operacion del Laboratorio Alta Urgente

Impide parcialmente la Operacion del Laboratorio Media Alta

Genera demoras en |a operacién Baja Media

Tiempo para diagnostico

2h habiles para hacer el diagnéstico, contadas a

Urgente partir de que Soporte se entera de la existencia
del ticket.

Alta El diagndstico se entrega el mismo dia habil,

Media El diagnostico se entrega al dla habil siguiente a

la llegada del ticket.
El diagndstico se entrega al dia habil siguiente a
la llegada del ticket.

Baja

Tiempo de solucién

Los tiempos establecidos para la solucién de incidencias
seran determinados previo analisis caso por caso de estas.
No obstante, estos pueden variar en virtud de la
complejidad de las investigaciones que se deriven del
diagnostico mencionado

Notas:

1. El servicio de soporte Invima es 5x8, de 8 am a 5 pm.

2. Las incidencias priorizadas como urgentes requieren un correo de confirmacion de parte la
Jefatura OLCC.

3. Los tiempos se establecen siempre en horas habiles.

Las actualizaciones se describen en lo que respecta a su funcionalidad de la siguiente manera:

Médulo Summary: Mejorara la comunicaciéon en tiempo real con los usuarios finales de los
laboratorios teniendo acceso de los resultados aprobados obtenidos en las muestras analizadas,
representando un mejoramiento en la experiencia del cliente del laboratorio.

Médulo Check: Manejara la validacién estadistica de los ensayos realizados en el laboratorio de
una manera mas optimizada, dependiendo de los resultados obtenidos por cada ensayo, por lo que
se podra optimizar la frecuencia de la realizacién de estos o aumentarla, considerando otras matrices
y otras concentraciones de analito, aumentando con esto la confiabilidad de los resultados
reportados por el laboratorio.
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2.5 AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS:

Para la suscripcién del contrato y su dptima ejecucion, se requieren los siguientes documentos:

Autorizacidn / Permiso / Licencia Requiere Ha ) Expide
requiere
Recomendacion del Comité Asesor de ; i
Cortrataciin X Comité Asesor de Contratacién
Certificade de inclusién en el Plan Anual de X Coordinador del Grupo de Gestion
Adquisiciones Contractual
Acto administrativo que justifica la contratacion
directa — Articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de X Ordenador del Gasto
2015
https:/h .procuraduria.gov.co/CertWEB/Cer
tificado.aspx?tpo=2
i it https://www.contraloria.gov.co/control-
.Cell'tllﬁcado de antavf:edemes dl@lplmarlos, fiscales, fiscalresponsabilidad-fiscalicertificad &
judiciales y de medidas correctivas.
antecedentes-fiscales
Se debe aportar el REDAM vigente X hits antecedentes.policia.aov.coT005/Webd
En caso de que se trate de persona juridica deben icial/index xhlmi
verrﬁcars.e Io§ del representante legal y los de la hitnsfsrvente. policls:aov:co/R8EHm ohp o5
persona juridica como tal
nsulta.aspx
REDAM | Registro de Deudores Alimentarios
Morosos
Autorizacidn para contratar del representante legal X Camara de Comercio - Certificado de
de la persona juridica. Existencia y Representacion.
ireccion Nacional Derechos de Autor -
Certificado de distribuidor exclusivo X lagkignien hagional de’ e 4

Ministerio del Interior

2.6 OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

2.6.1 DEL CONTRATISTA:

2.6.1.1 OBLIGACIONES GENERALES:

1. Realizar las actividades para el éptimo cumplimiento contractual.

2. Actuar con suma diligencia, responsabilidad e idoneidad en la ejecucion de las actividades

contratadas.
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10.
11.

12

13.
14.

15.

16

17.

18.
19.

20.

21

22,

Suscribir el acta de inicio, junto con quien ejerza la supervisién del contrato, una vez se cuente
con el lleno de los requisitos legales para ellos.

Presentar mensualmente o cuando el Supervisor lo requiera, el informe de actividades de
acuerdo a los parametros sefialados por el Supervisor.

Responder por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacién a su cargo.
Guardar la confidencialidad y la reserva de toda la documentacién que le haya sido asignadas
en desarrollo de sus obligaciones contractuales.

Informar oportunamente al supervisor asignado, los inconvenientes que afecten el normal
desarrollo del objeto contractual.

Cumplir como contratista con las obligaciones del sistema de seguridad social integral
contenidas en las normas legales vigentes y parafiscales, segun se requiera.

Portar el carné que lo identifica como contratista del Instituto en lugar visible o la identificacién
gue corresponda.(NO APLICA)

Dar cumplimiento a las directrices impartidas por la entidad respecto al MECI, gestién de calidad
y ambiental, Cédigos de Buen Gobierno y Etica de la Entidad.

Recibir, custodiar y cuidar la documentacién que por razén de su actividad conserve bajo su
cuidado o a la cual tenga acceso, sin que pueda reproducirla, divulgarla o publicarla en cualquier
medio.

. Recibir, custodiar y cuidar los bienes y/o elementos que la entidad le proporciona para el

desempefio de sus actividades. (NO APLICA)

Responder por sus actos u omisiones en ejecucion del contrato, cuando con ello cause perjuicios
a la administracion o a terceros.

Acatar las instrucciones y recomendaciones que, dentro del marco del objeto y obligaciones
contractuales, se realicen por parte del Invima a traves del supervisor designado.

Prestar los servicios contratados con plena autonomia técnica y administrativa.

.No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la Ley, con el fin de

abligarlos a realizar u omitir un hecho o un acto en el ejercicio de sus obligaciones. En caso de
que ello presente, informar inmediatamente al Invima.

Al finalizar el contrato, debera devolver todos los elementos entregados por el Invima para su
ejecucion, soportando por escrito dicha entrega. De igual forma debera quedar al dia con el
aplicativo de correspondencia. (NO APLICA)

Cumplir a cabalidad con la normativa vigente que regula su profesion y el objeto contractual. (NO
APLICA)

Registrar y actualizar su informacién y documentos en el Sistema de Informacién y Gestién del
Empleo Publico, SIGEP.

Las demas que sean necesarias y requeridas para el 6ptimo cumplimiento contractual.

. Actualizar conforme a las reglas previstas en la Ley 2013 de 2019 su declaracién de rentas y

registro de conflictos de intereses.
Cargar y actualizar en su usuario del Secop |l, sus cuentas de cobro e informes de actividades
de conformidad con lo desarrcllado durante la ejecucion del contrato.

23 Las demas que sean necesarias y requeridas para el 6ptimo cumplimiento del objeto
contractual.

1.

2.6.1.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Entregar el certificado de activacion del soporte técnico del Sistema de Informacion de los
Laboratorios (SILAB) y los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS) conforme a la propuesta
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presentada. Dicho documento sera entregado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
suscripcién del acta de inicio.

2. Disponer para el Invima el servicio de soporte telefénico, correo electronico y Tickets, a fin de
atender y dar solucién a dudas, consultas, asesoramiento y/o notificacién de problemas sobre
cualquier aspecto del software.

3. Prestar el servicio de soporte técnico de las solicitudes presentadas por los laboratorios con
vigencia de un (1) afio, teniendo en cuenta los acuerdos de niveles de servicios descritos en el
numeral 2.2.1 “Servicio de soporte técnico del sistema de informacién SILAB" del presente
documento. El servicio de soporte técnico se debe realizar de manera remota y en el caso que
la actividad lo amerite desplazarse a las sedes de la entidad de la ciudad de Bogota D.C, para
realizar la evaluacion de las posibles fallas que puedan presentarse, sin que represente costo
adicional para el Invima.

4, Cumplir con las especificaciones técnicas descritas presente documento en el numeral 2.4
“Especificaciones técnicas”,

5. Entregar documento de las mejoras implementadas, teniendo en cuenta lo requerido en el
numeral 2.4 denominado “ESPECIFICACIONES TECNICAS” del presente documento, en cuyo
caso se debe realizar el respectivo control de cambios con OTI para el paso a produccion de las
funcionalidades del sistema SILAB, en el pericdo de cinco (5) meses, sin exceder el 31 de
diciembre de 2025.

6. Entregar un informe mensual que contenga las actividades realizadas durante el soporte técnico
del sistema de informacién SILAB , las incidencias, acciones y resultado de estas, asi como de
los avances frente a las actualizaciones de mejora para validacién por parte del supervisor y la
Oficina de Laboratorios.

NOTA. Seran propiedad de la Entidad estatal los resultados de los estudios, investigaciones y en
general los informes y trabajos realizados para cumplir el objeto de este contrato. El contratista no
podra hacer uso de los mismos para fines diferentes a los del trabajo mismo, sin autorizacién previa,
expresa y escrita de la Entidad Estatal. El contratista puede hacer uso y difusién, de los resultados,
informes y documentos, en general de los productos que se generen en desarrollo y ejecucién del
presente contrato, siempre y cuando con ello no se afecte la confidencialidad de que trata el contrato
y se haya obtenido previamente autorizacién del contratante.

2.6.1.2 DEL CONTRATANTE

1. Ejercer la supervision del contrato acorde con las normas vigentes y los manuales adoptados
por La Entidad

2. Exigir al contratista la ejecucion idonea y oportuna del objeto contratado.

3. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y garantias a que hubiere lugar.
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4. Solicitar la actualizacién o revision de los precios cuando se produzcan fenémenos que en
alteren en su contra, el equilibrioc econémico o financiero del contrato.

5. Adelantar las revisiones periédicas de las obras ejecutadas, servicios prestados o bienes
suministrados, para verificar que se cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas.

6. Exigir que la calidad de los bienes y servicios adquiridos se ajuste a los requisitos minimos
previstos en las normas técnicas obligatorias, las normas técnicas colombianas o
internacionales.

7. Actuar de tal modo que no sobrevenga una mayor onerosidad en el cumplimiento de las

obligaciones a cargo del contratista.

Corregir los desajustes que puedan presentarse y acordar los mecanismos y procedimientos

pertinentes para solucionar rapida y eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que

se presenten

9. Efectuar el registro presupuestal correspondiente.

10. Pagar el valor del contrato, una vez se cumplan los requisitos para ello.

11. Brindar el acompafiamiento, la informacion y la documentacion que el contratista requiera
para el adecuado cumplimiento de sus obligaciones.

12. Adelantar todas las gestiones necesarias para la correcta ejecucion del contrato, incluyendo
las suspensiones y reinicios a que haya lugar.

=

2.7 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato inicia a partir de la suscripcién del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién de este, como se presenta a
continuacién:

1. | PLAZO DE EJECUCION DE CONTRATO: gér;cso (5) meses, sin exceder el 31 de diciembre de

PRESTACIGN DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ¥ 2 :
2. | ACTUALIZACIONES DE MEJORA DEL SISTEMA DE | UN (1) 8o, a partir de la entrega de la carta de
INFORMACION SILAB (SAMPLER) activacion del soporte técnico.

2.8 LUGAR DE EJECUCION O ENTREGA

El objeto del contrato sera ejecutado en las instalaciones de la sede principal del INVIMA ubicada
en la Carrera 10 N° 64 - 60, en la sede CAN, Av. Calle 26 # 51 — 20, en la sede Montevideo Carrera
68 D No 17-11 y/o en donde la Entidad lo designe en la Ciudad de Bogota D.C. Se realizaran
actividades de manera virtual que permitan el cumplimento del objeto contractual, asi:

ACCESO REMOTO (VPN): El instituto facilitard para el desarrollo del contrato, un acceso VPN al
contratista a los servidores con el fin de que pueda acceder y consultar |a informacion que se solicite
y se autorice por parte del supervisor del contrato. El Invima no proveerd puestos de trabajo
permanentes para el personal contratista que esté a cargo de la ejecucion del contrato.

SALAS DE REUNIONES VIRTUALES: Se podra disponer de recursos virtuales a través de
herramientas tecnolégicas con las que cuenta el Instituto como Office 365 (Microsoft Teams) para el
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2.9 SUPERVISION CONTRACTUAL

De conformidad con el Manual de Supervisidn e Interventoria adoptado por el Invima, la
supervision de la ejecucion de las obligaciones contractuales estara a cargo del Coordinador del
Grupo de Informatica o por la persona que designe el Ordenador del Gasto de la Entidad.

El supervisor asume la responsabilidad por el seguimiento y control del contrato, asi como la
correcta y cabal ejecucién del mismo, de acuerdo con los mecanismos consagrados en el
Ordenamiento Juridico.

El supervisor del contrato debera verificar, entre otros aspectos, como requisito para el pago a
que haya lugar, que el contratista se encuentre al dia con sus obligaciones relativas al Sistema
de Seguridad Social Integral y parafiscales en caso de que asi corresponda.

3 MODALIDAD DE SELECC!ON DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO
LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

El literal g) del numeral 4° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 consagra que la contratacion
directa procede para los casos cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado.

En este sentido, el articulo 2.2.1.2.1.4.1, en el cual se consagra la expedicién por parte de la
entidad estatal del acto administrativo que justifica la contratacion directa, asi como, el contenido
del mismo instrumento juridico y el 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 en el que se dispone lo
atinente a la inexistencia de pluralidad de oferentes :“Se considera que no existe pluralidad de
oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser el
titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor
exclusivo en el territorio nacional”.

De conformidad con lo anterior, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos -
INVIMA, ha comprobado que la empresa C&M DEVELOPMENT GROUP S.A.S., es la persona
juridica que presenta la exclusividad en el software Sampler, de acuerdo a lo indicado en el
Certificado de Registro de Soporte Logico — Software (Libro — Tomo — partida 13-87-498) del 23
de diciembre de 2021, expedido por el Jefe de Oficina de Registro de La Direccion Nacional de
Derecho de Autor del Ministerio del Interior, indicando:
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Libro - Tofmo - Partida
. 4 13-87-498
Dliicciin Haciona OFICINA DE REGISTRO
Fecha Registro
de Derecho de Autor 23.Dec-2021
Ministerio del Interior
Pagina 1 de 1
AUTOR
Nombres y Apellidos  JAVIER ENRIQUE CARRENO LOPEZ No de identificacion CC 91270928
Macional de COLOMBIA
Direccién CALLE 40 B NO 868 OF 501 Ciudad: BOGOTAD.C.
PRODUCTOR
Razén Soclal CAUDALES Y MUESTREOS SAS Nit 900378474
Dirsccién - Ciudad: BOGOTAD C.
2. DATOS DE LA OBRA
Titulo Original SAMPLER TECNOLOGIA PARA EL CONTROL DE CALIDAD
Ao de Creacién 2020 Pais de Origen ~ COLOMBIA Ao Edicién
CLASE DE OBRA | PUBLICADA
CARAGTERDELADBRA RSN e U ¢ = oammmwouu
camcmanemoem SRR R OBRADERIVADA '
Ewmemosmmos 0E sopoare LOGICD PROGRAMA DE compumooa
ELEMEI\&TOSAPORTADOS DE SOPORTE LDGICO DESCRIP’CIGN DEL PROGRAMA
3. DESCRICIPCION DE LA OBRA
EL SOFTWARE SAMPLER PERMITE LA GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE CONTROL DE CALIDAD EN LABORATORIOS Y
PROCESOS DE INSPECCION, BASADO EN LA NORMA ISOIEC 17025, ACOMPARA LOS PROCESOS DE ACREDITACION Y
CERTIFICACION DE CALIDAD PARA EMPRESAS. MODULOS: SAMPLER CORE LIMS, RESOURSES, BILLS, INDUSTRIAL, SUMMARY,
MANAGEMENT, QUALITY, WASTE, TOOLS, MISSIONS, BI, VALIDATOR Y MOBILE.

Se precisa sefialar que mediante acta No.21 del 14 de marzo de 2022 de Asamblea de
Accionistas, inscrito en la Camara de Comercio el 9 de mayo de 2022, con el No.02837058 del
Libro I1X, la Sociedad cambi6é su denominacion o razén social de CAUDALES Y MUESTREQOS SAS
a C&M DEVELOPMENT GROUP SAS.

Es por ello, que se considera favorable para la entidad la celebracion de una contratacién Directa
que permita “PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE
MEJORA DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LABORATORIOS (SILAB) DEL INSTITUTO
NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA, a la empresa C&M
DEVELOPMENT GROUP SAS, teniendo en cuenta que es el proveedor exclusivo para la
satisfaccion de la necesidad identificada por el Instituto.

4 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, JUSTIFICACION Y FORMA DE PAGO:

| El valor del contrato a celebrar sera hasta por la suma de TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL PESOS MCTE. ($399.959.000),
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Servicio de soporte
Técnico  requerido
para el Sistema cde
Informacién de
Laboratorios
(SILAB) basado en
el Software Sampler,
para la OLCC

Certificado de activacidn
del soporte técnico del
Sistema de Informacién
de los Laboratorios
SILAB.

Documente ANS para
soporte

Unitario

INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES DE LEY A QUE HAYA
LUGAR.

Para estimar el presupuesto oficial del presente proceso el Instituto solicitd cotizacién mediante
correo electrénico de fecha 17 de junio de 2025, a la empresa C&M DEVELOPMENT GROUP SAS,
teniendo en cuenta que es el duefio de los derechos de autor del objeto a contratar, obteniéndose

la siguiente informacién:;

$336.100.000 $63.859.000 | $399.959.000

VALOR

AGREGADO Cuarenta (40) horas de capacitacion « Acta de entrega de los modulos check y
presencial de los médulos Check y summary implementados en ambiente
Summary. productivo.
Doscientas (200) horas de
Implantacién de los médulos Check y
Summary.

Reemplazar las Licencias de
médulos Mobile y Bitdcora por los
médulos Check y Summary.

Realizar las actualizaciones de mejora
sistema de informacion SILAB (SAMPLER):

los

Licencias de madulos check y summary.

Listados de asistencia de de capacitacién
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4.1 FORMA DE PAGO:

El Invima pagara al contratista un (1) Unico pago, previa entrega a satisfaccién por parte del
contratista del Certificado de activacién del soporte técnico del Sistema de Informacién de los Laboratorios SILAB y
Documento ANS para soporte, donde se especifique que el Servicio de soporte técnico y actualizaciones de
mejora del sistema de informacion SILAB (SAMPLER) sera de un (1) afio para el INVIMA, previa
presentacién del informe de actividades y sus anexos en debida forma, certificacién de cumplimiento
expedida por el supervisor del contrato y pago de aportes al sistema de seguridad sociap integral y
parafiscales correspondientes, :

NOTA 1. La facturacion a cargo del contratista se realizard de acuerdo al estatuto tributario
colombiano Articulos 615, 616-1; la Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de 2020 "Por la cual se
desarrolian los sistemas de facturacién, los proveedores tecnolégices, el registro de la factura
electrénica de venta como titulo valor, se expide el anexo técnico de factura electrénica de venta y
se dictan otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion” Articulos 6 y 8; y la Resolucién
No. 000012 del 9 de febrero de 2021 “Por la cual se modifican y adicionan unos articulos a la
Resolucién 000042 del 5 de mayo de 2020 y se establecen otras disposiciones.” en su totalidad.

4.2 APROPIACION PRESUPUESTAL

El valor anteriormente indicado se cancelara con base a la siguiente informacién:

Presupuesto Inversién
CDP No. Anexo
+| Valor del CDP $399.959.000

Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica y de

Nombre proyecto de inversién ool : : ;
comunicaciones del Invima a Nivel Nacional.

- ,Codigo del producto SIIF C-19929-0300-8-53105B-1999063
., Actividad SUIFP 2.1.2 Entregable - nivel 1 - 2: Implementacién del sistema
w| Cédigo actividad interna OTI125-63-0093
j Implantacion de nuevas soluciones, sistemas de informacién
Nombre de la actividad o aplicativos de APOYO que requiera el Instituto para la

normal operacién del Invima

5 CRITERIOS DE SELECCION MAS FAVORABLES PARA LA ENTIDAD:

De conformidad con el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, “es objetiva la seleccién en la cual la
escogencia se haga al ofrecimiento mas favorables la entidad y a los fines que ella busca, sin tener
en consideracién factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacion
subjetiva (...)"
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En consecuencia, el contratista que se requiere debe reunir los siguientes criterios de capacidad
juridica, idoneidad y experiencia que a continuacién se indican:

Requisitos de capacidad £l < Requisitos de
Juridica Requisitos de idoneidad experiencia
e« Coertificado de existencia y representacion | Se debe tener en cuenta:

legal.

» Copia legible del documento de identidad del | Propuesta de servicios dirigida al Invima
representante legal de la persona juridica.

e Copia del documento que soporte la definicidn | Certificado de Registro de Soporte Légico
de la situacion militar, del representante legal | del software Sampler
de la persona juridica.

* Certificado de estar a paz y salvo con las | Carta de exclusividad
obligaciones relativas al sistema de seguridad
social integral y parafiscales.

s Copla del Registro Unico Tributario
actualizado

+ Formato de declaracion de bienes y rentas y
registro de conflictos de interés. (Ley 2013 de
2019)

« Certificacion cuenta Bancaria

« Certificados de antecedentes disciplinarios,
fiscales, judiciales y de medidas correctivas
del representante legal de la persona jurfdica.

¢ Formato de declaracién de imparcialidad y
conflicto de interés.

+ Formato de compromiso de confidencialidad
de la informacion.

+ Hoja de vida de la funcién publica de persona
juridica

+ Certificado Registro de deudores alimentarios
morosos del representante Legal

« REDAM

6 ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015 que
contiene: “Evaluacién del Riesgo. La Entidad Estatal debe evaluar el riesgo que el Proceso de
Contratacion representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los
manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente.” Y acorde con lo los
dispuesto en el Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en los procesos de contratacion.
Donde se establecen los parametros y los elementos a tener en cuenta a la hora de hacer el analisis
del riesgo:

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE MEJORA DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE LABORATORIOS (SILAB) DEL INSTITUTO NACIONAL DE
VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA, teniendo en cuenta que es el

proveedor exclusivo para la satisfaccién de la necesidad identificada por el Instituto.
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7. GARANTIAS A EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION:

El contratista debera constituir por su cuenta y a nombre del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos - INVIMA, identificada con NIT 830.000.167-2, de conformidad con lo
establecido en los articulos 2.2.1.2.3.1.2, 2.2.1.2.3.1.7 y 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto 1082 de 2015y
demas disposiciones concordantes, garantia Unica que avalara el cumplimiento de las obligaciones
surgidas del contrato, expedida por una compafia de seguros legalmente establecida en Colombia,
que ampare los siguientes riesgos:

Vigencia por el termino de ejecucion del contrato

Cumplimiento del 20% del valordel | y doce (12) meses, contados a partir del
contrato contrato cumplimiento de los requisitos de

perfeccionamiento y efecucion.

Vigencia por el termino de ejecucion del contrato
20 % delvalordel | vy un (1} afio més, contados a partir del
contrato cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.
Vigencia por el término de ejecucion del contrato
y un (1) aflo mas, contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.
Vigencia por el término de ejecucion del contrato
Pago de salarios y 5% y tres (3) afios mas contados a partir del |
prestaciones sociales. cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién.

Calidad del servicio

Calidad y correcto
funcionamiento de los 20%
bienes

PARAGRAFO 1.- La garantia debera constituirse y entregarse al INVIMA para su aprobacién, a mas
tardar dentro de los tres (3) dias habiles siguiente a |a firma del contrato.

PARAGRAFO 2°.- En todo caso, en cualquier evento de aumento de valor del contrato, suspension
o prérroga de su vigencia, de acuerdo al articulo 2.2,1.2,.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015, EL
CONTRATISTA se obliga a ampliar, modificar o prorrogar los riesgos asegurados en forma
proporcional, de manera que se mantengan las condiciones originales y la suficiencia de la garantia
respectiva. El término de duracién de la garantia se empezara a contar a partir de la expedicién de
la misma.

PARAGRAFO 3°- REPOSICION DE LA GARANTIA. EL CONTRATISTA debera reponer la
garantia antes mencionada, cuando debido a las sanciones impuestas o de otros hechos, se
disminuyere o agotare o cuando el valor de la misma se vea afectada por razon de siniestros, durante
el término de ejecucidén del contrato, segun sea el caso.

PARAGRAFO 4° - AMPLIACION DE GARANTIAS: En caso debe ser necesario la ampliacion de la
pdliza con el fin de suscribir la liquidacién del contrato, el contratista debera ampliar la vigencia de
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la garantia de cumplimiento conforme a lo establecido articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto 1082 de
2015: “Suficiencia de la garantia de cumplimiento. La garantia de cumplimiento del contrato debe
tener una vigencia minima hasta la liquidacién del contrato.

8. ACUERDOS COMERCIALES APLICABLES AL PROCESO DE SELECCION:

De conformidad con el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion publicado por la Agencia Nacional de Contratacion — Colombia Compra Eficiente, las
Entidades Estatales que adelantan sus Procesos de Contratacion con las Leyes 80 de 1993 y 1150
de 2007, no deben hacer este analisis en las modalidades de seleccion de contratacion directa,
minima cuantla o para la enajenacién de bienes del Estado.

Siendo lo anterior asi, el proceso contractual no se encuentra cobijado por Acuerdo Comercial
alguno.

9. ANALISIS DEL SECTOR

El articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, establece que para el desarrollo de los procesos
de contratacién las entidades publicas deben desarrollar el analisis necesario para conocer el sector
relativo al objeto del Proceso de Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica y de analisis de riesgo.

Dando cumplimiento a la disposicién citada con anterioridad a continuacidon se desarrolla el
respectivo analisis del sector:

9.1 Identificacién del Sector Econémico y Clasificacién UNSPSC

La actividad economica relacionada con el proceso de contratacion en estudio corresponde a la
compra- venta de licencias y/ o suscripciones tecnologicas, esta actividad forma parte del sector
terciario de la economia, dicho sector agrupa una amplia gama de actividades que van desde el
comercio hasta la administracion de tecnologias.

9.1.1 Dindmica del sector

Los servicios que representan el mayor peso relativo en la creacion de empresas experimentaron
una contraccion del 1,5%, contribuyendo negativamente con un -0,7% a la variacién total.
Finalmente, el sector comercio tuvo la mayor contribucién negativa en la creacién de empresas
con una calda de 4,8% respecto a 2023,

9.1.2 Empresas creadas por sector econémico.
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Variacion 2 Contribucion
Agricultura 5.243 5.315 1,4% 0,0%
Construccion 13.424 13.281 -1,19% 0,0%
Resto 8.002 7.828 -2,2% -0,1%
Extraccion 1.044 861 -17,5% -0,1%
Iindustria 29 8616 29.137 -1,6% -0,2%
Servicios 131.645 129.618 ~-1,5% -0,7%
Comercio 117.023 111.435 -4,8% -1,8%
Total 305.997 297.475 -2,8% -2,8%

Fuente: https://confecamaras.org.co/wp-content/uploads/2025/01/dinamica-creacion-empresas-colombia-2025.pdf

El subsector de actividades profesionales, cientificas y técnicas® experimentd un crecimiento
mas modesto del 2,6%, pero con una contribucion de 0,2%. Asi mismo, las actividades
relacionadas con informacién y comunicaciones®, experimentd un decrecimiento de (-1,4%) y
una contribucion (0,0%).

Empresas creadas por subsectores econémicos

® En Colombia, las actividades profesionales, cientificas y técnicas incluyen: (...) Disefio; Actividades especializadas de disefio, disefio
de sistemas de cémputo.

® En Colombia estas, actividades incluyen desarrollos de sistemas informéticos, consultor(a informatica y actividades relacionadas
definidas en la divisién 72, «Informética y actividades conexas», segun el ClIU del DANE.
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Actividad econdmica : 2024 Variacion %  Contribucion

Actividades inmobiliarias 6.006 6.521 8,6% 0,2%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 18.763 19.260 2,6% 0,2%
Actividades artisticas, de entretenimiento y 6.288 6.372 1,3% 0,0%
recreacion
J:g::caultura. ganaderia, caza, silvicultura y 5.243 5315 1,4% 0,0%
Actividades de atenclién de la salud humanay 4678 4722 0,9% 0,0%
de asistencia social
Actividades de los hogares individuales a1 38 22,6% 0,0%
Administracién pablica y defensa; planes de
seguridad social de afiliacién obligatoria i o W A
Suman}stro de electricidad, gas, vapor y aire 468 433 -7,5% 0,0%
acondicionado
Actividades financieras y de seguros 2.762 2.679 -3,0% 0,0%
Informacién y comunicaciones 6.271 6.184 -1,4% 0,0%
Educacidn 2.881 2.754 -4,4% 0,0%
Construccion 13.424 13.281 -1,1% 0,0%
Alojamiento y servicios de comida 49.868 49,687 -0,4% -0,1%
Explotacién de minas y canteras 1.044 861 -17,5% -0,1%
Distribucién de agua; evacuacion y
tratamiento de aguas residuales, gestién de
desechos y actividades de saneamiento 1729 4345 10,00 D1%
ambiental
Industrias manufactureras 29.616 29.137 -1,6% -0,2%
Transporte y aimacenamiento 8.632 8.036 -6,9% -0,2%
:;t;:?ades de servicios administrativos y de 14.666 13.842 -5,6% 0,3%
Otras actividades de servicios 16.192 15.059 -7,0% -0,4%
Comercio al por mayor y al por menor;
reparacién de vehiculos automotores y 117.023 111.435 -4,8% -1,8%
motocicletas
Total 305.997 297.475 -2,8% -2,8%

Fuente: https://confecamaras.org.co/wp-content/uploads/2025/01/dinamica-creacion-empresas-colombia-2025.pdf

Por otro lado, al interior del subsector de actividades profesionales, cientificas Y técnicas, las
siguientes actividades econtmicas contribuyeron de mayor manera en la variacion registrada:
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Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Variacién = 13,6% Variacién = 8,2% Variacién = 45,6% Variacion = 4,9%
.q ﬁ k

Actividades de Actividades de
ingenieria y otras Actividades de Ensayos y analisis administracion
actividades conexas de consultoria de gestién. técnicos empresarial.
consultorfa técnica. 3.837 nuevasempresas 182 nuevas empresas 1.447 nuevas
2.257 nuevas empresas empresas

Fuente: hitps:/iconfecamaras.org.co/wp-content/uploads/2025/01/dinamica-creacion-empresas-colombia-2025.pdf

» Generacién de emplec

Segun el RUES, el 45% de las nuevas empresas creadas en 2024 generaron al menos un puesto
de trabajo. De estas empresas generadoras de empleo, el 38% pertenecen al comercio al por
mayor y al por menor, el 17% al sector de alojamiento y servicios de comida, el 10% a industrias
manufactureras, el 6% a actividades profesionales, cientificas y técnicas, y otro 5% al sector de
la construccion.

9.1.3 Subsectores econdmicos con mayor creacion de empresas empleadoras.

38%
17%
10%
. : .

Comercio Al Por Alojamiento Y Industrias Actividades Construccion
Mayor Y Al Por Servicios De Comida  Manufactureras Profesionales,
Menor; Reparacion Cientificas Y Técnicas
De Vehiculos

Automotores Y
Motocicletas
Fuente: https://confecamaras.org.co/wp-content/uploads/2025/01/dinamica-creacion-empresas-colombia-2025.pdf

9.1.4 Clasificacion UNSPSC
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De acuerdo con la metodologia de codificacion UNSPSC (The United Nations Standard Products
and Services Code® - Cdédigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas), utilizada
para clasificar productos y servicios con el fin de facilitan el comercio entre empresas y el gobierno,
en relacién con la contratacién que se pretende desarrollar fue posible identificar los siguientes

cadigos:

81 8110. 811027,
i 81102702
81102702 Borilcies basad . jer Servicios profesionales | Serviclos de disefio de | Servicio de Ingenieria y
i erw:los ¢ basa tos e:‘:)u;lagem "8 | de ingenieria y | ingenieria de sistemas | disefio para sistemas de
R ey arquitectura instrumentados de control control de procesos
81 811118.
3 8111. 81111811
81111811 Sl i i Servicios de sistemas y | Servicios de  soporte
in:‘;"sfi"’:ci ﬁ:“ ‘::ngl'; ’f’:‘"" @ | Servicios informaticos | administracion de | técnico o de mesa de
9 y 9 componentes de sistemas ayuda
81 8111 811122,
81112202 81112202
Servicios basados en ingenieria, e ; Mantenimiento y soporte de | Actualizaciones o parches
i Servicios informéticos
investigacion y tecnclogia software de software
81 811122,
8111, 81112208
81112205 imi
Servicios basados en ingenieria, . Mantenimiento y soporte de Mantetiimlento/ds/soiwate
i o Servicios informéticos o de sistemas de gestion de
investigacion y tecnologia software
bases de dalos
81. 811122,
R : : 8111. s 81112210
81112210 Servicios basados en ingenieria, 9 : Mantenimiento y soporte de L
Servicios Informaticos
investigacion y lecnologia. R ik software Mantanimiento s6aonars
de gestién de sistemas

9.1.5 PRODUCTOS O SERVICIOS INCLUIDOS EN EL SECTOR

Relacionados con el servicio que se pretende contratar por el INVIMA, el sector incluye, entre otros,

los siguientes servicios:

Servicios TI, que segun la ClIU Rev. 4 A.C., CPC Vers. 2.0 A.C. se incluyen los siguientes:

Actividades que incluyen los servicios especializados en el campo de las tecnologias de la
informacion correspondientes a la edicién de programas informaticos, el desarrollo de sistemas de
informacion, los servicios de informacién y la consultoria de gestion Tl, por medio de aplicaciones,
informacion e infraestructura.

Servicios de manufactura para equipos TIC; Servicios y consultoria de tecnologias de la informacion;
Servicios de alquiler o leasing de equipos TIC, Otros servicios TIC.

Para el proceso en estudio corresponde a software comercial y servicios de licencias:
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* Licencias de uso de paquetes de software
= Derechos de uso de programas informaticos

s Softwares originales
= Servicios de descarga de software de sistema o de aplicaciones, y software en linea.

Los productos caracteristicos del sector TIC son bienes o servicios que permiten la compilacién,
procesamiento, almacenamiento y transmision de informacién, como voz, datos, texto, video e
imagenes. La oferta nacional de estos bienes y servicios es producida por las actividades
caracteristicas TIC y de forma secundaria por otras actividades econémicas.

Segun el DANE, en su cuenta satélite de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (CSTIC)"

En 2024 el valor agregado del sector TIC ascendié a 53,6 billones de pesos presentando un
crecimiento de 3,0% con respecto a 2023°; mientras que en 2023P el valor agregado fue de 52,0
billones de pesos, con un crecimiento de 5,9% respecto al afio 2022.

El excedente de explotacidon bruto e ingreso mixto bruto de la cuenta satélite TIC presentd un
crecimiento de 0,9% en 2024, mientras que en 2023" presentd un decrecimiento de 0,3% respecto
a 2022,

Cuenta Satelite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CSTIC)

Participacidn porcentual del valor agregado de las actividades TIC 2021 - 2024
/0,3 - 0,3%
100,0% - s - 0,5% 0,5%
90,0% . L
80,0%
70,0%

60.0% » Infraestructura TIC
; «Manufactura TIC
50,0% =Contenido y media

40.0% wComercio TIC
wTelecomunicaciones
30,0% =Servicios Ti
20,0%
10,0%
i 2021 2022 20230 20240

Fuente. https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/CSTIC/bol-CSTIC-2024pr.pdf

Comportamiento historico del valor agregado del sector TIC en el valor agregado nacional
2014 - 2024

'9 DANE - Boletin técnico - publicado el 28 de marzo de 2025,
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Grafico 1. Participacion porcentual del valor agregado del sector TIC en el valor agregado nacional
2014 — 20249

4.5

4,0

43 Az 4,0
38 3.8 4y 30 . 3.8 F 36 i
3,5
3,0
2,5
2,0
1.5
1,0
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0,0 :

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023p 2024pr
Aiios
Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/CSTIC/bol-CSTIC-2024pr.pdf.

Participacién (%)

En la anterior grafica se observa que el comportamiento no ha sufrido alteracion brusca manteniendo
un promedio de 3,7%.

En las dos lltimas anualidades (2023 — 2024):

El sector TIC para 2024pr registré una participacion de 3,5% con relacion al valor agregado nacional;
en 2023p esta participacion fue de 3,6%, mientras que para el periodo 2022 — 2024pr en promedio
su participacion fue de 3,6% respecto al total del valor agregado nacional.

Grafico 2. Participacidén porcentual del valor agregedo del sector TIC en el valor agregado nacional
Total nacional
2022 - 2024»

3.8 3.7
a7
i i 3,6
— 3,6
*
& 3.6
H 35 3,5
.g 3.5
[
3.4
§A . =2 : e

2022 20230 2024pr Promedio

Fuente: DANE - Ministerio de Tewmologias de la Informacidn y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
8 provisional
P pretiminar

Fuente: https://www.dane.gov.coffilesfoperaciones/CSTIC/bol-CSTIC-2024pr pdf

Participacién del valor agregado de las actividades econémicas caracteristicas en el sector
TIC

En 2024 la actividad economica TIC que registré la mayor participacion dentro del valor agregado
del sector TIC fue servicios Tl con un 40,1%; seguido de telecomunicaciones con 36,6%; comercio
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TIC con 12,8%; contenido y media con 9,6%; manufactura TIC con 0,5%, e infraestructura TIC con
0.4%.

Tabla 2. Participacién porcentual del valor agregado de las actividades econémicas 2021° —
2023 caracteristicas en el sector TIC - Total nacional 2022 — 2024°"

Activided carscteristica TIC 2022 2023* 204"
Serdicios T1 s W 407 I
Telecomunicaciones 389 m 36,6 W
Comercio TIC wr we E
Contenido y Media E 96 B
Manufactiurs TIC E os [
infreestructura TiC 0.4
Toral sector TIC L S 1000 i
Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de ia Informacidn v Comunicaciones. Cuenta Satetite TIC 75
¥ provisional
™ pretiminar

Fuente. hitps.//www.dane.gov.coffiles/operaciones/CSTIC/bol-CSTIC-2024pr.pdf

¢ Oferta nacional de productos caracteristicos del sector TIC 2021 — 2023p

Los productos caracteristicos del sector TIC son bienes o servicios que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento y transmisién de informacién, como voz, datos, texto, video e
imagenes. La oferta nacional es producida por las actividades caracteristicas TIC y de forma
secundaria por otras actividades econémicas. Para 2023p la produccién nacional de bienes y
servicios TIC y no caracteristicos TIC3 ascendié a 251,6 billones de pesos presentando un
crecimiento de 4,7% respecto a 2022,

Tabla 9. Produccién nacional de productos caracteristicos TIC (millones de pesos) - Valores
a precios corrientes - Total nacional - 2021 - 2023p

Productos TIC CPC Vers. 2 AL, 202y 2022 2023*
Camputadares y squipo pedterica TN e 33593
Equipos de comignicacidn G879 17630 V¥ T48
Equipgos atectranicos de consamo 204037 302 986 291 %33
Cras bienes y componentes T T.983 8252 9.098
Obras civites en infraestructura de Telecomunicadones 334 663 393,502 407915
Comercia T 7 AB% 489 B.767.633 8.903.895
Servicios g teiefonia fija 2.778 360 2. 540.987 2 196,296
Servicios de teletonia mbvil T4 228797 1R 312124 15 434 472
Servcios de otras telecormunicacionss 8.029.502 9.413.356 S 568616
Servicios de flecomunicaciones & travis de ntamet TEAT A% F.A23.471 B.34Y A%
Serdcios de manufactura pars equipos THC a4 552 98 106 94, 380
Software de negodios y sendcios de licencias 2 454 700 A28 253 3654 850
Servicios y consultoria de tecnologias de la informacidn 16 357 086 21 454 899 23 563 392

Servicios de alguiter o feasing de equipos TH

4
Bl i 3
Servicios de distabucion de programas en paguetes basico y controlad e de 5 S0B.HTE

TH6E? B3V
b

proagramaciiin y e pedionlas sago poy veer)

Serftwr are de juegos® - " *

Contaivido en linea y servicios relacionados 2,131,855 2999 747 3293 %4

Otros contenidos y servicios teladonsdos 3682 0599 424 648 475,058
Torsi ™ TZ 40651 BAISZ AT BB VE1.348

Otras productos no caracteristicos T O ek St 155 BAY.GBY TS AND 72
Total Produccion 174398615 :mgzm 251.611.358

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de Ia Informacién y Comunicaciones Cuenta Satélite TIC
Fuente. https://www.dane.gov.colffiles/aperaciones/CSTIC/bol-CSTIC-2024pr.pdf

37 de 67



GESTION ADMINISTRATIVA GESTION CONTRACTUAL

‘nﬁmé FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS CONTRATACION DIRECTA
w5 Cédigo: GAD-GCT-FM12 | Versién: 01 | Fecha de Emision: 2022-02-01 1 Pagina 38 de 67

9.1.6 ENTIDADES, GREMIOS Y ASOCIACIONES QUE PARTICIPAN EN EL SECTOR

Teniendo como referencia la necesidad que se pretende satisfacer por el INVIMA ha sido posible
identificar que en el sector participan diferentes entidades gremios y asociaciones siendo diversa la
relaciéon entre estas con la actividad econdmica que se desarrolla , algunas de las entidades que se
relacionan a continuacién tienen a cargo la formulacién y adopcién de politicas, planes, programas,
proyectos y regulacién econdmica a otras entidades les corresponde la actividad de fiscalizacion y
vigilancia mientras que otras ejercen funciones de representacion de quienes intervienen en la
ejecucion de la actividad econémica. Algunas de las entidades, gremios y asociaciones identificadas
son las siguientes:

« Consejo Profesional Nacional de Ingenieria, COPNIA, Ley 435 de 1998 - Ley 842 de 2003,
WWWwW.copnia.gov.co

Camara Colombiana de Informética y Telecomunicaciones CCIT.

Asociaciéon Colombiana de Ingenieros de Sistemas, ACIS

Red de directores de Ingenieria de Sistemas — REDIS

ISO. International Organization for Standardization.

FENALCO. Federacién Nacional de Comercio.

CCIT. Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones

FEDESOFT. Federacién Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informaticas
Observatorio TI.

9.1.7 VARIABLES ECONOMICAS QUE PUEDEN AFECTAR EL SECTCOR

Teniendo como referencia el sector y la actividad econémica correspondiente a la necesidad que
se pretende satisfacer por la entidad, se relacionan a continuacion algunas variables econémicas
que podrian tener impacto en la contratacion que se pretende desarrollar: Producto interno bruto
(PIB), inflacién, indice de precios al consumidor, y el comportamiento del salario minimo mensual
legal vigente.

= El Producto Interno Bruto, como referente del crecimiento de la productividad de la economia
de un pais.

= La inflacién (IPC), por el aumento generalizado y sostenido de los precios de los bienes y
servicios existentes en el mercado.

» |a Tasa Representativa del Mercado (TRM), la cual afecta el valor de las licencias debido a
su fluctuacion.

» E| Salario Minimo Mensual Vigente, como referente de la economia tiene un impacto sobre
la estructura global de los salarios y en la masa salarial. El aumento en los costos de la mano
de obra tendra como consecuencia un aumento correlativo del costo total de produccién u
operacion, entre otros aspectos.

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de mercado de todos los bienes y servicios finales
producidos usando los factores de produccién disponibles dentro de un pais en un periodo
determinado.

En el Cuarto trimestre de 2024pr, El Producto Interno Bruto crece 1,7% en el afio 2024 respecto al
afio 20237
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Desde el enfoque de la produccién, el PIB durante 2024 presentd un crecimiento de 1,7% respecto
al mismo periodo del afio 2023. Las actividades que mas contribuyeron a dicha dinamica fueron
agricultura (8,1%), actividades artisticas (8,1%) y administracion publica y defensa (4,2%).

PiB corrido 2024, por actividad econémica
Tasa de crecimiento anual (%)
Base 2015
Agricultura, ganaderta, caza, silvicultura y pesca
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién
Administracion publica y defensa

Actividades inmobiliarias

Constrxcion
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado
Focblis bute R R o ey
! Producto Interna Bruto

| I E PRI W s bl g rigond e IR B g |

Comercio al por mayor y al por menar
Actividades financieras y de seguros
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
informacién y comunicaciones

Industrias manufactureras

Explotacion de minas y canteras >

60 40 20 00 20 40 60 80 100 120
02024 92023

Fuente Analdex, datos DANE

Fuente. https://fanaldex.org/2025/02/19/informe-producto-interno-bruto-iv-trimestre-de-2024/

Al cierre del cuarto (1V) trimestre del afio 2024 el crecimiento del PIB fue de 2,3%.

Producto Interno Bruto (PIB) IV trimestre 2024 preliminar
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Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
2019-1 £ 20247 - IV

20,0

¥ Ill I
23
o,g.llll.. I I lnl..__?.:‘..nuu

-10,0

1 i oW { i L} #ow n "
i
t

2022 2023p 2024pr:

Fuerte: DANE, PB_T

*: Serles originsles encadenadag de volumen con afio de referencia 2015,
#: peeliminer

# provisional

Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/PiB/bol-PIB-IVtrim2024.pdf

Panorama en el afio 2025 del PIB:

En el primer trimestre de 2025pr, el Praducto Interno Bruto en su serie original, crece 2,7% respecto
al mismo periodo de 2024pr.

Grafico 1. Producto interno Bruto
Tasas de crecimiento en volumen'
2021-1 f 2025 -}

200 -

£
-
o .
R A LR E N
T

2023p i 2025pc |

Fusnte: DANE, PIB_T

Series encadenadas de volumen con afo de referencia 2015
Proreligninar

Ppravisionast

Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;

Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,9% (contribuye 0,8 puntos
porcentuales a la variacién anual).
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Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 7,1% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a

la variacién anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades
de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 15,5% (contribuye 0,6

puntos porcentuales a la variaciéon anual).

Producto Interno Bruto (PIB) - Enfoque de la produccién - Tasas de crecimiento (%) anual y trimestral

en volumen1 por actividad economica - 2025pr primer trimestre

Actividad

Fuente: DANE, PIB. T

Comportamiento histérico 2015 — 2024

Se observa en la grafica siguiente que, en el afio 2023p, el PIB crece 0,7% respecto al afio 2022.

En el afio 2024pr, el PIB crece 1,7% respecto al afo 2023p, y en el afio 2022p el PIB crece 7,3%

respecto al afio 2021p.

Gréfico 1. Producto internio Bruto (PIB)
Tasa de crecimiento anual en volumen®
2015 ~ 20249

150
0.8
® 100
oo | MM __we_ sem wm N
§ G .
-TO0 - .2
2015 2016 2077 2018 2019 2020 2021

Fuaente: DANE, PIB_T

FSeries originaies encadenacias ole volurmen con afo oe referencis 2015
Pprroswisioneal

prelinvdnan

2022

2023p 2024pr
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Para concluir este item, vale la pena resaltar cual ha sido el comportamiento del valor agregado por
actividad econémica:

Informacién y comunicaciones

Para el afio 2024pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones decrece 0,8%, respecto al
afio 2023p. En el cuarto trimestre de 2024pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones
decrece 0,6% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2023p. Para la serie ajustada por
efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en 0,2%, respecto al trimestre
inmediatamente anterior.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Para el afio 2024pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y
actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,1%, respecto al afo 2023p. Esta
dinamica se explica por los siguientes comportamientos.

Valor agregado por actividad econémica. Tasas de crecimiento en volumen1. Cuarto trimestre
2024pr

Tasas de crecimiento {(96)
Serie ajustads por
Serie original efecto estacional y¥
Actividad acondmica calendario
Afio total Ausad Trimestral
2024 7 20245 / 2024V 7
2023% 202371V 20247111
Agricuitura. ganaderfa. caza. silvicultura y pesca a1 6.5 -0.3
Explotacién de minas y canteras =52 -0.4
industrias manufactureras =21 1.1
Suministro de electricidad. gas, vapor y aire Bacondicionado? 1.9 -1
Construccidn 19 -0.9
Comercio al por mayor y al por menor’ 1.4 32
Actividades financieras y de seguros 0.4 a1
Actividades inmaobiliarias 1.9 a5
TAdHvIdades profesicbies Elentndasy tecHicast o Founis
Administracion puablica. defensa. educacion v salud® 4,2 1.3
Actividades artisticas. de entretenimiento y recreacidon y otras 1 5 @
actividades de servicios® i G 2
Valor agregado bruto 1.8 23 osa
Impuestos menos subvenciones sobre ios productos 11 21 a7
Producto Interno Bruto 1.7 2,3 0.6
Fuernte: DANE, PIB_T
O prelirn iruae
Porovisional
Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/PIB/bol-PIB-IVirim2024 .pdf
Para el primer trimestre de 2025 el valor agregado por actividades econémicas11 relacionadas con .
el caso en estudio que nos ocupa

» Informacion y comunicaciones

" Informacién y comunicaciones, y Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

42 de 67



GESTION ADMINISTRATIVA | GESTION CONTRACTUAL

i v{mo FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS CONTRATACION DIRECTA
s s Cédigo: GAD-GCT-FM12 1 Version: 01 ' Fecha de Emision: 2022-02-01 : Pégina 43 de 67

En el primer trimestre de 2025pr, el valor agregado de informacién y comunicaciones crece 0,7% en
su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr

Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado decrece en 1,0%,
respecto al trimestre inmediatamente anterior (ver tabla 8)

Tabla 8. Informacién y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen’
Primer trimestre 2025°P"

Tasas de crecimiento (%)

Serie original Serie ajustada por efecto

Actividad scondevica estacional y calendario
Anual Trimestral
2025°"-1 / 2025%"-1 /
20247"-1 2024°"-1vV
Inform i6n y cory ¥ { s 0.7 -1,0

Fuente: DANE, PIB_ T
Poreliminar
'Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015,

Actividades profesionales, cientificas y técnicas12

En el primer trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y
técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,0% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2024pr. Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos
(ver tabla 11}):

* Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,9%.
* Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,1%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades
de servicios administrativos y de apoyo crece en 0,6%, cuando se observa el comportamiento de las
actividades economicas relacionadas:

+ Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,6%.
+ Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,6%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacicnal y
calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades
de servicios administrativos y de apoyo crece en 0,6%, cuando se observa el comportamiento de las
actividades econémicas relacionadas:

'2 Se incluyen, Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo.
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« Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,6%.

+ Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,6%

Tabla 11. Actividades profesionales, clantificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen®
Primer trimestre 20250

Tasas de crecimiento (%)

Sarie original Serie ajustada por efecto

P - tea astacional y calendaric
Arnvual Trimestral
20287~ / 2025%-1/
2024" -1 2024™-1v
Actividades profesionales, cientificas y técnicas o9 0.6
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1,1 0.6
Actividades profesionales, clentificas y técnicas’ 1.0 0.6

Fuente: DANEPIB.T

P preliminar

‘Actividades protesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de
apoyo,

‘Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015,

El DANE, presenté las siguientes cifras del sector TIC para 2024pr registré una participaciéon de
3,5% con relacién al valor agregado nacional; en 2023p esta participacion fue de 3,6%, mientras que
para el periodo 2022 — 2024pr en promedio su participacion fue de 3,6% respecto al total del valor
agregado nacional.

Gréfico 2. Participacién porcentual del valor agregado del sector TIC en el valor agregado nacional
Total nacional
2022 - 2024»

3.8
3.7
37
- 3.6

s 3,6
FER

Zas
£

3.4
3.4
2022 2023p 2024pr Promedic
Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de fa Informacidn y las Comunicaciones. Cuents Satélite TIC
P provisional
P preliminar

Fuente. https:/iwww.dane.gov.coffiles/operaciones/CSTIC/bol-CSTIC-2024pr.pdf

Participacion del valor agregado de las actividades econdmicas caracteristicas en el sector TIC
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En 2024pr la actividad econdmica TIC que registrd la mayor participacion dentro del valor agregado
del sector TIC fue servicios Tl con un 40,1%; seguido de telecomunicaciones con 36,6%; comercio
TIC con 12,8%; contenido y media con 9,6%; manufactura TIC con 0,5%, e infraestructura TIC con
0,4%.

Tabla 2. Participacion porcentual del valor agregado de las actividades econdmicas
caracteristicas en el sector TIC
Total nacional
2022 - 2024
Actividad caracteristica TIC 2022 2024"

Servicios 11 2 e o e
Telecomunicaciones 389 w /6 1
Comercio TIC 2y § s
Contenido y Media a7 § o
Manutactura TIC as | o5 |
infraestructura TIC 03 | 3 | 04

Total sector TIC 1000 1000 1000
Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
P provisional
® prefiminar

» Indice De Precio Al Consumidor — IPC
indice de Precios al Consumidor {(IPC)

Variacién mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2024 - 2025 (marzo)

IPC total 070 0,52 273 262 1 508

En marzo de 2025 la variaciéon mensual del IPC fue 0,52%, la variacion afio corrido fue 2,62% vy la
anual 5,09%.

En marzo de 2025 la variacion anual del IPC fue 5,09%, es decir, 2,27 puntos porcentuales menor
que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 7,36%.

El comportamiento mensual del IPC total en marzo de 2025 (0,52%) se explicé principalmente por
la variacion mensual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y
Alimentos y bebidas no alcohdlicas. Las mayores variaciones se presentaron en las divisiones Salud
(1,01%) y Alimentos y bebidas no alcoholicas (0,86%).
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En los dltimos 10 afios la inflacion en Colombia ha tenido un promedio de 5,54 el siguiente
comportamiento:

Colombia, Indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variaciones porcentuales - 2003 - 2025

Base Diciembre de 2018 = 100,00 ANO

Mes 2014 [2015 [2016 |2017 [2018 |2019 |2020 |2021 |2022 |2023 | 2024 | 2025
Enero 049 064 129 |102 |063 |060 |042 |041 |167 |[178 |092 |094
Febrero 063 (115 |[1.28 |101 |071 |057 |067 |064 |163 |166 |1,00 |14
Marzo 039 |059 |094 (047 |024 |043 057 |051 |1,00 |105 |070 |052
Abril |046 |054 050 (047 |046 |050 |016 |050 |1.25 |078 |059

Mayo 048 [028 |051 |023 |025 |031 |-082 |100 |084 |043 |043

Junio 009 [010 (048 |011 |05 |027 |-0,38 |-005 |051 |030 |0.32

Julio 0,15 |019 |052 |-005 |-013 |022 |000 |032 081 |050 |020

Agosto 020 [048 [-032 |014 |012 |009 [-001 |045 |102 |070 |000
Septiembre | 0,14 |0,72 |-005 |0,04 |0.16 |023 |032 |038 |093 |054 |024
Octubre 016 |o68 [-006 |002 (042 |06 |-006 |001 |02 |025 |-013
Noviembre |03 |060 |01 018 [012 |00 |-045 |050 |077 |047 |027
Diciembre | 0,27 |062 |042 |038 |030 [026 |038 073 1,26 |045 |046 |
En  aho|366 |677 |575 |409 318 |380 |1,61 562 |1342 |928 |[520 |262
Promedio de los Gltimos 10 afios 5,6

Fuente: Adaptacién propia con datos oficiales obtenidos del DANE '3

ElIPC, y (la inflaci6n, que, es la sumatoria de la tasa IPC acumulada durante cada afio). Desde un
punto de vista de Macromagnitud, es muy relevante para el caso en estudio, por cuanto es una
variable macroeconémica que se emplea para actualizar los valores de los bienes y servicios del
pais, para nuestro caso el valor del IPC tiene un efecto directo en la estructuracién del presupuesto
de cada uno de los elementos que lo integran (Salarios, prestaciones, tasas y contribuciones,
insumos para la produccion y otros).

Ni la inflacién, ni el IPC, alteraran la ejecucién del contrato, teniendo en cuenta que, en la etapa
precontractual se ha solicitado una propuesta econémica cuyos precios no variaran durante dicha
etapa y mucho menos en la ejecucién del futuro contrato, se entiende que, el proponente al momento
de allegar su oferta econémica debe realizar las respectivas estimaciones™,

s TRM - TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO

Variaciones en el valor del délar

13

DANENhttps://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F % 2Fwww.dane.gov.co%2F files%2Foperaciones%
2FIPC%2Fmar2025%2Fanex-|PC-Variacion-mar2025.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK

' Evaluar los riesgos asociados a tus proveedores clave y realizar pruebas de estrés de la cadena de suministro en simulaciones de
distintos escenarios inflacionarios.
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La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por un
ddlar de los Estados. Es la variable econémica que mas afecta el sector, cuya variacion puede influir
en la inflacion que a su vez altera el poder adquisitivo en el pais.

Comportamiento de la TRM durante los tltimos (6) meses:

En los Ultimos seis (6) meses, un periodo comprendido entre el 20 de diciembre de 2024, cuando el
dolar se cotizaba a $4,394.50, y el 20 de junio de 2025, con una cotizacién de $4,076.32, el valor
del ddlar frente al peso colombiano ha disminuido en $-318.18 pesos, lo que representa una
revaluacion del peso colombiano del 7.24%.

* = @ L . ® - e B i - Li * L4 - w - - - > '3 - ~ -
g & SR ¥ Eom = Al - R T UL e R AN [ R RS b
y e r » % # B ¥ K B & & 5 i ¥ W B O u ) % ¥ OE & 4
LR R ¥ E £ KR e oE 2 %2 % 8 .G E R 8 ¥ 5 g & 3 3 5 A
EO AT £ £ ¥ F < €« 9 = £ . F & 4

Fuente. https://dolar.wilkinsonpc.com.co/2025-05-21-2025-06-20

En el siguiente grafico se observa que En los ultimos treinta (30) dias, un periodo comprendido entre
el 21 de mayo de 2025, cuando el délar se cotizaba a $4,172.76, y el 20 de junio de 2025, con una
cotizacion de $4,076.32, el valor del ddlar frente al peso colombiano ha disminuido en $-96.44 pesos,
lo que representa una revaluacién del peso colombianc del 2.31%.
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Contextualizando, el comportamiento histérico de los incrementos del salario minimo en los Cltimos
(10) afios, se elabora el siguiente cuadro.

En suma, en los Ultimos afios el salario minimo nominal aumento a tasas histéricamente altas que
no se registraban desde finales del siglo pasado: 10,1% en 2022, 16% en 2023, 12,1% en 2024 y
9,5% en 2025.

Fuente: https://recursos.bitakora.co/blog/historico-del-salario-minimo-colombia/

Se observa en el cuadro anterior, que el salario minimo se incrementé en un 9.54% (afic 2025) en
términos nominales, pero en términos reales su incremento fue del (9.54% - 5.20% = 4.34), es
decir restandole la inflacion anual del afio 2024, técnicamente dicho aumento, fue un poco superior
al 4% en términos reales.

Para el afo 2025, en vista de que las posiciones de los representantes de los empresarios y de los
trabajadores fueron irremediablemente distantes y no hubo acuerdo, el Gobierno nacional fijé el
incremento del salario minimo en 9,5%, valor nuevamente muy superior a la suma de la inflacién
causada en 2024 -que fue de 5,2%- y del incremento de la productividad -que fue de 1,73% en el
caso de la productividad total de los factores y de 1,76% en el caso de la productividad laboral por
ocupado, segun el DANE.

En sintesis, en los ultimos afos el salario minime nominal aumenté a tasas histéricamente altas
que no se registraban desde finales del siglo pasado: 10,1% en 2022, 16% en 2023, 12,1% en
2024 y 9,5% en 2025,

Los principales costos de una empresa en Colombia relacionados con el Salario Minimo son
los siguientes:
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s 4 Costo total de un trabajador en Colombia
VALEORA | con salario minimo legal en 2025

Costo mensual para el empleador

Satario minimo
Salario que recibira et Subsidio de transporte > 1.OO0D

empleado en 2025 Pansién
ARL

$1.423.500 Satud

A Caja de cormpeaensacidn

+S$200.000 Prima de servicios

Subsidio de transporte

$1.623.500

Cesantias
Intereses cesantias
vacaciones |
Footenl oty ervesrisaidaek S22 . 461 7.511
"correspondients al nivel de rissgo més alto

Fuente. https://www.valoraanalitik.com/este-es-el-costo-total-de-un-empleado-que-gane-un-salario-minimo/

Respuestas de ia demanda laboral a los impuestos sobre la némina

Los impuestos sobre la ndmina son una herramienta clave para financiar bienes publicos y
beneficios para los trabajadores. Por otro lado, también aumentan los costos laborales a los
empleadores formales, lo cual desalienta la creacion de empleo formal y de splaza la mano de obra
hacia el sector informal. La magnitud de estos efectos negativos es incierta y depende de varios
factores.

Un trabajo reciente de Leonardo Morales, investigador del Banco de la Republica, y Oscar Becerra,
de la Universidad de los Andes, que fue publicado en la serie de Borradores de Econom(a, analiza
el efecto de los impuestos sobre la nomina en el mercado laboral colombiano con base en el
impacto de la Ley del Primer Empleo, introducida en 2011. La ley redujo los impuestos sobre la
némina en 11 puntos porcentuales para los nuevos trabajadores menores de 28 afos y los dejé
constantes para los trabajadores mayores.

El analisis estadistico se basa en la comparacion de resultados en el mercado laboral, como
salarios y empleo, antes y después de la entrada en vigencia en la ley. Se usan datos detallados
de la Gran Encuesta Integrada de Hogares del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) y la Planilla Integrada de Aportes (PILA). Especificamente, se comparan
personas menores de 28 afios con trabajadores mayores, que son comparables en términos de
otras variables demograficas observadas. Este método aisla el efecto de la ley sobre los
trabajadores mencres de 28 afos, neto del efecto de otras variables que afectan a todos los
trabajadores por igual.

Los hallazgos indican que la reduccion de los impuestos sobre la némina aumenté la demanda de
mano de obra en el sector formal para los jovenes, sin efectos significativos en los salarios. La
estimacion econométrica, basada en los datos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares, implica
que un aumento del 10 % en los costos de némina podria reducir el empleo en el sector formal en
mas de 5 %. Los resultados principales se resumen en el Grafico 1, en el que se muestra el
incremento porcentual del empleo formal, antes y después de |a politica, para las cohortes menores
de 28 afios. En el grafico, cada punto representa el aumento promedio del empleo de cohortes
menores de 28 afios en comparacion con |as cohortes de trabajadores mayores de 28 afios, tras
la implementacién de la politica. Alrededor de cada punto se muestran ademas lineas que
representan los intervalos de significancia estadistica de la estimacién. Como puede verse, tras la
entrada en vigencia de la ley, la demanda de empleo formal aumenté significativamente para los
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posibles beneficiarios de la reforma, en relacién con aquellos que por ser mayores de 28 afios no

podian beneficiarse.
Grafico 1: Estimacion del efecto de la Ley del Primer Empleo sobre la demanda laboral formal

de jovenes
0.3 1

0,2 4

=]

-0,7 A

20123 trim. 4
2013-1trim. 4

2010-1trim. -
2010- 3tim.
2011-1tim. -
2011-3tim
2012-11sim. -

2009-3 trim. -

Fuente. https://www.banrep.gov.co/blog/respuestas-demanda-laboral-impuestos-sobre-nomina

Nota: Los puntos representan la estimacion en cada momento del periodo de estudio del
incremento porcentual del empleo formal, para las cohortes menores de 28 afios, en relacion a las
cohortes mayores. Las barras representan intervalos de confianza al 95 % de confianza.

Asi también, el incremento del salario minimo tiene un impacto en numerosos sectores debido a
gue muchos cobros y tarifas estan directamente ligados a este ingreso. Por ejemplo:

Cuotas moderadoras de las EPS: |as tarifas que los afiliados pagan al acceder a servicios
de salud, como: consultas médicas.

Consulta médica general con médico particular; Consulta médica con médico especialista
particular; Examenes de laboratorio para particulares (sangre, bacterioldgicos, etc.).

« Lavado y planchado de ropa.
Mantenimiento y reparaciones efectuados en talleres.

[ ]
¢ Otros servicios médicos:
Servicios odontoldgicos con odontélogos particulares; Servicios en centros de rayos X para
particulares; Servicio de latoneria y pintura.

» Servicios de cuidado de nifios.

« Servicios de pelugueria y cuidado personal.
e Servicios médicos auxiliares no hospitalarios.

Servicios médicos menores (pequefia cirugia, cirugia ambulatoria, urgencias, etc.).

» Servicios relacionados con la copropiedad.

Multas de transito: las sanciones por infracciones vehiculares.
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» Pensién minima y aportes voluntarios: tanto los aportes obligatorios como los
voluntarios a fondos de pensiones.

s Servicios legales y notariales: los costos de tramites como derechos notariales y
servicios judiciales.

» Subsidios estatales: los programas de apoyo gubernamental, como los subsidios de
vivienda.

« Transporte publico: en algunas ciudades, las tarifas de transporte publico podrian
incrementarse al estar indexadas al salario minimo.

» Seguros y aportes médiéos: el SOAT vy los seguros de salud.

» Servicios veterinarios: los precios de algunos servicios para el cuidado de mascotas
podrian subir.

« Tarifas de trabajadores independientes: los costos de servicios cuya base de célculo
esta ligada al salario minimo también reflejaran el ajuste.

» Otros: cuotas de seguridad social para contratistas; servicios de vigilancia privada en
conjuntos residenciales y edificios; las matriculas en los colegios privados.

Segun expertos del tema, un incremento del salario minimo de 1% por encima de la inflacién,
tendria un efecto inversamente proporcional sobre el empleo, es decir, se reduciria en 1%, segun
un reciente estudio realizado por un equipo de investigadores del Banco de la Repliblica. '

Los efectos en otras cuentas del Gobierno, por ejemplo, se estima que un alza exagerada del
salario minimo también afectaria a otras cuentas fiscales del Gobierno Central. Segun el
documento, por ejemplo, el PIB de Colombia se reduciria en $1,92 billones, con el incremento
del salario minimo legal de 1% por encima de la inflacion. Si bien hay efectos positivos en el ingreso
de la mayoria de los hogares, se observan impactos negativos en los ingresos de las familias mas
pobres, que corresponden al primer cuantil.

Conclusion: la variacién del Salario Minimo Mensual Legal Vigente no afecta el valor del futuro
proceso contractual, ya que, es responsabilidad del contratista contar con la mano de obra
requerida y calificada para la ejecucién.

¢ OFERTA DE TRABAJO DEL SECTOR TIC 2023 p - 2024 p.

En 2024 p, la oferta laboral de puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo del sector TIC
decrecié 1,7% explicado principalmente por el decrecimiento de los trabajos equivalentes a tiempo
completo de las actividades de manufactura TIC, telecomunicaciones y servicios TI, que
disminuyeron 11,9%, 10,5% y 2,2%, respectivamente. Por el contrario, las actividades de contenido
y media, infraestructura TIC y comercio TIC crecieron al compararlas con el afio 2023p (ver Tabla
10).

15 BRAYAN XAVIER BECERRA. Estudio revela que un alza de 1% en el salario minimo reduciria en 1% el empleo. Consultado en,
hitps:/iwww.larepublica.coleconcmia/alza-de-1-del-salario-minimo-reduce- 1-el-empleo-segun-el-banco-de-la-republica-
3467253#:~:text=El%20informe%20concluye%20que %20el,del%20personal % 20en%20una%20organizaci% C3%B3n.
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Tabla 10. Oferta de trabajo equivalente a tiempo completo (TECT), actividades caracteristicas TIC
Puestos de trabajo equivalente a tiempo completo

Total nacional
2023° - 2024°
) Tasa de crecimiento
Actividad caracterfstica TIC 2023p 2024p anual (%)

Servicios I 291.889 B 2853%0 22
Comercio TIC 156734 159.157 B 15
Telecomunicaciones 140065 [ 125342 [ -10,5
Contenido y media 138819 [ 145499 [ 48
Manufactura TIC 5992 | 5.276 | 11,9
Infraestructura TIC 4631 | 4725 | 2,0
Tatal sector TIC 738.130 725.389 -1,7

Fuente: DANE - Ministenio de Tecnologias de 13 Informacitn y Comunicaciones. Cusnta Satélite TIC

Nota: Datos expandidos con provecciones de poblacidn, elaborados con base en los resultados del CNPV 2018
® provisional

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/CSTIC/bol-CSTIC-2024pr.pdf

Esta situacion, también En cuanto al mercado laboral, se crearon 370.000 empleos en el sector TIC
durante 2022, y se espera un aumento de 34% segun los empleadores del sector para el segundo
trimestre de 2024. Mientras que 14.889 empresas Tl en el pais requieren talento.

El sector TIC es de los pocos donde hay mas oferta que demanda de empleo. El ingreso laboral
promedio ha crecido 32% entre 2021 y 2023, las empresas cada vez tienen que pagar mas. Esto le
ha pegado duro al tema de los emprendedores, ya que no tienen como soportar su recurso humano,
especialmente en el tema salarial. Colombia tiene una brecha de talento digital que llegaria a estar
entre 160.000 y 265.000 trabajos en 2025", sefialé el ministro TIC, Mauricio Lizcano'®

Aumenté la empleabilidad en profesionales TI"

Con una Tendencia Neta de Empleo (NEO) del 38 %, el pais refleja un crecimiento significativo de
siete puntos porcentuales respecto al trimestre anterior y ocho puntos en comparacion con el mismo
periodo de 2024,

En el &mbito global, Colombia se posiciona con fuerza: con su NEO del 38 %, supera a paises como
Canada (36 %) y se acerca a Brasil (39 %). Este avance destaca la creciente competitividad del pais
en un mercado tecnoldgico dominado por gigantes como Estados Unidos (53 %), Costa Rica (52 %)
y México (41 %).

Esto se debe a la evolucion de las tendencias de emplec durante 2024, en el que la demanda de
contratacién alcanzé un pico del 31 % en el cuarto trimestre.

Encuesta Mensual de Servicios (EMS) - Abril (2025° - 2024)

' hitps://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/382362:La-tecnologia-es-el-elemento-clave-para-disparar-a-Colombia-
Ministro-Lizcano#:~:text=%22EI%20sector%20TIC%20es%20de,especialmente%20en%20el%20tema%20salarial.
" Datos consultados en: https://sooypro.com/tendencias/demanda-de-profesionales-ti-en-colombia-aumento-un-38-para-2024/
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En abril de 2025, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaran variacién positiva en
los ingresos totales, en comparacién con abril de 2024. As mismo, En abril de 2025, cuatro de los
dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en el personal ocupado total, en
comparacioén con abril de 2024.

i i y act
complemerdarias al transporte
Actividades de empleo, seguridad e
investigacion privada, servicios a edificios

Restaurantes, catering y bafres
Correo y servicios de mensajeria
y procesamiento de datos

Actividades administrativas y de apoyo de oficina
¥ ofras actividades excepto call center

Otros servicios de entretenimiento
y otros servicios

Educacion superior privada
Tel .
Publicidad
Actividades de centros de llamadas {Call center)

inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo

Descripcion Division CHIURev.4.A.C.

Salud humana privada sin intermnacion |0,3
Actividades profesionales cientificas y técnicas -24 .
Salud tuamana privada con internacion -3,2 .
Actividaces de programacion y ransmision
agencias de noticias bt -
Produccién de peliculas cinermnatograficas 87 -
y programas de telovision | .

——

30 -26 -20 15 10 -8B 0 5 10 15 20
Varlacion (%)

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-

servicios-ems

Tabla 1. Variaci6én anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segin subsector de
Servicios - Total nacional - Abril 2025p / abril 2024
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Clasificacién CHU Rev. 4 AL, el s v i
Seccién Divisién Descripcién Virackén (%) Contribudidn (PP)
L Almacenamiento y actividades complementarias al ¢
H ‘Division 52 & 1§,s 158 0 06
H Division 53 Comeo y servicios de mensajeria 108 13 00 04
: wisin 56 Restaurantes, catering y ares 14 109 03 02
J Divsicn 58 Actividades de edicidn 220 194 13 14
. B R Prochccidn de peficsas coematogrifiasy : l l
8 Division 59, excepto Clase 5920 Bograss eweisn. 47 . 206 85 3
o Actividades de programacion y transmision, ;
] Divisitin 601y Clase 6391 st o st 48 65 o 15
i Divisién 61 Tecomunicaciones 49 29 1 03.
Diviké 62, Dwisian 63, excento Clase.~ Desareslio d istamas nforméicos y
! 5391 procesamiento de datos o e e o
Seccion L, Diviior 68 Seccin . e :
N Divisiones 710, 7729y 730 lomobiliarias, aiquiter de mauinaria y equipo 19 22 05 a1
j DelonesBOTOTLILCMOTIN i el contficas y u 2 o a
Division 74
M Clase 7310 W Publicidad 46 47 00
Divisiones 78,80y 81, excepto Clase  Actvidades de emplea seguricade ivestigacén i
i o  prvda s s = - . e
N Cest Actvidades de centros de amecas (Call cemter) 22 2 00 o0
2 Adtividades adminitrativas y de apoy de ofidna y
N B 7 4 )
Division 82 excepto Clase 8221 s ek mcages ol e 1] 0 32
P Grupo 854 Mmym 51 52 01 X
Q Clase 8610 Sahud humana privada con internaciin 32 32 01 01
Q Divisién 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin interacidn 03 05 06 02
] Divisiones 90,92,93,95y96  Otros servicios de entretenimiento y olros servidios 69 55 05 06

Fuente; DANE, EMS,
# Cifra provisional
(PP) Puntos porcentuales

Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMS/bol-EMS-abr2025.pdf

En la grafica siguiente se observa que, en cuanto a la poblacién ocupada, se destaca
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte con una variacién positiva de (4,2%),
el subsector de actividades administrativas (excepto Call Center) cuyo personal ocupado aumento
en (2,9%): en contraste el subsector de actividades profesionales cientificas y técnicas
presento una de las mayores contracciones (7,8%) principalmente por la caida del personal ocupado

de forma permanente (4,3%).

Tabla2.Variacin anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de

contratacion, segin subsector de servicios - Total nacional - Abril 2025p / abril 2024
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Prvan copsde gl
Chasificadion O Rev. 4 AL, ke Perrusani Trmporst divcin Agetinn Yiars
Seccidn Divisidn P Comibucion (P9)
pravsesepsr R
i e L ks 1
H Divisitn 52 : : 9
H Divigidn 53 Cormen y servicios de menajeria 19
i Divisién 56 Restarantes, cotering y bares a2 5
i Divsicn 58 Activdades de wicidn 24
; ‘Prodiucsidn e pebsdas e ifices y : ; I
i Diviicn 54, evtapic Clase S92 prisslammpitans 25
: . programatidn y .
H Dovision 60 y Clase 6391 e Baiai 05 I
1 Dknsl Telecormiicaiones L
i Wnsaﬂ@ﬂiimaﬂ Desarcolic de sistamas infarmaticos y A4
6391 provesamientn de datos
Secsdn L Blvision 88 SecadnN R .
L] Ohisoras 7738, 7729y 7730 mwwm-mym 13
Diviiones 69, 70,71, 72 Close 7120, i .
M it Actividades profesionaies centificas y dcricas 239
] Clasa 7310 Puslicidac 4D
Divisones 78 B0 y 1, euepo Clase  Ackk P guiricia & investigacion
X P iy, smvicios 7 eficias i - I
N | Cwamn  Acudds e anirosde hamacs (Cal o] I
N vt atbminsirstvas y de apery e ocioa I
L] Division §2 sacapto Clase 8225 s a3 it .&3 :
L3 Gupoisd : ducacitn seperior privads a5 ; a7 l
a Clase 8610 Satod umana privad on inernacien 1 l
g ‘Divisiin 56 saingio Class 8610 Sabud hurmang ivada s inermacion
§ Divisiones 90,9291 95y 96 Otros servicios de envirelenimientD y otros servicos
Fuente: DANE, EMS.
P Cifra provisional
{PP} Puntos porcentuales
* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.
** personal en misién aplica para la seccién N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130
“*= personal hora cétedra aplica para la seccién P - grupo 854,
Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMS/bol-EMS-abr2025.pdf

9.1.8 CADENA DE PRODUCCION O DINAMICA DE PRESTACION DEL SERVICIO

La industria 4.0, es una nueva esfera de la industria que aparece como un resultado del surgimiento,
distribucion, uso y apropiacion de nuevas tecnologlas (tecnologlas digitales y tecnologlas de
Internet) que permiten procesos de produccion completamente automatizados donde los objetos
fisicos (méquinas) interactian sin que se dé la participacién humana”,'®

El informe de MinTic destaca la importancia de los enfoques conceptuales que define la industria,
basados en lo social, en competencias, en produccién y en el comportamiento, sin embargo, estos

'® Republica de Colombia, Ministerio de Tecnologlas de la Informacién y Comunicaciones. Aspectos basicos de la industria 4.0. En linea
hitps://colombiatic.mintic.gov.col679/articles-124767 recurso 1.pdf
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conceptos no son suficientes para comprender la complejidad de un fendmeno multifacético como
lo es la Industria 4.0, que hace referencia a la cuarta revolucién industrial con contenido marcado en
el uso de las tecnologias de la informacién.

Es este sentido, el Instituto no es ajeno a la necesidad y los beneficios del uso de las tecnologias
para el desarrollo de sus funciones en areas administrativas, operativas y directivas.

Cadena de Produccién:

El software y sus servicios asociados se puede suministrar de diferentes formas, dependiendo el
tipo de servicio que sea prestado, ya que no es lo mismo distribuir licencias de un producto de
propdsito general a realizar un desarrollo a la medida que satisfaga una necesidad puntual de un
cliente. De esta manera |las cadenas de suministro de software y servicios asociados pueden estar
catalogadas de la siguiente manera:

*Desarrollo de software:

En la cadena de suministro del desarrolloc de software intervienen Unicamente el proveedor de
servicios y el cliente que presente una necesidad especifica. En este tipo de servicios no se
contempla la participacion de un intermediario, ya que esto puede generar impactos negativos en
proceso de desarrollo del software, en cuanto a tiempos, levantamiento de requerimientos, pruebas
de escritorio, entre otros. En estos casos el desarrollador cuenta con el personal idéneo para realizar
cada una de las actividades incluidas en el desarrollo solicitado.

*Fabrica de software

Dadas las condiciones de este tipo de contratacién al igual que en el desarrollo de Software a pesar
de que en este tipo de despliegues ya existe un codigo previamente escrito el cual solo debe de ser
ajustado a las necesidades del cliente, con el fin de no tener riesgos de ejecucién como tiempo,
pruebas y despliegue. En estos casos el proveedor del servicio de fabrica de software cuenta con el
personal idéneo para realizar cada una de las actividades incluidas en el desarrollo solicitado.

+ Cadena de valor sector tecnologias de la informacién y las comunicaciones — TICS

Es importante mencionar que la cadena de valor del sector TIC' se destaca principalmente por la
infraestructura que provee el acceso a los servicios de telecomunicaciones, el auge de contenidos y
uso de aplicativos de software especificos donde la industria Tl, tenia una proporcién pequefia del
mercado, pero en un crecimiento favorable de cinco afos las metas de politicas se han cumplido
apareciendo términos como Economia Digital e internet de las cosas para ofrecer nuevos retos en
el mercado. ‘

" Fuente: hit
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CADENA DE VALOR TIC (MINTIC)
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Fuente: https://slideplayer.es/slide/14002678/
9.1.9 ASPECTO TECNICO

Tanto la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI) como el Grupo de Soporte Tecnolégico son
las dreas encargadas de determinar, disponer y mantener todos los servicios tecnoldgicos
necesarios para garantizar la operacion, las comunicaciones y el resguardo de la informacion propia
del Invima, apoyados en los sistemas de informacion, plataforma tecnoldgica y de comunicaciones
y los procesos y procedimientos que permiten el normal desarrollo de las funciones de las
Direcciones, Oficinas y Grupos de Trabajo del Invima y asi cumplir con la mision de la entidad de

manera eficiente y propender por el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

De tal manera que se ha establecido el Macroproceso de apoyo Gestion de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones conformado de la siguiente forma:

1. Planeacién de Tecnologias | a. Formulacién y Seguimiento de Proyectos de Tecnologias de la
de la Informacién. Informacién.

sistemas de informacién.
2. Gestion Informatica y de la

a. Gestion de requerimientos nuevos y solicitudes de control cambios de los

Informacion. b. Estructuracion y gestién de informacién.

¢. Administracién y mantenimiento de bases de datos.
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a. Gestion de servicios tecnolégicos?.

3 Bustién de la Infraestructira b. Actualizacidn contenido sitio web.

y Servicios Tecnologicos. ¢. Administracion del centro de datos.

d. Gestion de las redes y telecomunicaciones.

a. Solicitud y/o renovacién de firmas digitales.

4. Gestion de la Seguridad | b, Gestién de acceso a los servicios de Tecnologias de la Informacién.
Informaética.

c. Generacion de copias de respaldo de la informacidn de los servidores del
centro de computo.

Por otro lado, el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién ha
establecido una serie de lineamientos y herramientas acorde a la Estrategia de Gobierno Digital,
plasmada en el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones 1078 de 2015, el cual tiene cuatro propodsitos principales: 1) lograr que los
ciudadanos cuenten con servicios en linea de muy alta calidad, 2) impulsar el empoderamiento y la
colaboracion de los ciudadanos con el Gobierno, 3) encontrar diferentes formas para que la gestion
en las entidades plblicas sea Optima gracias al uso estratégico de la tecnologia y 4) garantizar la
seguridad y la privacidad de la informacion.

Esta estrategia a su vez determina, cuatro ejes tematicos para facilitar su implementacién de la
siguiente manera:;

TIC para el Gobierno Abierto: Busca construir un estado mas transparente y colaborativo, donde los
ciudadanos participan activamente en la toma de decisiones gracias a las TIC.

TIC para Servicios: Busca crear los mejores tramites y servicios en linea, a través de medios
electrénicos, para responder a las necesidades méas apremiantes de los ciudadanos.

TIC para la Gestion: Busca darle un uso estratégico a la tecnologia para hacer mas eficaz la gestién
administrativa.

Seguridad y Privacidad de la Informacién: Busca guardar los datos de los ciudadanos como un
tesoro, garantizando la seguridad de la informacion.

Los dos primeros ejes responden a las necesidades de los ciudadanos e interaccién con los mismos
(front office) y los dos ultimos ejes responden a las necesidades propias e internas de las entidades
(back-office).

20 Funcién de mesa de ayuda — Dominio: Operacién del Servicio de ITIL v3 2011

58 de 67




GESTION ADMINISTRATIVA ! GESTION CONTRACTUAL

lnwfﬁb FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS CONTRATACION DIRECTA
i i S Céodigo: GAD-GCT-FM12 | Versién: 01 ; Fecha de Emisién; 2022-02-01 i Pagina 59 de 67

Para cumplir con los propdsitos principales de la estrategia de Gobierno Digital, se han incorporado
tres herramientas transversales a la estrategia:

El sello de excelencia en gobierno en linea, que busca generar confianza de los ciudadanos en el
uso de los servicios en linea que ofrece el gobierno, el mapa de ruta, que permitira enfocar y priorizar
las acciones de mayor impacto en la calidad de la relacién del ciudadano con el estado.

El marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion de Tl, que se integra a la
estrategia con el fin de orientar sobre mejores practicas, guias y estandares que facilitaran el uso
adecuado de la tecnologia para soportar los diferentes servicios a las entidades y el cumplimiento
de su mision.

Para habilitar la estrategia de gobierno digital y la implementacion de TIC para la gestién en las
entidades del estado, EI MAE esta compuesto por siete dominios que las entidades deben considerar
para realizar los ejercicios de AE completos para alinear las necesidades del negocio con el uso
adecuado de las TIC, aquellas entidades que por el tiempo o por los recursos de los que dispone no
tiene la capacidad de abordar los siete dominios de forma completa, deben considerar acotar el
alcance de cada dominio disminuyendo el nivel de profundidad vertical, el nivel de detalle con el que
abordan cada dominio y el alcance horizontal, es decir, la cantidad de procesos y areas que van a
ser impactadas en cada ejercicio de Arquitectura Empresarial. Los dominios del MAE son: Dominio
de Planeacion de la Arguitectura, Dominio de Arquitectura Misional, Dominio de Arquitectura de
Informacion, Dominio de Arquitectura de Sistemas de Informacion, Dominio de Infraestructura
Tecnolégica, Dominio de Arquitectura de Seguridad y Dominio de Uso y Apropiacion de la
Arquitectura.

En el caso particular del dominio de servicios tecnolégicos se plantean los requisitos de arquitectura
de infraestructura tecnoldgica, los procesos de gestion, los servicios de tecnologia, el soporte técnico
y mesa de ayuda, los que a su vez tienen su sustento en la Biblioteca de Infraestructura de TI (ITIL).
El gobierno nacional facilita el alcance y describe los diferentes componentes a través de la
aplicacion de los instrumentos dispuestos tanto en el sitio web del (MRAE) como en el modelo de
gestidn de tecnologias de la informacion (1T4+).

Todo esto, identifica la necesidad de formalizar en el Invima un modelo de gestion de servicios de
tecnologias a la luz de los estandares actualmente disponibles, que permitira el mejoramiento de la
gestion de los procesos como la adopcion de los lineamientos establecidos por el gobierno nacional.

Para este tipo de contrataciéon, las empresas que prestan servicios de soporte técnico,
mantenimiento, desarrollos de software, deben contar con profesionales con las idoneidades para
apoyar en estas labores técnicas.

9.1.10 ASPECTO REGULATORIO

Constitucién Politica de Colombia. Articulo 61. El Estado protegera la propiedad intelectual por el
tiempo y mediante las formalidades que establezca la ley.

Ley 1253 de 2008 del 27 de noviembre, “Por la cual se regula la productividad y se dictan otras
disposiciones”:

“Articulo 1°. Importancia de la productividad y competitividad. El desarrollo cientifico y tecnolégico
de un pais permiten una mayor capacidad competitiva, lo que a su vez facilita la incorporacién de
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Colombia en la economia global y el mejor desempeiio exportador, lo que es un requisito esencial
para el desarrollo econémico del pais y de sus regiones y facilita el mejoramiento del nivel de vida
de la poblacién.

El Estado otorgara especial atencién al desarrollo de una estrategia de largo plazo en este campo y
las diferentes Ramas del Poder Pdblico tendran presente el impacto de sus decisiones en el
fortalecimiento de dicha estrategia.”

Ley 603 de 2000, “Por la cual se modifica el articulo 47 de la Ley 222 de 1995",

“Articulo 2. Las autoridades tributarias colombianas podran verificar el cumplimiento de las normas
sobre derechos de autor por parte de las sociedades para impedir que, a través de su violacion,
también se evadan tributos.”

Circular 01 de 2000 Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de Derecho de Autor.

En consideracion a lo sefialado por la Ley 603 de 2000, y de conformidad con el marco de proteccién
cimentado por los acuerdos internacionales y la normatividad colombiana vigente en materia de
derecho de autor, esta Direccién ha advertido la relevancia de emitir unas recomendacicnes de
orden préactico a fin de que sean tenidas en cuenta por parte de las sociedades, en los siguientes
términos:

1. El principio fundamental del derecho de los creadores de obras literarias y artisticas, tales como
programas de computador, bases de datos, libros, obras fotogréficas, obras audiovisuales,
obras musicales, etc., consiste en que toda utilizacién de aquellas requiere ser autorizada de
manera previa y expresa por sus autores o legitimos titulares.

2. En materia de utilizacién de programas de computador (software), las sociedades deben contar
con las respectivas licencias de uso para el nimero de equipos de computador permitidos por
la licencia. Los usos o explotacién de los programas deben ser no mas que los autorizados
expresamente en el contrato de licencia de uso y la licencia debe estar vigente al momento de
fa utilizacién de los programas.”

Regulacién relacionada con el objeto contractual

e Ley 80 1993. Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica.

e Constituciéon Politica de Colombia de Colombia, en su articulo 23 -stablece que: Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener una pronta resolucién

o Ley 1150 2007. Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacién con Recursos Publicos.

e Ley 1882 2018. Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a
fortalecer la Contratacién Publica en Colombia, la ley de infraestructura y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 2080 2021. Por medio de la cual se Reforma el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo. Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en
materia de descongestion en los procesos que se tramitan ante la jurisdiccion.

¢ Ley 2160 2021. Por medio del cual se modifica la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007.
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Ley 2195 2022. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcidn y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1082 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional.

Decreto 1860 2021. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, con el fin reglamentar los
articulos 30, 31, 32, 34 Y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras
publicas y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1360 de 1989 Nivel Nacional: Se reglamenta la inscripcién de soporte légico
(software) en el Registro Nacional del Derecho de Autor, como creacién, elementos,
definiciones, art. 1 a 3. Consideracidon de creacién inédita, art. 4. Sefala los requisitos y
elementos para inscripcion en el registro, art. 5 y 6. Proteccion, art. 7. Vigencia, art. 8.

Ley 23 de 1982: Sobre derechos de autor

Decreto 1078 de 2015 - estrategia de gobierno digital.

Norma I1SO 17025:2017: Estandar internacional que establece requisitos de laboratorios de
ensayo y/o calibracion

Informe 44 y 45 de la OMS: Establecen estandares y directrices para la calidad y seguridad
de los productos farmacéuticos y de salud, desde la calibracién de equipos hasta la gestion
del riesgo y las BPM.

Ademas, se relacionan a continuacién algunas normas técnicas y reglamentos vigentes a la fecha,
dictados por organismos y/o entidades competentes:

Ley 1341 de 2009. Principios y.conceptos sobre la sociedad de la informacién y la
organizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC.

Decreto 1008 de 2008. Lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital.

Decreto 1078 de 2015. Decreto Unico reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Ley 1978 de 2019. Se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Ley 2162 de 2021. Creacién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Ley 1915 de 2018. Se establecen disposiciones en materia de derechos de autor y derechos
CONexos.

Decreto 1360 de 1989. Por el cual se reglamenta la inscripcién de soporte légico (software)
en el Registro Nacional del Derecho de Autor.

CONPES 4069 de 2021. Politica Nacional de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién 2022 — 2031.

9.1.11 ESTUDIO DE LA OFERTA

Segun el Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE)*' que es una herramienta desarroliada
por Colombia Compra Eficiente. En los ultimos cinco (5) afos y lo que va corrido del afio 2025 el

21

https://app.powerbi.com/iview?r=eyJrljoiOTkKOMWM1MjMtYzhkOSOONDUWL ThmOTEtMmRmMMTQxNTEYYTczliwidCI6
lidiMDkwNDFILTIONTEtNDIKMCO04Y 2ixL Tc5ZDVIM2Q4Y zFiZSIsImMiIOjR9
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INVIMA ha tenido gastos en contrataciones relacionadas con los cddigos UNSPSC: 811027 -
Servicios de disefio de ingenieria de sistemas instrumentados de control; 811118 - Servicios
de sistemas y administracion de componentes de sistemas; 811122 - Mantenimiento y soporte
de software; 811122 - Mantenimiento y soporte de software; 811122 - Mantenimiento y soporte
de software:

Por ejemplo, en la siguiente grafica se observa que, durante el periodo analizado el valor total de la
contratacion sumo $13.437.176.442. Los afios en los cuales se ejecutaron los valores mas altos
fueron (2024 con $ 4.090.759.590), (2022 con $ 3.575.478.779), y (2020 con $ 3.143.674.182).
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Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/modelo-de-abastecimiento-estrategico

Durante el periodo analizado se celebraron un total de 108 contratos. Los afios en los cuales se
ejecutaron los valores mas altos fueron (2024 con 24 contratos), y (2023 con 23 contratos).
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Fuente: https://mwww.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/modelo-de-abastecimiento-estrategico

Los proveedores

mas

relevante de dichas contrataciones fueron,
CONSULTORES, CORREAGRO, CM DEVELOPMENT GROUP SAS, LINKTIC SAS, OPTIMIZE IT,

DORA SISTEMAS COLOMBIA SAS Y BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC.
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Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/modelo-de-abastecimientc-estrategico
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Prov_nombre &aior Total Estimado Numero de Contratos
SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES SAS § 2.745.697.276 5
CORREAGRO $ 2.107.841.881 1
CM Development Group SAS $ 1.546.989.560 5
LINKTIC SAS ; S $ 628.085.272 1
OPTIMIZE IT $ 552.093.973 1
DORA SISTEMAS COLOMEIA SAS $ 540.497.598 3
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC $514.830.176 1
PNG Technology Solutions SAS : $ 500.582.530 1
Yenny Liliana Ledn Zapata $ 438.067.105 6
Aranda Software $ 309.916.044 1
WEXLER SAS ' $298.003.251 1
SANDRA PATRICIA BELLO VEGA $247.844.124 3
OPEN GROUP SAS $ 235.489.339 1
CCD COMPARIA DE CIBERSEGURIDAD Y DEFENSA SAS $ 210.630.000 1
LUIS ALBERTO ESTRADA PUENTES $ 158.527.201 3
LIBARDO CASTILLO MARIN $ 156.927.833 2
METALICAS SNAIRE LTDA $ 139.545.000 1
Sapiens Ltda $ 125.374.830 5
UT OPTIMIZEPSS $ 121.596.380 1
Jose Vicente Sarmiento Ruiz $ 98.292.749 2
EDEA NETWORKS SAS $ 89.605.446 2
GERARDO ENRIQUE REYES GUARNIZO $89.313.133 1
KAWAK COL SAS £ 89.091.600 3
Fabian Vargas $ 84.205.485 3
YIMER EMIRO CORTES ARIZA $ 83.400.348 3
Jeisson Fabian Perez Rodriguez $ 81.697.000 1
Sebastian Rodas $ 81.697.000 1
OSCAR VERGARA TORRES : $ 78.532.500 1
ANDRES LEONARDC ESPINOSA CANON $ 72.509.473 3
Tulic Valero Jaimes : $ 71.303.809 2
Liliana Corredor Roa $ 65.759.600 1
ferney alejandro ramirez mora $ 61.644.100 1
NIDIA NAYIBE GONZALEZ PINZON $ 60.765.200 1
NELSON YAMIS TORRES HUERTAS $ 57.150.625 2
DANNA JULIETH VELANDIA BUITRAGO $ 47.980.000 2

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/modelo-de-abastecimiento-estrategico

En la gréafica que sigue, se evidencia que, la modalidad de contratacién mas utilizada fue la seleccién
directa con $8.887.992.191 y la modalidad Competitiva con ($628.085.272; $910.416.299;
$28.627.268 y $874.213.531).
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ANALISIS DE LA OFERTA

Agencia Nacional
de Contratacién Pdblica
Colombia Compra Eficiente

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
£ 9 mil M

28 milm
-] Modalidad de Seleccién
5 $ 6 mil M ® Concurso de Méritos
= ® Contratacién directa
£ : ® Licitacion Pablica
= S4milm
P & Minima cuantia
e 2 mil M p
= & ml 2 milM ®Régimen Especial

$2milm - - ® Seleccién abreviada subast...

2 O mil M

Oirecta Campuetitiva Especial
Modalidad general

Modalidad general Concurso de Méritos Contratacién directs Licitacion Plblica  Minima cuantfa Régimen Especial Seleccidn abreviada subasta inversa
Directa § 8.887.992.191
Competitiva § 628,085,272 §910.416299  $.28.627.268 $ 874213531
Especial §2.107.841.881

Fuente: https:/Awww.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/modelo-de-abastecimiento-estrategico

9.1.12 Presupuesto Estimado Del Futuro Proceso Contractual

Teniendo en cuenta los requisitos de idoneidad, experiencia para esta contratacion, el objeto del
presente estudio sélo puede ser realizado por la empresa C&M Development Group SAS, quienes
poseen tanto los derechos patrimoniales de autor del soporte légico, asi como la exclusividad para
la venta, distribucién, comercializacién y/o soporte para las soluciones ofrecidas, como consta en el
certificado de registro de soporte Idgico del software Sampler expedido por el Ministerio del Interior
de fecha 5 diciembre del 2012 (anexo al presente estudio).

De acuerdo con lo anterior, para la estimacion del presupuesto oficial de esta contratacion, el Invima
requirio cotizacién a la empresa C&M Development Group SAS, a través de correo electrénico de
fecha 17 de junio de 2025, recibiendo una propuesta econdmica que incluia el soporte técnico con las
actualizaciones de mejora del sistema de informacién SILAB (SAMPLER), previamente solicitados
por la Oficina de Laboratorios.

Por lo anterior el valor del contrato a celebrar sera hasta por la suma de TRESCIENTOS NOVENTA
Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL PESOS MCTE. ($399.959.000),
INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES DE LEY A QUE HAYA

LUGAR.
9.1.13 ANALISIS DE LA DEMANDA

¢{COMO HA ADQUIRIDO LA ENTIDAD ESTATAL EN EL PASADO ESTE BIEN, OBRA O
SERVICIO?
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El Instituto Nacional de vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, ha contratado la
adquisicion del sistema de informacién SILAB basado en el software SAMPLER con la instalacién,
configuraciéon, asi como el soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones del software, en
ocasiones anteriores con la empresa C&M Development Group SAS. a continuacién, se relacionan
los dltimos servicios contratados:

Contrato Numero Objeto Valor Modalidad

ADQUIRIR EL SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PROACTIVO Y

REACTIVO PARA EL SISTEMA DE INFORMAGION DE Conlratacia
P R S LABORATORIOS (SILAB) BASADO EN EL SOFTWARE SAMPLER, | $369.999.560 Directa

ADQUIRIR EL SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE PR
689 DE 2023 INFORMACION DE LABORATORIOS (SILAB) BASADO EN EL | $350.000.000 D;’:ctaa i

SOFTWARE SAMPLER

INSTALAR, CONFIGURAR, PARAMETRIZAR, REALIZAR PRUEBAS

¥

PUESTA EN PRODUCCION, GARANTIZANDO EL SOPORTE

FUNCIONAL PARA EL SISTEMA DE INFORMACION DE Contratacién
Bt b Lt LABORATORIOS (SILAB) BASADO EN EL SOFTWARE SAMPLER, | $477-190.000 Directa

AFECTADO POR EL INCIDENTE DE SEGURIDAD DE LA

INFORMACION GENERADO POR EL ATAQUE DE UN RANS

OMWARE

ADQUIRIR LA GARANTIA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y

PRESTAR LOS SERVICIOS DE DESARROLLO REQUERIDOS PARA Contratacién
477 del 2021 EL SISTEMA DE INFORMACION DE LABORATORIOS (SILAB) | $326.000.000 Directa

BASADO EN EL SOFTWARE SAMPLER

REALIZAR LA IMPLANTACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

(LIMS LABORATORY INFORMATION MANAGEMENT SYSTEM) Contratacién
263 de 2018 PARA LA GESTION DE INFORMACION DE LA OFICINA Dg | $1451.086.000 | miorva

LABORATORIOS Y CONTROL DE CALIDAD

ADQUISICION E INSTALACION DE UN SOFTWARE QUE HAGA

PARTE DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA (LIMS LABORATORY

INFORMATION MANAGEMENT SYSTEM) QUE PERMITA LA Lictacién
w09 de 2017 GESTION DE INFORMACION DE LOS LABORATORIOS DE LA | $700.793:321 Publica

OFICINA DE LABORATORIOS Y CONTROL DE CALIDAD DEL

INVIMA FASE |

¢ Cémo adquieren las entidades estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?

Asl mismo, en relacién con procesos llevados a cabo en otras entidades publicas, se muestran
objetos relacionados con servicios de soporte e implementacion de software, servicios en
informatica, entre los que se encuentran:

No DE
ENTIDAD OBJETO PROCESO MODALIDAD VALOR VIGENCIA
ADQUIRIR EL SOPORTE b
FONDO MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
FINANCIERO INFORMACION PARA LA | FFDS-CD- Contratacion 480,999,990 2024
DISTRITAL DE | SUBDIRECCION DE LABORATORIO | 1727-2024 directa. S
SALUD. DE SALUD PUBLICA LABVANTAGE
LIMS.
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ACTUALIZACION Y  SOPORTE

TECNICO DE LA LICENCIA DE

SOFTWARE UFED 4PC (INCLUYE

PHYSICAL ANALYZER) PARA EL

gEEEESOR]A DEL | MANEJO DE EVIDENCIA DIGITAL 2002'31685' ;‘::x‘acm” $240.866.353 2023
DEL LABORATORIO FORENSE DEL ;

NIVEL CENTRAL DE LA

DEFENSORIA DEL PUEBLO

COLOMBIA
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE Corirats
ACUEDUCTO LICENCIAS SISTEMA DE GESTION | EAAB-IT- ré‘;’i‘m""nc"’" S s
BOGOTA DE INFORMACION DE | 0701-2023 FI' | et
LABORATORIO - LIMS i
LA RENOVACION DEL
LICENCIAMIENTO DEL SISTEMA | GC-CD-032- | Contratacién
A LABWARE LIMS Y CONTRATO | 2022 directa 3800.00.900 ahae
SOPORTE
Atentame\r:eQ \@
JOSE ALEXANDER JIMENEZ CALDERON
Coordinador Grupo Informatica de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion
Visto bueno - jefe de Oficina
Area técnica Grupo de Gastlérl Contractual S atiin the larens s
Elaboro: j80:
Soprts il A\\ % ,
Sandra Patricia Bello Vega Yased Rincé stanth
Ingeniera de sistemas Contratista del | Abogada - Grupo de Gestidén Contractual. )
Grupo de Informatica de la Oficina de L
Tecnologias de la Informacion ( ‘U )
Jina Murce no Bedoya

Alexander Mora i ofesional | Jefe Oficina Asesora de
B B2 i i To 1 22 i
Maria del Plint Calceds Santamaii Universitario -Analista del Sector — Grupo | Planeacion

Abogada contratista de la Oficina de de Gegfion Contractual

Tecnologias de la Informacién 7 i
Revisé: | N V '

é\g\\e ficina Asesora ge
o Planeacion

Visto bueno Inversion
ORP-2HRG -L 0PI =T IHBG

Lynda Patricia Prieto Navarrera
Asesor Direccion General

Aprobs: e Aprobé:
Camilo Andrés Guzman Camacho Julian rés Hernandez Mufioz

Jefe de la Oficina de Tecnologias de | Asesor de la Direccién General con
la Informacién (OTI) delegacion de funciones del Grupo de
Gestion Contractual
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