3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerTgBoFSENA e
CC 1094932943 AGUDELO BETANCOURT ISABEL INDEPENDIENTE PRINCIPAL La Patria Manzana 92 casa ARMENIA-QUINDIO 7388707 No
CRISTINA 24
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-06 2025-06 1600522054 9488267987 | 2025/07/10 2025/07/03 | BANCOLOMBIA 0 $430,600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
1 |CC |1094932943 |AGUDELO ISABEL  [230301 30 $1,483,200 $237,400  EPSO10| 30 $1,483,200 $185,400 0 0 S0 14-23] 30 $1,483,200 $7,800| 0 $0
Total Afiliados( 1) $1,483,200 $237,400 $1,483,200 $185,400 $0 $0 $1,483,200 $7,800 $0

RESUMEN DE PAGO

CoDIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $237,400 $0 $0 $237,400
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $237,400 $0 $0 $237,400
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,800 $0 $0 $7,800
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $7,800 $0 $0 $7,800
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $185,400 S0 S0 $185,400
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $185,400 $0 $0 $185,400

1 $430,600 S0 S0 $430,600
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aportes Planilla Resumen

enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 1094932943 AGUDELO BETANCOURT ISABEL INDEPENDIENTE PRINCIPAL La Patria Manzana 92 casa ARMENIA-QUINDIO 7388707 No

CRISTINA 24
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-06 2025-06 1600522054 9488267987 | 2025/07/10 2025/07/03 | BANCOLOMBIA 0 $430,600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias IBC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing | ret |tde | tae |tdp [tap [ vsp | cor | vst | sln | ige |lma|vac|avp|vct | irl | vip Sﬁ‘r:lBAFe

1 |cC 1094932943 JAGUDELO ISABEL. 230301 | 30 $1,483,200} $237,400| EPSO10{ 30 $1,483,200| $185,400| 0 SO} So[  14-23| 30 $1,483,200| $7,800[ 0 SO| SO| No $430,600

Total Afiliados( 1) $1,483,200} $237,400] $1,483,200| $185,400| S0| 0| $1,483,200| $7,800f S0} S0 $430,600
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aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 1094932943 AGUDELO BETANCOURT ISABEL INDEPENDIENTE PRINCIPAL La Patria Manzana 92 casa ARMENIA-QUINDIO 7388707 No
CRISTINA 24
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-06 2025-06 1600522054 9488267987 | 2025/07/10 2025/07/03 | BANCOLOMBIA 0 $430,600

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $237,400 $0 $0 $237,400
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $237,400 $0 S0 $237,400
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,800 S0 S0 $7,800
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 il $7,800 $0 $0 $7,800
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $185,400 S0 S0 $185,400
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $185,400 $0 $0 $185,400

1 $430,600 S0 S0 $430,600
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SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Armenia, julio 2025

Senor (a)

Brian Abdon Rincén Betancourt

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7295973

Cargo del supervisor Coordinador Relaciones Corporativas e Internacionales

Dependencia Relaciones Corporativas e Internacionales

Armenia
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes de julio del afio 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7295973 del afio 2025

Isabel Cristina Agudelo Betancourt, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.094.932.943 de Armenia, en mi calidad de Contratista del SENA, en Relaciones
Corporativas, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a

continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valory forma de Pago: Se fijja como valor total para el contrato la suma de CUARENTAY UN
MILLONES NOVECIENTOS MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE.($41.900.400). Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (1) primer pago
correspondiente al mes de enero de 2025 por valor de UN MILLON CIENTO DOCE MIL
CUATROCIENTOS PESOS M/CTE. ($1.112.400), b) Once (11) pagos iguales por los meses
de febrero a diciembre de 2025, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL
PESOS M/CTE. ($3.708.000) cada uno.
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SENA
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Plazo: Sera hasta el 31 de diciembre de 2025.

OBJETO: Prestar servicios de apoyo a la gestidon en el manejo y seguimiento de las

comunicaciones oficiales de la entidad para la Politica de Servicio al Ciudadano.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Apoyar con la ejecucién | En el presente mes se | Evidencia pantallazo
de actividades definidas | divulga invitacion conforme | correo electrénico
por la Coordinacién de | las generalidades del | institucional
Relacionamiento con la | proceso PQRSD vy el alcance | iagudelob@sena.edu.co
Ciudadania para | de la Circular 138 de 2025
mejorar lagestiondelas | sobre el manejo de
PQRSD en las | Derechos de peticion On
Regionales. base y correos electrénicos
institucionales. — 10 julio
Partl'u'p'aao'r) gn Evidencia pantallazo
sensibilizacién lenguaje Microsoft TEAMS y su
claro — responsables PQRS - .
o respectivo enlace
16 julio
Participacién en
Sensibilizacion PQRS | Evidencia pantallazo
Nacional — Generalidades | Microsoft TEAMS y su
del proceso PQRS y alcance | respectivo enlace
de la circular 138 de 2025 -
23 Julio
2 Apoyar en la | En el presente mes no se | No hay evidencia
formulacion de | realiza el informe de
recomendaciones para | tipologias PQRS, toda vez
las areas de la regional | que no ha sido emitido por
con mayor incidencia de | la Coordinacién Nacional de
temas recurrentes, | Relacionamiento con la
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basadas en el informe
de tipologias;
remitiendo un informe
trimestral a la
Coordinacién de
Relacionamiento con la
Ciudadania.

Ciudadania para su
respectiva formulacién de
recomendaciones.

Apoyar con la
generacién de acciones
que promuevan la
importancia de una
respuesta oportuna y
de fondo, tanto en las
comunicaciones

internas como externas.

En el presente mes se realiza
seguimiento a las respuestas
emitidas desde los centros
de formacién y se remite
novedad mediante el correo
electronico.

En el presente mes se brinda
sensibilizacion a secretaria
del Centro Agroindustrial y
se promueve la importancia
de una respuesta oportunay
de fondo.

Evidencia pantallazo
correo electrdénico
institucional
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia lista de
asistencia y Actano. 3

Apoyar con la
generacioén de informes
periddicos sobre Ia

gestion de peticiones,
incluyendo estadisticas
de respuestas, tiempos
de atencién y variables
de OnBase y CRM.

En el presente mes se
comparte el informe de ASI
VAMOS a las diferentes
dependencias de la regional.
-2y 17 dejulio

En el presente mes se remite
informe de Eficiencia vy
Eficacia al Centro para el
Desarrollo Tecnolégico de la
Construccién y la Industria.
—10vy 23 dejulio.

En el presente mes se remite
informe de Eficiencia vy
Eficacia al Grupo de

Evidencia pantallazo
correo electrénico
iagudelob@sena.edu.co
y Power Bl

Evidencia pantallazo
correo electrdnico
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
correo electrdnico
iagudelob@sena.edu.co
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Relaciones Corporativas. —
21 de julio.

En el presente mes se remite
informe de Eficiencia vy
Eficacia al Centro de
Comercio y Turismo. — 25 de
julio.

Evidencia pantallazo
correo electrénico
iagudelob@sena.edu.co

Apoyar con la
elaboracién y
socializacién de alertas
tempranas, reportes vy

notificaciones de
vencimientos

semanales para el
seguimiento al interior
de la regional vy
reportarlo en la

herramienta destinada
por la Coordinacion de
Relacionamiento con la
Ciudadania.

En el presente mes se
remiten las alertas
tempranas (123) a las

dependencias, con el fin de
evidenciar cuantas PQRS se
encuentran en proceso vy
préximas a vencer teniendo
en cuenta la promesa de
servicio de la entidad.

En el presente mes se
remiten los Reportes de
PQRS semanales, (5) con el
fin de evidenciar cuantas
PQRS se encuentran en
proceso y préximas a vencer
teniendo en cuenta la
promesa de servicio de la
entidad.

En el presente mes se
ingresan las evidencias de la
gestion realizada en el
repositorio y CRM.

En el presente mes se realiza
el control de las PQRSD, con
el fin de evidenciar cuantas
PQRS han ingresado a la

Evidencia pantallazo
correo electrdnico
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
correo electrdnico
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
repositorio y CRM
Evidencia pantallazo

Report Services.

GTH-F-062 V10



mailto:iagudelob@sena.edu.co
mailto:iagudelob@sena.edu.co
mailto:iagudelob@sena.edu.co

4
SENA

N

regional, sus diferentes
estados y asuntos.

Agradecimientos: 1
Denuncias: 2
Peticion: 306
Queja: 2

Reclamo: 2

Apoyar con la revision
mensual de las
respuestas emitidas a
las PQRSD al interior de
la regional, generando

En el presente mes se realiza
revision a las respuestas
emitidas a las PQRSD vy se
remite novedad a los
centros de formacion.

Evidencia pantallazo
correo electrdnico
iagudelob@sena.edu.co

espacios de

socializacion de

resultados para la

retroalimentaciéon con

las areas.

Apoyar con la| En el presente mes se | Evidencia pantallazo
realizacion de | divulga mediante el correo | correo electrénico

transferencias de
conocimiento sobre el
procedimiento de
PQRSD.

institucional del d4rea de
comunicaciones las E-card,
conforme traslado de una
PQRS y tiempo de respuesta
PQRS.

En el presente mes se brinda
sensibilizacién del proceso
PQRSD a secretaria de
subdireccién Centro
Agroindustrial. — 7 julio

En el presente mes se brinda
sensibilizacién conforme
generalidades del proceso
PQRS a funcionaria de la
Regional. — 8 julio

iagudelob@sena.edu.co

Evidencia Lista de
asistencia
Evidencia Lista de
asistencia
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En el presente mes se brinda | Evidencia Lista de
sensibilizacion del proceso | asistencia

PQRSD a Coordinador de

Relaciones Corporativas. —

22 julio.

8 Brindar Se brinda acompafiamiento | Evidencia pantallazo
acompafiamiento a las | alas dependencias y centros | correo electrénico
dependencias y centros | de formacion Mediante | iagudelob@sena.edu.co
de formacion | correo electronico.
profesional de la
regional sobre el
proceso de gestidon de
las PQRSD.

9 Apoyar con la revisién | En el presente mes se realiza | Pantallazo del portal
de la matriz de | revisién del portal PQRSD, | PQRSD pagina
temdticas establecidas | para identificar novedades. | www.sena.edu.co
en el portal PQRSD,
remitiendo un informe | En el presente mes se remite | Evidencia pantallazo
mensual sobre los | correo para actualizar el | correo electrénico
cambios que se deben | directorio PQRS 2025. institucional
efectuar a la iagudelob@sena.edu.co
Coordinacion de
Relacionamiento con la
Ciudadania.

10 | Apoyar en la proyeccidn | En el presente mes no se | No aplica.

de las respuestas a las
comunicaciones que se
le asignen.

realiza la actividad toda vez
gue no se han asignado
comunicaciones para
realizar la proyeccion de
respuesta.

GTH-F-062 V10
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11

Asistir a las reuniones,
actividades, mesas de
trabajo convocadas por
la Coordinacion en el

Participacién en Reunidn
Socializacion Circular 0083
Ministerio del Trabajo — 21
julio.

Evidencia pantallazo
Microsoft TEAMS y su
respectivo enlace.

marco del
cumplimiento del
objeto contractual.

Participacién en Live ABC
Contrato de Aprendizaje. —
25 julio.

Evidencia pantallazo
YouTube y enlace.

Evidencia pantallazo
correo electrdénico
institucional
iagudelob@sena.edu.co

Se realiza validacion final de
PQRS IV Trimestre de 2024

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

ITEM NoDELA | LUGARDE FECHA DE FECHA DE
ORDEN DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
DE VIAJE INICIAL FINAL

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucioén contractual, debera reportarlo en el siguiente informe

de ejecucion contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y fotocopia de la planilla recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL,
(9488267987) expedido por Aportes en Linea correspondiente al mes de junio del afio 2025.
(Decreto Ley 2106 de 2019 - “Decreto Ley Anti-tramites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

b

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Contratista

C.C. No. 1.094.932.943 de Armenia Quindio

Recibi a satisfaccion:

Ut

Brian Abdon Ringdon Betancourt

Supervisor(a) Contrato No CO1.PCCNTR.7295973 del ano 2025
Coordinador Grupo de Relaciones Corporativas

GTH-F-062 V10



EVIDENCIAS
A continuacién, se relacionan las evidencias de lIsabel Cristina Agudelo Betancourt,

correspondiente al informe del 1 al 31 de julio de 2025.

1. Apoyar con la ejecucion de actividades definidas por la Coordinacion de
Relacionamiento con la Ciudadania para mejorar la gestion de las PQRSD en las

Regionales.

En el presente mes se divulga invitacion conforme las generalidades del proceso PQRSD y el
alcance de la Circular 138 de 2025 sobre el manejo de Derechos de peticion On base y correos
electronicos institucionales. — 10 julio

RV: Te invitamos a conocer las generalidades del proceso PQRSD

. SR d R der a tod —> R -
ﬁ Isabel Cristina Agudelo Betancourt ‘ @ ‘ ) esponder | %) Responderatodos eenar | ‘ ‘ |_‘
(-]

Para ' Paola Andrea Vanegas Torres;  Jhon Fredy Lopez Salcedo; @ Angelica Maria Gil Marin; © Ginna Pacla Lopez Gerdillo; © Leidy Gémez Acosts; jue 10/07 52 a.m.
© Luz Marina Martinez Rincon; © Angels Maria Mufioz Torres; © Maria Camila Rodriguez Buitrago; @ Ruben Dario Pinzon Galvis
CC ® Adriana Maritza Vanegas Castillo; © Pacla Andrea Vanegas Loaiza; (' Cesar Augusto Ospina Puertas: © Edna Vuvery Patific Gémez,
Henry Femdndez Hemandez; © Brian Abden Rincén Betancourt;  Diana Marcela Arbelacz Franco;  Claudia lsabel Parra Ortiz; y 2 usuarios mds
35

Directiva de retencién  Exchange Online (10 afios) Expira 8/07/20.
) Publica

Sensibilizacién PQRSD Nacional.pdf

30K8

Buenos dias estimados companeros,

-_—— >

Espero se encuentren muy bien,

De manera atenta me permito extender invitacién conforme las generalidades del proceso PQRSD y el alcance de la Circular 138 de 2025 sobre el manejo de Derechos de peticién On base y
correos electronicos institucionales.

Quedo atenta ante alguna inquietud.

Cordialmente,

A
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Participacion en sensibilizacion lenguaje claro — responsables PQRS - 16 julio

Sensibilizacion lenguaje claro - 4
responsables PQRS

(1 Unirse |~ (=) Chatear

(5  Mié 16/07/2025, 'de’ 2:30 PM a 4:30 PM

@ Reunién de Microsoft Teams

o Angie Carolina Pardo Hernandez le ha invitado.

Aceptados: 33, Provisionales: 1, Rechazados: 1, 41 sin
respuesta

C) Resumen de la vista

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting MjZkMjMzM2YtN2ViYi00ZWZkLTgxOWUtMJE1ZTNhMGEwYzQz%4

Othread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2¢c%220id%22%3a%22f1e6f54c-2021-4688-a2be-
a84c2fb0991e%22%7d



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZkMjMzM2YtN2ViYi00ZWZkLTgxOWUtMjE1ZTNhMGEwYzQz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22f1e6f54c-2021-4688-a2be-a84c2fb0991e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZkMjMzM2YtN2ViYi00ZWZkLTgxOWUtMjE1ZTNhMGEwYzQz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22f1e6f54c-2021-4688-a2be-a84c2fb0991e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZkMjMzM2YtN2ViYi00ZWZkLTgxOWUtMjE1ZTNhMGEwYzQz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22f1e6f54c-2021-4688-a2be-a84c2fb0991e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZkMjMzM2YtN2ViYi00ZWZkLTgxOWUtMjE1ZTNhMGEwYzQz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22f1e6f54c-2021-4688-a2be-a84c2fb0991e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjZkMjMzM2YtN2ViYi00ZWZkLTgxOWUtMjE1ZTNhMGEwYzQz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22f1e6f54c-2021-4688-a2be-a84c2fb0991e%22%7d

Participacion en Sensibilizacion PQRS Nacional — Generalidades del proceso PQRS y alcance
de la circular 138 de 2025 — 23 Julio

Sensibilizacion PQRSD nacional /"

(1 Unirse |~ (=) Chatear

Q"J Confidencialidad: Publica

Mie 23/07/2025, 'de’ 10:00 AM a 11:30 AM

Reunion de Microsoft Teams

®
©
o Angie Carolina Pardo Hernandez le ha invitado.

Aceptados: 75, Provisionales: 1, 102 sin respuesta

P5C

O Resumen de la vista

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting YTM1YjAxMTQtZTQ2Yi0OOMzBhLTgON2YtYmFiMGIINWE3YWYx%40th
read.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%22f1e6f54c-2021-4688-a2be-
a84c2fb0991e%22%7d
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YTM1YjAxMTQtZTQ2Yi00MzBhLTg0N2YtYmFiMGI1NWE3YWYx%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22f1e6f54c-2021-4688-a2be-a84c2fb0991e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YTM1YjAxMTQtZTQ2Yi00MzBhLTg0N2YtYmFiMGI1NWE3YWYx%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22f1e6f54c-2021-4688-a2be-a84c2fb0991e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YTM1YjAxMTQtZTQ2Yi00MzBhLTg0N2YtYmFiMGI1NWE3YWYx%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22f1e6f54c-2021-4688-a2be-a84c2fb0991e%22%7d

2. Apoyar en la formulacién de recomendaciones para las areas de la regional con
mayor incidencia de temas recurrentes, basadas en el informe de tipologias;
remitiendo un informe trimestral a la Coordinacion de Relacionamiento con la

Ciudadania.

En el presente mes no se realiza el informe de tipologias PQRS, toda vez que no ha sido
emitido por la Coordinacion Nacional de Relacionamiento con la Ciudadania para su

respectiva formulacion de recomendaciones.

3. Apoyar con la generacion de acciones que promuevan la importancia de una
respuesta oportuna y de fondo, tanto en las comunicaciones internas como
externas.

En el presente mes se realiza sequimiento a las respuestas emitidas desde los centros de
formacion y se remite novedad mediante el correo electrdnico.

Novedad seguimiento peticiones

5 €3 Responder | % Responderatodos | — Reenviar i
Isabel Cristina Agudelo Betancourt ® ) R D) e o
01 Para 0 Jhon Fredy Lopez Salcedo mié 16/07/2025 10:43 2. m.

CC © Paola Andrea Vanegas Loaiza; @ Diego Fernande Rodriguez Delgado; @ Angelica Maria Gil Marin; ) Brian Abdon Rincon Betancou
Directiva de retencién Exchange Online (10 afios) Expira 14/07/2033
J Publica
@ RCEI-F-059V01FORMATOGUIARESPUESTASDEPETICIONESEXTERNASPORS docx

133 KB

M3s del 75% de los destinatarios ha abierto este correo.

Ver mas conclusiones  Comentarios

Buenos dias estimado Jhon,

- >

De manera atenta f que se han novedades en el de las alas estan brindando al
Gonforme lo anterior amablemente sugiero tener en cuenta las siguientes observaciones:
- ELCédigo de dependencia, nimero y Ciudad de origen deben ir debajo el logo del SENA

- ElAsunto debe ir al lado derecho de la respuesta
- Elnimero de radicado estd incompleto

N
.
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Novedad seguimiento peticiones
l® | € Responder | ) Responderatodos | —> Resnviar | | i | | |

Isabel Cristina Agudelo Betancourt

| para ) Pacla Andrea Vanegss Tores mig 1 1M:21a.m.
' CC @ Johana Patricie Mondragon Rico

Directiva de retencian Exchange Online (10 afios)

) Piblica

Buenos dias estimada Paola,

>

De manera atenta me permito informar que se han encontrado novedades en el seguimiento de las respuestas a las peticiones que se estén brindando a los ciudadanos.

Conforme lo anterior amablemente sugiero tener en cuenta las siguientes observaciones:

La Imagen del Codigo QR se debe ampliar, teniendo en cuenta que no se logra ver para escanear.

Para s formacitn, I necorsarmas Qs pueds Consutar ol perd d sa6a dol efresado y ks
o)

o en caso do recuer mayor detabe, reakzar su scicAxd medanis o canal ofcal do PORS
(Patciones. Cusfas.

Lo
s mejora continua do ruestios procescs

Enlace encuest g

ADRIANA MARITZA VANEGAS CASTILLO.
Subdirectora (€)
Centro para el Desarralln Teenoldgico de
ia construgcién y a industra.
v

2 Bl o sosquecs

ESP 9:10a.m.

L',{IT?&@-J"@EEHE_' 2Oy TR e

En el presente mes se brinda sensibilizacion a secretaria del Centro Agroindustrial y se
promueve la importancia de una respuesta oportuna y de fondo.

wN

REGISTRO OE ASISTENCIA / DA ©)_DELMESDE JU\O  pELAR0202S

ol | Sroiolh (O0GN_ P1oesO  PRES.
No 'NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATSTA- ‘z:,“; “:;"D:gi“l CORREO ELECTRONKO “l“ﬁ"OMA G‘:ﬂm;Iﬂ%“N T ovrmwm"
1 [ RO\ QI hota22993 ~ T aauotiob B%en] s\@ieo] vl | QAR |

2 [Pogitionb) [Uiouyoss] X Laoind [2imOsnacl] 3162310 oA ﬁu‘}%ﬁ
7 i ~ 7

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos
ylesdardel i i delo L

que se eneste

GOR-F-085 V02



.
SEMNA

N

ACTA No. 03
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Sersibilizacion proceso PORSD

. Manejo del aplicativo on bise, i indica & preceio pars ingresir s |& comunicacions:
recibidas, comunicaciones producidas, igualmente ol ingreso al WorkFlow, donde 5=
wisualizan todas las PORS asignadas al Centra Agraindustrial y las comunicaciones
externas. Asi mismo reéalizar traslades a las diférentes dependendcias, ingresar la

CIUDAD ¥ FECHA: | Arrmeénia 7 HORA INICID: HORA FIN: N R
tespusits genersds y archivar |a comunicaciones et nai
julio 2025 14:00 1600 CONCLUSIONES
LUGAR Y/ Oficina de DIRECCION | REGIONAL [ CENTRO: Regional Quindia Se socializa &l proceso PORSD y quedan tratades los temas & desarrollar y a satisfaccidn de
EMLACE: Relaciones las participantes.
Corporativas

AGEMDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

ESTABLECIMIENTO ¥ ACEPTACION DE COMPROMISOS

1. Tearia Process PORSD ACTIVIDAD fDECISION FECHA RESFONSABLE FIRMA O
2. Canales para interponer PORSD PARTICIFACY
3. ¢Qué debe comtener una PORSD? _ _ _ v
4 Tiempns rormativos de respussta Compartir guia oe respuestas 9 julic Isabel Cristina Agudels
5. Respuests parcisl REEI-;-;I;Q \."Di:;cfo( m\:lnDGD-F- i v Betancourt Tl
£ Manejo de apiicative Dn-base ormatatarts —
Cornpartir erlace y codigo OR, 9 julic lsabel Cristina Agudels T
Encuesta satisfaccion del usuario 25 Betancourt
DBIETIVO(S) DE L REUNION:
DE: ASISTEMTES ¥ APROBACION DECISIONES
Socializacion process PORSD
DESARROLLO DE LA REUNION NOMBRE DEPENDENCIA,/ EMPRESA APRU | OBSERV | FIRMA O
Se inicia |a sensibilizacion con la participacidn de |a funcionaria, Angelica Maria Gil Marin, EBA ACKON | PARTICIP
secretaria subdireccion Centro Agroindustrial y la profesional Lider PORSD kabel Cristina [SyN ACKON
Agudelo Betancourt, responsable del Process PORSD de la Regional Quindia. o) VIRTUAL
o e » o - Angelica Maria Gil | Secretaria Centro Agroindustrial
1. Sesocializa ladefinicidn del derecho de peticidn, Clasificacion de las PORSD: Peticidn, Marin .
Queja Reclamo, Sugerencia, Denuncia, Felicitacion. Agradecimiento y la Accidn de
tutels lsabel Cristina Relaciones Corporativas s1 LTy
2 Se da a conocer los canales para interponer las PORSD: Presencial, Telefdnico y Agudela T
irtual. Betancourt
3 Se da a conocer |a informacidn que debe contener una PORSD: el nombre de la
entidad o persona a quien va dirigida, nombres y apellidos del solicitante, datos de B sserds con La Ley 1841 da 3013, Pvotersit de Dates Parsonales, ol Sanddn Macional du Aprardicae LENA, w8
- . " compromets & garintinar W seguridad ¥ proteccitn de I Sl peronals G s ercsntn dmacemades e st
contacto, explicaciin ciara de o que se-sclicite o necesits, documentos: que sustente:s degumumtn, v bs dard @l tratamienta correspo rdints n cumplimieno & 1o exkabliec s lpaiminte
el requerimients, s s& reguieren y |a firma del peticionario, cuands fuere & caso
4. 5& da a conocer los tiempos normativos de respeeita de acverdo con el aSunto y ANENDS
clasificacidn de PORSD, igualmente la atenddn prioritaria y la promess de servidio de
La satiint Lista de asstencs
5. Se brinda informadidn conforme L respuests parcial para las PORSD.
GOR-F-084 W02 GOR-F-0B4V02

4. Apoyar con la generacion de informes periédicos sobre la gestién de peticiones,
incluyendo estadisticas de respuestas, tiempos de atencidn y variables de OnBase y
CRM.

En el presente mes se comparte el informe de ASI VAMOS a las diferentes dependencias de
la regional. — 2 y 17 de julio

RV: Informe PQRSD - Asi Vamas - 01 de enero al 30 de junio de 2025 - Regionales

©) | € Responder @, Responder a todos ¥ Reenviar
Isabel Cristina Agudelo Betancourt @ R Responder » tod " L
@ Adriana Maritza Vanegas Castillo; © Paola Andrea Vanegas Loaiza; © Cesar Augusto Ospina Puertas; @ Edna Yuvery Patifio Gomez e p.m.
" hian Adon Rimcén e s Morceln Asbees Froncer - Clauiasabe Pares Orki 1 usaarl i
om o G Pl Loper & e A
n: © Angels Mana Mufio: Temes; @ Maria Camila Rodriguez Buitrage; @ Ruben usuarios mis
) pablica
Buenas tardes compafieros,
De manera atenta, comparto el Informe PQRSD Asi Vamas consolidado del 01 de enero al 30 de junio de 2025 de la Regional Quindio.
R
Informe PQRSD - Asi vamos 2025 Regionales T
2.602 115 (En bla...
aavioguis conpons [—rs QRS GESTIONADAS QRS $IN GESTION QRS EN VENCIMIENTO OF TERML
.
e s17am
- 2 esw




RV: Informe PQRSD - Asi Vamos — 01 de enero al 15 de julio de 2025 - Regionales

Para @ Adriana Maritza Vanegas Castillo; © Pacla Andrea Vanegas Loaiza; ' Cesar Augusto Ospina Puertas; @ Edna Yuvery Patifio Gomez; juel
Henry Fernandez Hemandez; © Brian Abden Rincén Betancourt; ' Diana Marcela Arbelaez Franco; ) Claudia Isabel Parra Ortiz; y 1 usuario més
€€ Pacla Andrea Vanegas Torres; ' Jhon Fredy Lopez Salcedo; © Angelica Maria Gil Marin; ' Ginna Pacla Lopez Gerdillo; © Leidy Gémez Acosta;
© Luz Marina Martinez Rincen; @ Angela Maria Mufioz Torres; @ Maria Camila Redriguez Buitrage; @ Ruben Darie Pinzon Galvis; y 4 usuarios més

Directiva de retencién Exchange Online (10 afios) Expira 15/07/2035

O Piblica

‘ Isabel Cristina Agudelo Betancourt ‘© | €3 Responder | &) Responderatodos | —> Reenviar ‘ ‘ o ‘ ‘ i |
]

@ El 90% de destinatarios ha abierto este correo.
Ver mas conclusiones  Comentarios

Buenos dias compafieros,
jEspero se encuentren muy bien!

De manera atenta, comparto el Informe PQRSD Asi Vamos consolidado del 01 de enero al 15 de julio de 2025 de |a Regional Quindio.

aliza seraa

Informe PQRSD - Asi vamos 2025 Regionales R 7

— = [ 2.896 2.813 3 (En bla...

. consons v PORS RECIEIDAS QRS GESTIONADAS. 'PRS EN VENCMIENTO, DE TERMI

“ c

-

v

um i 5 = g [ ESP 9'18a.m.
3 mm Q Bisqueda e = & e R

En el presente mes se remite informe de Eficiencia y Eficacia al Centro para el Desarrollo
Tecnoldgico de la Construccion y la Industria. — 10 y 23 de julio.

REPORTE EFICIENCIA'Y EFICACIA DEL 26 DE JUNIO AL 10 DE JULIO

|© ‘ € Responder | % Responderatodos | —» Reenviar ‘ ‘ ﬁ|

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Para  Paola Andrea Vanegas Torres jue 25 11:30 a.m.

Directiva de retencian Exchange Online (10 afios)

) Publica

. COTCI 26 JUNIO AL 10 DEJULIO b
161 KB

Buenos dias estimada Paola,

De manera atenta me permite compartir reporte de las comunicaciones oficiales del 26 de junio al 10 de julio, para su informacion y fines pertinentes.
Cualquier inquietud, con gusto sera atendida.

Cordialmente,

R B Qs L oE @0 e 9B ESE -~ &> e 2un



REPORTE EFICIENCIA Y EFICACIA DEL 9 al 23 DE JULIO

Isabel Cristina Agudelo Betancourt ‘ @ ‘ € Responder | € Responderatodos | — Reemiar | "i ‘ ‘ : |

Para Paola Andrea Vanegas Torres

Directiva de retencién Exchange Online (10 afios)
) Pablica

CECDTCI9 al 23 de julioxitx
167 KB

Expira 21/

v

Buenas tardes estimada Paola,

De manera atenta me permito compartir reporte de las comunicaciones oficiales del 9 al 23 de julio, para su informaciény fines pertinentes.

Cualquier inquietud, con gusto sera atendida.

Cordialmente,

9:28a.m.
LAA b 28/07/2025

/Q BB Q Busqueda [ -? [:‘ 1‘ g G

En el presente mes se remite informe de Eficiencia y Eficacia al Grupo de Relaciones
Corporativas. — 21 de julio.

REPORTE EFICIENCIA'Y EFICACIA AL 21 DE JULIO

Isabel Cristina Agudelo Betancourt |© ‘ 3 Responder | ) Respondertodos | — Reenviar | | G ‘ : |
Para @ Angela Mariz Mufioz Torres

lun 21/

Directiva de retencion  Exchange Online (10 afios)

() publica
Comunicaciones Externas RC 21 julio xitx
3M8 M

Buenas tardes Angelita,

Expira 19

De manera atenta me permito compartir reporte de las comunicaciones oficiales al 21 de julio, para su informaciony fines pertinentes.
Cualquier inquietud, con gusto sera atendida.

Cordialmente,

,9 == Q Busqueda L = ﬁ @ e G _!‘, @ E E ﬂ | ooy B o 2:29a.m.

LAA 28/07/2025



En el presente mes se remite informe de Eficiencia y Eficacia al Centro de Comercio y
Turismo. — 25 de julio.

REPORTE EFICIENCIA Y EFICACIA AL 25 DE JULIO 2025

“ Isabel Cristina Agudelo Betancourt |© ‘ < Responder | € Responderatodos | —3 Reenviar | ‘ [+ ] ‘ ‘_|
]

Para Ginna Paola Lopez Gordillo vie 25, 5 11:22 a. m.

Directiva de retencién  Exchange Online (10 afos) Expira 23/07/2035

) Pablica
YT 25JULIO It
iﬂ HG ~

Buenos dias estimada Ginna,

De manera atenta me permito compartir reporte de las comunicaciones oficiales al 25 de julio, para su informacién y fines pertinentes.
Cualquier inguietud, con gusto sera atendida.

Cordialmente,

3 B Qs L EPOeC DB EE ~m X eom 00

5. Apoyar con la elaboracidon y socializacion de alertas tempranas, reportes vy
notificaciones de vencimientos semanales para el seguimiento al interior de la
regional y reportarlo en la herramienta destinada por la Coordinacién de
Relacionamiento con la Ciudadania.

En el presente mes se remiten las alertas tempranas (123) a las dependencias, con el fin de
evidenciar cuantas PQRS se encuentran en proceso y proximas a vencer teniendo en cuenta
la promesa de servicio de la entidad.

Alerta temprana PQRSD

Isabel Cristina Agudelo Betancourt l® ‘ ) Responder | ) Responders todos | —> Reenviar | |E‘ ‘_|
) Fars © Ledy Gamez Acosta mar 1/07/2025 11:40 5. m.
CC © Edna Yuvery Patifio Gémez ) Adriana Daza Pulido
Directiva e retencién Exchange Online (10 afios) Expira 20/06/2035

O publica

A
Buenos diss estimada Leidy,
sin gastion.
Por Io tanto, sgradecemos smablemants sa puada revisar y dar celsridad 5 8 raspuests oportuns.
(1) PQRS préxima a vencer promesa de servicio {“ntregar n & ho {8) dis hdbiles, contados a portir del dia hébilsi o fechg de radicacion” conforme
i lineamiento 4 de lo circuiar 95 de 2015)
ues | CODNR CONTROOR | GRUPOO  rumcowamo  toreo NS FECHA RADICACION ASUNTD DeschiPCIon
RESPONSABLE FORMACION DEPENDENCIA RADICACION °

‘CORDIAL SALUDG POR MEDID)

DE LA PRESENTE SOLICITO DE

MAHERA ENCARECIDA Y N

gENEIA mEspeiUosA acTUazaneL | LWOP20Z0 | ENPROCESQ
PUBLICADE | * EDNATUNERY ‘CORRED ELECTRONICO QUE SE|

wno | ssawso RecionAL | empLeo parmocomez | 7 2025108120 pETICION 5
Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8¢ del 1952 de “7.Omitir, neger, ratardar o entraber el despacho de l t cargoola - 8. Omiti, retardar debida y oportuna
respuasta a & b iladies, asi com 66 aquets 3 que es puests & tiempo y defondo a las peticionas
respetucsas presentadas por los ciudadancs.
Le invitamos & que se dét estricto cumplimients a los términos establecidos en la normativa aplic: fer un mejor desempefio de actividades ante los Entes de Gontrol
Quado stenta ante alguna inguistud.
Cordistmenta, v

B Qe L adEddeero9IBEBREEE ca Segn ot



Alerta temprana PQRSD
> Reenviar HEH .

|© | € Responder | % Responder atodos

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
ey Pera - Ginns Pacls Lopez Gordille jue 3/07/2025 10
CC 0 Cesar Augusto Ospina Puertss; * Adriana Daza Pulido
Directiva de retencién Exchange Online (10 afios;

O Publica

Expira 1/

Buenos dias estimada Ginna Paola,

Amablemente remito alerta temprana de PQRSD que se encuentran sin gestion.
Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisary dar celeridad a la respuesta oportuna.

(51) PQRS préxima a vencer promesa de servicio |“Entregar respuesta de fonda en un méximo de ocha (8) dias hdbiles, contados a partir del i habil siguiente a la fecha de radicacién”
conforme ol lineamiento 42 de la circular 93 de 2018)

FECHA
MAXIMA
CODDEP  CENTRODE  GRUPOO NUMERO = .
M At | Fsascson | DEERDEReIA | LELNGORAR e e FECHA RADICACION ASUNTO DESCRIPCION RESPUESTA
PROMESA DE
SERVICIO

DESPACHO < CESAR
SUBDIRECCION| AUGUSTO OSPINA
JUNIO | 638538 TURISMO | DECENTRO | PUERTAS 72025217962 | 202501254638 | 2026/06/05 PETICION | MATRICULA FICHA 3236086
(CORDIAL SALUDO AL

REGISTRARME POR
PRIMERA VEZ EN

SOFIAPLUS MI
DACUMENTA NE

Q Busqueda (7] _? g # e G

Alerta temprana PQRSD

® ‘ ) Responder | %) Responderatodos | —> Reenvior | | i |

10:03 a.m.

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Para © Jhon Fredy Lopez Salcedo; @ Angelica Maria Gil Marin

© cc Paola Andrea Vanegas Loaiza; ' Adriana Daza Pulido
Directiva de retencién Exchange Online (10 afios) 107/

Expira 5/07/2033

- >

v

L P EEEE  -e X cao 2ur

) publica
-
Buenos dias estimado Jhon Fredy,
‘Amablemente remito alerta temprana de PQRSD que Se encuentran sin gestion.
Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.
(20) PQRS préxima a vencer promesa de servicio | Fntregar respuesta de fondo en un mexime de ocho (8) dias hdbiles, contados o partir del dia hbil siguiente a la fecha de radicacion” conforme
al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).
COD DEP CENTRO DE GRUPD O NUMERO P »
RESPONSABLE FORMACION DEPENDENCIA FUNCIONARIO RADICACION FECHA e RIPCION
USUARIO BLOQUEADO
JESPACHO CEDULA 1105413470
* (E) PAOLAANDREA | YENNY PAOLA
o | sasiz0 VANEGAS LONZA | 72025237878 | 202501276532 | 2025/0824
DESPACHO
SUBDIRECCION | * (E) PAOLAANDREA|
JUNIO DE CENTRO VANEGAS LOAIZA | 72025238176 | 202501275244 | 2025/06/24
v
ESP 9:39a.m.

Q Bisqueda [ S _? g 1‘ é G ‘!" @ g E H g l_' g L 28/07/2025



Alerta temprana PQRSD

|©| € Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar ‘

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Jo Por ) Paols Andres Vanegas Torres

CC @ Adriana Maritza Vanegas Castillo; ) Adriana Daza Pulide
Directiva de retencién  Exchange Online (10 afios)

) Publica

Buenos dias estimada Paola,

mar §,

-—

Amablemente remito alerta temprana de PQRSD que se encuentran sin gestion.
Por Lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

a0 fecha de rodicocidn” conforme ol lineamiento

(351 PQ Gxima a vencer d icio (“Entregar respuesta de fondo-£n un ma: igs hdbites,
42 de ia circulor 93 de 2018)

CODDEP CENTRO DE GRUPO O NUMERO a o
e ey | eepmmam FUNCIONARIO e FECHA RADICACION  ASUNTO DESCRIPCION

‘SEORES CENTRO PARA
GCENTRO PARAEL
DESARROLLO 8/07/2025 | ENPROCESO
TECNOLOGICO DE|

DESPACHO
CONSTRUCCION Y| SUBDIRECCION DE

Mo | s LAINDUSTRIA | CENTRO VANEG! 202501280084 | 2025/08126 PETICION __| APERTURADE CURS
GENTRO PARAEL
DESARROLLO
TEGNOLOGICO D] SOUCTUDDERETIRD | yp/m7im005 | ENPROCESD
VOLUNTARIO
PROGRAMA DE )

CONSTRUCCION ¥| SUBDIRECCION DE | * ADRIANA MARITZ|

Q sisweds L EPOC I HIEEEE e S coe

Alerta temprana PQRSD

|©‘ € Responder | ) Responderstodos | —> Reenviar

Isabel Cristina Agudelo Betancourt

é Para ) Claudia Isabel Parra Ortiz 5 10:423.m,
cC Adrizna Daza Pulido
Directiva de retencién Exchange Online (10 afios) Expira 12/07/2035
) Piblica
a

Buenos dias estimada Claudia Isabel,
Amablemente remito alerta temprana de PQRSD que se encuentran sin gestion.
Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

(1) PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un méximo de ocho (8) dias hébiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a lo fecha de
radicacién” conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

ERO ESTADO

CODDEP  CENTRO DE GRUPO O NUM - -
MES FUNCIONARIO FECHA RADICACION ASUNTO DESCRIPCION
RESPONSABLE FORMACION DEPENDENCIA RADICACION REAL PQRS
SOLICITUD DE
GRUPO APOYO CERTIFICADOS DE EN
ADMINISTRATIVO | * CLAUDIA ISABEL RETENCION EN LA 2310712025 PROCESO
JuLIo | 631040 REGIONAL MIXTO PARRA ORTIZ 72025262146 | 202501303348 | 2025/07/11 PETICION | FUENTE EICA

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7°y 8 del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cédigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o la prestacién
istrar debida y oportuna respuestaa las peticiones respetuiosas d de los particulares o a solicitudes de las autori asicomo oenviarl

, retardar o no sumi

delsenvicio a que esté obigado. 8. Omiti

B Q sisauec [ P 59 e r-o9dBE R EE 20 G Pem oo




Alerta temprana PQRSD

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
o Para Luz Marina Martinez Rincon

C€C ) Henry Femandez Hemandez ) Adriana Daza Pulide
Directiva de retencian Exchange Online (10 afios)

) Publica
-

l@ | € Responder | ) Responderatodos | —> Reenvier | | B | ‘:

Expira 15

Buenas tardes estimada Luz Marina,
Amablemente remito alerta temprana de PQRSD que se encuentran sin gestion.
Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

(1) PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un maximo de acho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a la fecha de radicacion” conforme

al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

FECHA
CODDEP  CENTRO DE GRUPO O NUMERO a MAXIMA
FECHA RADICACION ASUNTO DESCRIPCION RESPUESTA

ESTADO REAL

RESPONSABLE FORMACION DEPENDENCIA ' 1o O"*R'C gapicacion PORS
PROMESA

DE SERVICIO

MES

AGRADECIMIENTG POR
LA PARTICIPACION

REGIONAL EN ELTALLER
DE FINANCIAMIENTO 28/07/2025| ENPROCESO

DESPACHO *HENRY
DIRECCION FERNANDEZ CLIMATICO EN ARMENIA
Juuo 631010 REGIONAL | REGIONAL b 202501311062 | 2025/07/16 AGRADECIMIENTOS | 15072025

Nota: atendiendn lo contenida en los numerales 7° v 8° del Articuln 39 de |a Lev 1952 da 2019 (Nusvo Cadisn Discinlinario). 7. Omitir. nesar. retardar o antrahar el desnacha de los asuntos a su carsa ola nrestacion ¥

L g Qs Y I Y EY - E e

En el presente mes se remiten los Reportes de PQRS semanales, (5) con el fin de evidenciar
cuantas PQRS se encuentran en proceso y préximas a vencer teniendo en cuenta la promesa

de servicio de la entidad.

Reporte PQRSD sin gestion — Regional Quindio — 17/07/2025

e

|©‘ < Responder | ) Responderatados | —> Reenviar |

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Jo P Paola Andrea Vanegas Torres; - Jhon Fredy Lopes Salcedo; © Angelica Maria Gil Marin; C Ginna Paola Lopez Gordillo: ¢ Leidy Gomez Acosta; jue 17/07/202 p.m
Luz Marina Martinez Rincen; ' Claudia Isabel Parra Ortiz; @ Ruben Daric Pinzon Galvis; @ Maria Camila Rodriguez Buitrago; y 1 usuario mas
CC @ Adriana Maritza Vanegas Castille; © Paola Andrea Vanegas Loaiza; () Cesar Augusto Ospina Puertas; © Edna Yuvery Patifio Gémez; |
Henry Femnandez Hernandez; © Brian Abdon Rincén Betancourt; @ Sebastian Herrera Beltran; ) Adriana Daza Pulido; y 3 usuarios més
Directiva c i6n Exchange Online (10 afios) Expira 15/07/2035
) Pablica
£ 90% de destinatarios ha abierto este correc,
%’ Ver més conclusiones  Comentarios
-
Cordial saludo,
De manera atenta, informamos que | Regional Quindio al corte del 17 de julic de 2025 cuents con 70 PQRSD sin gestion, en los siguientes estados:
VENCIMIENTO  PROXIMAA EN
GRUPO O DEPENDENCIA N R procEso  TOlalgeneral
CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA CONSTRUCCION ¥ LA INDUSTRIA 0 15
CENTRO AGROINDUSTRIAL 0 5 5
CENTRO DE COMERCIO ¥ TURISMO 0 48 47
AGENCIA PUBLICA DE EMPLED 0 0 0
DESPACHO REGIONAL 0 1 1
GRUPO MIXTO 0 0 0
GRUPO TALENTO HUMANO 0 0 0 v
ESP 9:42a.m.

8 G = s e

Q Bisqueda B =



Reporte PQRSD sin gestion — Regional Quindio — 24/07/2025

|@‘ ) Responder | &) Responderatodos | —> Reenviar |

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Para © Paola Andrea Vanegas Torres; © Jhon Fredy Lopez Salcedo; @ Angelica Maria Gil Marin; C Ginna Pacla Lopez Gordillo; © Leidy Gémez Acosts;
Luz Marina Martinez Rincon; ' Claudia lsabel Para Ortiz; © Ruben Dario Pinzon Galvis; © Maria Camila Rodriguez Buitrago; y 1 usuario mas
CC ® Adriana Maritza Vanegas Castillo; © Paola Andrea Vanegas Loaiza; () Cesar Augusto Ospina Puertas; ® Edna Yuvery Patifio Gomez:
Henry Femandez Hernandez; © Brian Abdon Rincén Betancourt; © Sebastian Herrera Beltran; ) Adriana Daza Pulido; y 3 usuarios més
Directiva de retencién  Exchange Online (10 afios) 22/0;

Expira 22/0
) publica

El 85% de destinatarios ha abierto este correo.

Ver mas conclusiones  Comentarios

>

Cordial saludo,
De manera atenta, informamos que la Regional Quindio al corte del 24 de julio de 2025 cuenta con 98 PQRSD sin gestion, en los siguientes estados:

PROXIMAA

VENCIMIENTO PROXIMA A UENCENS

EN
GRUPO O DEPENDENCIA VENCER PROMESA PROCESO Total general

DETERMINOS DE

SERVICIO

9id2a.m.

CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA CONSTRUCCION Y LA INDUSTRIA 21

CENTRO AGROINDUSTRIAL 8 9

CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO 48 59

AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO 1 1

DESPACHO REGIONAL 3 3

GRIIPO MIXTO, 1 1 =
E E H l"l |' esiel ) E:f\ A ® 7008

] a
[} Q Busqueda

En el presente mes se ingresan las evidencias de la gestion realizada en el repositorio y CRM.

Repositorio:

[ ]
3,;’(‘ SharePoint £ Buscar en esta biblioteca & & 7 isabel Cristing Agu.. ‘
0 L. X . .
Repositorio de evidencias Responsables PQRS Regionales Grupo privado  ¥r Nosesigus & 2 miembros

@

T Cargar v 3 Editar en vista de cuadricula (2 Compartir €2 Copiarvinculo (3 Agregar acceso directo a OneDrive = = Todos los documentos Detalles
®
O Repositorio > Vigencia 2025 > Julio > Alerta temprana PQRS (Semanal) > Regional Quindio
=] [ Nombre v Modificado Modificado por
@ Semana 1-01 al 04 de julic 7 de julio Isabel Cristina Agudelo Betancourt

julio Isabel Cristina Agudelo Betancourt

Semana 2 - 07 al 11 de julio

julio Isabel Cristina Agudelo Betancourt

Semana 3 - 14 al 18 de julic

Isabel Cristina Aqudelo Betancourt

Semana 4 - 21 al 25 de julic de julic

Semana 5 - 28 julio al 01 de agosto 7 de julio Isabel Cristina Agudelo Betancourt

9:4da.m,

Q Bisqueds L addececrodBEREEE -~ & F eqmn Men




®
sEnA

N

SharePoint

T Cargar v

=

@
@
=)
0

Repositorio > Vigencia 2025 >

]

Nombre ~

o

Caso 18 julio DRpdf

=

Caso mesa 1 julio FPlpdf

w7

Caso mesa 1 julio RC.pdf

o]

Caso mesa 1 julio TH.pdf

w

Caso mesa 23 julio.pdf

o

Caso mesa 24 julio rc.pdf

=

Caso mesa 24 julio.pdf

Q Bisqueda

S Buscar en esta biblioteca

Repositorio de evidencias Responsables PQRS Regionales

Editar en vista de cuadricula [ Compartir & Copiar vincule

Julio > Casos escalados > Regional Quindio

Modificado Modificado por

&
&

& ?
Grupo privado

4 Nose sigue

— Todos los documentos v Detalles

18 de julio Isabel Cristina Agudelo Betancourt
14 de julio Isabel Cristina Agudelo Betancourt
14 de julio Isabel Cristina Agudelo Betancourt
14 de julio Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Hace 5 dias Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Hace 4 diss Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Hace 4 dias Isabel Cristina Agudelo Betancourt

=

fe e o

ESP

= 4
o S

- ET I

O Buscar

- < B vista centrada & Mostrar gréfico [ Tarea 7 Correo electrénico [T Visita & Llamada de teléfono (> Compartir -
{1 Inicio
(® Recientes N Mis tareas* -~ [[F Editar columnas < Editar filtros b por palabra dla..,
# Anclado 7 Vencimiento
Relacionamiento Todo -
f  Empresas U... v wtor ¥ g... v SU... v fer... v escri echa de creacion Y~ echa... T~ rioridad stado de |a act...
A p Nu A Re As Refi D Fecha d ion T Fecha... T Prioridad Estado de |.
A Contactos O 202 .; lsabel .. QUIN.. CASO..  Segui. Se remi... 14/07/2025 11:17 01/07/20... Normal Cerrado
& Solicitudes
O z02. ';\sabe\ . QUIN CASO ..  Segui. Seremi..  14/07/2025 11:18 01/07/20... Normal Cerrado
l Tareas
O 202 .; Isabel ... QUIN... CASO ... Segui... Se remi... 14/07/2025 11:19 01/07/20... Neormal Cerrado
Mesa de Ayuda Interna ] 202 e lsabel . QUIN INFOR..  Segui... Seremi..  08/07/2025 1125 02/07/20... Normal Cerrado
{3 Casos .
sabel ... egui... e reali... : ormal errado
O 202 '; Isabel QUIN REPO. Seg Se real 04/07/2025 16:30 03/07/20. N I Cerrad
2 Usuarios
a O 202. .; Isabel ... QUIN... CASO ... Segui... Se remi... 14/07/2025 11:26 03/07/20... Neormal Cerrado
Usuarios
202... Isabel ... QUIN ALERT... Segui... Sereali... 02/07/2025 11:16 04/07/20... Normal Cerrado
o g
Filas: 25
. = 1 EF o
2 Q@ LEEPCOTIHBEAD oo

Isabel Cristina Agu... 0

&, 2 miembros

Y

v

9:45a.m,
28/07/2025

@

9:47a.m.
28/07/2025



En el presente mes se realiza el control de las PQRSD, con el fin de evidenciar cuantas PQRS
han ingresado a la regional, sus diferentes estados y asuntos.

Agradecimientos: 1
Denuncias: 2
Peticion: 306
Queja: 2

Reclamo: 2

- a X
Archive  Editar  Ver  Ayuda
] al & [E - & & Ejecutar elinforme nuevamente [T Mostrar los detalles del informe [ Abrir en una ventana nueva | 5 G5
(3 Base de datos de informes Arrastre aqui un encabezado de columna para agrupar por esa colum
Database | COD DEP RESPONSABLE REGIONAL |CENTRO DE FORMACION |GRUPO O DEPE
ENEG) 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA CONSTRUCCION Y LA INDUSTRIA  DESPACHO SUBDII
= Grupos de informes | uo 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA CONSTRUCCION ¥ LA INDUSTRIA  DESPACHO SUBDII
<<pll> « ||_|uLo 639120 QUINDIO  CENTRO AGROINDUSTRIAL DESPACHO SUBDII
| juo 631050 QUINDIO  REGIONAL AGENCIA PUBLICA
= Informes JuLIO 639538 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DESPACHO SUBDII
1. Paticiones Extemas - Clintes '[auie 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA CONSTRUCCION ¥ LA INDUSTRIA  DESPACHO SUBDII
2. Peticiones Externas - Todos |auLio 639538 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DESPACHO SUBDII
niormes Eohconon Exnan | uo 639538 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DESPACHO SUBDII
4. Peticiones Extemnas - Duplicados  uo 639120 QUINDIO ~ CENTRO AGROINDUSTRIAL DESPACHO SUBDII
6. Informe Peticiones Resumido | |auLio 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA CONSTRUCCION Y LA INDUSTRIA  DESPACHO SUBDII
comunicaciones pendientes Grupo de Planeacior | [ 3uL10 639538 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DESPACHO SUBDII
= Descripcion | uo 639538 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DESPACHO SUBDII
U0 639538 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DESPACHO SUBDII
| |auLio 639120 QUINDIO  CENTRO AGROINDUSTRIAL DESPACHO SUBDII
 uo 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA CONSTRUCCION Y LA INDUSTRIA  DESPACHO SUBDII
Lo 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA CONSTRUCCION Y LA INDUSTRIA  DESPACHO SUBDII
[5 Parametros del Informe : JULIO 639538 QUINDfO CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DESPACHO SUBDII
Fecha Desde | |auLio 631050 QUINDIO ~ REGIONAL AGENCIA PUBLICA
| mates . Tde juio  de2025 5~ ||| |0 639538 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DESPACHO SUBDII
Focha Hagta | juo 639538 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DESPACHO SUBDII
[hnes .28de o de 2025 - ||| Lo 639538 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO DESPACHO SUBDII
ol o] | uo 631080 QUINDIO  REGIONAL ) ) GRUPO DE RELACI
P o lI[]uuo 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA CONSTRUCCION Y LA INDUSTRIA  DESPACHO SUBDII
| juLo 630538 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DESPACHO SUBDII
Céd. de Dependencia o CFP . JuLIo 639538 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DESPACHO SUBDII
<<T0D0S>> ¥ || ]uo 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA CONSTRUCCION Y LA INDUSTRIA  DESPACHO SUBDII
 juo 639120 QUINDIO  CENTRO AGROINDUSTRIAL DESPACHO SUBDII
| |auLio 639120 QUINDIO  CENTRO AGROINDUSTRIAL DESPACHO SUBDII
 juo 631050 QUINDIO  REGIONAL AGENCIA PUBLICA
| uo 639120 QUINDIO  CENTRO AGROINDUSTRIAL DESPACHO SUBDII |
JULIo 639538 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DESPACHO SUBDII
e w3 sorer (k9 | juLio 631080 QUINDIO  REGIONAL GRUPO DE RELACI

q == Q Busqueda L il ﬁ @ &

T P EHEEEE  -e X cao oo



6.
|

a

regional,

retroalimentacion con las areas.

generando espacios

de socializacion de

resultados

En el presente mes se realiza revision a las respuestas emitidas a las PQRSD.

para

Apoyar con la revisién mensual de las respuestas emitidas a las PQRSD al interior de

la

Archivo Inido Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda  Acrobat (& comentarios |
X | Aptos Narrow = |General | [ Formato condicional | - v fwe T
in I e _ : @
peg 3~ N K S = ~ $ v % ow | [HHDarformato comotablav | BE Eliminar - P Complementos | Analizsr Crear
- - e A = = - < 98 &7 Estilos de celda ~ [iE] Formato ~ &~ datos un PDF
Portapapeles Fuente 5 Alineacion T Nimeo Estilos Celdas Edicién Confidendialidad |~ Complementos Adabe Acrobat v
1778 ~ fx | =T("FISICO") ~
A 8 c D E F G H 1 ] K L M N O P Q R s a
1 6. Informe F Fech |
coDDr CrRTUUE orUFUT——TTUNGTT worTEND e R e orurTT TroE
2 M- - |REGION - - B - - NS - e T - -] - ~[TEMAPQ | ESTADOPQRS .T[MEDIO
7750 |639231 |QUINDIO |DESARROLLO  |SUBDIRECCION |MARITZA 7944 | 202! 12025/07/01 |NCIAL [FISICO |2025/07/22 |8 |ZSENA |ICI |DESERVICIOS |FORMACIO |RESPUESTAGENERADA
7760 |639231 |QUINDIO |DESARROLLO  |SUBDIRECCION |MARITZA 7845 | 202! 12025/07/01 |NCIAL [FISICO |2025/07/22 |8 |ZSENA |ICI |DESERVICIOS |FORMACIO |RESPUESTAGENERADA
7770 |639231 |QUINDIO |DESARROLLO  |SUBDIRECCION |MARITZA 7946 |2025/07/01 |2025/07/01 |NCIAL [FISICO [2025/07/22 |8 |ANO  |ICI |DESERVICIOS |FORMACIO |RESPUESTAGENERADA
7780 |639231 |QUINDIO |DESARROLLO  |SUBDIRECCION |MARITZA 7 7947 |2025/07/01 |2025/07/01 |NCIAL [FISICO |2025/07/22 |14 [ANO |ICI |DESERVICIOS |FORMACIO |RESPUESTAGENERADA
7790 |639231 |QUINDIO |DESARROLLO  |SUBDIRECCION |MARITZA |1 202505017948 |2025/07/01 |2025/07/01 |NCIAL [FISICO |2025/07/22 |14 |ANO  |ICI |DESERVICIOS |FORMACIO |RESPUESTAGENERADA
7800 |639538 |QUINDIO |COMERCIO, SUBDIRECCION [AUGLSTO |1 74 | 2025/07/01 [2025/07/01 [NCIAL |FISICO |2025/07/22 |8 |ZSENA |ICI |DE SERVICIOS [ALIMENTACI | RESPUESTA GENERADA
7810 |639538 |QUINDIO |COMERCIO, SUBDIREGCION _|AUGUSTO |1 177 |2025/07/01 [2025/07/01 [NCIAL |FISICO |2025/07/22 |8 |ESDEL |IGI |DE SERVICIOS N- RESPUESTAGENERADA
7520 |639538 |QUINDIO |COMERCIO, SUBDIREGCION _|AUGUSTO |1 7 178 |2025/07/01 [2025/07/01 [NCIAL |FISICO |2025/07/22 |8 |ANG |Gl |DE SERVICIOS N- RESPUESTAGENERADA
7830 |639538 |QUINDIO |COMERCIO, SUBDIRECCION [AUGUSTO |1 2025/07/01 |2025/07/01 |NCIAL [FISICO [2025/07/22 |8 |ANO  |ICI |DESERVICIOS |N- RESPUESTAGENERADA
7840 |639538 |QUINDIO |COMERCIO, SUBDIRECCION [AUGUSTO |1 2025/07/01 |2025/07/01 |NCIAL [FISICO [2025/07/22 |8 |ANO  |ICI |DESERVICIOS |N- RESPUESTAGENERADA
7850 |639538 |QUINDIO |COMERCIO, SUBDIRECCION [AUGUSTO |1 4|2025/07/01 [2025/07/01 [NCIAL |FISICO |2025/07/22 |8 |ANO  [ICI |DESERVICIOS [N- RESPUESTAGENERADA
7860 |639231 |QUINDIO |DESARROLLO  |SUBDIRECCION |MARITZA |1 7 2025/07/02 |2025/07/02 |NCIAL [FISICO [2025/07/23 |8 |ZSENA |ICI |DESERVICIOS [FORMAGIO |RESPUESTAGENERADA
7870 |639231 |QUINDIO |DESARROLLO  |SUBDIRECCION |MARITZA |1 2025/07/02 |2025/07/02 |NCIAL [FISICO [2025/07/23 |8 |ZSENA |ICI |DESERVICIOS [FORMAGIO |RESPUESTAGENERADA
788/0  |639231 |QUINDIO |DESARROLLO  |SUBDIRECCION |MARITZA |1 7 |2025/07/02 [2025/07/02 |NCIAL |FISICO |2025/07/23 |8 |ZSENA |ICI |DE SERVICIOS [FORMAGIO |RESPUESTAGENERADA
7800 |639231 |QUINDIO |DESARROLLO  |SUBDIRECCION |MARITZA |1 2025/07/02 |2025/07/02 |NCIAL [FISICO [2025/07/23 |8 |ZSENA |ICI |DESERVICIOS [FORMAGIO |RESPUESTAGENERADA
7900 |639231 |QUINDIO |DESARROLLO  |SUBDIRECCION |MARITZA |1 10 |2025/07/02 | 2025/07/02 [NCIAL |FISICO [2025/07/16 5 |ANO  [ICI [DOCUMENTA |CION- RESPUESTAGENERADA
7910 |639538 |QUINDIO |COMERCIO, SUBDIRECCION |AUGUSTO |1 2025/07/02 |2025/07/02 |NCIAL [FISICO [2025/07/23 |3 |ESDEL |ICI |DESERVICIOS [N- RESPUESTAGENERADA
7920 |B39538 |QUINDIO |COMERCIO, SUBDIRECCION |AUGUSTO |1 2025/07/02 | 2025/07/02 [NCIAL |FISICO [2025/07/23 |3 |TOR _ |ICI |DESERVICIOS |CION- RESPUESTAGENERADA
7930 |B39538 |QUINDIO |COMERCIO, SUBDIRECCION |AUGUSTO |1 70 2025/07/02 | 2025/07/02 [NCIAL |FISICO [2025/07/23 |3 |ESDEL |ICI |DESERVICIOS | DE RESPUESTAGENERADA .
tmp6996. + 4 »
Listo  Se encontraron 232 de 2346 registros  » Accesibilidad: No disponible H M ———§—+ 100%
am z = @ EsEREZN a51a.m.
Q mm Q Bisqueda BE = E e 3 @ E E ﬂ m 'I 2 U G S S 28/07/2025
Novedad seguimiento peticiones
. € R d & Re der a tod Re
Isabel Cristina Agudelo Betancourt |©| ) espender ) Responderatodos | =5 Reervior ‘ ‘ if‘
é Para 0 Jhon Fredy Lopez Salcedo mié 16/07/2025 10:43 2. m.
CC © Paola Andrea Vanegas Loaiza; @ Diego Fernanda Rodriguez Delgado; @ Angelica Maria Gil Marin; ) Brian Abdon Rincon Betancourt
Directiva de retencién  Exchange Online (10 afios) Expira 14/07/2035
J Publica
@ RCEI-F-059V01FORMATOGUIARESPUESTASDEPETICIONESEXTERNASPORS docx
133 KB
. Mas del 75% de los destinatarios ha abierto este correo.
Ver mis conclusiones  Comentarios
a
Buenos dias estimado Jhon, '
De manera atenta f que se han novedades en el de las alas estdn brindando a | Jad
Gonforme lo anterior amablemente sugiero tener en cusnta las siguientes observaciones:
- ELCodigo de dependencia, numeroy Ciudad de origen deben ir debajo el logo del SENA
- ElAsunto debeir al lado derecho de la respuesta
- Elndmero de radicado esta incompleto
seha
v
5 = ESpRDR 9:10a.m.
,9 @ Q Bisqueda m = L, e 26/07/2025




Novedad seguimiento peticiones
l©| ) Responder | & Responderatodos | —> Reenvier ]
mié 16/07/202°

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Para ) Paola Andrea Vanegas Torres

' CC @ Johana Patricie Mondragon Rico
Directiva de retencian Exchange Online (10 afios) Expira 14/07/2035

) Piblica

Buenos dias estimada Paola,

1:21a.m.

>

1to de las respuestas a las que se estan brindando a los ciudadanos.

De manera atenta me permito informar que se han encontrado novedades en el
Conforme lo anterior amablemente sugiero tener en cuenta las siguientes observaciones:

La Imagen del Codigo QR se debe ampliar, teniendo en cuenta que no se logra ver para escanear.

Para s formacitn, I necorsarmas Qs pueds Consutar ol perd d sa6a dol efresado y ks

suco).
o en caso do recuer mayor detabe, reakzar su scicAxd medanis o canal ofcal do PORS
(Patcianes. O

v

B
2 construccidn y la industria.

= - = [ESERA 910a.m.

L-EdeCroHdBEE "e = samp e

2 BB Q Bisqueda

Apoyar con la realizacién de transferencias de conocimiento sobre el procedimiento

de PQRSD
En el presente mes se divulga mediante el correo institucional del drea de comunicaciones
las E-card, conforme traslado de una PQRS y tiempo de respuesta PQRS.

Inférmese: Tiempo de respuesta PQRSD
- ~ R d 5 R der a tod - R
%, quindiocomunica [@‘ & Responder | ) Respondera todos cemvior
A Para rmar 8/07/2025 %:00 a. m.
Directiva de retencién Exchange Online (10 afios) Expira 6/07/2035
) Pablica
@SI hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
a
| S
Tiempo de
respuesta
PQRSD
g S e 3 e
Py
el
v
ESP 10:25a.m.
20 g B8 28/07/2025
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Inférmese: Traslado de una PQRSD
|© ‘ € Responder | ) Responderatedos | —» Reenviar ||ﬁ ‘ ‘ |

shia quindiocomunica
mié 23/07/2025 2:00 p. m.

/A Para
Directiva d retencién Exchange Online (10 afios) Expira 21/07/2035

O publica

(i) Si hay problemas con el moda en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,
-

R
@

Traslado

( € % deuna
S ")PQRSD

/A

v

10:252.m.

== Q Bisqueda = -, {i‘:‘@@ ‘}"@Eﬂ@'_’ A.E:;@q’mzammuzs

En el presente mes se brinda sensibilizacion del proceso PQRSD a secretaria de subdireccion
Centro Agroindustrial. — 7 julio
SE?‘IA

N
REGISTRO OE ASISTENGIA / O1A O-)_DELMES 0E JUIND — Det AN 2025,

ol | protolh (0G0 Q1oeso  PRES m.

omo DEPENDENCW AUTORZA FIRMAQ FARTIGPACIN
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head IMPALSA - VIRTUAL
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garantizar la seguridad y proteccién de los datos
deto S

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012,
yles dark
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En el presente mes se brinda sensibilizacion conforme generalidades del proceso PQRS a
funcionaria de la Regional. — 8 julio

[ 3
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En el presente mes se brinda sensibilizacion del proceso PQRSD a Coordinador de Relaciones
Corporativas. — 22 julio.
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de SENA, se a garanbzar la seg: y
ion de los datos que se en este y les dard el en 2 de o
establecido legaimente.

GOR-F-085 V02



8. Brindar acompanamiento a las dependencias y centros de formacion profesional de
la regional sobre el proceso de gestion de las PQRSD.

Se brinda acompafiamiento a las dependencias y centros de formacion Mediante correo
electronico.

RV: Resolucion Mesa de Servicios <mesadeservicio@sena.edu.co>

‘ Isabel Cristina Agudelo Betancourt l® | € Responder | ) Responderatodos | — Reenvier | | i |
|

Para Mesa de Servicios

mar 1/

CC O Magaly Lozano Beltrn; © Diana Marcela Arbelaez Franco; © Edna Vuvery Patiio Gémez, @ Maria Camila Rodriguez Buitrago; ) Adriana Daza Pulide
Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) /

) Piblica

Res 63-00362 Asignacién funciones encargo coord form profesional junio 2025.pdf
513KE

v

Buenos dias Sefiores Mesa de Servicios,

- >

De manera atenta solicito de su valioso apoyo para realizar ajuste en el On base de la Coordinacion Formacién Profesional de la Regional Quindio por motivo de reintegro por periodo de vacaciones
de la Coordinadora Diana Marcela Arbeldez Franco.

Gracias, quedo atenta ante alguna inquietud.

Cordialmente,

De: Isabel Cristina Agudelo Betancourt

Enviado el: lunes, 3 de junio de 2025 10:01 a. m.

Para: Magaly Lozano Beltran <mlozano@sena.edu.co>; Mesa de Servicios <mesadeservicio@sena.edu.co>

CC: Luis Alejandro Ramirez Martinez <ramirezm@sena.edu.co>; Diana Marcela Arbelaez Franco <dmarbelaez@sena.edu.co>; Edna Yuvery Patifio Gémez <eypatinog@sena.edu.co>; Leidy Yulieth Torres Quintero
<leytorres@sena.edu.co>; Maria Camila Rodriguez Buitrago <mcrodriguezb@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>»

Asunto: RE: Resolucion Mesa de Servicios <mesadeservicio@sena.edu.co>
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RV: Activar usuario on base

- R d &5 Re der a tod:
‘ Isabel Cristina Agudelo Betancourt |© | 3 Responder © Responder atodos
]

= Reervior || | |+ |

Pera ' Mesa de Servicios
CC O Magaly Lozano Beltran; ' Mayela Del Socorro Marin Castaiio; @ Sebastian Herrera Beltran; & Ruben Dario Pinzon Galvis
Directiva de retencién Exchange Online (1

O Piblica

Res 63-00545 Interrupcion Vac Sebastian Herrera.pdf
560 KB

fios) Expira

>

Buenos dias Sefiores Mesa de servicios,

De manera atenta solicito de su valioso apoyo para realizar ajuste en el On base de la Coordinacion de Talento Humano de la Regional Quindio, por motivo de interrupcion del periodo vacacional
del Coordinador Sebastian Herrera Beltran.

Gracias, quedo atenta ante alguna inquietud.

Cordialmente,

De: Mayela Del Socorro Marin Castafio <msmarin@sena.edu.co>

Enviado el: martes, 1 de julio de 2025 11:08 a. m.

Para: Isabel Cristina Agudelo Betancourt <iagudelob@sena.edu.co>

CC: Sebastian Herrera Beltran <seherrerab@sena.edu.co>; Ruben Dario Pinzon Galvis <pinzong @sena.edu.co>
Asunto: Activar usuario on base
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RESOLUCION No. 63 00518 DE 2025
‘ Isabel Cristina Agudelo Betancourt |© | € Responder | %) Responder atodos
]

= Reenviar |

Para Mesa de Servicios mar 1/
cC Magaly Lozana Beltran; @ John Freddy Velasquez Beltran; (' Brian Abdon Rincén Betancourt; @ Angela Maria Mufioz Torres

Directiva de retencién Exchange Online (10 afios) Expita 20/06/2

) Publica

(i) Esta s la version mas reciente, aunque ha realizado cambios en otra copia. Haga clic aqui para ver el resto de versiones.

00518 RADICADApdf 00540 RADICADA, pdf
963 KB 381 KB

Buenas tardes Senores Mesa de servicios,

De manera atenta comparto resolucion No. 83 00518 DE 2025 “Por la cual se designan las funciones de coordinacion del Grupo Interno de Trabajo denominado Promocidn y Relaciones Corporativas
de la Direccion Regional del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en el Quindio y actualiza la conformacién del mismo™

n cedula de ciudadania

Articulo 2°. Incluir en el Grupo de Promocicn y Relaciones Corporativas del SENA Regional Quindio al profesional grado 01 BRIAN ABDON RINCON BETANCOUR
1.098.310.596 a partir del 1 de Julio de 2025 y Asignarle las funciones de Coordinacion.

Por lo anterior, amablemente se solicita el cambio del usuario del aplicativo On base.

Gracias, quedo atenta ante alguna inquietud.

Cordialmente,

)
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RV: CRF R/CFP N? 1-2025-003719 - RETIRO APRENDIZ TECNICO MONITOREO AMBIENTAL; ARTICULACION CON LA MEDIA

5 Responder | € Responderatodos ‘ —> Reenviar ‘
Isabel Cristina Agudelo Betancourt | © | O Resp © Rep @
ey Pere - Mesa de Senvicios jue 3/07/202511:03 3. m.
CC ' Magaly Lozanc Beltran; ' Pacls Andres Vanegas Torres; ' Juan Ruben Valencia Helguin

Directiva de retencién Exchange Online (10 afios) Expira 1/07/2035

O Pablica

(i) Mensaje reenviado el 7/07/2025 9:53 a. m..

C.E(IMG) - 73-1-2025-003719-(73)-7391232-+ (E) YULIETH LORENA GARCIA BUSTAMA, pdf “
414KB

Buenos dias senores Mesa de Servicios,

- >

De manera atenta remito novedad del Centro para el Desarrollo Tecnolégico de la Construccidny la Industria, Regional Quin
Gracias, quedo atenta ante alguna inquietud.

Cordialmente,

De: Paola Andrea Vanegas Torres <pavanegas@sena.edu.co>
Enviado el: jueves, 3 de julio de 2025 10:54 a. m.

Para: Isabel Cristina Agudelo Betancourt <iagudelob@sena.edu.co>

CC: Juan Ruben Valencia Holguin <jvalenciah@sena.edu.co>

Asunto: RV: CRF R/CFP N? 1-2025-003719 - RETIRO APRENDIZ TECNICO MONITOREQ AMBIENTAL: ARTICULACIGN CON LA MEDIA
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RV: CPF DG No. 2-2024-001908 - SOLICITUD PERMISO REMUNERADO
‘ Isabel Cristina Agudelo Betancourt | €] | € Responder
]

—> Reenviar

%, Responder atodos

Pera ' Mesa de Servicios vie 4/07/2025
CC © Magaly Lozano Beltran; ' Paolz Andrea Vanegas Torres; @ Adriana Maritza Vanegas Castill
Directiva de retencién Exchange Online (10 afios) Expira 2/07/20

O Publica

@ CI(IMG)-63-2-2024-011908-(63)-- - JORGE ALFONSO SABOGAL BELTRAN- SOLICITUD pdf
89 KB

»

Buenos dias Sefiores Mesa de servicios,

De manera atenta remito novedad del Centro para el Desarrollo Tecnoldgico de la Construccion y la Industria, Regional Quindio, con el fin de sol
llegando peticiones con radicado del 2024.

ar de su valioso apoyo informar porque estan

Gracias, quedo atenta ante alguna inquietud.

Cordialmente,

De: Paola Andrea Vanegas Torres <pavanegas@sena.edu.co>

Enviado el: viernes, 4 de julio de 2025 10:40a. m.

Para: Isabel Cristina Agudelo Betancourt <iagudelob@sena.edu.co>

CC: Adriana Maritza Vanegas Castillo <avanegasc@sena.edu.co>

Asunto: RV: CPF DG No. 2-2024-001908 - SOLICITUD PERMISO REMUNERADO
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RV: CPF DG No. 2-2024-002026 - SOLICITUD DE LIBERACION DE SALDO RP

‘ Isabel Cristina Agudelo Betancourt |© ‘ 3 Responder | € Responderatodos | —> Reenviar |
]

5 10:48 . m.

Para  Mesa de Servicios vie 4/07/20
CC ) Magaly Lozano Beitran; © Pacla Andrea Vanegas Torres; ® Adriana Maritza Vanegas Castillo
Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira 2/07/2035

O publica

CL(MG)-63-2-2024-002026-(63)-- - CLAUDIA ISABEL PARRA ORTIZ- SOLICITUD DE.pdf
302 KB

»

Buenos dias Sefores Mesa de servicios,

De manera atenta remito novedad del Centro para el Desarrollo Tecnologico de la Construccion y la Industria, Regional Quindio, con el fin de solicitar de su valioso apoyo informar porque estan
llegando peticiones con radicado del 2024.

Gracias, quedo atenta ante alguna inquietud.

Cordialmente,

De: Paola Andrea Vanegas Torres <pavanegas@sena.edu.co>

Enviado el: viernes, 4 de julio de 2025 10:40 a. m.

Para: Isabel Cristina Agudelo Betancourt <iagudelob@sena.edu.co>

CC: Adriana Maritza Vanegas Castillo <avanegasc@sena.edu.co>

Asunto: RV: CPF DG No. 2-2024-002026 - SOLICITUD DE LIBERACION DE SALDO RP
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RV: NO.63-9-2025007914

|©| © Responder | € Respenderatodss | —> Reemior | | i

Isabel Cristina Agudelo Betancourt

Para 0 Consulta Grupo Administracién

CC O Diana Marcela Arbelacz Franco; @ Maria Camila Rodriguez Buitrago
Directiva de retencian Exchange Online (10 afios)

) Piblica

>

Buenas tardes,

De manera atenta solicitamos informacién de la comunicacion producida 63-8-2025-007914 NIS 2025-02-243379, teniendo en cuenta que desde mi rol no es posible visualizar la informacion.
Gracias, quedo atenta ante alguna inquietud.

Cordialmente,

De: Diana Marcela Arbelaez Franco <dmarbelaez@sena.edu.co>
Enviado el: viernes, 4 de julio de 2025 2:38 p. m.

Para: Isabel Cristina Agudelo Betancourt <iagudelob@sena.edu.co>
€C: Maria Camila Rodriguez Buitrago <merodriguezb@sena.edu.co>
Asunto: NO.63-9-2025007914

Cordial saludo Isabel,

Fw: Nueva PQRS No.: 7-2025-245012 NIS: 2025-01-283127
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%) Responderatodos | —> Reenviar ‘ ‘ [+ ] ‘ ‘ .

§ Respond
Isabel Cristina Agudelo Betancourt | © | ) Responder

Para Ginna Paola Lopez Gordillo vie 4

Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira  2/07/2035

J Publica

(&) si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

- >

Buenas tardes estimada Ginna,
Una vez elevada la consulta a la Direccion, de manera atenta me permito compartir informacion relacionada a las peticiones anonimas.

Quedo atenta.

Cordialmente,

From: Adriana Daza Pulido <adazap @sena.edu.co>

Sent: Friday, July 4, 2025 5:24:36 PM

To: Isabel Cristina Agudelo Betancourt <iagudelob@sena.edu.co>
Subject: RE: Nueva PQRS No.: 7-2025-245012 NIS: 2025-01-283127

Buenas tardes, Isabel,

De acuerdo con tu consulta, en la Guia sobre como responder los derechos de peticién - PQRS la cudl encuentras en compromISO con el cédigo RCEI-G-003, encuentras como gestionar
una PQRS anénima.

8.11. Formato de respuesta a PQRS anénimas -,

&€ B Q s L iEdFOC OB EAEN ~a = a0




RV: Respuesta Ciudadana 63-9-2025-009519 No. 7-2025-269297
ﬁ Isabel Cristina Agudelo Betancourt ‘ @ | 3 Responder | &) Responderatodos | —> Reenviar ‘ ‘ i ‘ |_|

Para ' Magaly Lozano Beltrsn
CC © Luz Marina Martinez Rincon
Directiva de retencién  Exchange Online (10 afos)

) Pablica
~—— R.E(FRM) - 63-9-2025-009519-(63)- DIEGO FRANCISCO RUBIO GOYES AGRADECIMIENT f FORMATO AGRADECIMIENTO 10.docx y
380 KB 150 KB

Buenos dias Sefiora Magaly,

———

Espero se encuentre muy bien,

De manera atenta remito novedad de la direccion regional, con elfin de solicitar su valioso apoyo validando por que no aparece el texto que aparece en el anexo.
Muchas gracias, quedo atenta ante alguna inquietud.

Cordialmente,

De: Luz Marina Martinez Rincon <Immartinez@sena.edu.co>
Enviado el: jueves, 17 de julio de 2025 :07 p. m.
Para: Isabel Cristina Agudelo Betancourt <iagudelob@sena.edu.co>
Asunto: RV: Respuesta Ciudadana 63-9-2025-009519 No. 7-2025-269297
v
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9. Apoyar con la revision de la matriz de tematicas establecidas en el portal PQRSD,
remitiendo un informe mensual sobre los cambios que se deben efectuar a la
Coordinacién de Relacionamiento con la Ciudadania.

En el presente mes se realiza revision del portal PQRSD, para identificar novedades.

< C (5] https://sci sena.edu.co/waformulariociudadano.aspx?9F LVelvgiDAJZWyKFmmBZS2Jk6oMYASLYLE Ztnlg3k= fwd o= ‘ o
a
Ciudadano ‘
Realizar Solicitud
1. Informacién de contacto 2. Informacién basica 3. Datos comunicacién
Los campos con (*) son obligatorios.
Asunto () FELICITACION - Descripcién del Asunto selecc!onadu: Expresw_on de satisfaccion por parte
de los usuarios frente a la Entidad, sus servicios o servidores.
Tipo de DE INFORMACION v Descripcién del Tipo dg peticion sglecclunadu: Aqu?l\a que tlene el Objet?
Peticién (*) de solicitar informacion sobre algin proceso o accion especifica que esté
desarrollande |a Entidad.
Tema (¥) INFORMACION GEMERAL FORMACION | v Dependencia 6 DIRECCION DE FORMACION PROFESIOrN v
destino (*)
Descripcion (¥) no 100 caracteres
-~ A
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En el presente mes se remite correo para actualizar el directorio PQRS 2025.

RE: Directorio PQRS 2025

Isabel Cristina Agudelo Betancourt ‘.© ‘ 45 Respender | 43 Responderatodos | —» Reenvier | | Wl ‘ ‘7|
B! Pars O Angie Carolins Parda Hemandez mié 2407,
CC © Adriana Dszs Pulida; *) Brian Abdon Rincon Betancourt
Directiva de retencién Exchange Online (10 afios)

) publica
() Esta es la version mas reciente, aunque ha realizado cambios en otra copia. Haga dic aqui para ver el resto de versiones
Mensaje reenviado el 14/07/2025 10:52 2. m.

Expira 30/06/2033

00540 RADICADA.pdf 00518 RADICADA pdf
381 KB @ 93 KB

Buenos dias Carolina,

>

Espero se encuentre muy bien,

De manera atenta me permito informar que he tratado de actualizar el directorio y no me permite, teniendo en cuenta que es solo de lectura, lo anterior informo que, en la Regional Quindio,
mediante la resolucion No. 63 00518 DE 2025, “Por la cual se gnan las de linacion del Grupo Interno de Trabajo denominado F ionyF i Corporativas de la Direccién Regional
del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en el Quindio y actualiza la conformacién del mismo™

Articulo 2°. Incluir en el Grupo de Promocién y Relaciones Corporativas del SENA Regional Quindio al profesional grado 01 BRIAN ABDON RINCON BETANCOURT con cédula de ciudadania 1.098.310.536 a partir
del 1 de Julio de 2025 y Asignarle las funcicnes de Coordinacidn.

Conforme lo anterior, de manera atenta se solicita la actualizacion en el directorio del Goordinador de Relaciones Corporativas BRIAN ABDON RINCON BETANCOURT.
ACTIVO

11:02a.m.

‘9 == Q Busqueda B = li @ 9.- G 1" @ g E g B.. [.' ? 2. f:; Ao 28/07/2025
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10. Apoyar en la proyeccién de las respuestas a las comunicaciones que se le asignen.

En el presente mes no se realiza la actividad toda vez que no se han asignado
comunicaciones para realizar la proyeccion de respuesta.

- No aplica



11. Asistir a las reuniones, actividades, mesas de trabajo convocadas por la
Coordinacién en el marco del cumplimiento del objeto contractual.

Participacion en Reunidn Socializacion Circular 0083 Ministerio del Trabajo — 21 julio.

Reunion Socializacion Circular 0083 &
Ministerio del Trabajo

(1 Unirse | « =) Chatear

‘g? Confidencialidad: Publica

(O Lun 21/07/2025, "de’ 4:30 PM a 5:30 PM

Reunion de Microsoft Teams

Luis Ermesto Duran Roa le ha invitado.

Q ©

83 sin respuesta

Buenos dias. remito link de reunién en donde se
socializara, por parte del Ministerio del Trabajo, lo
relacionado a la regulacién del contrato de
aprendizaje en la nueva refor...

)]

Resumen de la vista

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting Y2NIMTc3NmQtODNINCOOMDMA4LTgwYzEtYzVhZDA2ZGRkMjc1%40t
hread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c¢%220id%22%30%226192ab75-6303-46da-8fa0-
eaa’73b2dfa46%22%7d



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Y2NlMTc3NmQtODNlNC00MDM4LTgwYzEtYzVhZDA2ZGRkMjc1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%226192ab75-6303-46da-8fa0-eaa73b2dfa46%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Y2NlMTc3NmQtODNlNC00MDM4LTgwYzEtYzVhZDA2ZGRkMjc1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%226192ab75-6303-46da-8fa0-eaa73b2dfa46%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Y2NlMTc3NmQtODNlNC00MDM4LTgwYzEtYzVhZDA2ZGRkMjc1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%226192ab75-6303-46da-8fa0-eaa73b2dfa46%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Y2NlMTc3NmQtODNlNC00MDM4LTgwYzEtYzVhZDA2ZGRkMjc1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%226192ab75-6303-46da-8fa0-eaa73b2dfa46%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Y2NlMTc3NmQtODNlNC00MDM4LTgwYzEtYzVhZDA2ZGRkMjc1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%226192ab75-6303-46da-8fa0-eaa73b2dfa46%22%7d

Participacion en Live ABC Contrato de Aprendizaje. — 25 julio.

&« G(@!'Mﬁpﬁ/t..;,;j.f"_ n IFiCl a B A ﬁ:)fé . -
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Chat destacado v w2s5xp 1 X
[ ] P oV Aeus v vusus wias
SENA =
7 V @ cerlos andres Franco Buenos dias
A © SANDRA MILENA OLAYA CASTRO Buenos dias
. L I V E o o JUBEPAR Buenos dias
. SX_JIROU hola
e SISTEMAS BOGOTA Buenos dias
; e Camilo Velasquez bUEN DIA
@  VARCELA MANRIQUE MARTINEZ Buenos dias
o Ivonn Granados buenos dias el fia de ayer nos
comunicamos con el oeprador de Seguridad social
@ y nos dijeron que a ellos no les hna entregado nada
coNTRATo ' aun sobre el tema de los aprendices..
DE APRENDIZAJE @  claudia Patricia Perafan Ocaiia buen dia. ¢
e Harold Gonzalez buenos dias para todos
() 25 dem”o 11:40 ‘ 1 ADRIANA ROLDAN Buenos dias I
- > o Relaciones Corporativas Buenos dias
ABC Contrato Laboral de Aprendizaje @ reresita Martinez S-A»Buenos dias
v
.. SENA® 5 E®  Lillane Arine Diannae dine L
R 26y suscruores £ suscrito v/ »% & /> Compartir [ Guardar .- — ~ __m ¥
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Enlace YouTube: ABC Contrato Laboral de Aprendizaje

Se realiza validacion final de PQRS IV Trimestre de 2024

RV: CPE No. 01-9-2025-058222 - VALIDACION FINAL DE PQRS ; IV TRIMESTRE DE 2024 ; REGIONAL QUINDIO
‘ Isabel Cristina Agudelo Betancourt l@ | €3 Responder | € Responderatodos | — Reenviar ]
)

Para ) Administracion Decumentos vie 4/07/2025 4:49 p. m.
CC © Yudy Torres Perez: ) Brian Abdon Rincén Betancourt
Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira  2/07/2035

J Publica

=—  EVIDENCIAS VALIDACION PQRSZOZAzwp
== gme

-
Buenas tardes, l

De manera atenta me permito informar que se realiza la validacién sobre las PQRS correspondientes al cuarto trimestre de 2024, las cuales presentaron incidencias derivadas del proceso
de migracidn a la plataforma OnBase.

Se adjuntan evidencias y archivo en Excel.
Gracias, quedo atenta ante alguna inquietud.

Cordialmente,

De: Isabel Cristina Agudelo Betancourt

Enviado el: viernes, 4 de julio de 2025 4:14 p. m.

Para: Henry Fernandez Hernandez <hfernandez@sena.edu.co>

CC: Brian Abdon Rincan ncourt <brincon@sena.edu.co>; Luz Marina Martinez Rincon <Immartinez@sena.edu.co>; Carolina Pineda Dugue edu.co>; Adriana Daza Pulido edu.co -
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https://www.youtube.com/watch?v=WmmWd0IFiCI

