ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS (b)

FICHA TECNICA POLICIA NACIONAL

FICHA TECNICA DE PRODUCTO O SERVICIO

DENOMINACION DE BIEN O SERVICIO

MANTENIMIENTO RADIO ENLACES DEL SISTEMA DE RADIO TRONCALIZADO DE LA POLICIA NACIONAL

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN O SERVICIO

MANTENIMIENTO RADIO ENLACES DEL SISTEMA DE RADIO TRONCALIZADO DE LA POLICIA NACIONAL.

CLASIFICADOR UNSPSC

72103300

UNIDAD DE MEDIDA

UNIDAD
iTEM DESCRIPCION
1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO
MANTENIMIENTO RADIO ENLACES DEL SISTEMA DE RADIO TRONCALIZADO DE LA POLICIA

NACIONAL.

Durante el Mantenimiento Correctivo se deben cambiar todos los repuestos necesarios para que el
radioenlace quede funcional y con una disponibilidad de 99,996% medida al afio (bajo condiciones
Optimas de energia, torre, temperatura y factores externos). Los mantenimientos correctivos se realizaran
en sitio, segin lo que se indica en el LISTADO UBICACION DE LOS RADIO-ENLACES PARA
MANTENIMIENTO y LISTADO DE REPUESTOS ESTIMADOS PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO,
teniendo en cuenta los siguientes parametros minimos de revision:

» Verificacion de la configuracion de equipos.
=Medicién de los voltajes de alimentacion de los equipos.

e Verificacion de los sistemas de alimentacion de respaldo y sistemas de proteccion de equipos incluido
el sistema puesto a tierra.

*Revisién de las condiciones ambientales y de operacion de los equipos.

1.1 | *Revision del hardware y Software.

e Limpieza de chasis de equipos.

eLimpieza de las tarjetas o elementos internos y verificacion de la operacion de los equipos.
»Medicion de nivel de Control de Ganancia Automatico (AGC), y ajuste y calibracion.

e Verificacion y adecuacion del estado de los conectores y de continuidad en el cable de IFL, (cable de
conexion entre los equipos indoor y outdoor).

* Ajuste, re-apuntamiento y limpieza de la antena cuando sea necesario.
» Revision de los herrajes de soporte de antena.
e Impermeabilizacion de ODUs, uniones y conectores.

eRealizar los ajustes de velocidad de transmisién de los enlaces de microondas tomando como
referencia la capacidad de los equipos.

e Realizar las pruebas de BER (Bit Error Rate) con el fin de verificar el buen funcionamiento del enlace;
en caso de deterioro tomar las acciones para corregir la falla.

* Suministro y cambio de cables bajantes RF e interfaces ODU-IDU que se encuentren deteriorados.
e Todas aquellas pruebas que el contratista considere necesarias para mantener en buen funcionamiento
y operacion el sistema.

1.2 |En caso de requerirse mantenimientos preventivos en alguno de los sitios definidos en el LISTADO
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UBICACION DE LOS RADIO ENLACES PARA MANTENIMIENTO, sera potestad del supervisor
autorizarlo. .

1:3

El contratista sera el responsable de los dafos y/o fallas que se ocasionen a los sistemas, equipos, redes,
obras civiles internas o externas y espacios publicos durante los mantenimientos correctivos, en caso de
que estos se presenten, deberan ser restablecidos, asi como los costos que se generen, al igual que las
sanciones o multas las cuales seran responsabilidad del confratista.

El contratista debe garantizar el suministro de repuestos de equipos:

o Harris Modelo Quadralink en la banda de 7 GHz, capacidad de 4E1.

¢ Harris Modelo MicroStar en las bandas de 7/13/15 GHz, capacidad de 2/4/8/16 E1 y 1E3.
e Harris Modelo MegaStar en las bandas de 5/6 GHz, capacidad de 1 STM1+ 2E1.

e Stratex Eclipse en la banda de 7 GHz, capacidad 8/16 E1.

e Sagem y Ceragon en las bandas de 7 GHz, y capacidad de 8/16 E1.

« NEC modelo IPASOVR10

e SIAE modelo AlCplus2

e Sagem Link F

1.4

De conformidad con el Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.1.6.1, y considerando que algunos
repuestos son comerciales, pero de baja demanda, el oferente debera contar con un stock minimo de dos
repuestos, identificados con nimero de serie y verificables en bodega, para garantizar la prestacion del
servicio y la intervencién de los equipos objeto de la presente contratacion, conforme al LISTADO DE
REPUESTOS ESTIMADOS PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO. Por lo tanto, la oferta debera incluir
la ubicacién exacta (direccion, barrio, cuidad, nimero de contacto, etc.) donde la entidad podré realizar la
visita de verificacién por parte del Comité “Evaluador Técnicao”, quien corroborara el cumplimiento de este
requisito en la ciudad de Bogota D.C. En caso de que el oferente se encuentre en una ciudad diferente, la
verificacion podra efectuarse a través de la Jefatura de los Grupos TIC de las respectivas unidades, quien
certificara lo actuado y emitira la respuesta mediante comunicado oficial. Adicionalmente, si el proponente
es extranjero, debera certificar y anexar a la propuesta el listado respectivo de los equipos, acompanado
de un album fotografico y catélogo de productos relacionados.

1:5

El contratista realizara todos los cambios de partes y/o repuestos y/o elementos necesarios por otros de
iguales o superiores caracteristicas, con el objeto de mantener la disponibilidad del servicio.

1.6

e Los tiempos de respuesta seran de 48 horas para los radioenlaces que se encuentren en cascos
urbanos (categoria 1) y de 72 horas para los radioenlaces que se encuentren en sitios de repeticion
rural (categoria 2).

e El tiempo maximo de atencion para recepcion de la falla y creacién de caso debe ser maximo dos
horas.

s El tiempo maximo de solucion a la falla debe ser 24 horas, posterior al diagndstico y atencién de la
falla.

s En todo caso de mantenimiento, se debe reportar ante el supervisor del contrato el(los) remplazo(s)
realizado(s) y la nueva identificacion del repuesto (serie, modelo).

1.7

En el caso que sea necesario el traslado del radio total a los laboratorios del contratista para la realizacion
de mantenimiento correctivo, el contratista debera suministrar en forma inmediata un equipo en calidad de
préstamo, de iguales o superiores caracteristicas, durante el periodo que dure la reparacién, tiempo que
no puede superar los treinta (30) dias calendario, dejandolo en perfecto estado de funcionamiento sin
afectar la disponibilidad del servicio solicitada por enlace (numeral 1.1).

Si pasados treinta (30) dias calendario el equipo objeto de la reparacién no ha sido entregado a la Policia
Nacional en perfecto funcionamiento, el contratista debera reemplazarlo en forma inmediata por uno
nuevo con iguales o superiores caracteristicas, siguiendo las indicaciones del supervisor del contrato y en
coordinacion con el Jefe del Almacén de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, de cada
unidad que haya tenido la afectacién del componente tecnoldgico, quienes en cumplimiento del

procedimiento del manual logistico de abastecimiento levantaran un acta de baja del equipo y otra de
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ingreso del equipo remplazado a los inventaros de la institucion. Si aplica el reemplazo del equipo (radio),
el nuevo entregado debe contar con garantia minima de un (1) afo.

Para el caso de accesorios el contratista debera realizar la disposicion final y/o aprovechamiento de las
partes, repuestos y/o equipos que sean reemplazados durante la ejecucion del contrato y entregar
certificado ambiental del tratamiento aplicado a dichos elementos técnicos cambiados en los

mantenimientos de los radios enlaces, de acuerdo a la normatividad ambiental vigente como el Decreto
1076 de 2015 o el que lo modifique, derogue o sustituya.

1.8 : : : ; : o -
Para el caso de las partes o equipos que estan registrados en el inventario de la Policia Nacional, el

contratista deberd entregar en el almacén de tecnologias de la unidad, el equipo tecnolégico
reemplazado, con el respectivo concepto técnico y la documentacién soporte para el ingreso del equipo
nuevo (factura, remision de entrega determinando: valor, marca, modelo, serie , descripcion, etc.), para
que la unidad realice los tramites administrativos a que haya lugar, previa coordinacion del supervisor del
contrato.

El contratista debe contar como minimo con una linea telefénica de soporte y correo electronico con el fin
1.9 |de coordinar lo pertinente al objeto de este contrato. Ambos medios de contacto deberan estar disponibles
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

El transporte, pruebas, montaje, almacenamiento de repuestcs, instalacion y puesta en funcionamiento es
a cargo del contratista.

El contratista se debe garantizar el ingreso a los sitios aun cuando se presenten dificultades de acceso o
condiciones climéticas extremas, sin generar costos adicionales. Toda duda sobre materiales, procesos y
repuestos se resuelve con elementos normalizados ICONTEC

El contratista en coordinacion con el supervisor y los grupos TICS de las unidades a intervenir para
1.11 |adelantar y tramitar los permisos necesarios para el ingreso a los sitios que no sean propiedad de la
Policia Nacional a fin de realizar los respectivos mantenimientos.

Aplicar las buenas practicas ambientales, participar de los programas y campafias ambientales, asi como
1.12 |las demas exigencias que se establezcan en el Sistema de Gestidn Ambiental, en todas las actividades
que realice durante la prestacion del servicio dentro de las instalaciones Policiales.

El contratista debe garantizar un correcto manejo y disposicién final de las grasas, aceites, estopas y
demas residuos especiales, peligrosos o aprovechables que se generen en el mantenimiento preventivo,
1.13 |asi como los repuestos y elementos cambiados como resultado de la aplicacion de las condiciones de
garantias, presentando acta de disposicion final y certificado de los mismos a través de un gestor
ambiental autorizado en donde especifique el tratamiento realizado.

Los mantenimientos se realizan de acuerdo a la demanda y necesidad de cada unidad policial que lo
114 requiera siempre y cuando los equipos estén incluidos en el sistema de informacién para la administracion
7 de hardware y software SINVE, de lo contrario no se intervendran hasta que lo unidad lo actualice y/o
ingrese y sea verificado por el supervisor del contrato.

De requerirse la intervencion de equipos y/o elementos y actividades que no se encuentren en el
LISTADO UBICACION DE LOS RADIO ENLACES PARA MANTENIMIENTO y LISTADO DE
REPUESTOS ESTIMADOS PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO siempre y cuando los equipos estén
incluidos en el sistema de informacion para la administracion de hardware y software SINVE, el supervisor
solicitara al contratista que presente la cotizacién discriminando insumos, repuestos, requeridos para su
115 aprobacion. Una vez se dé viabilidad por parte del supervisor del contrato, el contratista debera realizar la
; reparacion que corresponda. La cotizacién debe estar acorde a los precios de los repuestos establecidos

en el contrato o disponibles en el mercado, actividad que sera verificada por el supervisor del contrato,
con otras empresas del mercado.

Cabe anotar que el valor de las cotizaciones en mencién se le aplicara el porcentaje de descuento con el
que se adjudicd el proceso.

116 Los costos de transporte, viaticos y demas gastos que se deriven del desplazamiento a los lugares donde
; se deban desarrollar las actividades de mantenimiento correctivo estaran a cargo del contratista.
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2 DOCUMENTACION
Reportes escritos: se debera entregar a la supervision del contrato, reportes escritos por cada servicio de
mantenimiento correctivo realizado, en el cual deberéa tener como minimo la siguiente informacion:

Fecha de entrega y lugar

Tipo de Mantenimiento

Descripcion detallada del mantenimiento realizado

2.1 |Firma del contratista,

Firma del jefe y técnico GUTIC de la unidad que certifican dicho mantenimiento y/o instalacion.

Para lo cual se debe establecer un formato y ser aprobado por el supervisor del contrato.

Para la entrega se requiere album fotografico tipo postal testigo de proceso de mantenimiento, en medio
digital.

El contratista debera entregar al supervisor, diagrama en bloques del sistema y planos de la topologia de
2.2 |radioenlaces nivel nacional (esquema de conexion, frecuencias, distancias, coordenadas, azimut, etc.), de
acuerdo a las visitas realizadas a los sitios autorizadas por el supervisor del contrato.

El contratista debera tomar las medidas y acciones dirigidas a preservar, mejorar y recuperar la salud de
las personas (en el trabajo), individual y colectiva de sus empleados que realicen las visitas técnicas a

% instalaciones policiales, dando cumplimiento a las normas técnicas de seguridad industrial y salud
ocupacional.
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