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Bogotá, 11 de diciembre de 2024 
 

 
Señores  

 
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL  
IPES 

 
ATT: 
DRA. MARIA E. URBAYAN 
 

 
 

ASUNTO: PRESENTACIÓN FACTURA CONTRATO CO1.PCCNTR.6336915 
 
 

Adjuntamos la tercera factura correspondiente al contrato CO1.PCCNTR.6336915 donde se 

factura el 20%  

 

 

El ítem 1 exento de IVA al facturar con concepto “solución SaaS en arrendamiento”; de 

acuerdo al artículo 476 del estatuto tributario. 

 

 

• 1 Factura IVA N° SFW-119 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

LIZETH YURANNY RIVERA MARQUEZ  

c.c. 1.012.379.574 de Bogotá DC 

Representante legal 
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INFORME DE EJECUCIÓN DE CONTRATO 

 

Bogotá D.C. 11 de diciembre de 2024 

 

Señores: INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL - IPES 

Referencia: PROCESO DE MÍNIMA CUANTÍA IPES NO. PSMCIPES022024 DE 2024, cuyo objeto es 

“CONTRATAR UNA SOLUCIÓN PARA LA ATENCIÓN DE TURNOS QUE INCLUYA LA INSTALACIÓN, 

CONFIGURACIÓN, PUESTA EN MARCHA, CON SOPORTE, MANTENIMIENTO Y CAPACITACIÓN PARA EL 

INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL IPES.” 

 

El (la) suscrito(a) LIZETH YURANNY RIVERA MARQUEZ, identificado con cédula de ciudadanía No. 
1012379574 de Bogotá, en mi calidad de representante legal de la empresa proponente SIGFILASWEB 

Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAS con NIT. 901397009-8 con domicilio en Bogotá, presenta el siguiente 

informe y ejecución del contrato con el cual se da cumplimiento a las obligaciones generales y 

especificas por parte del contratista: 

 

OBLIGACIONES GENERALES: 

1. Cumplir con el contrato, teniendo en cuenta lo señalado en el estudio previo, en la 

propuesta y en el contrato. 

 

CUMPLIMIENTO: en cumplimiento del contrato en mención el contratista realizó la 

entrega de los bienes adquiridos: Kiosko y Player, debidamente instalados y en 

funcionamiento como costa en el acta de entrega adjunta. (Documento No: AENT – 

108co) 

 

Así mismo se dio puesta en marcha a sistema de turnos (solución SaaS) como costa en 

el acta de capacitación y puesta en marcha también adjunta. (Documento AENT – 

109co) 

 

2. Ejecutar el contrato de manera eficaz y oportuna, así como atender los requerimientos 

que le sean efectuados por el (la) supervisor (a) del contrato y/o por la Dirección General 

de la Entidad, en los términos y condiciones pertinentes. 

 

CUMPLIMIENTO: Se realizó la configuración de la plataforma SigFilasWeb, según los 

lineamientos recibidos por la entidad. 
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3. Suscribir el Acta de Inicio y el Acta Liquidación junto con el (la) supervisor (a) del contrato. 

 

CUMPLIMIENTO: Se firmo el acta de inicio del contrato en tiempo y forma según consta el 

en documento adjunto: 

 

 

 

4. Presentar con la cuenta de cobro, el certificado de cumplimiento del pago de los aportes 

al Sistema Integral de Seguridad Social (salud, riesgos laborales, pensiones) y aportes a las 

cajas de compensación familiar, SENA e ICBF, cuando haya lugar a ello, de conformidad 

con el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007. 

 

CUMPLIMIENTO: Se presenta la factura No. SFW-119 de fecha 11 de diciembre de 2024, 

con correspondiente al tercer pago del 20% del valor de contrato, se adjuntan soporte en 

PDF y XML. Así mismo se presenta documento expedido por el representante legal, en 

donde se certifica que las personas asignadas al desarrollo del contrato se encuentras 

afiliadas al sistema de seguridad social y que la empresa SigFilasWeb y Soluciones 

Tecnológicas SAS, se encuentra al día por dicho concepto. 

 

5. Cumplir con los requerimientos del supervisor y suscribir las actas y modificaciones que se 

generen en la ejecución del contrato. 

 

CUMPLIMIENTO: Se realizaron las respectivas actas de entrega de bienes, acta de 

capacitación y puesta en marcha de la plataforma. 

 

6. Dar estricto cumplimiento a los términos pactados en el contrato y por ningún motivo 

suspender o abandonar el cumplimiento del objeto contratado. 
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CUMPLIMIENTO: A la fecha el contratista manifiesta que se ha dado estricto complimiento 

a los términos pactados en el contrato y que no se ha suspendido ni abandonado el 

cumplimiento del objeto contratado. 

 

7. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando dilaciones y 

entrabamientos. 

 

CUMPLIMIENTO: La empresa SigFilasWeb y Soluciones Tecnológicas S.A.S. manifiesta que 

siempre obra de buena fe y con diligencia para el desarrollo oportuno y con altos 

estándares de servicio para el cumplimiento del presente contrato. 

 

8. Mantener vigentes las garantías durante el término de ejecución del contrato. Todos los 

amparos deberán ajustarse a la fecha del acta de iniciación del contrato. Los valores 

asegurados deberán ajustarse al valor del contrato, de acuerdo con las adiciones que se 

realicen durante su ejecución, así como las vigencias deberán ajustarse al plazo del 

contrato de acuerdo a las prórrogas, actas de suspensión, reinicio, terminación, y 

liquidación. 

 

CUMPLIMIENTO: Las garantías del presente contrato se encuentran vigentes a la fecha de 

la presentación de este informe de ejecución. 

 

9. Presentar las facturas o cuentas de cobro necesarias para el pago, oportunamente y con 

los soportes correspondientes. 

 

CUMPLIMIENTO: Teniendo en cuenta los términos de pago del contrato, con este informe 

se presenta la tercera factura correspondiente al 20% del total, una vez se ha realizado el 

segundo mantenimiento preventivo según el cronograma de actividades, así mismo se 

presenta junto con el informe de la visita de mantenimiento, el registro de las 

actualizaciones que ha tenido el sistema SigFilasWeb desde la entrega inicial a la fecha 

del informe de mantenimiento. 

 

10. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la información que conozca por causa 

o con ocasión del contrato. 

 

CUMPLIMIENTO: SigFilasWeb y soluciones tecnológicas S.A.S. manifiesta que en 

cumplimiento y desarrollo del contrato en mención mantiene y mantendrá estricta reserva 

y confidencialidad sobre la información que se conozca por causa o con ocasión del 

contrato. 

 

11.  Recibir solicitudes de empleo de la población beneficiaria del IPES, las cuales se 

analizarán para determinar si son aptas para la ejecución del contrato, caso en el cual se 

vincularán. 
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CUMPLIMIENTO: El contratista manifiesta que recibirá las solicitudes de empleo de la 

población beneficiaria de la entidad y en caso que haya una vacante por cubrir, se 

vinculará la persona. 

 

 

12. Dar cumplimiento a las políticas de gestión documental establecidas por el Instituto, 

entregando los productos que durante la ejecución del contrato se generen física o digital 

o electrónicamente de forma organizada, de conformidad con el Instructivo IN-054 

“ENTREGA DOCUMENTACIÓN Y PRODUCTOS DE CONTRATOS SUSCRITOS CON EL INSTITUTO 

PARA LA ECONOMÍA SOCIAL – IPES” 

 

CUMPLIMIENTO: El contratista acatará y promocionará dentro de la empresa las políticas 

de gestión documental de conformidad al instructivo contenido en la norma IN-054 

“ENTREGA DOCUMENTACIÓN Y PRODUCTOS DE CONTRATOS SUSCRITOS CON EL INSTITUTO 

PARA LA ECONOMÍA SOCIAL – IPES” 

 

13. . Ingresar en la sección “PLAN DE PAGOS” de la plataforma del SECOP II, los documentos 

que debe presentar el contratista para el trámite de los pagos en los términos establecidos 

en el contrato. 

 

CUMPLIMIENTO: Junto con el registro en la plataforma en la sección “PLAN DE PAGOS”, de 

la plataforma del SECOP II, se adjuntan los documentos correspondientes al trámite. 

 

14. Usar de manera eficiente y racional los recursos hídricos y energéticos en los lugares donde 

se ejecuten las obligaciones contractuales, así como hacer uso eficiente y racional de los 

insumos, materiales y equipos requeridos para la ejecución del contrato. 

 

CUMPLIMIENTO: Esta obligación no aplica para el desarrollo del presente contrato dado 

que no requiere de recursos hídricos, energéticos, insumos, materiales o equipos. 

 

15. Gestionar de manera integral la disposición de los residuos orgánicos e inorgánicos, 

vertimientos y emisiones atmosféricas producto de las actividades desarrolladas. 

 

CUMPLIMIENTO: Esta obligación no aplica para el desarrollo del presente contrato dado 

que no requiere de gestión de residuos orgánicos, inorgánicos, vertimientos o emisiones, 

energéticos, insumos, materiales o equipos. 

 

 

16. Cumplir con las demás actividades inherentes al objeto y la naturaleza del contrato, y las 

que le sean asignadas. 
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CUMPLIMIENTO: A la fecha de presentación de este informe de ejecución ha cumplido 

con las actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato, así como las que han 

sido asignadas. 

 

17. Vincular y mantener un mínimo de mujeres para la ejecución del contrato, de 

conformidad con los porcentajes establecidos en el Decreto 332 de 2020 y la Circular 013 

de 2021 expedida por la Secretaría Distrital de la Mujer, garantizando que la vinculación 

se realizará con plena observancia de las normas laborales o contractuales aplicables. 

Para ello el contratista deberá allegar un oficio de manifestación bimensual en el que el 

representante legal y/o revisor fiscal certifique bajo gravedad de juramento que se 

mantiene la contratación de las mujeres. 

 

CUMPLIMIENTO: Para dar cumplimiento a esta obligación, se adjunta certificación 

(documento CAR – 292) junto con soporte del portal Bogotá trabaja. 

 

18. El contratista deberá implementar herramientas para prevenir el abuso y el acoso sexual 

y promover su denuncia y de las demás violencias basadas en género en el marco de la 

ejecución del contrato y hacer un uso no sexista del lenguaje escrito, visual y audiovisual, 

de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Distrital 381 de 2009. 

 

CUMPLIMIENTO: El contratista certifica que cuenta con las herramientas para prevenir el 

abuso y el acoso sexual y las demás violencias basadas en género en el marco de la 

ejecución del contrato y las demás exigencias estipuladas en el acuerdo distrital 381 de 

2009. 

 

19. Reportar la contratación del porcentaje de mujeres vinculadas, mediante la 

manifestación que bajo juramento presenten, bimensualmente, el representante legal y 

el revisor fiscal del contratista, según corresponda, sin perjuicio de los otros mecanismos 

de verificación que establezca la supervisión o la interventoría. 

 

CUMPLIMIENTO: Para dar cumplimiento a esta obligación, se adjunta certificación 

(documento CAR – 292) junto con soporte del portal Bogotá trabaja. 

 

20. Registrar las mujeres contratadas en el micrositio BOGOTÁ TRABAJA de la Secretaría de 

Desarrollo Económico. El cumplimiento de esta obligación deberá surtirse dentro del 

primer mes de ejecución del contrato lo cual será verificado por la supervisión y conforme 

a las implementaciones que sobre el particular defina la Secretaría de Desarrollo 

Económico. 

CUMPLIMIENTO: Para dar cumplimiento a esta obligación, se adjunta certificación 

(documento CAR – 292) junto con soporte del portal Bogotá trabaja. 

mailto:admin@sigfilas.com
https://www.sigfilasweb.com/


  

Bogotá - Colombia 

Carrera 50B No. 64-44 T1-Of102 

Móvil. (57) 3045535327 

 

 

 

Email : admin@sigfilas.com  Sites: https://www.sigfilasweb.com 

6 

21.  Promover entre su equipo de trabajo el uso de lenguaje no sexista. 

CUMPLIMIENTO: Para dar cumplimiento a esta obligación, SigFilasWeb promueve entre su 

equipo de trabajo el uso de lenguaje no sexista. 

 

22.  PREVENCIÓN Y DENUNCIA DE LA VIOLENCIA BASADA EN GÉNERO (VBG). El contratista 

tiene la obligación en relación con las mujeres contratadas, de evitar cualquier acción u 

omisión, que le cause muerte, daño o sufrimiento físico, sexual, psicológico, económico o 

patrimonial por su condición de mujer, así́ como las amenazas de tales actos, la coacción 

o la privación arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el ámbito público o en 

el privado. También evitará cualquier acción u omisión orientada al abuso económico, el 

control abusivo de las finanzas, recompensas o castigos monetarios a las mujeres por razón 

de su condición social, económica o política. Igualmente, deberá facilitar y promover la 

denuncia ante el acaecimiento de cualquiera de las circunstancias descritas o las 

dispuestas en la Ley 1257 de 2008. 

 

CUMPLIMIENTO: Para dar cumplimiento a esta obligación, el contratista promueve la 

prevención y se compromete a la denuncia si fuera el caso de cualquier tipo de violencia 

basada en género, así como las demás normas dispuesta en la ley 1257 de 2008. 

 

 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS: 

1. Cumplir con cada una las obligaciones y especificaciones técnicas establecidas en el 

Anexo Técnico y en la propuesta presentada. 

 

CUMPLIMIENTO: El contratista certifica que ha cumplido con cada una de las 

obligaciones técnicas establecidas en el Anexo técnico y en la propuesta presentada 

tal y como costa en el acta de entrega y acta de capacitación y puesta en marcha. 

(documentos Documento No: AENT – 108co y Documento No: AENT – 109co) 

 

2. Elaborar dentro de los ocho (8) días siguientes a la suscripción del acta de Inicio, 

conjuntamente con el supervisor de contrato designado por El Instituto para la 

Economía Social, un plan de trabajo que determine el cronograma, las actividades, 

los responsables y las condiciones mínimas de cumplimiento de cada una de las 

acciones contenidas en el anexo técnico. 

 

CUMPLIMIENTO: SigFilasWeb, presentó dentro los 8 días siguientes a la suscripción del 

acta de inicio el cronograma de actividades, así como los responsables y las 
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condiciones mínimas de cumplimiento para cada una de las actividades y acciones 

contenidas en el anexo técnico. 

 

 
 

 
 

3. Manejar con discrecionalidad y reserva la información y los hechos que conozca con 

ocasión del desarrollo del contrato. 

 

CUMPLIMIENTO: SigFilasWeb y soluciones tecnológicas S.A.S. manifiesta que en 

cumplimiento y desarrollo del contrato en mención mantiene y mantendrá estricta reserva 

y confidencialidad sobre la información que se conozca por causa o con ocasión del 

contrato. 

 

Nombre Actividad Fecha Actividad Fecha Fin

Visita técnica para evaluar la ubicación del kiosko, y la conexión con el TV 17-jun-24 17-jun-24

Definición de color para el kiosko y logotipo de la entidad en el kiosko 17-jun-24 18-jun-24

Definicíon de arbol de servicios 20-jun-24 27-jun-24

Configuración de la plataforma, creación de usuarios 20-jun-24 28-jun-24

Instalación del kiosko , Instalación Player 27-jun-24 04-jul-24

Capacitación usuarios administrativos; definición de roles Operativos 27-jun-24 28-jun-24

Capacitación usuarios Operativos, Pruebas de operación 02-jul-24 03-jul-24

Puesta en marcha y acompañamiento 04-jul-24 05-jul-24

0

5

10

Duración días (1): Mañana o Tarde

CRONOGRAMA Instalación y puesta en 

marcha contrato CO1.PCCNTR.6336915

Visita técnica para evaluar la ubicación del kiosko, y la conexión con el TV 17-jun-24 17-jun-

24

Definición de color para el kiosko y logotipo de la entidad en el kiosko 17-jun-24 18-jun-24

Definicíon de arbol de servicios  20-jun-24 27-jun-24

Configuración de la plataforma, creación de usuarios 20-jun-24 28-jun-24

Instalación del kiosko , Instalación Player 27-jun-24 04-jul-24
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4. Mantener al personal que pone a disposición del contrato debidamente afiliado al 

sistema de seguridad social integral. 

 

CUMPLIMIENTO: Se presenta documento expedido por el representante legal, en 

donde se certifica que las personas asignadas al desarrollo del contrato se encuentran 

afiliadas al sistema de seguridad social y que la empresa SigFilasWeb y Soluciones 

Tecnológicas SAS, se encuentra al día por dicho concepto.  

 

5. Informar al supervisor de las novedades que se presenten relacionadas con el 

cumplimiento de las actividades del objeto contractual. 

 

CUMPLIMIENTO: El contratista informará al supervisor del contrato por medio escrito vía 

correo electrónico de cualquier novedad relacionada con el cumplimiento del 

contrato. 

 

6. Realizar dos (2) visitas de mantenimiento preventivo y mantenimientos correctivos 

necesarios para garantizar el funcionamiento y continuidad de la solución informática. 

 

CUMPLIMIENTO: El contratista según el cronograma propuesto y aceptado por la 

entidad realizará 2 visitas de mantenimiento preventivo y los correctivos a lugar para 

garantizar el funcionamiento y continuidad de la solución informática. El segundo 

mantenimiento preventivo se realizó el día 11 de diciembre de 2024, se adjunta informe 

respectivo. 

 

7. El contratista deberá garantizar que la URL o portal web cuente con un certificado de 

seguridad (SSL) durante toda la ejecución del contrato, este certificado se verificará 

en línea una vez entreguen el acceso y durante la vigencia del contrato. 

 

CUMPLIMIENTO: El contratista garantiza que el portal WEB cuenta con un certificado 

de seguridad SSL durante la ejecución del contrato; el certificado se auto renueva en 

periodos de 3 meses y sucederá así de forma ininterrumpida durante toda la vigencia 

del contrato. 

 

8. Realizar capacitaciones remotas o presenciales de 20 horas distribuidas entre los 

diferentes tipos de usuario, operativo, administrativo y del sistema, en común acuerdo 

con la supervisión del contrato. 

 

CUMPLIMIENTO: El contratista en desarrollo del contrato garantiza 20 horas de 

capacitación remota o presencial entre los diferentes tipos de usuario (Operativo, 

administrativo y de sistema) en común acuerdo con el supervisor del contrato; para lo 
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cual a fecha 11 de diciembre de 2024 se han ejecutado 6 horas en capacitación tal 

como se relacionan en el acta de capacitación adjunta a este documento. 

 

 

9. Generar los reportes de las actualizaciones, mantenimientos y todos aquellos que sean 

requeridos por la entidad. 

 

CUMPLIMIENTO: El contratista garantiza la continua actualización del sistema 

SigFilasWeb, así como los mantenimientos programados y preventivos según lo 

estipulado en el anexo técnico del presente contrato. 

 

10. Contar con manuales de usuario actualizados con los cambios realizados en la 

herramienta. 

 

CUMPLIMIENTO: El contratista pone a disposición de la entidad videotutoriales que 

explican a manera de manual las funciones del sistema, estos videos se encuentran en 

el menú ayuda de la plataforma y se actualizan en función de los cambios realizados 

a la plataforma. 

 

 
 

11. Informar con 8 días de anterioridad las ventanas de mantenimiento. 

 

CUMPLIMIENTO: El contratista informara por correo electrónico al supervisor del 

contrato y al administrador del sistema las ventanas de mantenimiento con al menos 

8 días de anterioridad. 
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12. En caso de afectación por fallas o vulnerabilidades de seguridad, contar con Backup 

para restaurar la aplicación en máximo 24 horas, garantizando la continuidad de la 

solución y manteniendo el histórico de registros. 

 

CUMPLIMIENTO: Ante una eventual y poco probable afectación por fallas o 

vulnerabilidades el contratista garantiza que cuenta con un backup secuencial que 

permite restaurar la aplicación en un máximo de 24 horas, garantizando la continuidad 

de la solución, manteniendo el histórico de los registros. 

 

13. . Entregar la totalidad de los ítems contratados, con las calidades y precios ofrecidos 

en la propuesta, condiciones que se obliga a mantener durante el tiempo de duración 

del contrato. 

 

CUMPLIMIENTO: El contratista manifiesta que junto con las actas respectivas se han 

entregado los ítems con las cantidades y precios contenidos en la propuesta. 

 

14. . Brindar soporte de lunes a viernes desde las 7:30 a.m. hasta las 3:30 p.m. 

 

CUMPLIMIENTO: el contratista garantiza la disponibilidad de soporte telefónico, vía 

email, conexión remota; de lunes a viernes entre las 7:30am y las 3:30am. 

 

 

15. . Atender de manera diligente y oportuna las recomendaciones y sugerencias 

impartidas por el supervisor del contrato. 

 

CUMPLIMIENTO: El contratista atendrá de manera diligente y oportuna las 

recomendaciones y sugerencia impartidas por el supervisor del contrato. 

 

 

 

 

En constancia, se firma en Bogotá, a los 11 días del mes de diciembre de 2024 

 

   FIRMA   _______________________________________ 

   NOMBRE: LIZETH YURANNY RIVERA MARQUEZ 

Representante Legal. 
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Relación de las solicitudes recibidas durante la vigencia del contrato a la fecha 11 de 

diciembre de 2024: 

Requerimiento: 

 

Respuesta: 
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Requerimiento: 
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Respuesta: 

 

 

Requerimiento: 
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Respuesta: 
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 Email : admin@sigfilas.com   

Sites: - www.sigfilasweb.com 
Siguenos en:  

http://www.twitter.com/allpcsoft 

1 

Bogotá, 11 de diciembre de 2024 

 
Señores: 

 

INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL - IPES 

 

 

 

Referencia: PROCESO DE MÍNIMA CUANTÍA IPES NO. 

PSMCIPES022024 DE 2024, cuyo objeto es “CONTRATAR UNA SOLUCIÓN PARA LA ATENCIÓN DE TURNOS 

QUE INCLUYA LA INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, PUESTA EN MARCHA, CON SOPORTE, MANTENIMIENTO 

Y CAPACITACIÓN PARA EL INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL IPES.” 

 

El (la) suscrito(a) LIZETH YURANNY RIVERA MARQUEZ, identificado con cédula de ciudadanía No. 
1012379574 de Bogotá, en mi calidad de representante legal de la empresa proponente SIGFILASWEB 

Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAS con NIT. 901397009-8 con domicilio en Bogotá, presenta el siguiente 

informe y ejecución del contrato con el cual se da cumplimiento a las obligaciones generales y 

especificas por parte del contratista: 

Yo LIZETH YURANNY RIVERA MARQUEZ, identificado con 1´012.379.574 de Bogotá. Por medio 

de la presente en mi condición de representante legal de la empresa SIGFILASWEB Y 

SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAS identificada con NIT. 901397009–8 certifico que el personal 

asignado al contrato se encuentra afiliado al sistema de seguridad social y los pagos se 

encuentran al día. 

 

Se expide a solicitud del interesado a los 11 días del mes de diciembre de 2024 
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Bogotá, 11 de diciembre de 2024 

 
Señores  

INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA 

SOCIAL- IPES  

 

ASUNTO:  
REF.: Informe de registro en Bogotá Trabaja para el contrato de Prestación de Servicios de LIZETH YURANNY 

RIVERA MARQUEZ  

 

Con el objeto de dar cumplimiento a la obligación contractual frente al IPES en cumplimiento del 

contrato No CO1.PCCNTR.6336915 de 2024 y según solicitud se certifica:  que al menos el 50% del 

personal asignado al desarrollo del contrato es MUJER” 

Por medio de la presente se evidencia el registro de la persona LIZETH YURANNY RIVERA MARQUEZ en la 

web personas.serviciodeempleo.gov.co 

 

 
 

Firma: 
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