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Bogota D.C. 11 de diciembre de 2024 SFW ST SAS LIZETH RIVERA
IPES PSMCIPES022024

, PAgi 1
Sefiores: INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES “LUTE 0

Referencia. PROCESO DE MINIMA CUANTIA IPES NO. PSMCIPES022024 DE 2024, cuyo objeto es
“CONTRATAR UNA SOLUCION PARA LA ATENCION DE TURNOS QUE INCLUYA LA INSTALACION,
CONFIGURACION, PUESTA EN MARCHA, CON SOPORTE, MANTENIMIENTO Y CAPACITACION PARA EL
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL IPES.”

El (la) suscrito(a) LIZETH YURANNY RIVERA MARQUEZ, identificado con cédula de ciudadania No.
1012379574 de Bogotd, en mi calidad de representante legal de la empresa proponente SIGFILASWEB
Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAS con NIT. 901397009-8 con domicilio en Bogotd, presenta el siguiente
informe y ejecucion del contrato con el cual se da cumplimiento a las obligaciones generales vy
especificas por parte del contratista:

OBLIGACIONES GENERALES:

1. Cumplir con el confrato, teniendo en cuenta lo senalado en el estudio previo, en la
propuesta y en el contrato.

CUMPLIMIENTO: en cumplimiento del contrato en mencidn el contratista realizé la
enfrega de los bienes adquiridos: Kiosko y Player, debidamente instalados y en
funcionamiento como costa en el acta de entrega adjunta. (Documento No: AENT -
108co)

Asi mismo se dio puesta en marcha a sistema de turnos (solucion SaaS) como costa en
el acta de capacitacién y puesta en marcha también adjunta. (Documento AENT -
109co)

2. Ejecutar el contrato de manera eficaz y oportuna, asi como atender los requerimientos
que le sean efectuados por el (la) supervisor (a) del contrato y/o por la Direccion General

de la Entidad, en los términos y condiciones pertinentes.

CUMPLIMIENTO: Se readlizd la configuracion de la plataforma SigFilasWeb, segin los
lineamientos recibidos por la enfidad.
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3. Suscribir el Acta de Inicio y el Acta Liquidacion junto con el (la) supervisor (a) del contrato.

CUMPLIMIENTO: Se firmo el acta de inicio del contrato en tiempo y forma segun consta el
en documento adjunto:

INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES

Nit, 899,999,446
ACTA DE INICIO
No.4185

01-252-2024-004203-00

—— Acta

Fecha Inicie 21 de May de 2024

Justificacién  En Bogola D.C, alos 21 dias del mes de Mayo de 2024, el Contratista y el Supervisor del conlrato que a conlinuacién se
sefialan, éste Ultimo en representacion del Instituto para la economia Sacial, acordaron suscribir el acta de iniciacian, tal
como lo dispone el contrato CO1.PCCNTR.6336915 de 2024, iniciando su ejecucitn a partir de la fecha.

—— Informacién Contratista
Contratista SIGFILAS WEB Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAS Identificacion 901397009-8
Direccién CR 50B 64 44
Teléfono 3045535327
Direccién Electronica  admin@sigfilas.com

— Contrato

Soporte 6336915 de fecha 21 de May de 2024
Contratos No.244 de fecha 21 de May de 2024
Tipologia Compraventa de bienes muebles
Valor Contrato § 20.884.500,00

Duracién 360 dias

Fecha de vencimiento 20 de May de 2025

Objato CONTRATAR UNA SOLUCION PARA LA ATENCION DE TURNOS QUE INCLUYA LA INSTALACION, CONFIGURACION,
PUESTA EN MARCHA, CON SOPORTE, MANTENIMIENTO Y CAPACITACION PARA EL INSTITUTO PARA LA ECONOMIA
SOCIAL IPES

4. Presentar conla cuenta de cobro, el certificado de cumplimiento del pago de los aportes
al Sistema Integral de Seguridad Social (salud, riesgos laborales, pensiones) y aportes a las
cajas de compensacion familiar, SENA e ICBF, cuando haya lugar a ello, de conformidad
con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

CUMPLIMIENTO: Se presenta la factura No. SFW-119 de fecha 11 de diciembre de 2024,
con correspondiente al tercer pago del 20% del valor de contrato, se adjuntan soporte en
PDF y XML. Asi mismo se presenta documento expedido por el representante legal, en
donde se certifica que las personas asignadas al desarrollo del contrato se encuentras
afilicdas al sistema de seguridad social y que la empresa SigFilasWeb y Soluciones
Tecnoldgicas SAS, se encuentra al dia por dicho concepto.

5. Cumplir con los requerimientos del supervisor y suscribir las actas y modificaciones que se
generen en la ejecuciéon del contrato.

CUMPLIMIENTO: Se realizaron las respectivas actas de entrega de bienes, acta de
capacitacion y puesta en marcha de la plataforma.

6. Dar estricto cumplimiento a los términos pactados en el contrato y por ningin motivo
suspender o abandonar el cumplimiento del objeto contratado.
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CUMPLIMIENTO: A la fecha el contratista manifiesta que se ha dado estricto complimiento
a los términos pactados en el contrato y que no se ha suspendido ni abandonado el
cumplimiento del objeto contratado.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando dilaciones y
enfrabamientos.

CUMPLIMIENTO: La empresa SigFilasWeb y Soluciones Tecnoldgicas S.A.S. manifiesta que
siempre obra de buena fe y con diligencia para el desarrollo oportuno y con altos
estandares de servicio para el cumplimiento del presente contrato.

Mantener vigentes las garantias durante el término de ejecucion del contrato. Todos los
amparos deberdn agjustarse a la fecha del acta de iniciacion del contrato. Los valores
asegurados deberdn ajustarse al valor del contrato, de acuerdo con las adiciones que se
realicen durante su ejecucion, asi como las vigencias deberdn ajustarse al plazo del
contrato de acuerdo a las prérrogas, actas de suspensidon, reinicio, terminacién, vy
liguidacion.

CUMPLIMIENTO: Las garantias del presente contrato se encuentran vigentes a la fecha de
la presentacion de este informe de ejecucion.

Presentar las facturas o cuentas de cobro necesarias para el pago, oportunamente y con
los soportes correspondientes.

CUMPLIMIENTO: Teniendo en cuenta los términos de pago del contrato, con este informe
se presenta la tercera factura correspondiente al 20% del total, una vez se ha realizado el
segundo mantenimiento preventivo segun el cronograma de actividades, asi mismo se
presenta junto con el informe de la visita de mantenimiento, el registro de las
actualizaciones que ha tenido el sistema SigFilasWeb desde la entrega inicial a la fecha
del informe de mantenimiento.

Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacidén que conozca por causa
o con ocasién del contrato.

CUMPLIMIENTO: SigFilasWeb vy soluciones tecnoldgicas S.AS. manifiesta que en
cumplimiento y desarrollo del contrato en mencidén mantiene y mantendrd estricta reserva
y confidencialidad sobre la informacién que se conozca por causa o con ocasion del
contrato.

Recibir solicitudes de empleo de la poblacion beneficiaria del IPES, las cuales se

analizardn para determinar si son aptas para la ejecucién del contrato, caso en el cual se
vinculardn.
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CUMPLIMIENTO: EI contratista manifiesta que recibird las solicitudes de empleo de la
poblacion beneficiaria de la entidad y en caso que haya una vacante por cubrir, se
vinculard la persona.

Dar cumplimiento a las politicas de gestion documental establecidas por el Instituto,
entregando los productos que durante la ejecucién del contrato se generen fisica o digital
o electronicamente de forma organizada, de conformidad con el Instructivo IN-054
“ENTREGA DOCUMENTACION Y PRODUCTOS DE CONTRATOS SUSCRITOS CON EL INSTITUTO
PARA LA ECONOMIA SOCIAL — IPES”

CUMPLIMIENTO: El contratista acatard y promocionard dentro de la empresa las politicas
de gestion documental de conformidad al insfructivo contenido en la norma IN-054
“ENTREGA DOCUMENTACION Y PRODUCTOS DE CONTRATOS SUSCRITOS CON EL INSTITUTO
PARA LA ECONOMIA SOCIAL — IPES”

. Ingresar en la seccion “PLAN DE PAGOS” de la plataforma del SECOP |l, los documentos
que debe presentar el contratista para el trdmite de los pagos en los términos establecidos
en el contrato.

CUMPLIMIENTO: Junto con el registro en la plataforma en la seccién “PLAN DE PAGOS”, de
la plataforma del SECOP Il, se adjuntan los documentos correspondientes al framite.

Usar de manera eficiente y racional los recursos hidricos y energéticos en los lugares donde
se ejecuten las obligaciones contractuales, asi como hacer uso eficiente y racional de los
insumos, materiales y equipos requeridos para la ejecucién del contrato.

CUMPLIMIENTO: Esta obligacion no aplica para el desarrollo del presente contrato dado
que no requiere de recursos hidricos, energéticos, insumos, materiales o equipos.

Gestionar de manera integral la disposicion de los residuos orgdnicos e inorgdnicos,
vertimientos y emisiones atmosféricas producto de las actividades desarrolladas.

CUMPLIMIENTO: Esta obligacién no aplica para el desarrollo del presente contrato dado

que no requiere de gestidn de residuos orgdnicos, inorgdnicos, vertimientos o emisiones,
energéticos, insumos, materiales o equipos.

Cumplir con las demds actividades inherentes al objeto y la naturaleza del contrato, y las
que le sean asignadas.
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CUMPLIMIENTO: A la fecha de presentacion de este informe de ejecucion ha cumplido
con las actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato, asi como las que han
sido asignadas.

Vincular y mantener un minimo de mujeres para la ejecucion del contrato, de
conformidad con los porcentajes establecidos en el Decreto 332 de 2020 y la Circular 013
de 2021 expedida por la Secretaria Distrital de la Mujer, garantizando que la vinculacion
se realizard con plena observancia de las normas laborales o contractuales aplicables.
Para ello el contratista deberd allegar un oficio de manifestacion bimensual en el que el
representante legal y/o revisor fiscal certifique bajo gravedad de juramento que se
mantiene la contratacion de las mujeres.

CUMPLIMIENTO: Para dar cumplimiento a esta obligacion, se adjunta certificacion
(documento CAR - 292) junto con soporte del portal Bogotd trabaja.

El contratista deberd implementar herramientas para prevenir el abuso y el acoso sexual
y promover su denuncia y de las demds violencias basadas en género en el marco de la
ejecucion del contfrato y hacer un uso no sexista del lenguaje escrito, visual y audiovisual,
de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Distrital 381 de 2009.

CUMPLIMIENTO: El contratista certifica que cuenta con las herramientas para prevenir el
abuso y el acoso sexual y las demds violencias basadas en género en el marco de la
ejecucion del contfrato y las demds exigencias estipuladas en el acuerdo distrital 381 de
2009.

Reportar la contratacion del porcentaje de mujeres vinculadas, mediante la
manifestacién que bajo juramento presenten, bimensualmente, el representante legal y
el revisor fiscal del contratista, segun corresponda, sin perjuicio de los ofros mecanismos
de verificacion que establezca la supervision o la interventoria.

CUMPLIMIENTO: Para dar cumplimiento a esta obligacion, se adjunta certificacion
(documento CAR - 292) junto con soporte del portal Bogotd trabaja.

Registrar las mujeres contratadas en el micrositio BOGOTA TRABAJA de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico. El cumplimiento de esta obligacidon deberd surtirse dentro del
primer mes de ejecucién del contrato lo cual serd verificado por la supervision y conforme
a las implementaciones que sobre el particular defina la Secretaria de Desarrollo
Econdmico.

CUMPLIMIENTO: Para dar cumplimiento a esta obligacion, se adjunta certificacion
(documento CAR - 292) junto con soporte del portal Bogotd trabaja.
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Promover entre su equipo de trabajo el uso de lenguaje no sexista.

CUMPLIMIENTO: Para dar cumplimiento a esta obligacion, SigFilasWeb promueve entre su
equipo de trabajo el uso de lenguaje no sexista.

PREVENCION Y DENUNCIA DE LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO (VBG). El contratista
tiene la obligacion en relacion con las mujeres contratadas, de evitar cualquier accion u
omision, que le cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico, econdmico o
patrimonial por su condicion de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion
o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el dmbito publico o en
el privado. También evitard cualquier accion u omision orientada al abuso econdmico, el
control abusivo de las finanzas, recompensas o castigos monetarios a las mujeres por razdén
de su condicién social, econdmica o politica. Igualmente, deberd facilitar y promover la
denuncia ante el acaecimiento de cualquiera de las circunstancias descritas o las
dispuestas en la Ley 1257 de 2008.

CUMPLIMIENTO: Para dar cumplimiento a esta obligaciéon, el contratista promueve la
prevencion y se compromete ala denuncia si fuera el caso de cualquier tipo de violencia
basada en género, asi como las demdas normas dispuesta en la ley 1257 de 2008.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Cumplir con cada una las obligaciones y especificaciones técnicas establecidas en el
Anexo Técnico y en la propuesta presentada.

CUMPLIMIENTO: ElI contratista certifica que ha cumplido con cada una de las
obligaciones técnicas establecidas en el Anexo técnico y en la propuesta presentada
taly como costa en el acta de entrega y acta de capacitacion y puesta en marcha.
(documentos Documento No: AENT - 108co y Documento No: AENT - 109¢co0)

2. Elaborar dentfro de los ocho (8) dias siguientes a la suscripcion del acta de Inicio,
conjuntamente con el supervisor de contrato designado por El Instituto para la
Economia Social, un plan de tfrabajo que determine el cronograma, las actividades,
los responsables y las condiciones minimas de cumplimiento de cada una de las
acciones contenidas en el anexo técnico.

CUMPLIMIENTO: SigFilasWeb, presentd dentro los 8 dias siguientes a la suscripcion del
acta de inicio el cronograma de actividades, asi como los responsables y las
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condiciones minimas de cumplimiento para cada una de las actividades y acciones
contenidas en el anexo técnico.

Nombre Actividad Fecha Actividad Fecha Fin
Visita técnica para evaluar la ubicacion del kiosko, y la conexidn con el TV 17-jun-24 17-jun-24
Definicién de color para el kiosko y logotipo de la entidad en el kiosko 17-jun-24 18-jun-24
Definicion de arbol de servicios 20-jun-24 27-jun-24
Configuracion de la plataforma, creacidn de usuarios 20-jun-24 28-jun-24
Instalacidn del kiosko , Instalacidn Player 27-jun-24 04-jul-24
Capacitacion usuarios administrativos; definicion de roles Operativos 27-jun-24 28-jun-24
Capacitacion usuarios Operativos, Pruebas de operacion 02-jul-24 03-jul-24
Puesta en marcha y acompafiamiento 04-jul-24 05-jul-24

CRONOGRAMA Instalacion y puesta en
marcha contrato CO1.PCCNTR.6336915

Duracion dias (1): Manana o Tarde
* Visita técnica para evaluar la ubicacion del kiosko, y la conexion con el TV 17-jun-24 17-jun-
24
® Definicion de color para el kiosko y logoftipo de la entidad en el kiosko 17-jun-24 18-jun-24
® Definicion de arbol de servicios 20-jun-24 27-jun-24

m Configuracién de la plataforma, creacion de usuarios 20-jun-24 28-jun-24

® Instalacion del kiosko , Instalacion Player 27-jun-24 04-jul-24

3. Manejar con discrecionalidad y reserva la informacion y los hechos que conozca con
ocasion del desarrollo del contrato.

CUMPLIMIENTO: SigFilasWeb vy soluciones tecnoldgicas S.AS. manifiesta que en
cumplimiento y desarrollo del contrato en mencion mantiene y mantendrd estricta reserva
y confidencialidad sobre la informacion que se conozca por causa o con ocasion del
confrato.
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Mantener al personal que pone a disposicion del contrato debidamente afiliado al
sistema de seguridad social integral.

CUMPLIMIENTO: Se presenta documento expedido por el representante legal, en
donde se certifica que las personas asignadas al desarrollo del contfrato se encuentran
afiliodas al sistema de seguridad social y que la empresa SigFilasWeb y Soluciones
Tecnoldgicas SAS, se encuentra al dia por dicho concepto.

Informar al supervisor de las novedades que se presenten relacionadas con el
cumplimiento de las actividades del objeto contractual.

CUMPLIMIENTO: El contratista informard al supervisor del contrato por medio escrito via
correo electronico de cualquier novedad relacionada con el cumplimiento del
contrato.

Realizar dos (2) visitas de mantenimiento preventivo y mantenimientos correctivos
necesarios para garantizar el funcionamiento y continuidad de la solucion informdatica.

CUMPLIMIENTO: ElI confratista segun el cronograma propuesto y aceptado por la
entidad realizard 2 visitas de mantenimiento preventivo y los correctivos a lugar para
garantizar el funcionamiento y continuidad de la solucion informdtica. El segundo
mantenimiento preventivo se realizo el dia 11 de diciembre de 2024, se adjunta informe
respectivo.

El confratista deberd garantizar que la URL o portal web cuente con un certificado de
seguridad (SSL) durante toda la ejecucién del contrato, este certificado se verificard
en linea una vez entreguen el acceso y durante la vigencia del contrato.

CUMPLIMIENTO: El contratista garantiza que el portal WEB cuenta con un certificado
de seguridad SSL durante la ejecucion del contrato; el certificado se auto renueva en
periodos de 3 meses y sucederd asi de forma ininferrumpida durante toda la vigencia
del contrato.

Realizar capacitaciones remotas o presenciales de 20 horas distribuidas entre los
diferentes tipos de usuario, operativo, administrativo y del sistema, en comUn acuerdo
con la supervisidon del contrato.

CUMPLIMIENTO: El confratista en desarrollo del contrato garantiza 20 horas de

capacitaciéon remota o presencial entre los diferentes tipos de usuario (Operativo,
administrativo y de sistema) en comun acuerdo con el supervisor del contfrato; para lo
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cual a fecha 11 de diciembre de 2024 se han ejecutado é horas en capacitacion tal
como se relacionan en el acta de capacitacion adjunta a este documento.

9. Generar los reportes de las actualizaciones, mantenimientos y todos aquellos que sean
requeridos por la entidad.

CUMPLIMIENTO: ElI contratfista garantiza la continua actualizacion del sistema
SigFilasWeb, asi como los mantenimientos programados y preventivos segin lo
estipulado en el anexo técnico del presente contrato.

10. Contar con manuales de usuario actualizados con los cambios realizados en la
herramienta.

CUMPLIMIENTO: EI contratista pone a disposicion de la entidad videotutoriales que
explican a manera de manual las funciones del sistema, estos videos se encuentran en
el menu ayuda de la plataforma y se actualizan en funcién de los cambios realizados
a la plataforma.

@ Videos de ayuda

Filtrar

Videos Generales : 11

Video 1 Iniciar sesion y configuracion video 2 Perfiles de usuarios Video 3 Crear sucursales

inicial
Categoria [ CFGPUS ] Categoria [ CFOSUC ]
Categoria [ CFGCGI ]
Idioma : es-ES Idioma : es-ES
Idioma : es-ES

Creacion de perfiles , Administracion de perfiles y Crear una sucursal en la plataforma SigFilasWeb,
Iniciar Sesion en SigFilasWeb, configuracién permisos de usuarios (crear, consultar, actualiz ... el sistema permite crear tantas sucursales como el
inicial, Empresa, Pais, Ciudad, activar médulos. ... P

11. Informar con 8 dias de anterioridad las ventanas de mantenimiento.
CUMPLIMIENTO: El contratista informara por correo electréonico al supervisor del

confrato y al administrador del sistema las ventanas de mantenimiento con al menos
8 dias de anterioridad.
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12. En caso de afectacion por fallas o vulnerabilidades de seguridad, contar con Backup
para restaurar la aplicacién en mdximo 24 horas, garantizando la continuidad de la
soluciéon y manteniendo el histérico de registros.

CUMPLIMIENTO: Ante una eventual y poco probable afectaciéon por fallas o
vulnerabilidades el confratista garantiza que cuenta con un backup secuencial que
permite restaurar la aplicacion en un méximo de 24 horas, garantizando la continuidad
de la solucion, manteniendo el histérico de los registros.

13. . Entregar la totalidad de los items contratados, con las calidades y precios ofrecidos
en la propuesta, condiciones que se obliga a mantener durante el tiempo de duracién
del contrato.

CUMPLIMIENTO: El contratista manifiesta que junto con las actas respectivas se han
entregado los items con las cantidades y precios contenidos en la propuesta.

14. . Brindar soporte de lunes a viernes desde las 7:30 a.m. hasta las 3:30 p.m.

CUMPLIMIENTO: el contratista garantiza la disponibilidad de soporte telefénico, via
email, conexidn remota; de lunes a viernes entre las 7:30am vy las 3:30am.

15. . Atender de manera diligente y oportuna las recomendaciones y sugerencias
impartidas por el supervisor del contrato.

CUMPLIMIENTO: El contratista atendrd de manera diligente y oportuna las
recomendaciones y sugerencia impartidas por el supervisor del contrato.

En constancia, se firma en Bogotd, alos 11 dias del mes de diciembre de 2024

L\lc“‘ Q'\K‘C‘q

NOMBRE: LIZETH YURANNY RIVERA MARQUEZ

FIRMA

Representante Legal.

Email : admin@sigfilas.com SIt€S: https://www.sigfilasweb.com
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Informe mantenimiento preventivo 11 de diciembre del 2024
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Relacion de las solicitudes recibidas durante la vigencia del contrato a la fecha 11 de
diciembre de 2024:

Requerimiento:

Modificacién encuesta satisfaccion

@ Richard Jose Rojas Zambrano <rjrojasz@ipes.gov.co> &

Para admin@sigfilas.com
i @ Imagenes encuesta.docx
| 780 KB

Buenos dias,

Agradezco por favor su colaboracion con la creacion y activacion de la encuesta del sistema de atencion de turnos de acuerdo a las imagenes del documento adjunto.

Asi mismo, remito link del formulario donde encontrara los campos a crear
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe0VSmMZtSO0YuHpBIM8eaA8wtvPfPIh9LCqBw8W7DSTIPMtlg/viewform?ve=0&c=0&w=1&flr=0

En caso de tener problemas en el disefio de la encuesta, también validar la viabilidad de enlazar este formulario al sistema.

Cordial saludo,

RICHARD ROJAS ZAMBRANO

Profesional Un

oy -
5 4 o
U

e | BOGOT/\

o€ w0oOTADE.

Respuesta:

RV: Modificacion encuesta satisfaccion

2 ) Responde %y Responder » todos » Resr
admin@sghtascom
Fin xazenmesdminBogiilas com =

Oe: adeninBSsighins.com <admin@ugflas com>

Enviado el: jooves, 10 de octubre de 2024 16:20

Para: "Richand 1058 Rojss Zambrand” <rjrojasy @ipes. gov.co>
Asunto: RY; Modificacidn encuests satisfaccedn

Buenos s ing Richard Rajas,
Estamos trabajando en el requenmients que leva desarrolio adcional que no genera costos para la entidad, pero sgradecemos tomar como nueva fecha de entregs el prommo miércoles 16 en horas de |s tarde

Cordig saludo

John Bravo

De: adenin@sigfilas.com <admin@ugfias cam>

Evviado ed: viernas, 4 de octubre de 2004 15:33

Para: 'Richard Jose Rojas Zambrana’ <(jrojasz@|pes.goy.co>

Asanto: RE: Modificacion encuesta satisfaccion

Hofa Richard, buenos dias recibido, lo pongo en mi ksta de actridades, espeso que este listo para el proximo viernes 11 de octubre

Saludos

lohn Bravo
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Requerimiento:

Soporte servicio Sistema de Atencion de Turnos

Richard Jose Rojas Zambrano <rjrojasz@ipes.gov.co>
Para admin@sigfilas.com

CC Mearia Eugenia Uyaban Garcia; Jairo Remolina Pefialosa; Rebeca Gonzalez Bravo; Cesar lvan Vanegas Sanchez
Buenas tardes,

Solicito por favor su colaboracion frente a la falla que se ha venido presentando el dia de hoy en el Sistema de Atencidon de Turnos dado lo siguiente:

El player aparece desconfigurado y no muestra el llamado de turnos

MADO POR SU NON

e ElKisco muestra error de seguridad

e prvitia SR (PvIwns P 3¢ S e Ji 1 WANK ) S eI

~ AT WITE W) XA we Awrts LA O
2 @ eetitiade AV BT revm b () ARPTIY 109 e 8

|
| o de e e IF LS

\
e

Quedo atento a sus comentarios,

Cordial saludo,

RICHARD ROJAS ZAMBRANO

; ’ BOGOT/\
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Respuesta:

RV: Soporte servicio Sistema de Atencion de Turnos
anmnn@s:gh«as.com 5 Responder 55 Responder » todos ~3 Reenviat e
Parm  suistertesdmn@ sigfiles.com mi 1V »a

(D HaDY che 2qui DA JescarDar Imagenss. Faea ayudade a proteger su confidencabaad, Outiook he mpeddo s dercargs sutomatica de 3gunst Imigenes en e3te mencaje.

De: admen@sighilas,com <admin@sighilas.com>
Enviado el: juaves, 24 de octubre de 2024 0:32
Para: "Richard Jose Rojas Zambrano' <1 |rogast 5 pes. oy, o>

CC: "Maria Eugenia Uyaban Garcia' consuysbangi@ipes gov.co>; “Jairo Remolina Pefisloss’ <jremoinap@ipes gov co>; "Rebeca Gorealez Bravo' <rgonzaleb@pes gov.cor; 'Cesar ivan Vanegas Sancher’
ClVlﬂe!ﬂ)Lﬂl&M.(O’

Asunto: RE: Soporte servico Sisterna de Atenadn de Turnos

Buenas Tardes Ing. Richard;

Efoctn hoy una c gencia con of 13, ol servidor presento inestabilidad en franja entre las 12m y las 3pm, u\ufcmmaloiplummu-ltmwvrmcn uumuclbtdnhlwomdndlo
respuesta dentro de los sigusentes 13 minutos a la solictud, y luego s& realizd ka correccion da la inestabiidad del servicio dentro kas sigulantes 3 horas de reportada ks incidk qu f blacido ol sarvicio al 100%
sobee tas Jpm ded dia Ge hoy, 85I MISNO NUEStros proceso garantizarce la integridad de ks nformacion,

Cordial saludo

John Bravo
Dir. Tecnologia

Requerimiento:

CREACION CLAVE USUARIA

. . . Lo - % - R
’ Maria Eugenia Uyaban Garcia <meuyabang@ipesgov.co> Aponde ) Riphuie s tudo 1

Para admn@sighiascomy eustenteadmn@ugfiascom ma

Cordial Saludo,

De manera atenta se solicita fa asignacion de dave para el usuanio Laura Likana Abril Joya C.C. 24099729, llabrilj@wpes.gov.co en el sistema sigfilas en el perfil de administradora del sistema,

MARIA EUGENIA UYABAN GARCIA
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

1 B ) SERVICIO AL CIUDADAND

| TECNICO OPERATIVO 314-14
WWW.IDOS. Fow.co

AV Calle 19 # 1034

institute para & Economda Social — IPES

Tek (571) 297 6030 Ext.127




Bogota - Colombia

SigFilﬂsweb Carrera 50B No. 64-44 T1-0f102

. Moévil. (57) 3045535327
Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S.
Nit. 901.397.009-8

Respuesta:

De: admin@sigfilas.com <admin@sigfilas.com:=
Enviado el: martes, 29 de octubre de 2024 16:42
Para: 'llabrilj@ipes.gov.co’ <llabrilj@ipes.gov.cox
Asunto: Contrasefia SigFilasWeb

Informacion de registro de su cuenta en SigFilasWeb

MMensaje importante de su plataforma SigFilasWeb. Informacion sobre alerta generada.

Accion procesada : Registro de nuevo usuario

Para Usuario: llabrilj@ipes.cov.co

Contrasena: STWIlAbril2024%

URL Acceso a la plataforma : hitps://www.sigfilasweb.com

Para resolver cualguier ingquietud, pongase en contacto con el administrador de su sistema.:
Por favor, NO responda a este mensaje, es un envio automatico. :




J Bogotd - Colombia

Carrera 50B No. 64-44 T1-Of102

SIQFI lasWeb Mévil. (57) 3058300590

Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S. Fuerteventura- Espaia
L. 901.397.009~4 Calle Hierro 6 - COP 35620

Movil. (34) 646959082

BOgOTd, 11 de diciembre de 2024 DOCUMENT ID. CAR - 293co
Sef Version 1
enores: —

rD‘_:‘.ViSic,)ilireacmn/L. 11-12-2024
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES —

D. Aprobacion

SFW ST SAS Lizeth Rivera

UAE IPES
Referencia: PROCESO DE MINIMA CUANTIA IPES NO. | Pages 1

PSMCIPES022024 DE 2024, cuyo objetfo es “CONTRATAR UNA SOLUCION PARA LA ATENCION DE TURNOS
QUE INCLUYA LA INSTALACION, CONFIGURACION, PUESTA EN MARCHA, CON SOPORTE, MANTENIMIENTO
Y CAPACITACION PARA EL INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL IPES."

El (la) suscrito(a) LIZETH YURANNY RIVERA MARQUEZ, identificado con cédula de ciudadania No.
1012379574 de Bogotd, en mi calidad de representante legal de la empresa proponente SIGFILASWEB
Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAS con NIT. 901397009-8 con domicilio en Bogotd, presenta el siguiente
informe y ejecucion del contrato con el cual se da cumplimiento a las obligaciones generales y
especificas por parte del contratista:

Yo LIZETH YURANNY RIVERA MARQUEZ, identificado con 1°012.379.574 de Bogotd. Por medio
de la presente en mi condicion de representante legal de la empresa SIGFILASWEB Y
SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAS identificada con NIT. 901397009-8 certifico que el personal
asignado al contrato se encuentra dafiliado al sistema de seguridad social y los pagos se
encuentran al dia.

Se expide a solicitud del interesado a los 11 dias del mes de diciembre de 2024

Ludh Rucat]
\012319534

LIZETH YURANNY RIVERA MARQUEZ
c.c. 1'012.379.574 de Bogota DC
Representante legal

Email : admin@sidfilas.com [

Siguenos en: =

e http://www.twitter.com/allpcsoft
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Bogotd, 11 de diciembre de 2024

Senores

INSTITUTO PARA LA ECONOMIA
SOCIAL- IPES

ASUNTO:

DOCUMENT ID.

CAR - 292co

Version

1

D. Creacion/L.

revision

11-12-2024

D. Aprobacién

SFW ST SAS

John Bravo

IPES

Pages

1

REF.: Informe de registro en Bogotd Trabaja para el contrato de Prestacién de Servicios de LIZETH YURANNY

RIVERA MARQUEZ

Con el objeto de dar cumplimiento a la obligacién contfractual frente al IPES en cumplimiento del
contrato No CO1.PCCNTR.6336915 de 2024 y segun solicitud se certifica: que al menos el 50% del

personal asignado al desarrollo del confrato es MUJER”

Por medio de la presente se evidencia el registro de la persona LIZETH YURANNY RIVERA MARQUEZ en la

web personas.serviciodeempleo.gov.co

&)

Servicio Publico
de Empleo

LIZETH YURANNY RIVERA MARQUEZ

Cotute e Outasuns W21
Tewtan &

PERFIL LADOMAL
AT AR (0F WEAEI W USRS 56 MEEIACO § SATWHIOON [CH TN | ¥

EXPERIENCIA LABORAL
REPRESEMTANTE LEGAL

NIVEL EDUCATIVO

e T

EDUCACION INFORMAL

N D P e S e b

IDIOMAS Y OTROS CONOCIMIENTOS
IDIOMAS Y DIALECTOS

Firma:

Ludh Qucat]

\oiz31951

LIZETH YURANNY RIVERA MARQUEZ
c.c. 1'012.379.574 de Bogota DC
Representante legal




