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	FICHA TÉCNICA 

	Nombre del ítem
	REALIZAR LA AUDITORÍA INTERNA COMBINADA AL SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN Y CONTROL (SIGC) DE LA GOBERNACIÓN DE CUNDINAMARCA.

	Descripción del ítem 
	Realizar una auditoría interna al Sistema Integral de Gestión y Control –SIGC- de la Gobernación de Cundinamarca, certificado de acuerdo con los requisitos todos de las normas NTC-ISO 9001:2015 -Sistemas de Gestión de la Calidad-, NTC-ISO 45001:2018 -Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo,  Decreto 1072 de 2015 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y Resolución 0312 de 2019 Estándares Mínimos de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, para verificar el cumplimiento de los requisitos legales y normativos aplicables y generar estrategias  de mejora continua y apropiación del cambio entre los servidores públicos de la entidad.

El SIGC de la entidad cuenta en la actualidad con 23 procesos y cubre las siguientes sedes: Administrativa (Calle 26 No. 51-53), Laboratorio de Salud Pública (Carrera. 70 #19-57), Unidad Administrativa Especial para la Gestión del Riesgo de Desastres (Carrera 58 (Avenida Las Américas) No 09 – 05), CRUE (Av. de las Américas # 54-95) y Servicio 123 Cundinamarca (Av. de las Américas #54 -95) en la ciudad de Bogotá.

	Plazos de ejecución y actividades a ejecutar. 
	Planeación de la auditoria: 

Se auditarán 23 procesos que hacen parte del SIGC de acuerdo con el procedimiento Auditorías Internas al SIGC, E-PID-PR-013. 

Se deberá utilizar la documentación establecida en el SIGC para auditorías internas.

Se deberá entregar programa de auditoria con la siguiente estructura: 

1. Objetivos del programa de auditoría.  
2. Alcance (extensión, limites, ubicación) de cada auditoria
3. Equipo auditor (Nombre completo y numero de contacto)
4. Recursos
5. Criterios de Auditoria
6. Métodos de auditoria
7. Información documentada relevante
8. Riesgos y oportunidades asociados al programa de auditoría y las acciones para abordarlos
9. Cronograma de Auditorias por proceso que incluya: proceso a auditar, fecha (día/mes/año), hora de inicio, hora de fin, líder de proceso, auditor asignado, dinamizador acompañante (campo asignado por la Dirección de Desarrollo Organizacional). Reunión de apertura y cierre.
10. Ubicación (Dirección)
11.  Campo para observaciones. 

Se deberá entregar un plan de auditoria por cada proceso con la siguiente estructura: 

1. Proceso Auditado.
2. Objetivo de la auditoria 
3. Alcance
4. Equipo Auditor
5. Requisitos a auditar con fecha definida por requisito, auditor asignado, persona auditada, fecha – hora.

Deberá entregar las Hojas de Vida y los registros de competencia y experiencia del Equipo Auditor designado en el Plan de Auditoría.

Ejecución de la auditoria:

1. La planeación de la auditoría y su ejecución será, durante el mes de Julio y agosto de 2023, sobre los 23 procesos de acuerdo al procedimiento Auditorías Internas al SIGC, E-PID-PR-013 o en la fecha que indique el supervisor.
2. Garantizar el cumplimiento de los principios de integridad, presentación justa, debido cuidado profesional, confidencialidad, integridad, disponibilidad, independencia y enfoque basado en evidencias. Ver: ISO 19011:2018.

Entrega de informes:

Se deberán entregar los siguientes informes: 

1. Informe de auditoría con mínimo los siguientes componentes: 
· Objetivos de la auditoria.
· Alcance de la auditoria
· Equipo auditor.
· Requisitos aplicables. 
· Resumen de las actividades realizadas (incluyendo dificultades y buenas prácticas evidenciadas)
· Fortalezas por proceso y por sistema del SIGC.
· Debilidades por procesos y por sistema.
· Descripción de hallazgos (Debe tener descripción o referencia de los requisitos especifico (de primer, segundo y tercer nivel) de los cuales se muestra no conformidad, evidencia que respalda la no conformidad y declaración de no conformidad)
· Efectividad de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades del proceso de auditoría.
· Conclusiones de la auditoria las cuales deben tener: declaración de la adecuación, conveniencia, eficacia, eficiencia y efectividad del SIGC.
2. Deberá entregar los registros de las Listas de Chequeo diligenciadas utilizadas durante el ciclo de Auditoría garantizando que La totalidad de los requisitos sean auditados

3. Deberá entregar cuenta de cobro o factura con todos los soportes requeridos por la entidad una vez culminado el plazo contractual, previa aprobación y revisión del supervisor del contrato. 

	Personal mínimo requerido. 
	El servicio deberá ser prestado mínimo por un (1) Auditor Líder y un (1) auditor acompañante. En cualquier caso, deberán acreditar:

1. Perfil profesional Auditor Líder:

· El auditor líder deberá ser profesional en una de las siguientes disciplinas:  
i. Ingeniería industrial o Afines: Ingeniería industrial o  Ingeniería de producción, o Ingeniería administrativa, o Ingeniería en seguridad y salud en el trabajo.
ii. Ingeniería química y afines: Química o Ingeniería química o Ingeniería de procesos
iii. Administración: Administración de empresas, o Administración de la Calidad, Administración Pública, en seguridad y salud en el trabajo.
iv. Médico o psicólogo
.
· Posgrado: El Auditor Líder deberá contar con título de posgrado en algunas de las siguientes disciplinas: 

i. Gerencia de procesos o Sistemas de Administración de la Calidad ISO 9001 o Gerencia de la Calidad o Gestión Integral de la Calidad o Gerencia Integral en Sistemas de Gestión de Calidad o Gerencia Integral de los Sistemas de la Calidad los Riesgos Laborales y el Medio Ambiente o Gerencia de Sistemas Integrados de Calidad o HSEQ - Sistemas Integrados de Seguridad y Salud Ocupacional Ambiental y Calidad o Ingeniería de Calidad y el Comportamiento.
Nota 1: El auditor líder y demás auditores sólo podrán auditar en las normas en las que acrediten experiencia. 
Nota 2: Tarjeta profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo
	
2. Perfil profesional Auditor Acompañante:
El profesional auditor acompañante deberá ser profesional en algunas de las siguientes disciplinas: 

i. Ingeniería industrial o Afines: Ingeniería industrial o Ingeniería de producción, o Ingeniería administrativa, o Ingeniería en seguridad y salud en el trabajo.
ii. Ingeniería química y afines: Ingeniería química o Ingeniería de procesos
iii. Química y afines, Química industrial.
iv. Administración en seguridad y salud en el trabajo.
v.  Administración de empresas, Administración de la Calidad, Administración Pública. 
vi. Médico o psicólogo
· Posgrado: El Profesional auditor acompañante deberá contar con título de posgrado en algunas de las siguientes disciplinas:

Gerencia de procesos o Sistemas de Administración de la Calidad ISO 9000 o Gerencia de la Calidad o Gestión Integral de la Calidad o Gerencia Integral en Sistemas de Gestión de Calidad o Gerencia Integral de los Sistemas de la Calidad los Riesgos Laborales y el Medio Ambiente o Gerencia de Sistemas Integrados de Calidad o HSEQ - Sistemas Integrados de Seguridad y Salud Ocupacional Ambiental y Calidad o Ingeniería de Calidad y el Comportamiento.
Nota 1: El auditor líder y demás auditores sólo podrán auditar en las normas en las que acrediten experiencia. 
Nota 2: Tarjeta profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo

3. Certificaciones de formación. El auditor líder y acompañante deberán acreditar y aportar las siguientes certificaciones: 

· Auditor Líder: Certificación emitida por organismos acreditados por ONAC de curso de auditor líder en las normas ISO 9001:2015, ISO 45001:2018. 
· Auditor Acompañante: Certificación emitida por organismos acreditados por ONAC de curso de auditor en las normas ISO 9001:2015.
· Licencia de seguridad y salud en el trabajo vigente.

4. Certificaciones de experiencia: Con el propósito de acreditar la experiencia profesional, el auditor líder y acompañante deberán acreditar la siguiente experiencia especifica como auditores: 

· Auditores Líderes: 
Acreditar mediante contratos liquidados o certificados de experiencia mínimo 100 horas como auditor bajo los esquemas de ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018. Las horas de experiencia antes mencionadas deberán distribuirse en las dos normas técnicas citadas, por tanto, no se tendrá en cuenta la experiencia del profesional si éste solo la acredita en una o dos de las normas técnicas. 
· Auditores Acompañantes:
Acreditar mediante contratos liquidados o certificados de experiencia mínimo 50 horas como auditor bajo los esquemas de certificación ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018. Las horas de experiencia antes mencionadas deberán distribuirse en las dos normas técnicas citadas, por tanto, no se tendrá en cuenta la experiencia del profesional si éste solo la acredita en una o dos de las normas técnicas.

	








Obligaciones específicas del contratista
	1. Cumplir con el objeto contractual, la ficha técnica del contrato, el estudio previo y demás documentos del presente proceso de contratación que generen obligaciones específicas a cargo del contratista. 
1. Definir y ejecutar un plan de trabajo o cronograma, así como las listas de verificación de la auditoria contratada, de común acuerdo con el Departamento Administrativo de Función Pública de Cundinamarca, a través del supervisor
1. Elaborar los Planes de auditoría interna integrada definidos de común acuerdo con el Departamento Administrativo de Función Pública de Cundinamarca, correspondiente a los productos a contratar.
1. Garantizar que el personal que preste el servicio cuente con la suficiente experiencia, idoneidad y conocimientos profesionales para la ejecución de las labores pactadas en el contrato, según los requisitos de la ficha técnica preferiblemente en entidades públicas.  
1. Realizar la auditoría interna integrada al SIGC, bajo la norma NTC-ISO 9001:2015 -Sistemas de Gestión de la Calidad, NTC-ISO 45001:2018 Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto 1072 de 2015 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y Resolución 0312 de 2019 Estándares Mínimos de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, con sus propios recursos y personal, de conformidad con el plan pactado a los 25 procesos de la Entidad, y demás normas concordantes y complementarias. (se deben incluir todos los numerales de las normas)
1. Con antelación a la elaboración del informe final de auditoría, deberá realizarse socialización del mismo con el supervisor del contrato. 
1. Elaborar los informes de auditoría por proceso cumpliendo lo establecido por la NTC ISO 19011: 2018. y garantizando que la totalidad de los requisitos de los esquemas auditados se hayan verificado.
1. Mantener estricta reserva y confidencialidad, integridad y disponibilidad sobre la información que conozca por causa o con ocasión del contrato,  los auditores deben firmar antes de iniciar las auditorias el acuerdo de confidencialidad. 
1. Junto con los informes de auditoría de cada proceso, se debe entregar un documento que relacione los numerales de cada referente auditado y los procesos en los cuales fueron verificados; este documento debe estar alienado a los planes de auditoria por proceso y debe llevar la firma de representante legal. 
1. Realizar los Informes pertinentes a cada uno de los servicios a contratar con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
1. Realizar por escrito cualquier requerimiento, reclamación, sugerencia, comentario o demás que considere pertinente para la debida ejecución del objeto contractual, al Departamento Administrativo de Función Pública de Cundinamarca, a través del supervisor del contrato.
1. Participar en las reuniones que el Departamento Administrativo de Función Pública de Cundinamarca y/o el supervisor convoquen en relación con el presente contrato.
1. Las demás relacionas con el objeto contractual.

	Ubicación
	Gobernación de Cundinamarca en la Sede Administrativa (Calle 26 No. 51-53), Laboratorio de Salud Pública (Carrera. 70 #19-57), Unidad Administrativa Especial para la Gestión del Riesgo de Desastres (Carrera 58 (Avenida Las Américas) No 09 – 05), CRUE Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres (Av. de las Américas # 54-95) y Servicio 123 Cundinamarca (Av. de las Américas #54-95) en la ciudad de Bogotá.
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