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Señores:  

INSTITUTO PARA LA ECONOMIA IPES. 

Ref Contrato No.: CO1.PCCNTR.6336915  

 

CONTRATAR UNA SOLUCIÓN PARA LA ATENCIÓN DE TURNOS QUE INCLUYA LA 

INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, PUESTA EN MARCHA, CON SOPORTE, MANTENIMIENTO Y 

CAPACITACIÓN PARA EL INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL IPES 

 

Bogotá – Colombia 

 

ACTA DE ENTREGA DE KIOSKO, PLAYER. 

 

Por medio de la presente en cumplimiento de lo estipulado en el contrato 

CO1.PCCNTR.6336915, el contratista hace entrega al contratante de los siguientes bienes 

según el anexo técnico contenido en la oferta contractual. 
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Kiosko de Turnos 
ESPECIFICACIONES 

 
Monitor táctil alta resistencia de 15.6” 

SN: DG20231103011516CLJDF060524-347 

(se entrega un monitor más grande de 15” a 16” 

widescreen y tipo industrial, sin costo adicional para el 

cliente) 

Se recibe conforme: __________________________ 

 

 

Lector de Cédulas honeywell 1950GSR 

SN: 24508N027F 

 

Se recibe conforme: __________________________ 

 

 

Kiosko en acero Coll rolled, calibre 16, terminado pintura 

al horno. 

- Chapa de seguridad acceso a componentes 

internos. 

- Compuerta de acceso, cordón de alimentación 

3 x16 encauchetado 1.5mts con terminación 

macho y polo a tierra. 

- Toma de seguridad L530r 2amperios 

- Estabilizador CDP (componente adicional sin 

costo para el cliente) 

- Mini PC : SN A12453AF70677, Intel Core i5 de 

12th generación , con Windows 11 Professional 

8GB RAM , disco SSD 256, support triple display, 

Gigabit Ethernet, Dual band WiFi,    

SN:  

Se recibe conforme: __________________________ 

 

 
GARANTIA 1 AÑO 

 

NOTA: SE ENTREGA EL KIOSKO CON ESPECIFICACIONES TECNICAS SUPERIORES A LO CONTENIDO EN EL ANEXO 

TECNICO DE LA PROPUESTA. 

 

KIOSKO 
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PLAYER. 
ESPECIFICACIONES 

 

Mini PC Intel I5 – 5200,  8GB RAM , SSD 256 GB, 8 Puertos 

USB, 1 puerto HDMI, 1 Puerto LAN, 1 puerto VGA,  

adaptador de corriente, conectividad WIFI, 2 antenas 

WIFI, SO Windows 10, 1 Cable HDMI 

 

 

SN / MAC:  00-E0-1D-69-14-49 

(se entrega un monitor más grande y tipo industrial, sin 

costo adicional para el cliente) 

 

 

Se recibe conforme: __________________________ 

 

 

 

GARANTIA 1 AÑO 

 

NOTA: SE ENTREGA EL PLAYER CON ESPECIFICACIONES TECNICAS 

SUPERIORES A LO CONTENIDO EN EL ANEXO TECNICO DE LA 

PROPUESTA. 

 

 

 

 

PLAYER 
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FIRMA ACTA DE ENTREGA 
 
 

Con la firma de la presente acta, se hace entrega a 

satisfacción de los equipos solicitados, los cuales a su vez 

tienen una garantía de 1 año a partir de la fecha de la 

instalación. 

 

QUIEN RECIBE 

Por parte de INSTITUTO PARA LA ECONOMIA IPES: 

 

 

 

 

--------------------------------------------------- 

MARCOS ALBERTO GOMEZ RIVERA 

Profesional Universitario 

Subdirección administrativa y financiera 

 

 

 

QUIEN ENTREGA 

Por parte de SIGFILASWEB Y SOLUCIONES 

TECNOLOGICAS S.A.S.: 

 

 

 

 

 

--------------------------------------------------- 

ING. JOHN ALEXANDER BRAVO GOMEZ 

Director de Tecnología 

 

 

 

FIRMAS 
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Señores:  

INSTITUTO PARA LA ECONOMIA IPES. 

Ref Contrato No.: CO1.PCCNTR.6336915  

 

CONTRATAR UNA SOLUCIÓN PARA LA ATENCIÓN DE TURNOS QUE INCLUYA LA 

INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, PUESTA EN MARCHA, CON SOPORTE, MANTENIMIENTO Y 

CAPACITACIÓN PARA EL INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL IPES 

 

Bogotá – Colombia 

 

ACTA DE CAPACITACION. 

 

Por medio de la presente en cumplimiento de lo estipulado en el contrato 

CO1.PCCNTR.6336915, el contratista relaciona las actividades de capacitación de uso del 

sistema SigFilasWeb. 
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Usuarios 

Administrativos 
 
Participantes: 

- Marcos Gómez 

- Richard Rojas 

 

Temario: 

 

- Menú configuración general: 

o Usuarios 

o Perfiles 

- Menú Configuración de opciones: 

o Sucursales 

▪ Sucursal 

▪ Sala de espera 

▪ Punto de Atención 

▪ Kioskos 

▪ Player 

o Servicios 

▪ Grupo de servicios 

▪ Servicios 

▪ Kiosko vs Servicios 

▪ Punto atención Vs Servicios 

▪ Datos de entrada 

▪ Datos atención 

▪ Causales de atención 

o Player  

-  

 

Se recibe conforme: __________________________ 

 

 
Horas consumidas 4 Horas 

 

 

 

OPCIONES DE 

CONFIGURACION Y 

PARAMETRIZACION 

 

 

USUARIOS - PERFILES 

 
 

SUCURSAL – PUNTOS DE 

ATENCION 

 
 

SERVICIOS – KIOSKO VS 

SERVICIOS ; PUNTOS DE 

ATENCION VS SERVICIOS 
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Usuarios  

Operativos 
 
Participantes: 

- Se adjunta documento firmado por los asistentes. 

 

Temario: 

 

- Ingreso y salida de la aplicación: 

o Login 

o Cambiar contraseña 

o Abrir ventanilla o punto de atención 

- Módulo de llamado de turnos: 

o Funciones de la pantalla de Turnos 

▪ Llamar al siguiente. 

▪ Re llamar un turno 

▪ Trasferir un turno a otro servicio 

▪ Pausar y salir del llamado de turnos. 

▪ Malas prácticas 

 

 

 

 

Se recibe conforme: __________________________ 

 

 
Horas consumidas 2 Horas 

 

Llamado de turnos 

 

SUCURSAL – PUNTOS DE 

ATENCION 
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Puesta en marcha  

y acompañamiento 
 
Se puso en funcionamiento el sistema de turnos 

SigFilasWeb en la sede del IPES, el día jueves 4 de julio 

desde las 7am. 

 

Se realizó acompañamiento presencial durante la 

jornada de la mañana para dar apoyo a los funcionarios 

en el inicio de la atención a los ciudadanos con el 

sistema de turnos SigFilasWeb. 

 

 

 

 

 

 

Se recibe conforme: __________________________ 

 

 
Horas consumidas 2 Horas 

 

Puesta en marcha 

 

Asignación de turnos en 

kiosko 

 
 

Acompañamiento 
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FIRMA ACTA DE ENTREGA 
 
 

Con la firma de la presente acta, se hace entrega a 

satisfacción de los equipos solicitados, los cuales a su vez 

tienen una garantía de 1 año a partir de la fecha de la 

instalación. 

 

QUIEN RECIBE 

Por parte de INSTITUTO PARA LA ECONOMIA IPES: 

 

 

 

 

--------------------------------------------------- 

MARCOS ALBERTO GOMEZ RIVERA 

Profesional Universitario 

Subdirección administrativa y financiera 

 

 

 

QUIEN ENTREGA 

Por parte de SIGFILASWEB Y SOLUCIONES 

TECNOLOGICAS S.A.S.: 

 

 

 

 

 

--------------------------------------------------- 

ING. JOHN ALEXANDER BRAVO GOMEZ 

Director de Tecnología 

 

 

 

FIRMAS 

 

 

 

 

 

 

mailto:admin@sigfilas.com
http://www.allpcsoft.com/






  

Bogotá - Colombia 

Carrera 50B No. 64-44 T1-Of102 

Móvil. (57) 3058300590 

Fuerteventura- España 

Calle Hierro 6 – COP 35620 

Móvil. (34) 646959082 

 

 Email : admin@sigfilas.com   

Sites: - www.sigfilasweb.com 
Siguenos en:  

http://www.twitter.com/allpcsoft 

1 

Bogotá, 08 de julio de 2024 

 
Señores  

Instituto para la economía social IPES. 

Ciudad 

 
 

 
ASUNTO:  

  REF. : Certificación para fiscales 

 

Yo Maria LIZETH YURANNY RIVERA MARQUEZ, identificado con 1´012.379.574 de Bogotá. Por 

medio de la presente en mi condición de representante legal de la empresa SIGFILASWEB Y 

SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAS identificada con NIT. 901397009–8 Certifico que el personal 

asignado al contrato CO1.PCCNTR.6336915 de 2024 se encuentra afiliado al sistema de seguridad 

social y los pagos se encuentran al día. 

 
 
Se expide a solicitud del interesado a los 07 días del mes de julio de 2024 

 

 

 

 

 

 

LIZETH YURANNY RIVERA MARQUEZ  

c.c. 1´012.379.574 de Bogotá DC 

Representante legal 
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Bogotá, 07 de julio de 2024 

Señores  

Instituto para la economía social IPES. 

Ciudad 

 
ASUNTO:  
REF.: Informe de registro en Bogotá Trabaja para el 

contrato de Prestación de Servicios de LIEZTH 

YURRANY RIVERA MARQUEZ  

Con el objeto de dar cumplimiento a la obligación contractual frente al IPES en cumplimiento 

del contrato No CO1.PCCNTR.6336915 de 2024 y según solicitud se certifica:  que al menos el 50% 

del personal asignado al desarrollo del contrato es MUJER” 

Por medio de la presente se evidencia el registro de la persona LIZTEH YURANNY RIVERA MARQUEZ 

en la web personas.serviciodeempleo.gov.co 

 

 
 

 

Firma: 

 

 

 

LIZETH YURANNY RIVERA MARQUEZ  

c.c. 1´012.379.574 de Bogotá DC 

Representante legal 
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