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Armenia, 01 agosto 2025
Sefior teniente coronel
GILBERTO GUTIERREZ BOTELLO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 3
Pereira

ASUNTO: Informe de supervision del contrato N° 86-7-20047-25
TIPO DE INFORME
PERIODICO _X _OFINAL ___

Periodo del informe de supervision

1 31/07/2025 ]

"Desde | 01/07/2025

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de Ia
gestion publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de
Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, "“Por la cual se actualiza, modifica y
complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante Resolucién No. 03049 de 2014,
y la "Guia para el gjercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de los contratos del Estado” expedida
por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las
funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervision, me
permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra del asunto a través del cual se detalla,
el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicado oficial No GS—2025—007738'-REGI3 del 13/05/2025, el sefior teniente coronel GILBERTO
GUTIERREZ BOTELLO, obrando en calidad de jefe Regional de Aseguramiento en Salud No 3 nombré como
supervisora del contrato a la sefiora Patrullero NATALY JARAMILLO VILLAMIL.

e Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: MENSUAL
¢ No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOP II: 02__.

e Informe de supervision mes de mayo radicado mediante comunicado oficial GS-2025-050988-DEQUI del
04/06/2025 -
e Informe de supervisién mes de junio radicado mediante comunicacién oficial nimero GS-2025-061717-DEQUI
del 04/07/2025

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de | N° 86-7-20047-25
compra No.
Objeto del Contrato /| pRESTACION DE SERVICIOS AMBULATORIOS DE APOYO DIAGNOSTICO Y
instrumento de agregaciéon | CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA PARA EMITIR CONCEPTOS MEDICOS
de la orden de compra LABORALES A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO” GRUPO 1.
CONSULTA EXTERNA
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Contratista

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN JUAN DE
DIOS

Representante legal

DIANA CAROLINA CASTANO LONDONO
CC. 1.118.256.233 expedida en Viges

Valor inicial del contrato u
orden de compra

Vigencia 2025: $11.484.311

Valor adiciones del contrato
u orden de compra

No aplica

Valor total del contrato u
orden de compra

Valor Total: $11.484.311

Plazo de ejecucion inicial

cuatro (04) Meses y veintiin (21) dias

Fecha de inicio del plazo de

ejecucién del contrato u | 09/05/2025
orden de compra

Fecha de terminaciéon del

plazo de ejecucion del

contrato u orden de compra | 30/09/2025
(pactada inicialmente)

Fecha de inicio del plazo de | No aplica
ejecucion de la(s) adicion(es)

Fecha de terminacion del | No aplica
plazo de ejecucién de la(s)
adicion(es)

Adiciones No aplica
Modificatorios No aplica
Prorrogas No aplica
Otros No aplica

1.

DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
1.1 Acciones adelantadas:

Se les reitera de manera muy respetuosa que la facturacion del contrato de medicina laboral, sea enviado a la
oficina de cuentas de manera independiente, con el fin de que no se presenten traumatismos en el momento de
presentar la facturacién y se les solicita que radiquen para el presente mes.

De igual forma se realiza la consulta de antecedentes, el cual es solicitado por el ordenador del gasto mediante
comunicado oficial GS-2025-020084-DERIS, los cuales se anexan al ser de libre consulta.

Consulta de antecedentes

Permie comiar lox antacedentes diciplinaros, Pensies, Conts bilusies, T5CeL y O pér0ica 0o inveitidura con 10l0 SIgiAr of numero e ieatificacion de 5 porsans Katursl  furdica,

g T e—

(e e 1xd &

Datos del ciudadano
Sefior{a) DIAMA CAROLINA CASTARO LONDORO identificadofa) con Cédhula de chudadania Nimero 1110256233,

El ciudadano no presenta antecedentes

Sevoria) cuudadanolaj; 18 W iin dal ConUTIcata Gu antecwbtnes distpimarion de 1 Frocusadens General de 14 Hackn e gratsita an 1000 oL 5w
Fecha e conmuita; domingo, o 77, 1073 - Hora de commutta: | 1:W:51
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2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

mEm | CONDICIONES DEL SERVICIO EUMPLE

Efectuar la Prestacion del Servicio de acuerdo a los protocolos y guias establecidas técnica y
cientificamente por las entidades de control, asimismo realizar |la prestacion de los servicios de salud con
alineacion al acuerdo No. 002/2001, “por el cual se establece el plan de servicios de sanidad militar y X
policial’. Y el Modelo de Atencién (MATIS).

El Modelo de Atencién puede solicitarse al sefior supervisor y/o al area de la Subred Integral de Salud
Upres Quindio.

En materia de moléculas o principios activos farmacoldgicos cubiertos por el SSPM, el contratista debera
acoger y socializar el listado de moléculas o principios activos contenidos en el Acuerdo 080 de 2022 “Por
el cual se dictan politicas y lineamientos generales para la Gestion Farmacéutica y se determina el Manual
Unico de Medicamentos y Terapéutica para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional” y hacer un uso racional de la medicacién por parte de los profesionales de salud adscritos al
prestador, conforme a las necesidades clinicas del usuario, dosis consecuentes a sus condiciones
individuales y durante el periodo de tiempo adecuado, de acuerdo a la evidencia cientifica disponible y
2 las guias de practica clinica vigentes contribuyendo de esta forma al mantenimiento y mejoramiento de X
las condiciones de salud de los usuarios y Ia sostenibilidad financiera del SSMP.
En caso de que se requiera la prescripcion medicamentos no incluidos en el vademécum de la Policia
Nacional; la IPS debera diligenciar el formato no POS (EIPS - EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE
PROFESIONALES DE LA SALUD), asimismo se notificara al usuario que el formulario debe radicarse en
la ventanilla de la unidad prestadora de salud Quindio.
El vademécum puede solicitarse al sefior supervisor y/o al area de la Subred Integral de Salud Upres
Quindio.
Si dentro del proceso de atencién el médico especialista de la IPS contratada, observa que el servicio a
3 formular se encuentra fuera del Plan de Beneficios de la Policia Nacional, en la misma consulta se X
realizara el diligenciamiento del formato EIPS - EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES
DE LA SALUD, el cual se debe radicar en la ventanilla de la unidad prestadora de salud Quindio.
El contratista, no proporcionara férmulas de servicios o tecnologias que no estén autorizados o validas
4 por las autoridades de inspeccion y control, (INVIMA), igualmente, no solicitard pagos de servicios o X
elementos, siempre se debe diligenciar el formulario no POS.
El contratista notificara cualquier novedad en la prestacién de servicios de salud, a través de los correos
de la Subred Integral de Salud Upres Quindio: dequi.upres-rco@policia.gov.co, teléfono: 3505592021

Cuando existan inquietudes en las autorizaciones por ejemplo (cédigos CUPS, servicio autorizado, valides
de la autorizacidn, entre otros) la IPS contratada debe analizar la informacién con su area de atencién al
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usuario o responsable y de inmediato tomar contacto con el &rea de la Subred Integral de Salud Upres
Quindio.

Lo anterior en armonia al principio Pro homine. Las autoridades y demas actores del sistema de salud,
adoptaran la interpretacién de las normas vigentes que sea mas favorable a la proteccién del derecho
fundamental a |a salud de las personas.

Los costos por atencién de los eventos adversos, generados durante la prestacion de un servicio, correran
por cuenta del prestador cuando en el analisis se evidencie que son de responsabilidad de la IPS,
Entendido el evento adverso como se estipula en la Resolucion 4816 del 27 de noviembre de 2008 “Dafio
no intencionado al paciente, que ocurre como consecuencia de la utilizacién de un dispositivo o accién
meédica”.

"Por lo anterior El contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dias a su ocurrencia,
eventos adversos e incidentes presentados en ejecucién del contrato, con su respectivo anlisis e
implementacion de un plan de mejora, en el formato (3ss - fr - 006 " reporte de incidentes y eventos
adversos, este reporte se enviara al supervisor del contrato y la Unidad Prestadora de salud Quindio,
quienes tramitaran a la oficina de la garantia de la calidad para la verificacion de la situacion.

Se deberan prestar los servicios de salud durante el plazo de ejecucion del contrato, de conformidad al
portafolio de servicios, los pliegos de condiciones y de acuerdo a la oferta presentada, los cuales hacen
parte integral del presente proceso.

El contratista permitira el acceso a los Auditores de la Regional de Aseguramiento en salud No.3 ylo la
Unidad Prestadora de salud Quindio, asimismo conceder el acceso a todos los documentos que
requieran, de acuerdo con la ley, ademas se realizara el seguimiento y control para el cumplimiento del
objeto contractual, mediante verificaciones periédicas a la institucidn, examinando las condiciones
locativas, y el recurso humano disponible para el desarrollo del presente contrato.

Atender al Usuario de acuerdo a la orden de servicios expedida por el médico y la autorizacien de la
Subred Integral de Salud UPRES Quindio., segun sea el caso, de lo CONTRARIO SE GLOSARA LA
CUENTA.AI momento de solicitar y realizar el servicio el usuario debe presentar el carnet y/o constancia
actualizada, acompafiada del documento de identificacion.

10

En caso de que el contratista no pueda prestar alguno de los servicios estipulados en el presente contrato,
sera necesario notificar a la Jefatura de Unidad Prestadora de salud Quindio, sin embargo, garantizara la
prestacion del servicio a los usuarios.

11

Los procedimientos y tratamientos establecidos en este pliego, deben realizarse de acuerdo los
protocolos, guias de manejo clinico y basados en la evidencia, lo anterior atendiendo los lineamientos del
Ministerio de salud y la Superintendencia de salud.

12

El contratista, atendera a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y
técnico idéneo para cada uno de los servicios a contratar, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas
las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario vigentes o que se
expidan en el futuro y durante el transcurse del presente contrato, asi como los deberes que impone la
sana practica profesional, el orden juridico y publico, las buenas costumbres y la moral profesional.

13

Para el tramite de la Subred Integral de Salud UPRES Quindio. El contratista debe enviar un resumen
completo de la atencion medica, en computador y/o a mano, en caligrafia completamente legible,
incluyendo cédigos CUPS, descripcién completa del servicio solicitado, etc.

De esta forma, el drea de la Subred Integral de Salud UPRES Quindio. tramitara los
servicios.

Nota: las Unicas autorizaciones validas para la prestacién del servicio son las emitidas por el moédulo de
SISAP WEB. .

14

Cualguier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante la ejecucion del contrato, debera hacerse
por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita plenamente justificada por cualquiera de las partes

15

Abstenerse de emitir formulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes segln la ética
profesional y sin diligenciar |a historia clinica, que sera el soporte de estas solicitudes.

16

Todos los servicios se deben prestar bajos los atributos de Ia calidad como: oportunidad, suficiencia,
pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y eficiencia cientifica y
técnica; asi como proporcionar satisfaccién al usuario

17

Queda totalmente prohibido que los servicios médicos sean realizados por otra especialidad o por
estudiantes, de no cumplir a cabalidad con la presente condicién, sera objeto de glosa.

18

En caso de presentarse inconvenientes que puedan afectar la ejecucion del respectivo contrato, El
contratista informara por escrito, al supervisor del contrato, en las siguientes 24 horas la novedad ocurrida.

19

El contratista, debera contar con la Constancia de Inscripcién en el Registro Especial de Prestadores
expedido por la Secretaria de Salud vigente al momento de la presentacion su propuesta y si dentro del
proceso contractual vence se debe actualizar.

20

Cuando se requieran conceptos de médicos especialistas para el proceso MEDICINA LABORAL, el
contratista debe tener presente los siguientes criterios:
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1) Especificar la fecha de su emisién.

2) El especialista debe firmar y sellar el concepto. El sello debe incluir la siguiente informacion: Nombre
del profesional que emite el concepto, nimero del registro médico

3) se debera garantizar que los especialistas, segln su competencia, emitan y diligencien el concepto
médico laboral en el formato establecido por el contratante.

4) Lo anterior teniendo en cuenta que el Subsistema de Salud de la Policia Nacional por su excepcion en
el régimen de salud tiene establecido el PROCESO ADMINISTRACION DE LA CALIFICACION DE LA
CAPACIDAD MEDICO LABORAL, responsable de evaluar la capacidad psicofisica y la disminucién de la
capacidad laboral y aspectos sobre incapacidades, indemnizaciones, pensién por invalidez e informes
administrativos por lesiones, al personal uniformado, Alumnos de las Escuelas de Formacién y personal
no uniformado de la Policia Nacional vinculado con anterioridad a la vigencia de la Ley 100 de 1993, que
cumplan las causales de convocatoria a Junta Médico Laboral.

5) Dentro del concepto médico laboral proferido por el especialista competente NO se deberan realizar
juicios correspondientes a la merma de la capacidad laboral, pues, ello es competencia de |la autoridad
médico laboral de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional,

6)La responsabilidad del Galeno que suscriba el respectivo concepto médico laboral debera estar
circunscrita a dejar por sentado lo siguiente:

* Diagndstico
*Tratamiento realizado

*Secuelas de las lesiones o afecciones que presente el Usuario

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO: El contratista, garantizara durante la ejecucién del
contrato que los profesionales en salud se encuentran inscritos en el RETHUS, asimismo es responsable
de revisar que los titulos académicos (técnico, tecndlogo, profesional y especialista) sean de instituciones
debidamente acreditadas.

21 X
Segln la complejidad de los servicios, el contratista se compromete que los profesionales en salud se
encuentren debidamente certificados (Reanimacion avanzada (ACLS) y/o certificado de reanimacién
cardiopulmonar (RCP)), en caso que aplique.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL: El contratista, durante la ejecucién del contrato, garantizara que el
22 personal cuenta con experiencia suficiente para llevar a cabalidad la ejecucién del objeto del presente X
proceso.

CAPACIDAD OPERATIVA: El contratista, cumplira con los estandares de calidad establecidos en el
decreto 1011 del 2006, el decreto 780 del 2016 y lo establecido en la Resolucién 3100 de 2019 “Por la
cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de salud
y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripciéon de Prestadores y
Habilitacion de Servicios de Salud”.

Por lo anterior, la capacidad técnica, tecnolégica, el talento humano, infraestructura, equipos y accesorios
para la prestacion del servicio objeto a contratar, deben cumplir con los estandares de calidad antes
23 mencionados. X

Debe contar con Equipo biomédico y material médico acorde a las necesidades y bajo estandares de
seguridad para la atencion de los usuarios.

El contratista, se compromete que todos los equipos que utilice durante la ejecucién del contrato, cuentan
con el cronograma de mantenimiento de equipos médicos, ademas un contrato vigente para el
mantenimiento preventivo y correctivo, teniendo como soporte las hojas de vida al dia.

Mantener y evaluar las medidas de seguridad radiolégica y/o radiactiva para el personal profesional, los
24 pacientes y el publico general X

2.1. NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA:

La entidad a la fecha no ha presentado novedades, situaciones anormales o de relevancia
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3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (82) dias calendario desde que inicié el
plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (59) dias calendario para que finalice el plazo de
ejecucion.

4, TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago por |a prestacion de los servicios objeto del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal
colombiana dentro de los (45) dias calendario siguientes a la radicacion de la respectiva factura en la ventanilla de
Central de Cuentas de la Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a turno
y la programacién del plan anual de caja (PAC).

En atencion a las instrucciones impartidas por la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, en cumplimiento a
lo dispuesto en las resoluciones 2275 y 2284 de 2023 del ministerio de salud y proteccién social ) y con el fin de
facilitar el proceso de auditoria en el sector salud , se hace necesario estandarizar el envio y recepcién de forma
digital o electronica de los soportes de cobro de la prestacion de servicios y la provisién de tecnologias en salud,
asi como el registro de las transacciones mediante el uso de los medios tecnoldgicos, tal como lo dispuso en los
articulos 2.5.3.4.8.2 y 2.5.3.4.8.3 del Decreto 780 de 2016 relativo a los canales de relacionamiento y a los
mecanismos de entrega y actualizacion de informacién. Razén por la cual, se dispone del correo electrénico
disan.rases3er@policia.gov.co con el fin de recepcionar los archivos planos por parte de las entidades
correspondiente a radicacion de facturas con todos sus soportes, los cuales deberan ser cargados a la Regional
de Aseguramiento en Salud N° 3, NIT 900339410, en formato JSON (JavaScript Object Notation.

El correo antes relacionado sera Unica y exclusivamente para el envio de la informacién solicitada, el cual estara
habilitado de manera temporal mientras se dispone del software completo para dar cumplimiento a los lineamientos
establecidos por el ministerio de salud y proteccion social.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento del
pago, con sujecién a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos de
treinta (30) dias de anticipacion, acompafiado de certificacion bancaria a nombre de la Firma Contratista. Todos
los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacion y obligacion de Cuentas Médicas
(IAR-GU-0002) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones asi.

* Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616- 1,616-3 617 yB618 E. T;
articulos 772, 773, 774 Codigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre
de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo
establecido en la Resolucién 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 — DISAN o la norma que la
adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electrénica con fines de masificacion y control fiscal" en el Articulo 3, punto 2 -
paragrafo |, que a la letra dice:

"El obligado a facturar electronicamente debera entregar al adquiriente una representacion grafica de la factura
electrénica en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Direccién de Sanidad, deberan verificar
si los proveedores estan obligados a facturar electronicamente y cumplan con el protocolo de habilitacién como
facturador electronico segun indicaciones del Decreto en mencién.

NOTA: De conformidad con lo establecido en la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADOQO DE INFORMACION
FINANCIERA - SIIF NACION del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la validacion de documentos
electronicos ante la DIAN para |as entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacion se realizara a través
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del Sistema Facturacion Electronica SIIF Nacién habilitado en la DIAN como Software Propio, "FACTURADOR
SIIF NACION”. Por consiguiente, las entidades deberan ajustarse a los requisitos y parametros alli establecidos
para el tramite de facturacion electronica, igualmente para las entidades que no estan obligadas a facturar
electronicamente, deberan cumplir con el proceso de emisién de documento soporte.

Para la estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el supervisor designado.

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (RECIBO A SATISFACCION):
Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario contratista y realizada la auditoria de cuentas por parte del
medico auditor, el supervisor del contrato, previa revision de los documentos y soportes, expediran el recibo a
satisfaccion técnico-econdmico y posteriormente tramitaran la cuenta junto con los soportes a la central de cuentas
para continuar con el tramite de pago respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS PRIMEROS DIEZ (10) DIAS HABILES
DE CADA MES.

4.1. EJECUCION FINANCIERA Y PAGOS:

a. Balance general de pagos y entregas
% del valor del contrato u orden de
Valor en pesos
L compra
Valor total del contrato u orden de compra $11.484.311,00 / 100%
Valor total de las entregas $ 1.460.600,00 2,72
Valor total facturado $ 1.460.600,00 | 12,72
Valor facturado pendiente de pago $ 1.460.600,00. 12,72
Valor pagado $ 00,00 0,00
Valor pendiente de entrega $10.023.711,00 # “87,28
a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la supervision debera
relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion del contrato u orden de compra unicamente del periodo
que esta informando)
No. de Valor recibido
o FaRGA 08 Valor facturado | No. factura | Valor pagado il B0 oxden
cgir;sctlaon recibido § ool B P deducciones de pago
recibido
$142.80000 | 2025/06/13 | 14280000 | HUFEOOD0S —_— _— -
$ 68.800,00 2025/06/14 $ 68.800,00 Hug 1’55;35?2005 — = s
$ 68.800,00 2025/06/16 $68.800,00 HU;ZESO105005 —_— —_— | e
$ 68.800,00 2025/06/16 $68.800,00 HU;E:&OOS — — | e
$ 68.800,00 202506/18 | 6880000 | HUEEO000S | DU (o
01 $ 68.800,00 2025/06/19 | § 68.800,00 HUSFEZO:BUOE’ B |
$ 68.800,00 2025/06/16 | § 68.800,00 Hugg:?oeoos SPUT | (
$ 68.800,00 202500620 | see.soo0o0 | HUFEOO00S S -
$ 68.800,00 2025/06/20 $68.800,00 Hug 55709005 S e
$ 68.800,00 2025/06/24 | ses.8o000 | HUPEDON0S — P P
HUFEO00005
$ 68.800,00 2025/06/24 $ 68.800,00 86075 s P e
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$ 68.800,00 2025/06/24 $ 68.800,00 HUEF:(?;’SUOE’ TN T .
HUFE00005
$ 79.400,00 2025/06/25 $ 79.400,00 Ao e T B
HUFE00005
$ 68.800,00 2025/06/24 $ 68.800,00 e
$ 68.800,00 2025/06/26 $ 68.800,00 HU8F$3°1°5°°5 .............
$ 68.800,00 2025/06/27 $ 68.800,00 Hugéeoozo:os
02
HUFE00005
$ 68.800,00 2025/07/2 $ 68.800,00 Ao ke A ¢ e 0l
$ 68.800,00 5/07/2025 $ 68.800,00 HUQF 150080:05 =T i
03 $ 68.800,00 7/07/2025 $ 68.800,00 Hug :540801005 -
HUFE00005
$ 68.800,00 10/07/2025 $ 68.800,00 B — o

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
No aplica

5. RECOMENDACIONES
No hay recomendaciones

6. CONCLUSIONES

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo Ilas
ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

El contratista | SI _X
cumplié con lo
establecido en
las clausulas
contractuales

NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informdé mediante
comunicacion oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma N’ j\ Q\K’\ \ k‘j N C_‘)‘(\’\\\\Q

Grado y Nombres Patrullera NATALY JARAMILLO VILLAMIL
Cargo: secretaria

Supervisor Contrato. 86-7-20047-25 del 09/05/2025

Correo electronico: nn.jaramil00001@correo.policia.gov.co

No. Celular; 3218843447
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Ciudad y fecha: Pereira, 25 de julio 2025
Unidad: Regional de Aseguramiento en Salud N° 3

Tipo de contrato

Tipo de contrato Marque el tipo

de contrato

Orden de compra

Contrato de obra

Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de
servicios

Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

No.

Contrato /aceptacion de
oferta u orden de compra

86-7-20047-25

Constancia de recibido No.

03

Contratista:

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN
JUAN DE DIOS

NIT del contratista:

NIT: 800.000.118-2

Objeto  del
aceptacién de oferta:

contrato o

PRESTACION DE SERVICIOS AMBULATORIOS DE APOYO DIAGNOSTICO
Y CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA PARA EMITIR CONCEPTOS
MEDICOS LABORALES A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD
DE LA POLICIA NACIONAL EN LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
QUINDIO" GRUPO 1. CONSULTA EXTERNA

Instrumento de agregacion
y numero del
Marco de Precios (aplica
sélo para Ordenes de
compra):

Acuerdo

No Aplica

Valor del
aceptaciéon de oferta u
orden de compra:

contrato [/

Vigencia 2025: $11.484.311

Plazo de ejecucién:

Fecha de Inicio: 09/05/2025
Fecha de Término: 30/09/2025

Fecha de

de compra)

vencimiento
(aplica solo para ordenes

No Aplica

Lugar
entrega

de ejecucién ylo

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN
JUAN DE DIOS

Incumplimiento del

plazo
de ejecucién SI__ NO_x__

No aplica

Nombre del

PT. NATALY JARAMILLO VILLAMIL funcionaria UPRES QUINDIO
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CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Certifico que entidad cumple con las especificaciones técnicas y condiciones
estipuladas en el contrato, se avala el pago de las facturas que se relacionan a continuacién por los servicios prestados,
donde cada uno de los documentos que soportan los pagos han sido verificados y corresponden tanto a los servicios
prestados; como a los usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional se verifican pagos parafiscales en

— S et
\Version: 3 POLICIA NACIONAL
supervisor/coordinador del | Supervisor Contrato mediante comunicacion oficial nimero GS-2025-007738-

contrato y cargo que | REGI3 del 13 de mayo de 2025.
desempena:
Fecha de entrega | Del 24/06/2025 al 07/07/2025
certificada:
Valor que se esta Descripcion Valor Valor Valor a
A Unidad Recurso del bien Valor recibido Facturado amortizar Pagar
certificando con- la STENGTER
presente constancia de RASES No. 3 16 ““ESTEERGV’I‘gng $206400,00 | $ 206 400,00 $ 206 400,00
recibido de la vigencia EN SALUD
2025
Acta de recepcién de | No Aplica
bienes
Radicado Quipu 1843 DEL 18 JULIO DE 2025
No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto
HUFEQ000591086 5/07/2025 $ 68.800,00 $0,00 $ 68.800,00
HUFEQ000591481 7/07/2025 $ 68.800,00 $0.,00 $ 68.800,00
HUFEQ000593508 10/07/2025 $ 68.800,00 $0,00 $ 68.800,00
Valor total bienes y/o servicios recibidos $ 206.400,00 $ 0,00 $ 206.400,00

cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007 articulo 23, Ley 789 de 2002 articulo 50.

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicién de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligaciones del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con
las especificaciones técnicas contratadas.

No

Obligacion Contractual o especificacion técnica

CUMPLIO

Sl__
No

Observaciones
y Evidencias

Efectuar la Prestacion del Servicio de acuerdo a los protocolos y guias establecidas técnica y
cientificamente por las entidades de control, asimismo realizar la prestacion de los servicios de
salud con alineacién al acuerdo No. 002/2001, “por el cual se establece el plan de servicios de
sanidad militar y policial’. Y el Modelo de Atencién (MATIS).

El Modelo de Atencién puede solicitarse al sefior supervisor y/o al érea de la Subred Integral
de Salud Upres Quindio.

Sl

En materia de moléculas o principios activos farmacolégicos cubiertos por el SSPM, el
contratista debera acoger y socializar el listado de moléculas o principios activos contenidos en
el Acuerdo 080 de 2022 “Por el cual se dictan politicas y lineamientos generales para la
Gestion Farmacéutica y se determina el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica para el
Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional” y hacer un uso racional de
la medicacion por parte de los profesionales de salud adscritos al prestador, conforme a las
necesidades clinicas del usuario, dosis consecuentes a sus condiciones individuales y durante
el periodo de tiempo adecuado, de acuerdo a la evidencia cientifica disponible y las guias de
practica clinica vigentes contribuyendo de esta forma al mantenimiento y mejoramiento de las

Sl
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condiciones de salud de los usuarios y la sostenibilidad financiera del SSMP.

En caso de que se requiera la prescripcién medicamentos no incluidos en el vademécum de la
Policia Nacional;, la IPS debera diligenciar el formato no POS (EIPS - EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD), asimismo se notificara al
usuario que el formulario debe radicarse en la ventanilla de la unidad prestadora de
salud Quindio.

El vademécum puede solicitarse al sefior supervisor y/o al 4rea de la Subred Integral de Salud
Upres Quindio.

Si dentro del proceso de atencién el médico especialista de la IPS contratada, observa que el
servicio a formular se encuentra fuera del Plan de Beneficios de la Policia Nacional, en la
3 misma consulta se realizard el diligenciamiento del formato EIPS - EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD, el cual se debe radicar en la
ventanilla de la unidad prestadora de salud Quindio.

Sl

El contratista, no proporcionara férmulas de servicios o tecnologias que no estén autorizados o
4 validas por las autoridades de inspeccién y control, (INVIMA), igualmente, no solicitara pagos
de servicios o elementos, siempre se debe diligenciar el formulario no POS.

Sl

El contratista notificara cualquier novedad en la prestacidn de servicios de salud, a través de
los correos de la Subred Integral de Salud Upres Quindio: dequi.upres-rco@policia.gov.co,
teléfono: 3505592021

Cuando existan inquietudes en las autorizaciones por ejemplo (cédigos CUPS, servicio
autorizado, valides de la autorizacion, entre otros) la IPS contratada debe analizar la informacién
5 | con su area de atencién al usuario o responsable y de inmediato tomar contacto con el 4rea de
la Subred Integral de Salud Upres Quindio.

Lo anterior en armonia al principio Pro homine. Las autoridades y demas actores del sistema
de salud, adoptaran la interpretacién de las normas vigentes que sea mas favorable a la
proteccién del derecho fundamental a la salud de las personas.

Sl

Los costos por atencién de los eventos adversos, generados durante la prestacién de un
servicio, correran por cuenta del prestador cuando en el andlisis se evidencie que son de
responsabilidad de la IPS, Entendido el evento adverso como se estipula en la Resolucién
4816 del 27 de noviembre de 2008 “Dafic no intencionado al paciente, que ocurre como
consecuencia de la utilizacién de un dispositivo o accion médica”.

6| "Por lo anterior El contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dias a su
ocurrencia, eventos adversos e incidentes presentados en ejecucién del contrato, con su
respectivo andlisis e implementaciéon de un plan de mejora, en el formato (3ss - fr - 006 "
reporte de incidentes y eventos adversos, este reporte se enviara al supervisor del contrato y
la Unidad Prestadora de salud Quindio, quienes tramitaran a la oficina de la garantia de la
calidad para la verificacién de la situacion.

Sl

Se deberan prestar los servicios de salud durante el plazo de ejecucion del contrato, de
conformidad al portafolio de servicios, los pliegos de condiciones y de acuerdo a la oferta
presentada, los cuales hacen parte integral del presente proceso.

Sl

El contratista permitira el acceso a los Auditores de la Regional de Aseguramiento en salud
No.3 y/o la Unidad Prestadora de salud Quindio, asimismo conceder el acceso a todos los
documentos que requieran, de acuerdo con la ley, ademéas se realizara el seguimiento y
8| control para el cumplimiento del objeto contractual, mediante verificaciones periédicas a la
institucion, examinando las condiciones locativas, y el recurso humano disponible para el
desarrollo del presente contrato.

Si

Atender al Usuario de acuerdo a la orden de servicios expedida por el médico y la autorizacién
de la Subred Integral de Salud Upres Quindio., segun sea el caso, de lo CONTRARIO SE
GLOSARA LA CUENTA,

Al momento de solicitar y realizar el servicio el usuario debe presentar el carnet y/o constancia
actualizada, acompafada del documento de identificacion.

Si
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En caso de que el contratista no pueda prestar alguno de los servicios estipulados en el
presente contrato, sera necesario notificar a la Jefatura de Unidad Prestadora de salud
Quindio, sin embargo, garantizara la prestacién del servicio a los usuarios.

1),

Los procedimientos y tratamientos establecidos en este pliego, deben realizarse de acuerdo
los protocolos, guias de manejo clinico y basados en la evidencia, lo anterior atendiendo los
lineamientos del Ministerio de salud y la Superintendencia de salud.

Si

12

El contratista, atendera a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo
humano y técnico idéneo para cada uno de los servicios a contratar, sin perjuicio del
cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o
de caracter sanitario vigentes o que se expidan en el futuro y durante el transcurso del
presente contrato, asi como los deberes que impone la sana practica profesional, el orden
juridico y publico, las buenas costumbres y la moral profesional.

Sl

Para el tramite de la Subred Integral de Salud Upres Quindio. El contratista debe enviar un
resumen completo de la atencion médica, en computador y/o a mano, en caligrafia
completamente legible, incluyendo codigos CUPS, descripcidon completa del servicio solicitado,
etc.

De esta forma, el area de la Subred Integral de Salud Upres Quindio. tramitara los
servicios.

Nota: las unicas autorizaciones vélidas para la prestacion del servicio son las emitidas por el
modulo de SISAP WEB. .

Sl

14

Cualguier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante la ejecucion del contrato,
debera hacerse por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita plenamente justificada por
cualquiera de las partes

Sl

Abstenerse de emitir formulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes segun la
ética profesional y sin diligenciar la historia clinica, que sera el soporte de estas solicitudes.

Si

16

Todos los servicios se deben prestar bajos los atributos de la calidad como: oportunidad,
suficiencia, pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y
eficiencia cientifica y técnica; asi como proporcionar satisfaccién al usuario

Sl

Queda totalmente prohibido que los servicios médicos sean realizados por otra especialidad o
por estudiantes, de no cumplir a cabalidad con la presente condicidn, sera objeto de glosa.

Sl

En caso de presentarse inconvenientes que puedan afectar la ejecucion del respectivo
contrato, El contratista informara por escrito, al supervisor del contrato, en las siguientes 24
horas la novedad ocurrida.

Sl

El contratista, deberd contar con la Constancia de Inscripcién en el Registro Especial de
Prestadores expedido por la Secretaria de Salud vigente al momento de la presentacion su
propuesta y si dentro del proceso contractual vence se debe actualizar.

Sl
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Cuando se requieran conceptos de médicos especialistas para el proceso MEDICINA
LABORAL, el contratista debe tener presente los siguientes criterios:

1) Especificar la fecha de su emisién.

2) El especialista debe firmar y sellar el concepto. El sello debe incluir la siguiente informacién:
Nombre del profesional que emite el concepto, numero del registro médico

3) se debera garantizar que los especialistas, segun su competencia, emitan y diligencien el
concepto médico laboral en el formato establecido por el contratante.

4) Lo anterior teniendo en cuenta que el Subsistema de Salud de la Policia Nacional por su
excepcion en el régimen de salud tiene establecido el PROCESO ADMINISTRACION DE LA
CALIFICACION DE LA CAPACIDAD MEDICO LABORAL, responsable de evaluar la
capacidad psicofisica y la disminucion de la capacidad laboral y aspectos sobre
incapacidades, indemnizaciones, pensién por invalidez e informes administrativos por lesiones,
al personal uniformado, Alumnos de las Escuelas de Formacidn y personal no uniformado de
la Policia Nacional vinculado con anterioridad a la vigencia de la Ley 100 de 1993, que
cumplan las causales de convocatoria a Junta Médico Laboral.

5) Dentro del concepto médico laboral proferido por el especialista competente NO se deberan
realizar juicios correspondientes a la merma de la capacidad laboral, pues, ello es
competencia de la autoridad médico laboral de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional,

6)La responsabilidad del Galeno que suscriba el respectivo concepto médico laboral debera
estar circunscrita a dejar por sentado lo siguiente:

* Diagnéstico
*Tratamiento realizado

*Secuelas de las lesiones o afecciones que presente el Usuario

Sl

21

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO: El contratista, garantizard durante la
ejecucion del contrato que los profesionales en salud se encuentran inscritos en el RETHUS,
asimismo es responsable de revisar que los titulos académicos (técnico, tecnélogo, profesional
y especialista) sean de instituciones debidamente acreditadas.

Segun la complejidad de los servicios, el contratista se compromete que los profesionales en
salud se encuentren debidamente certificados (Reanimacién avanzada (ACLS) y/o certificado
de reanimacion cardiopulmonar (RCP)), en caso que aplique.

Sl

22

EXPERIENCIA DEL PERSONAL.: El contratista, durante la ejecucién del contrato, garantizara
que el personal cuenta con experiencia suficiente para llevar a cabalidad la ejecucion del
objeto del presente proceso.

Sl

23

CAPACIDAD OPERATIVA: El contratista, cumplira con los estandares de calidad establecidos
en el decreto 1011 del 2006, el decreto 780 del 2016 y lo establecido en la Resolucién 3100 de
2019 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud y se adopta el
Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud”.

Por lo anterior, la capacidad técnica, tecnoldgica, el talento humano, infraestructura, equipos y
accesorios para la prestacion del servicio objeto a contratar, deben cumplir con los estandares
de calidad antes mencionados.

Debe contar con Equipo biomédico y material médico acorde a las necesidades y bajo
estandares de seguridad para la atencion de los usuarios.

El contratista, se compromete que todos los equipos que utilice durante la ejecucion del
contrato, cuentan con el cronograma de mantenimiento de equipos médicos, ademas un
contrato vigente para el mantenimiento preventivo y correctivo, teniendo como soporte las
hojas de vida al dia.

Si
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Mantener y evaluar las medidas de seguridad radioldgica y/o radiactiva para el personal
profesional, los pacientes y el plblico general

Sl

25

El Contratista, utilizara la siguiente informacién durante la ejecucién del contrato
Requisitos para la atencién de servicio

La ESE Hospital Departamental Universitario del Quindio San Juan de Dios, cuenta con una tnica
sede en la ciudad de Armenia Quindio, Avenida Bolivar Calle 17 Norte

Requisitos para la atencién de servicio:

* Horarios de Atencion Apoyo Diagnostico: Sin cita previa: o De 7:00 am. a 10:00 am. Atencién de
Rx y Tomografias sin cita previa De 7:00 a.in. a 9:00 am. Atencién de Laboratorios sin cita previa

Presencial cita previa (Cardiologia no invasiva, endoscopias, Ecografias): De 7:00 a.in. a 3.00
p.in. de lunes a viernes.

Servicio de Patologia para recibir la muestra de estudio, el paciente debe traer Historia clinica del
procedimiento realizado y la autorizacién: lunes a jueves de 7:00 am.12:00 am, y de 2:00 pm. a
6:00 pm. o viernes de7:00am. a 12:00 p.m. de 2:00pm. a 5:00pm Modalidad para la asignacién de
citas (TelefGnica y/o Presencial, correo electrénico o pagina web).

Consulta Externa: Citas Telef6nicas: Control Postoperatorio en la Linea telefonica 7359757 Ext.
225 lunes a viernes de 7:00 am. a 3:00 pm. Solicitud de citas presenciales: lunes a viernes de
7:00am. a 5:00pm. Sabados de 8:00 am. a 12:30 pm. Correo:
citasmedicas@hospitalquindio.gov.co, (Respuesta en horario habil) Entrega de instrucciones de
preparaci6n para procedimientos y/o exdmenes diagnésticos En el momento de solicitar la cita se
dan las instrucciones requeridas para el procedimiento.

Entrega de resultados. Tomo Rx: martes a jueves de 2:00 pm. a 4:00 pm o Laboratorio; lunes a
viernes de 9:00 am. A 5:00 pm Entrega de copia de servicios prestados (incluye epicrisis o
resultado de examenes) o En la ventanilla unica, cumpliendo los requisitos de ley, Direccién y
teléfonos (Fijos y/o m6viles) en donde puedan localizarse para la programacién de servicios por
parte de referencia en casos de solicitarles servicios prioritarios 0 en caso de urgencias.
Referencia y Contrarreferencia Teléfono: 3147680207 Correo:
referenciaycontrareferencia@hospitalquindio.qov.co

Nota 1: Dar aplicacion el modelo de atencién presentado.

Nota 2: Si el contratista realiza algin cambio de la informacién de los canales de atencion
(asignacion de citas, lugares de atencién, etc.) deberd informar de inmediato por escrito al
supervisor y al area de referencia de la unidad prestadora.

Si

26

El Contratista, asigno el funcionario que mas adelante se relaciona quien se encargara de
interactuar con el funcionario de atencién al usuario del asegurador, para asignar citas,
procedimientos y demas requerimientos de fallos judiciales y PQRS que se presenten ante el
asegurador, resolviendo de fondo en las préximas 24 horas después del requerimiento o de forma
inmediata si la situacion asi lo amerita. Debera indicar

Nombre: ROSA ELVIRA RUIZ BERMUDEZ

Cargo: COORDINADORA SIAU

Teléfonos: 3184666155

Correo electronico: siau@hospitalguindio.gov.co

Sl
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El Contratista, Asigno un funcionario, para la coordinacién con el Supervisor del Contrato, vigile el
normal funcionamiento de la ejecucion del contrato y solucione los inconvenientes que se
presenten e informe cuando el contrato este (70%) por ciento. Una vez recibida la informacién
estudiara la viabilidad de adicionar el contrato. Diligenciar la siguiente informacién:

Diligenciar la siguiente informacion:
27 Si
Nombre: YOLANDA MARIA BRAVO
Teléfonos: 606 77358094 EXT 386

Correo electrénico: mercadeo@hospitalquindio.gov.co

NOTA: para la radicacion de la constancia de recibo a satisfaccion, el supervisor deberd acompanarla, con el
informe de supervisién correspondiente al periodo o la entrega certificada, junto con la publicacion de la factura
por parte del contratista en el SECOP Il — Plan de pagos.

Asi mismo certifico verificacion de cargue de facturas en estado documento aceptado o aceptado tacitamente segun
reporte buzén SIIF, enviado por la oficina central de cuentas, siendo aptas para respectiva obligacion en SIIF
NACION.

Como supervisor certifico el respectivo cargue del informe de supervision en el SECOP Il del mes JUNIO
mediante comunicado oficial GS-2025-061717 -DEQUI

BNE W SYetA\N

Patrullera. NATALY JARAMILLO VILLANHL
Supervisor Contrato No. 86-7-20047-25
nn.jaramil00001@correo.policia.gov.co

No. Celular: 3218843447
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Ciudad y fecha: Pereira, 17 de julio 2025
Unidad: Regional de Aseguramiento en Salud N° 3

Tipo de contrato

Tipo de contrato Marque el tipo

de contrato

Orden de compra

Contrato de obra

Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de
servicios

Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato /aceptacion de
oferta u orden de compra
No.

86-7-20047-25

Constancia de recibido No.

01

Contratista:

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN
JUAN DE DIOS

NIT del contratista:

NIT: 800.000.118-2

Objeto del contrato o
aceptacion de oferta:

PRESTACION DE SERVICIOS AMBULATORIOS DE APOYO DIAGNOSTICO
Y CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA PARA EMITIR CONCEPTOS
MEDICOS LABORALES A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD
DE LA POLICIA NACIONAL EN LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
QUINDIO” GRUPO 1. CONSULTA EXTERNA

Instrumento de agregacion
y numero del Acuerdo
Marco de Precios (aplica

No Aplica

s6lo para ordenes de
compra):
Valor del contrato /| Vigencia 2025: $11.484.311

aceptacion de oferta u
orden de compra:

Plazo de ejecucion:

Fecha de Inicio: 09/05/2025
Fecha de Término: 30/09/2025

Fecha de vencimiento
(aplica solo para 6rdenes
de compra)

No Aplica

Lugar de ejecucién y/o | ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN
entrega JUAN DE DIOS
Incumplimiento del plazo

de ejecuciéon SI__ NO_x__

No aplica

Nombre del

PT. NATALY JARAMILLO VILLAMIL funcionaria UPRES QUINDIO
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supervisor/coordinador del | Supervisor Contrato mediante comunicacion oficial nimero GS-2025-007738-
contrato y cargo que | REGI3 del 13 de mayo de 2025.
desempenia:

Fecha de entrega | Del: 06/06/2025 al 26/06/2025

certificada:

Valor que se esta Descripcién Valor Valor Valora

i Unidad Recurso del bien Valor recibido Facturado amortizar Pagar
certificando con la ATEENcaoN ; )
i INTEGRAL DE

pre_s?nte ConStanC_la d.e RASETNG.S 18 servicios | $1116800.00 | 4 4 0 e0000 1.116.600,00

recibido de Ila vigencia EN SALUD

2025

Acta de recepcidbn de | No Aplica

bienes

Radicado Quipu 1743 del 08 julio de 2025
No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto
HUFE0000581634 2025/06/13 $ 142.800,00 $0,00 $ 142.800,00
HUFEQ000581952 2025/06/14 $ 68.800,00 $0.00 $ 68.800,00
HUFED000582515 2025/06/16 $ 68.800,00 $0.00 $ 68.800,00
HUFED000582615 2025/06/16 $ 68.800,00 $0,00 $ 68.800,00
HUFEQ000583566 2025/06/18 $ 68.800,00 $0.00 $ 68.800,00
HUFE0000584258 2025/06/19 $ 68.800,00 $0.00 $ 68.800,00
HUFE0000582676 2025/06/16 $68.800,00 $0.00 $ 68.800,00
HUFED000584818 2025/06/20 $ 68.800,00 $0.00 $ 68.800,00
HUFEQ000584879 2025/06/20 $ 68.800,00 $0.00 $ 68.800,00
HUFE0000585823 2025/06/24 $ 68.800,00 $0.00 $ 68.800,00
HUFEQ000586075 2025/06/24 $68.800,00 $0,00 $ 68.800,00
HUFE0000586083 2025/06/24 $ 68.800,00 $0,00 $ 68.800,00
HUFE0000586529 2025/06/25 $ 79.400,00 $0,00 $ 79.400,00
HUFEQ000585979 2025/06/24 $ 68.800,00 $ 0,00 $ 68.800,00
HUFEQ000587315 2025/06/26 $ 68.800,00 $0.00 $ 68.800,00
Valor total bienes y/o servicios recibidos | $ 1.116.600,00 $ 0,00 $ 1.116.600,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Certifico que entidad cumple con las especificaciones técnicas y condiciones
estipuladas en el contrato, se avala el pago de las facturas que se relacionan a continuacién por los servicios prestados,
donde cada uno de los documentos que soportan los pagos han sido verificados y corresponden tanto a los servicios
prestados; como a los usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional se verifican pagos parafiscales en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007 articulo 23, Ley 789 de 2002 articulo 50.
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Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicién de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligaciones del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con
las especificaciones técnicas contratadas.

No

Obligacién Contractual o especificacion técnica

SAtL Observaciones

SI__ |y Evidencias
No

Efectuar la Prestacién del Servicio de acuerdo a los protocolos y guias establecidas técnica y
cientificamente por las entidades de control, asimismo realizar la prestacion de los servicios de
salud con alineacién al acuerdo No. 002/2001, “por el cual se establece el plan de servicios de
sanidad militar y policial’. Y el Modelo de Atencién (MATIS).

El Modelo de Atencion puede solicitarse al sefior supervisor y/o al area de la Subred Integral
de Salud Upres Quindio.

Sl

En materia de moléculas o principios activos farmacoldgicos cubiertos por el SSPM, el
contratista debera acoger y socializar el listado de moléculas o principios activos contenidos en
el Acuerdo 080 de 2022 “Por el cual se dictan politicas y lineamientos generales para la
Gestion Farmaceéutica y se determina el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica para el
Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional” y hacer un uso racional de
la medicacién por parte de los profesionales de salud adscritos al prestador, conforme a las
necesidades clinicas del usuario, dosis consecuentes a sus condiciones individuales y durante
el periodo de tiempo adecuado, de acuerdo a la evidencia cientifica disponible y las guias de
practica clinica vigentes contribuyendo de esta forma al mantenimiento y mejoramiento de las
condiciones de salud de los usuarios y la sostenibilidad financiera del SSMP.

En caso de que se requiera la prescripcién medicamentos no incluidos en el vademécum de la
Policia Nacional; la IPS debera diligenciar el formato no POS (EIPS - EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD), asimismo se notificara al
usuario que el formulario debe radicarse en la ventanilla de la unidad prestadora de
salud Quindio.

El vademécum puede solicitarse al sefior supervisor y/o al area de la Subred Integral de Salud
Upres Quindio.

Si

Si dentro del proceso de atencién el médico especialista de la IPS contratada, observa que el
servicio a formular se encuentra fuera del Plan de Beneficios de la Policia Nacional, en la
misma consulta se realizarda el diligenciamiento del formato EIPS - EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD, el cual se debe radicar en la
ventanilla de la unidad prestadora de salud Quindio.

Sl

El contratista, no proporcionara formulas de servicios o tecnologias que no estén autorizados o
validas por las autoridades de inspeccién y control, (INVIMA), igualmente, no solicitara pagos
de servicios o elementos, siempre se debe diligenciar el formulario no POS.

Sl

El contratista notificara cualquier novedad en la prestacién de servicios de salud, a través de
los correos de la Subred Integral de Salud Upres Quindio: dequi.upres-rco@policia.gov.co,
teléfono: 3505592021

Cuando existan inquietudes en las autorizaciones por ejemplo (cédigos CUPS, servicio

autorizado, valides de la autorizacion, entre otros) la IPS contratada debe analizar la informacién
con su area de atencidn al usuario o responsable y de inmediato tomar contacto con el area de
la Subred Integral de Salud Upres Quindio.

Lo anterior en armonia al principio Pro homine. Las autoridades y demas actores del sistema
de salud, adoptaran la interpretacion de las normas vigentes que sea mas favorable a la
proteccién del derecho fundamental a la salud de las personas.

Sl

Los costos por atencion de los eventos adversos, generados durante la prestacion de un
servicio, correran por cuenta del prestador cuando en el analisis se evidencie que son de
responsabilidad de la IPS, Entendido el evento adverso como se estipula en la Resolucion
4816 del 27 de noviembre de 2008 “Dafio no intencionado al paciente, que ocurre como
consecuencia de la utilizacion de un dispositivo o accién médica”.

Si
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"Por lo anterior El contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dias a su
ocurrencia, eventos adversos e incidentes presentados en ejecucidén del contrato, con su
respectivo analisis e implementacién de un plan de mejora, en el formato (3ss - fr - 006 "
reporte de incidentes y eventos adversos, este reporte se enviara al supervisor del contrato y
la Unidad Prestadora de salud Quindio, quienes tramitaran a la oficina de la garantia de la
calidad para la verificacion de la situacion.

Se deberan prestar los servicios de salud durante el plazo de ejecucién del contrato, de
7 conformidad al portafolio de servicios, los pliegos de condiciones y de acuerdo a la oferta

presentada, los cuales hacen parte integral del presente proceso. at

El contratista permitira el acceso a los Auditores de la Regional de Aseguramiento en salud
No.3 y/o la Unidad Prestadora de salud Quindio, asimismo conceder el acceso a todos los
documentos que requieran, de acuerdo con la ley, ademas se realizard el seguimiento y
8| control para el cumplimiento del objeto contractual, mediante verificaciones periddicas a la Sl
institucién, examinando las condiciones locativas, y el recurso humano disponible para el
desarrollo del presente contrato.

Atender al Usuario de acuerdo a la orden de servicios expedida por el médico y la autorizacion
de la Subred Integral de Salud Upres Quindio., segin sea el caso, de lo CONTRARIO SE
GLOSARA LA CUENTA.

Al momento de solicitar y realizar el servicio el usuario debe presentar el carnet y/o constancia
actualizada, acompariada del documento de identificacion.

En caso de que el contratista no pueda prestar alguno de los servicios estipulados en el
10| Presente contrato, sera necesario notificar a la Jefatura de Unidad Prestadora de salud

I e : de= : Sl
Quindio, sin embargo, garantizara la prestacion del servicio a los usuarios.
Los procedimientos y tratamientos establecidos en este pliego, deben realizarse de acuerdo
11 los protocolos, guias de manejo clinico y basados en la evidencia, lo anterior atendiendo los sl

lineamientos del Ministerio de salud y la Superintendencia de salud.

El contratista, atendera a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo
humano y técnico idoneo para cada uno de los servicios a contratar, sin perjuicio del
cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o
12| de caracter sanitario vigentes o que se expidan en el futuro y durante el transcurso del Sl
presente contrato, asi como los deberes que impone la sana practica profesional, el orden
juridico y publico, las buenas costumbres y la moral profesional.

Para el tramite de la Subred Integral de Salud Upres Quindio. El contratista debe enviar un
resumen completc de la atencion médica, en computador y/o a mano, en caligrafia
completamente legible, incluyendo cédigos CUPS, descripcion completa del servicio solicitado,
etc.

13| De esta forma, el area de la Subred Integral de Salud Upres Quindio. tramitara los Sl
servicios.

Nota: las unicas autorizaciones validas para la prestacion del servicio son las emitidas por el
modulo de SISAP WEB. .

Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante la ejecucién del contrato,
14 debera hacerse por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita plenamente justificada por

cualquiera de las partes =l
Abstenerse de emitir formulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes segun la

15| ética profesional y sin diligenciar la historia clinica, que sera el soporte de estas solicitudes. Sl
Todos los servicios se deben prestar bajos los atributos de la calidad como: oportunidad,

1g| suficiencia, pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y S|

eficiencia cientifica y técnica; asi como proporcionar satisfaccién al usuario

Queda totalmente prohibido que los servicios médicos sean realizados por otra especialidad o
17 | por estudiantes, de no cumplir a cabalidad con la presente condicién, sera objeto de glosa. Sl
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18

En caso de presentarse inconvenientes que puedan afectar la ejecucién del respectivo
contrato, El contratista informara por escrito, al supervisor del contrato, en las siguientes 24
horas la novedad ocurrida.

Sl

19

El contratista, debera contar con la Constancia de Inscripcién en el Registro Especial de
Prestadores expedido por la Secretaria de Salud vigente al momento de la presentacién su
propuesta y si dentro del proceso contractual vence se debe actualizar.

Sl

20

Cuando se requieran conceptos de médicos especialistas para el proceso MEDICINA
LABORAL, el contratista debe tener presente los siguientes criterios:

1) Especificar la fecha de su emisién.

2) El especialista debe firmar y sellar el concepto. El sello debe incluir la siguiente informacién:
Nombre del profesional que emite el concepto, nimero del registro médico

3) se debera garantizar que los especialistas, segin su competencia, emitan y diligencien el
concepto médico laboral en el formato establecido por el contratante.

4) Lo anterior teniendo en cuenta que el Subsistema de Salud de la Policia Nacional por su
excepcion en el régimen de salud tiene establecido el PROCESO ADMINISTRACION DE LA
CALIFICACION DE LA CAPACIDAD MEDICO LABORAL, responsable de evaluar la
capacidad psicofisica y la disminucién de la capacidad laboral y aspectos sobre
incapacidades, indemnizaciones, pension por invalidez e informes administrativos por lesiones,
al personal uniformado, Alumnos de las Escuelas de Formacién y personal no uniformado de
la Policia Nacional vinculado con anterioridad a la vigencia de la Ley 100 de 1993, que
cumplan las causales de convocatoria a Junta Médico Laboral.

5) Dentro del concepto médico laboral proferido por el especialista competente NO se deberan
realizar juicios correspondientes a la merma de la capacidad laboral, pues, ello es
competencia de la autoridad médico laboral de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional,

6)La responsabilidad del Galeno que suscriba el respectivo concepto médico laboral debera
estar circunscrita a dejar por sentado lo siguiente:

* Diagnéstico
*Tratamiento realizado

*Secuelas de las lesiones o afecciones que presente el Usuario

Si

21

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO: El contratista, garantizara durante la
ejecucién del contrato que los profesionales en salud se encuentran inscritos en el RETHUS,
asimismo es responsable de revisar que los titulos académicos (técnico, tecnélogo, profesional
y especialista) sean de instituciones debidamente acreditadas.

Segun la complejidad de los servicios, el contratista se compromete que los profesionales en
salud se encuentren debidamente certificados (Reanimacién avanzada (ACLS) y/o certificado
de reanimacién cardiopulmonar (RCP)), en caso que aplique.

Sl

22

EXPERIENCIA DEL PERSONAL: El contratista, durante la ejecucion del contrato, garantizara
que el personal cuenta con experiencia suficiente para llevar a cabalidad la ejecucion del
objeto del presente proceso.

Sl
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CAPACIDAD OPERATIVA: El contratista, cumplird con los estandares de calidad establecidos
en el decreto 1011 del 2006, el decreto 780 del 2016 y lo establecido en la Resolucién 3100 de
2019 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcién de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud y se adopta el
Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud”,

Por lo anterior, la capacidad técnica, tecnoldgica, el talento humano, infraestructura, equipos y
accesorios para la prestacién del servicio objeto a contratar, deben cumplir con los estandares
de calidad antes mencionados.

23 Sl
Debe contar con Equipo biomédico y material médico acorde a las necesidades y bajo
estandares de seguridad para la atencidn de los usuarios.

El contratista, se compromete que todos los equipos que utilice durante la ejecucién del
contrato, cuentan con el cronograma de mantenimiento de equipos médicos, ademas un
contrato vigente para el mantenimiento preventivo y correctivo, teniendo como soporte las
hojas de vida al dia.

Mantener y evaluar las medidas de seguridad radiologica y/o radiactiva para el personal
24| profesional, los pacientes y el publico general Sl

El Contratista, utilizara la siguiente informacion durante la ejecucion del contrato
Requisitos para la atencion de servicio

La ESE Hospital Departamental Universitario del Quindio San Juan de Dios, cuenta con una unica
sede en la ciudad de Armenia Quindio, Avenida Bolivar Calle 17 Norte

Requisitos para la atencién de servicio:

+ Horarios de Atencién Apoyo Diagnostico: Sin cita previa: o De 7:00 am. a 10:00 am. Atencién de
Rx y Tomografias sin cita previa De 7:00 a.in. a 9:00 am. Atencién de Laboratorios sin cita previa

Presencial cita previa (Cardiologia no invasiva, endoscopias, Ecografias): De 7:00 a.in. a 3.00
p.in. de lunes a viernes.

Servicio de Patologia para recibir la muestra de estudio, el paciente debe traer Historia clinica del
procedimiento realizado y la autorizacién: lunes a jueves de 7:00 am.12:00 am, y de 2:00 pm. a
6:00 pm. o viernes de7:00am. a 12:00 p.m. de 2:00pm. a 5:00pm Modalidad para la asignaci6n de
citas (Telef6nica y/o Presencial, correo electrénico o pagina web).

25| Consulta Externa: Citas Telef6nicas: Control Postoperatoric en la Linea telefénica 7359757 Ext. S
225 lunes a viernes de 7:00 am. a 3:00 pm. Solicitud de citas presenciales: lunes a viernes de
7:00am. a 5:00pm. Sabados de 800 am. a 12.30 pm. Correo:
citasmedicas@hospitalquindio.gov.co, (Respuesta en horario habil) Entrega de instrucciones de
preparacién para procedimientos y/o examenes diagnésticos En el momento de solicitar Ia cita se
dan las instrucciones requeridas para el procedimiento.

Entrega de resultados. Tomo Rx: martes a jueves de 2:00 pm. a 4:00 pm o Laboratorio: lunes a
viernes de 9:00 am. A 5:00 pm Entrega de copia de servicios prestados (incluye epicrisis o
resultado de examenes) o En la ventanilla tnica, cumpliendo los requisitos de ley, Direccion y
telefonos (Fijos y/o méviles) en donde puedan localizarse para la programacion de servicios por
parte de referencia en casos de solicitarles servicios prioritarios o en caso de urgencias.
Referencia % Contrarreferencia Teléfono: 3147680207 Correo:
referenciaycontrareferencia@hospitalquindio.gov.co

Nota 1: Dar aplicacion el modelo de atencién presentado.

Nota 2: Si el contratista realiza algin cambio de la informacion de los canales de atencién
(asignacién de citas, lugares de atencion, etc.) deberd informar de inmediato por escrito al
supervisor y al area de referencia de |a unidad prestadora.

El Contratista, asigno el funcionario que mas adelante se relaciona quien se encargara de
26 | interactuar con el funcionario de atencién al usuario del asegurador, para asignar citas, Sl
procedimientos y demds requerimientos de fallos judiciales y PQRS que se presenten ante el
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asegurador, resolviendo de fondo en las préximas 24 horas después del requerimiento o de forma
inmediata si la situacion asi lo amerita. Debera indicar

Nombre: ROSA ELVIRA RUIZ BERMUDEZ
Cargo: COORDINADORA SIAU

Teléfonos: 3184666155
Correo electrénico: siau@hospitalguindio.gov.co

27

El Contratista, Asigno un funcionario, para la coordinacién con el Supervisor del Contrato, vigile el
normal funcionamiento de la ejecucién del contrato y solucione los inconvenientes que se
presenten e informe cuando el contrato este (70%) por ciento. Una vez recibida la informacién
estudiara la viabilidad de adicionar el contrato. Diligenciar la siguiente informacion:

Diligenciar la siguiente informacion:

Nombre: YOLANDA MARIA BRAVO

Teléfonos: 606 77358094 EXT 386

Correo electrénico: mercadeo@hospitalguindio.gov.co

SI

NOTA: para la radicacion de la constancia de recibo a satisfaccion, el supervisor debera acompariarla, con el
informe de supervision correspondiente al periodo o la entrega certificada, junto con la publicacién de la factura
por parte del contratista en el SECOP Il — Plan de pagos.

Asi mismo certifico verificaciéon de cargue de facturas en estado documento aceptado o aceptado tacitamente segun
reporte buzén SIIF, enviado por la oficina central de cuentas, siendo aptas para respectiva obligacién en SIIF
NACION.

Como supervisor certifico el respectivo cargue del informe de supervision en el SECOP [l del mes JUNIO
mediante comunicado oficial GS-2025-061717 -DEQUI

e N roeeNo

Patrullera. NATALY JARANILLO VILLAMIL
Supervisor Contrato No. 86-7-20047-25
nn.jaramil00001@correo.policia.gov.co

No. Celular: 3218843447
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Ciudad y fecha: Pereira, 23 de julio 2025
Unidad: Regional de Aseguramiento en Salud N° 3

Tipo de contrato

Tipo de contrato Marque el tipo

de contrato

Orden de compra

Contrato de obra

Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de
servicios

Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato /aceptacién de
oferta u orden de compra
No.

86-7-20047-25

Constancia de recibido No.

02

Contratista:

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN
JUAN DE DIOS

NIT del contratista:

NIT: 800.000.118-2

Objeto del contrato o
aceptacion de oferta:

PRESTACION DE SERVICIOS AMBULATORIOS DE APOYO DIAGNOSTICO
Y CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA PARA EMITIR CONCEPTOS
MEDICOS LABORALES A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD
DE LA POLICIA NACIONAL EN LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
QUINDIO” GRUPQO 1. CONSULTA EXTERNA

Instrumento de agregacion
y numero del Acuerdo
Marco de Precios (aplica

No Aplica

sb6lo para ordenes de
compra):
Valor del contrato /| Vigencia 2025: $11.484.311

aceptacion de oferta u
orden de compra:

Plazo de ejecucion:

Fecha de Inicio: 09/05/2025
Fecha de Término: 30/09/2025

Fecha de vencimiento
(aplica solo para ordenes
de compra)

No Aplica

Lugar de ejecucion ylo
entrega

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN
JUAN DE DIOS

Incumplimiento del plazo
de ejecucion SI____NO_x__

No aplica

Nombre del

PT. NATALY JARAMILLO VILLAMIL funcionaria UPRES QUINDIO
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supervisor/coordinador del | Supervisor Contrato mediante comunicacién oficial nimero GS-2025-007738-
contrato y cargo que | REGI3 del 13 de mayo de 2025.
desempenfa:
Fecha de entrega | Del: 27/06/2025 al 02/07/2025
certificada:
Valor que se esta Descripcion Valor Valor Valor a
T Unidad Recurso del bien Valor recibido Facturado amortizar Pagar
certificando con. la IR
presenfe constancia de RASES No_ 3 16 EanaLOF | $13780000 | $137600,00 $137 600,00
recibido de la vigencia EN SALUD
2025
Acta de recepcién de | No Aplica
bienes
Radicado Quipu 1810 DEL 11 JULIO DE 2025
No. factura Fecha factura Valor factura | Nota crédito o débito Valor neto
HUFEQ0000588028 2025/06/27 $ 68.800,00 $ 0,00 $ 68.800,00
HUFE0000589840 2025/07/2 $ 68.800,00 $0.00 $ 68.800,00
Valor total bienes y/o servicios recibidos $ 137.600,00 $ 0,00 $ 137.600,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Certifico que entidad cumple con las especificaciones técnicas y condiciones
estipuladas en el contrato, se avala el pago de las facturas que se relacionan a continuacion por los servicios prestados,
donde cada uno de los documentos que soportan los pagos han sido verificados y corresponden tanto a los servicios
prestados; como a los usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional se verifican pagos parafiscales en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007 articulo 23, Ley 789 de 2002 articulo 50.

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicién de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligaciones del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con
las especificaciones técnicas contratadas.

No

Obligacion Contractual o especificacién técnica

Efectuar la Prestacion del Servicio de acuerdo a los protocolos y guias establecidas técnica y
cientificamente por las entidades de control, asimismo realizar la prestacion de los servicios de
salud con alineacion al acuerdo No. 002/2001, “por el cual se establece el plan de servicios de
sanidad militar y policial’. Y el Modelo de Atencién (MATIS).

El Modelo de Atencion puede solicitarse al sefior supervisor y/o al drea de la Subred Integral
de Salud Upres Quindio.

En materia de moléculas o principios activos farmacoldgicos cubiertos por el SSPM, el
contratista debera acoger y socializar el listado de moléculas o principios activos contenidos en
el Acuerdo 080 de 2022 "Por el cual se dictan politicas y lineamientos generales para la
Gestion Farmaceutica y se determina el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica para el
Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional” y hacer un uso racional de
la medicacion por parte de los profesionales de salud adscritos al prestador, conforme a las
necesidades clinicas del usuario, dosis consecuentes a sus condiciones individuales y durante
el periodo de tiempo adecuado, de acuerdo a la evidencia cientifica disponible y las guias de
practica clinica vigentes contribuyendo de esta forma al mantenimiento y mejoramiento de las
condiciones de salud de los usuarios y la sostenibilidad financiera del SSMP.

CUMPLIO ;
Observaciones
SI_ |y Evidencias
No
Sl
Sl
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En caso de que se requiera la prescripcion medicamentos no incluidos en el vademécum de la
Policia Nacional;, la IPS debera diligenciar el formato no POS (EIPS - EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD), asimismo se notificara al
usuario que el formulario debe radicarse en la ventanilla de la unidad prestadora de
salud Quindio.

El vademécum puede solicitarse al sefior supervisor y/o al area de la Subred Integral de Salud
Upres Quindio.

Si dentro del proceso de atencién el médico especialista de la IPS contratada, observa que el
servicio a formular se encuentra fuera del Plan de Beneficios de la Policia Nacional, en la
5| misma consulta se realizard el diligenciamiento del formato EIPS - EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD, el cual se debe radicar en la
ventanilla de la unidad prestadora de salud Quindio.

Sl

El contratista, no proporcionara férmulas de servicios o tecnologias que no estén autorizados o
4| validas por las autoridades de inspeccion y control, (INVIMA), igualmente, no solicitara pagos
de servicios o elementos, siempre se debe diligenciar el formulario no POS.

Si

El contratista notificara cualquier novedad en la prestacion de servicios de salud, a través de
los correos de la Subred Integral de Salud Upres Quindio: dequi.upres-rco@policia.gov.co,
teléfono: 3505592021

Cuando existan inquietudes en las autorizaciones por ejemplo (cédigos CUPS, servicio
autorizado, valides de la autorizacién, entre otros) la IPS contratada debe analizar la informacién
5 | con su area de atencién al usuario o responsable y de inmediato tomar contacto con el area de
la Subred Integral de Salud Upres Quindio.

Lo anterior en armonia al principio Pro homine. Las autoridades y demas actores del sistema
de salud, adoptaran la interpretacion de las normas vigentes que sea mas favorable a la
proteccién del derecho fundamental a la salud de las personas.

Si

Los costos por atencién de los eventos adversos, generados durante la prestacion de un
servicio, correran por cuenta del prestador cuando en el andlisis se evidencie que son de
responsabilidad de la IPS, Entendido el evento adverso como se estipula en la Resolucién
4816 del 27 de noviembre de 2008 “Dafio no intencionado al paciente, que ocurre como
consecuencia de la utilizacién de un dispositivo o accién médica”.

6| "Por lo anterior El contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dias a su
ocurrencia, eventos adversos e incidentes presentados en ejecucién del contrato, con su
respectivo analisis e implementacién de un plan de mejora, en el formato (3ss - fr - 006 "
reporte de incidentes y eventos adversos, este reporte se enviara al supervisor del contrato y
la Unidad Prestadora de salud Quindio, quienes tramitaran a la oficina de la garantia de la
calidad para la verificacién de la situacién.

Sl

Se deberan prestar los servicios de salud durante el plazo de ejecucién del contrato, de
7 conformidad al portafolio de servicios, los pliegos de condiciones y de acuerdo a la oferta
presentada, los cuales hacen parte integral del presente proceso.

Si

El contratista permitird el acceso a los Auditores de la Regional de Aseguramiento en salud
No.3 y/o la Unidad Prestadora de salud Quindio, asimismo conceder el acceso a todos los
documentos que requieran, de acuerdo con la ley, ademas se realizard el seguimiento y
8| control para el cumplimiento del objeto contractual, mediante verificaciones periddicas a la
institucion, examinando las condiciones locativas, y el recurso humano disponible para el
desarrollo del presente contrato.

Sl

Atender al Usuario de acuerdo a la orden de servicios expedida por el médico y la autorizacién
de la Subred Integral de Salud Upres Quindio., segun sea el caso, de lo CONTRARIO SE
GLOSARA LA CUENTA.

Al momento de solicitar y realizar el servicio el usuario debe presentar el carnet y/o constancia
actualizada, acompariada del documento de identificacién.

Si
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En caso de que el contratista no pueda prestar alguno de los servicios estipulados en el
presente contrato, serda necesario notificar a la Jefatura de Unidad Prestadora de salud
Quindio, sin embargo, garantizara la prestacion del servicio a los usuarios.

Si

11

Los procedimientos y tratamientos establecidos en este pliego, deben realizarse de acuerdo
los protocolos, guias de manejo clinico y basados en la evidencia, lo anterior atendiendo los
lineamientos del Ministerio de salud y la Superintendencia de salud.

Sl

12

El contratista, atendera a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo
humano y técnico idéneo para cada uno de los servicios a contratar, sin perjuicio del
cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o
de caracter sanitario vigentes o que se expidan en el futuro y durante el transcurso del
presente contrato, asi como los deberes que impone la sana practica profesional, el orden
juridico y publico, las buenas costumbres y la moral profesional.

Sl

13

Para el tramite de la Subred Integral de Salud Upres Quindio. El contratista debe enviar un
resumen completo de la atencion médica, en computador y/o a mano, en caligrafia
completamente legible, incluyendo cédigos CUPS, descripcion completa del servicio solicitado,
etc.

De esta forma, el area de la Subred Integral de Salud Upres Quindio. tramitara los
servicios.

Nota: las Unicas autorizaciones validas para la prestacidn del servicio son las emitidas por el
modulo de SISAP WEB. .

Sl

14

Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante la ejecucion del contrato,
debera hacerse por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita plenamente justificada por
cualquiera de las partes

Sl

15

Abstenerse de emitir formulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes segun la
ética profesional y sin diligenciar la historia clinica, que sera el soporte de estas solicitudes.

Sl

Todos los servicios se deben prestar bajos los atributos de la calidad como: oportunidad,
suficiencia, pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y
eficiencia cientifica y técnica; asi como proporcionar satisfaccién al usuario

Sl

Queda totalmente prohibido que los servicios médicos sean realizados por otra especialidad o
por estudiantes, de no cumplir a cabalidad con la presente condicién, sera objeto de glosa.

Sl

En caso de presentarse inconvenientes que puedan afectar la ejecucion del respectivo
contrato, El contratista informara por escrito, al supervisor del contrato, en las siguientes 24
horas la novedad ocurrida.

Sl

19

El contratista, debera contar con la Constancia de Inscripcion en el Registro Especial de
Prestadores expedido por la Secretaria de Salud vigente al momento de la presentacién su
propuesta y si dentro del proceso contractual vence se debe actualizar.

Sl
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Cuando se requieran conceptos de médicos especialistas para el proceso MEDICINA
LABORAL, el contratista debe tener presente los siguientes criterios:

1) Especificar la fecha de su emisién.

2) El especialista debe firmar y sellar el concepto. El sello debe incluir la siguiente informacién:
Nombre del profesional que emite el concepto, niimero del registro médico

3) se debera garantizar que los especialistas, segun su competencia, emitan y diligencien el
concepto médico laboral en el formato establecido por el contratante.

4) Lo anterior teniendo en cuenta que el Subsistema de Salud de la Policia Nacional por su
excepcion en el régimen de salud tiene establecido el PROCESO ADMINISTRACION DE LA
CALIFICACION DE LA CAPACIDAD MEDICO LABORAL, responsable de evaluar la
capacidad psicofisica y la disminucién de la capacidad laboral y aspectos sobre
incapacidades, indemnizaciones, pension por invalidez e informes administrativos por lesiones,
al personal uniformado, Alumnos de las Escuelas de Formacién y personal no uniformado de
la Policia Nacional vinculado con anterioridad a la vigencia de la Ley 100 de 1993, que
cumplan las causales de convocatoria a Junta Médico Laboral.

5) Dentro del concepto médico laboral proferido por el especialista competente NO se deberan
realizar juicios correspondientes a la merma de la capacidad laboral, pues, ello es
competencia de la autoridad médico laboral de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional,

6)La responsabilidad del Galeno que suscriba el respectivo concepto médico laboral debera
estar circunscrita a dejar por sentado lo siguiente:

* Diagnéstico
*Tratamiento realizado

*Secuelas de las lesiones o afecciones que presente el Usuario

Sl

21

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO: El contratista, garantizara durante la
ejecucion del contrato que los profesionales en salud se encuentran inscritos en el RETHUS,
asimismo es responsable de revisar que los titulos académicos (técnico, tecnélogo, profesional
y especialista) sean de instituciones debidamente acreditadas.

Segun la complejidad de los servicios, el contratista se compromete que los profesionales en
salud se encuentren debidamente certificados (Reanimacién avanzada (ACLS) y/o certificado
de reanimacién cardiopulmonar (RCP)), en caso que aplique.

Sl

22

EXPERIENCIA DEL PERSONAL: El contratista, durante la ejecucion del contrato, garantizara
que el personal cuenta con experiencia suficiente para llevar a cabalidad la ejecucién del
objeto del presente proceso.

Sl

23

CAPACIDAD OPERATIVA: El contratista, cumplird con los estandares de calidad establecidos
en el decreto 1011 del 20086, el decreto 780 del 2016 y lo establecido en la Resolucién 3100 de
2019 “"Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el
Manual de Inscripcidn de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud”.

Por lo anterior, la capacidad técnica, tecnoldgica, el talento humano, infraestructura, equipos y
accesorios para la prestacién del servicio objeto a contratar, deben cumplir con los estandares
de calidad antes mencionados.

Debe contar con Equipo biomédico y material médico acorde a las necesidades y bajo
estandares de seguridad para la atencion de los usuarios.

El contratista, se compromete que todos los equipos que utilice durante la ejecucion del
contrato, cuentan con el cronograma de mantenimiento de equipos médicos, ademas un
contrato vigente para el mantenimiento preventivo y correctivo, teniendo como soporte las
hojas de vida al dia.

Sl
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Mantener y evaluar las medidas de seguridad radiolégica y/o radiactiva para el personal

24 | profesional, los pacientes y el publico general Sl
El Contratista, utilizara la siguiente informacién durante la ejecucién del contrato
Requisitos para la atencién de servicio
La ESE Hospital Departamental Universitario del Quindio San Juan de Dios, cuenta con una (nica
sede en la ciudad de Armenia Quindio, Avenida Bolivar Calle 17 Norte
Requisitos para la atencién de servicio:
* Horarios de Atencion Apoyo Diagnostico: Sin cita previa: o De 7:00 am. a 10:00 am. Atencién de
Rx y Tomografias sin cita previa De 7:00 a.in. a 9:00 am. Atencién de Laboratorios sin cita previa
Presencial cita previa (Cardiologia no invasiva, endoscopias, Ecografias): De 7:00 a.in. a 3.00
p.in. de lunes a viernes.
Servicio de Patologia para recibir la muestra de estudio, el paciente debe traer Historia clinica del
procedimiento realizado y la autorizacién: lunes a jueves de 7:00 am.12:00 am, y de 2:00 pm. a
6:00 pm. o viernes de7:00am. a 12:00 p.m. de 2:00pm. a 5:00pm Modalidad para la asignacién de
citas (Telef6nica y/o Presencial, correo electronico o pagina web).

25| Consulta Externa: Citas Telef6nicas: Control Postoperatorio en la Linea telefonica 7359757 Ext. Sl
225 |unes a viernes de 7:00 am. a 3:00 pm. Solicitud de citas presenciales: lunes a viernes de
7:00am. a 5:00pm. Sabados de 8:00 am. a 12:30 pm. Correo:
citasmedicas@hospitalquindio.gov.co, (Respuesta en horario habil) Entrega de instrucciones de
preparaci6n para procedimientos y/o examenes diagnosticos En el momento de solicitar la cita se
dan las instrucciones requeridas para el procedimiento.
Entrega de resultados. Tomo Rx: martes a jueves de 2:00 pm. a 4:.00 pm o Laboratorio: lunes a
viernes de 9:00 am. A 5:00 pm Entrega de copia de servicios prestados (incluye epicrisis o
resultado de examenes) o En la ventanilla tnica, cumpliendo los requisitos de ley, Direccién y
teléfonos (Fijos y/o méBviles) en donde puedan localizarse para la programacion de servicios por
parte de referencia en casos de solicitarles servicios prioritarios o en caso de urgencias.
Referencia y Contrarreferencia Telefono: 3147680207 Correo:
referenciaycontrareferencia@hospitalguindio.gov.co
Nota 1: Dar aplicacion el modelo de atencién presentado.
Nota 2: Si el contratista realiza algtin cambio de la informacion de los canales de atencion
(asignacion de citas, lugares de atencién, etc.) debera informar de inmediato por escrito al
supervisor y al area de referencia de la unidad prestadora.
El Contratista, asigno el funcionario que mas adelante se relaciona quien se encargara de
interactuar con el funcionaric de atencién al usuario del asegurador, para asignar citas,
procedimientos y demas requerimientos de fallos judiciales y PQRS que se presenten ante el
asegurador, resolviendo de fondo en las préximas 24 horas después del requerimiento o de forma
inmediata si la situacion asi lo amerita. Debera indicar

26 Nombre: ROSA ELVIRA RUIZ BERMUDEZ S|
Cargo: COORDINADORA SIAU
Teléfonos: 3184666155
Correo electronico: siau@hospitalguindio.gov.co
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El Contratista, Asigno un funcionario, para la coordinacion con el Supervisor del Contrato, vigile el
normal funcionamiento de la ejecucién del contrato y solucione los inconvenientes que se
presenten e informe cuando el contrato este (70%) por ciento. Una vez recibida la informacion
estudiara la viabilidad de adicionar el contrato. Diligenciar la siguiente informacién:

Diligenciar la siguiente informacién:
27 Sl
Nombre: YOLANDA MARIA BRAVO

Teléfonos: 606 77358094 EXT 386

Correo electrénico: mercadeo@hospitalguindio.gov.co

NOTA: para la radicacion de la constancia de recibo a satisfaccion, el supervisor debera acompanarla, con el
informe de supervision correspondiente al periodo o la entrega certificada, junto con la publicacion de la factura
por parte del contratista en el SECOP |l — Plan de pagos.

Asi mismo certifico verificacion de cargue de facturas en estado documento aceptado o aceptado tacitamente segun
reporte buzén SIIF, enviado por la oficina central de cuentas, siendo aptas para respectiva obligacion en SIIF
NACION.

Como supervisor certifico el respectivo cargue del informe de supervision en el SECOP Il del mes JUNIO
mediante comunicado oficial GS-2025-061717 -DEQUI

e NAEG O

Patrullera. NATALY JARAMILLO VILLAMIL
Supervisor Contrato No. 86-7-20047-25
nn.jaramil00001@correo.policia.gov.co

No. Celular: 3218843447







