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INFORME DE CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRATO DE -RESTACION,DE
SERVICIOS PROFESIONALES N° 784 DEL 05 DE FEBRERO DE 2025

Supervisor (a)

ING. ANDERSON ERNESTO BALLESTEROS CARDENAS
Profesional Universitario

Con toda atencion me permito present
periodo comprendido entre el 01 de Julg

sigu'entes terminos:

ar-informe_de actividades_correspondiente al
de 2025 al 30 de Julio de 2025, en los

 CONTRATISTA Ingrid Milena Carrefio Fontecha ~~
PROFESION Ingeniero de Sistemas”
DEPENDENCIA Secretaria Infraestructura Alumbrado Publico.~
FECHA DE PRESENTACION 01 de Agosto de 2025 < ;
NUMERO DE INFORME 06 7

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

puntos de alumbrado

Proyecto
Telegestion.

202507-00064846,

4 3 -
2 g < ACTIVIDAD
%J ; OBLIGACION PRODUCTO REALIZADA CANTIDAD EVIDENCIA
el
Brindar apoyo
técnico en la
elaboracion de los En el periodo NotuseRglia - fequsido
proyectos comprendido en el | @POYO €N b e5te dt'emﬁo :

1 | propuestas para el presente informe, no gz::ret;r?a 2 % d: 0o No se reportan anexos
mejoramiento de los™ :itﬁ?é%réo dicha Infraestructura y/o 2
sistemas de tele Alumbrado Publico.
gestién y medida.

Revision plataforma
Quantela de los
Revisar y avaluar los fotocontroles
sistemas de Tele apagados cOltig : - .
| gestion y medida Estoontrolos orlentqi _se reporta Se adjunta“ewdencua carpeta
% ! para visita. | nombrada "OBLIGACION No
Z | generando las gpegados ; a 2" Archivo Excel (1)-,-Archivo
ordenes de trabajo— | Telegestion. Paf. (1) Archivo im3
- . (1).y Archivo imagenes
necesarias para (2) -
corregir lo fallado. Se adjunta archivo
: Excel listado
luminarias
Apagadas.
Apoyar el reporte Apoyoenla Se adjuntan archivos
diario de fallas que | respuesta solicitud | con las Se adjunta evidencia carpeta

3 ["genere la comunidad gi;gfgéwfiﬁ:glde respuestas a oficio 47 | nombrada “OBLIGACION No

(PQRSD), en los Despacho  2-AP- 3" Archivo PDF (4)~~




Algaldia do
Bucaramangn
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publico tele
gestionados con él.
fin de brindar
solucion oportuna.

2-AP-202507-
00067044

Brindar apoyo
técnico para realizar
las visitas de campo,

Apoyo técnico en
la revision equipos | Se adjuntan archivos

_cuando se requiera | Agregadores de pdf e imagenes con Se adjunta evidencia carpeta
47| la verificacion de los | Cristo Rey, las evidencias de la 5 | nombrada “OBLIGACION No
. sistemas de”| Morrorico y Café revision de los 4" Archivo Pdf (2)'y Archivo
comunicacion Madrid del equipos en campo. Imgen (3). ~
asignados al sistema | proyecto de
de tele gestion. Telegestion.
Brindar apoyo en la
revision y
programacion de
puntos nuevos con E
sistemas de tele
gestién que deben En-el periodo No se ha requerido
ser asignados al ~ ~{"comprendidoenel | 2POYO €N iy aste dt'em"‘;o g :
5/ software de acuerdo prese_nte'inf_orme. no gz::retapr?a & g dz 0 No se reportan anexos
con los proyectos se asigno dicha Infraestructura ~ ~ ylo
realizados por el setlidad Alumbrado P(blico,
area alumbrado
publico de la
secretarfa de
infraestructura.
Se realiza entrega
garantia
Fotocontroles del | Se realiza entrega de
proyecto los fotocontroles de
Telegestion. _garantia por parte
Realizar €l pre- del contratista UTBI.
diagnostico técnico
en dispositivos Se adjunta evidencia carpeta
6 relacionaclos con los. 3 5 nombrada “OBLEGACIO/N No
sistemas de medida : Se adjunta archivo 6" Archivo Pdf (3).
y tele gestion Se realiza una pdf con las
revision (muestra) | evidencias tomadas
de los de las pruebas
fotocontroles realizadas.

entregados por
garantia.
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“plataforma

Ejecutar el analisis
de datos de los
reportes de la

Telegestion y
presentar los
informes
correspondientes.

+7a revision del de Julio de 2025.

Se adjunta archivo
Excel con analisis y
el  resumen del
estado de los
fotocontroles

Apoyo técnico en inteligentes del mes

estado de los

fotocontroles en el :
sistema de Se adjunta archivo
Telegestion. Excel con el
resumen acumulado
del estado de los
fotocontroles a corte
de Julio de 2025.

Se adjunta evidencia carpeta
2 nombrada “OBLIGACION No
7" Archivo Excel (2).

Realizar
acompafamiento
técnico al personal

No se ha requerido

= Slpetiodo apoyo en este tiempo

comprendido en el

8 Ao Ireallza visitas presente informe, no gor tpgr’te de ;a 0%z No se reportan anexos i
técnicas para el se-asigno dicha | ‘?Cr:;t‘”at o ;,e : =
I A nira ructu yio
levantamento de actividad Alimbrade Pabiles.
obras nuevas.
Apoyar técnicamente Se adjunta archivo
las etapas pdf con las
precontractual, Se realiza revision | evidencias tomadas
contractual y y monitoreo de los | de las plataformas o M S
. ¥ = Se adjunta evidencia carpeta
§oLenictiadeios | cf rantos q Insa e TopgeRton , /| nombrada“OBLIGACION No

diferentes procesos _{

de seleccion {
adelantados por la
secretaria de
infraestructura.

Telegestion Se adjunta archivo
Excel con la bitacora
de eventos equipos
telegestion

9” Archivo Excel (1), Archivo
Pdf (1).

1y

Realizar el registro
de usuaric en el
SISTEMA GSC -
GESTION
SOLICITUDES DEL
CIUDADANO para el
tramite y respuesta
oportuna ce las,
Peticiones, Queja s,
Reclamos y
Solicitudes
asignadas

Gestion y revision | Se adjunta archivo

Sistema Gsc- | PDF Sistema Gsc -
Gestion Gestion  Solicitudes |
Solicitudes Del Del Ciudadano.
Ciudadano

| Se adjunta evidencia carpeta
1<~ | nombrada “OBLIGACION No.
10” Archivo Pdf (1). <~
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Rendir informes
mensuales de las

actividades Se e Se anexa en Word el

realizadas informpe informe  actividades Se adjunta evidencia carpeta
adjuntando los correspondiente al de -cumplimiento |’ 1~ . | nombrada "OBLIGACION No -
archivos editables en |"c enta N°6. gﬁg:t?;pggglente a la 11" Archivo Word (1). 7

formato Word o
Excel.

Se adjunta archivo

Campana Riesgo :
pan 9 imagen con la

giologice. evidencia asistencia
campana Riesgo
Lo .demas Sk SG‘; Reunion Biolggieo; Se adjunta evidencia carpeta
;i?}:“?iﬁ?;mgara d:l;" Seguimiento 3 <~ | nombrada “OBLIGACION No
e Alumbrado : 12" Archivo Pdf (3).<
objeto contractual. Publico Se adjunta Acta
; reunion 21/07/2025.
Reunion ;
o 2 Se adjunta Acta
EZ':F?:;'S” Oficio | reunion 21/07/2025.
CONTRATISTA
b et
FIRMA

NOMBRE: Ingrid Milena Carrefio Fontecha

CEDULA: 37.753.956
Reviso: Silvia Andrea Ferreira Blanco — CPS 622 Alumbrado Publico gS’




