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INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7839417
1.1 Lugar y fecha de suscripcion: Cartagena de Indias, 05 de Mayo del 2025
1.2 Tipo de Contrato: Prestacion de servicios

Nombre: YINA ORIANA PIMIENTA RODRIGUEZ
CC/NIT: 1007200740

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: INDIRA MARGARITA JIMENEZ AMARIS

"Contrato de prestacién de servicios profesionales temporal en la Personeria Distrital de
Cartagena y, en atencién y aplicacién a la Ley 2214 de junio de 2022, el Acuerdo Distrital 166
de diciembre 11 de 2024 y la Resolucion 037 de febrero 20 de 2025, para la vinculacion de
1.6 Objeto: jovenes entre los 18 y 28 afios. El (la) contratista ejecutard actividades misionales y/o
administrativas requeridas por el area de Personeria Delegada para la Proteccion de las
Comunidades y Sujetos de Especial Proteccién Constitucional -Veedurias y Participacion
Ciudadana o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo."

1.3 Contratista:

1.4 Contratante:

1.7 Plazo: 6 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 05 de Mayo del 2025
2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7839417

2.1 CDP No: 0021

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 0312

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 15000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2500000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7839417

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP Il el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucion comprendido entre Del 01 de Julio al 30 de
Julio del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECORP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el
28 de Julio del 2025.
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INDIRA MARGARITA JIMENEZ AMARIS
32939323



‘ PERS ONERIA
DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy derechoy ey Nuestro- deber

Cartagena de Indias, 28 de Julio del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisibn en la cuenta de cobro para el(a) contratista YINA ORIANA PIMIENTA
RODRIGUEZ, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1007200740, con el contrato de servicios
No. CO1.PCCNTR.7839417 en su cuota No. 3 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

Oﬂ@(‘i}b H ARAD E‘UE‘%I

CARLOS MARIO RIVERA SIERRA
1143351130



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y

| Version: 2

;ERSONERIA FINANCIERA

V FORMATO DE INFORME DE
ACTIVIDADES

Cadigo: GA-F-005

Fecha de aprobacion (di/m/a):
22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7839417

OBJETO

"Contrato de prestacion de servicios profesionales temporal en la Personeria Distrital de Cartagena y, en atencion y aplicacion a la Ley
2214 de junio de 2022, el Acuerdo Distrital 166 de diciembre 11 de 2024 y la Resolucién 037 de febrero 20 de 2025, para la
vinculacién de jévenes entre los 18 y 28 afios. El (la) contratista ejecutara actividades misionales y/o administrativas requeridas por el
area de Personeria Delegada para la Proteccion de las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional -Veedurias y
Participacion Ciudadana o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo."

VALOR DEL CONTRATO [$ 15000000

PLAZO DE EJECUCION |6 MESES

FECHA FIRMA
CONTRATO 05 de Mayo del 2025
FECHA INICIO
CONTRATO 05 de Mayo del 2025

DOCUMENTO DE

IDENTIFICACION: 1007200740

NOMBRE DEL

CONTRATISTA: YINA ORIANA PIMIENTA RODRIGUEZ
VALOR PAGO PARCIAL: |2500000

PERIODO DE . .
ACTIVIDADES: Del 01 de Julio al 30 de Julio del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. |Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 |2508031007200740143302 20250725 [} SESORAS VIO ORIENTACIONES SE e ZA DERECHODE
2 |2508031007200740143303 20250710 [[SESORIAS VIO ORIENTACIONES SEREALIZA DERECHO DE
3 |2508031007200740143304 2025.07-10 [{SESORIAS VIO ORIENTACIONES SERERLIZA DERECHO DE
4 |2508031007200740143305 202507-04 [} SESORAS VIO ORIENTACIONES e 2A DERECHODE
5 |2508031007200740143306 20250718 [} SESORAS VIO ORIENTACIONES e e ZA DERECHODE
6  |2508031007200740143307 2025.07-29 [{SESORIAS VIO ORIENTACIONES SEREALIZA DERECHO DE
7 |2508031007200740143308 2025.07-28 [[SESORAS VIO ORIENTACIONES S LA DERECHO BE
8  |2508031007200740143309 20250729 || SESORAS VIO ORIENTACIONES e ZA DERECHODE

&
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YINA ORIANA PIMIENTA RODRIGUEZ

1007200740




CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 28 de Julio de 2025 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

YINA ORIANA PIMIENTA RODRIGUEZ
IDENTIFICACION No. 1007200740

LA SUMA DE:
$2,500,000
Dos Millones Quinientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

"Contrato de prestacion de servicios profesionales temporal en la Personeria Distrital de Cartagenay,
en atencion y aplicacion a la Ley 2214 de junio de 2022, el Acuerdo Distrital 166 de diciembre 11 de
2024 y la Resolucion 037 de febrero 20 de 2025, para la vinculacién de jovenes entre los 18 y 28
afos. El (Ia) contratista ejecutara actividades misionales y/o administrativas requeridas por el area de
Personeria Delegada para la Proteccidon de las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional -Veedurias y Participacion Ciudadana o la delegada, oficina o dependencia a la que
sea asignado para apoyo." .

| Desembolso No. | 3 | Periodo reportado: | Del 01 de Julio al 30 de Julio del 2025
Entidad Bancaria: BANCO DE BOGOTA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 292013455 Titular de la Cuenta: | YINA ORIANA PIMIENTA RODRIGUEZ
bk e
\l/mﬁ hdlgﬂr

YINA ORIANA PIMIENTA RODRIGUEZ
1007200740




‘. aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 1007200740 YINA ORIANA PIMIENTA RODRIGUEZ INDEPENDIENTE Principal barrio la guayana MAHATES-BOLIVAR 6454913 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-07 2025-07 1632394614 9488180199 | 2025/08/12 2025/07/16 | BANCO DAVIVIENDA 0 $413,300
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
il $1,423,500 $227,800 $1,423,500 $178,000 $1,423,500
Centro de Trabajo: Principal ( 1 Afiliados) $1,423,500 $227,800 $1,423,500 $178,000 $0 $0 $1,423,500 $7,500 $0 $0
Ciudad: MAHATES Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,423,500 $227,800 $1,423,500 $178,000 $0 $0 $1,423,500 $7,500 $0 $0
1 |cc |1007200740 |PIMIENTA YINA |Z3OZU1 | 30 $1,423,500 $227,800  EPS005| 30 $1,423,500 $178,000 0 0 S0 14-23) 30 $1,423,500 $7,500| 0 $0 $0
Total Afiliados( 1) $1,423,500 $227,800 $1,423,500 $178,000 $0 $0 $1,423,500 $7,500 $0 $0

Pagina 1 de 2 2025/07/16 11:12 PM



3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 1007200740 YINA ORIANA PIMIENTA RODRIGUEZ INDEPENDIENTE Principal barrio la guayana MAHATES-BOLIVAR 6454913 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-07 2025-07 1632394614 9488180199 | 2025/08/12 2025/07/16 | BANCO DAVIVIENDA 0 $413,300

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $227,800 S0 S0 $227,800
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $227,800 S0 S0 $227,800

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,500 S0 S0 $7,500
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $7,500 $0 $0 $7,500

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $178,000 $0 $0 $178,000
SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $178,000 $0 S0 $178,000

1 $413,300 $0 $0 $413,300

Pagina 2 de 2 2025/07/16 11:12 PM



Cartagena de indias D. T. y C., 10 de Julio de 2025

Doctor .

RICARDO JOSE ARANGO RESTREPO

Gerente de AFINIA en Bolivar Norte - Caribe Mar de la Costa S.A.S. ESP.
Ciudad

REF: DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR ART. 23 C.P NIC-
7876412

JULIO JARAMILLO MURILLO, mayor y vecina de esta ciudad, residenciada en el
barrio Olaya herrera sector 11 de noviembre CARRERA 55 N°34-66 APTO 05. En
calidad de usuaria y actuando en mi propio nombre y representacion, a usted me
dirijo con el debido respeto acostumbrado, con el objeto de manifestarle que
mediante el presente escrito y dentro de la oportunidad legal, con el objeto de
manifestarle que, mediante el presente escrito, formulo DERECHO DE PETICION
basado en los siguientes hechos.

HECHOS

PRIMERO. Soy usuaria del servicio de energia desde hace varios afos, prestado
anteriormente por la Empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. y hoy por parte
CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P - AFINIA FILIAL EPM.

SEGUNDO. El| periodo de facturacion de 17/05/2025- 18/06/2025, La empresa
CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.- AFINIA FILIAL EPM, me facturé
un ALTO CONSUMO, equivalente a 763 Kwh. Consumo que considero
Exagerado, sin justificacion alguna, sin ninguna anomalia o cambio en mis
electrodomeésticos, sin haber variaciones en el numero de personas que habitan
en el inmueble o el uso dado a los electrodomésticos.

TERCERO. Ahora bien, lo mas grave del asunto es que la empresa CARIBE MAR
DE LA COSTA S.A.S. E.S.P., en ningun momento se digno en realizar una
investigacion pertinente de fondo, no se ha evidenciado ninguna anomalia, o
afectacion al medidor.

CUARTO. En las obligaciones de la empresa del Contrato de Condiciones
Uniformes Clausula 16 en su numeral 3, establece la obligacion de Caribe Mar
de la Costa S.A.S. E.S.P. de “Medir el consumo, procurando que para ello se
empleen instrumentos en buen estado de funcionamiento y de tecnologia
apropiada. En su defecto, el consumo se determinara con base en lo establecido
en la clausula 372 de este contrato”.

QUINTO. La Honorable Corte Constitucional se pronuncié a raiz de la revision
de un fallo de Tutela, mediante sentencia T- 801 del 26 de septiembre de 2007,
expediente T- 1626729, Magistrado Ponente Rodrigo Escobar Gil, en los
siguientes términos: “Aunque se trata de aspectos muy dificiles de
establecer y que caen en un ambito bajo el control y de responsabilidad
del usuario, ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. si habria podido brindar una
ilustracion y orientacion a al usuario en aspectos tales como los consumos
que son usuales en la zona y en viviendas de las caracteristicas de la actor;
la visita técnica podia incluir una verificacion sobre los patrones de
consumo, al menos sobre los que se reportaron por el usuario y pudiesen
advertirse en la visita, y si se concluia que el consumo, efectivamente se
salia de los patrones ordinarios, tratar de apuntar hacia posibles razones.
Esa actividad le habria permitido responder adecuadamente la solicitud del
usuario, no limitandose a remitirla a las lecturas del medidor, sino
brindandole una efectiva orientacion sobre las condiciones en las que se
esta prestando el servicio”. (Negrillas son nuestras).



SEXTO. La corte considera que en los reclamos por altos consumos la empresa
no puede limitarse a informarle al usuario que sus consumos fueron facturados
por diferencias de lectura. En el caso de la sentencia, la Corte considerd
INSUFICIENTE la respuesta de la empresa y desaprobé la forma como se hizo
la visita técnica, por no incluir una verificacion sobre los patrones de consumos
y buscar posibles razones del alto consumo

SEPTIMO. Ahora si la empresa insiste en que realizé el procedimiento ajustado a
la ley que regula estos asuntos que me lo pruebe de acuerdo con lo estipulado
en el articulo 167 del Cédigo General del Proceso, la carga de la prueba la tiene
la empresa. Establece la norma: “Incumbe a las partes probar el supuesto de
hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen”.

OCTAVO. Finalmente, le indico a la empresa que me encuentro en total
disposicion de continuar cumpliendo cabalmente mis obligaciones como usuario
del servicio de energia eléctrica, siempre y cuando ustedes como empresa
prestadora del servicio garanticen el debido proceso y las investigaciones
correspondientes al alza de mi factura, ya que, a simple vista, se puede
evidenciar un alto consumo, el cual esta perjudicando mis finanzas.

PETICION

1. SOLICITO se realice un REAJUSTE y RELIQUIDACION de la factura en el
periodo de facturacién del 17/05/2025 — 18/06/2025.

2. SOLICITO se practique una REVISION TECNICA y/o Censo de Carga, lo mas
urgente posible v a la vez se me avise con antelacion el dia y la hora para estar
presente en la misma.

3. Se me permitan cancelar los valores que no son objeto de reclamo mientras le
dan tramite de fondo a mi solicitud.

NOTIFICACIONES
Recibo notificaciones en la direccion fisica arriba indicada.

Cordialmente,

JULIO JARAMILLO MURILLO
C.C. No.73.580.368 de Cartagena.



Cartagena de indias D. T. y C., 10 de julio 2025

Doctor
SANTIAGO MEJIA MEDINA
Gerente Surtigas S.A. E.S.P.
Ciudad

REF: DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR ART. 23 C.P.
Contrato No.272760

PABLO CACERES VILLALOBOS, mayor de edad, residenciado en esta ciudad,
barrio la calle 29D KR 44 -89 APTO 2 T046 029 031 ZARAGOCILLA, teléfono
3126503606, identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma,
actuando en mi propio nombre y representacion, en ejercicio del derecho
constitucional de Peticion, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica y
desarrollado por el 13 y subsiguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, asi como los articulos del 152 al 159 de la Ley
142 de 1994, a usted me dirijo con el debido respeto acostumbrado, con el objeto
de incoar el presente DERECHO DE PETICION en los siguientes términos:

HECHOS

PRIMERO. Soy usuario del servicio de Surtigas referenciado por la empresa con
el No. de contrato 272760.

SEGUNDO. La factura correspondiente al mes de JUNIO Y JULIO de 2025 fue
expedida con ALTO CONSUMO, me sorprende toda vez que la vivienda no se
encontraba habitada.

TERCERO. Verificar mi consumo historico, se puede evidenciar el cobro
desproporcionado que no esta relacionado a mi consumo real, es imposible que
se incrementara de esa forma, por lo que solicito revisién y reliquidar la factura.

CUARTO. Lo mas grave del asunto es que la empresa SURTIGAS en ningun
momento se ha dignado a realizar una investigacion de fondo en mi caso. Al
respecto, me permito citar el en la misma Ley 142 de 1994 en su Articulo 149
que reza: DE LA REVISION PREVIA: Al preparar las facturas, es obligacion de
las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara en base en la de
periodos anteriores o0 en la de suscriptores o usuarios en circunstancias
semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias frente a los valores se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario
segun el caso. (Subrayas fuera del texto original).

QUINTO. Mientras que se surten las discusiones civiles y comerciales relativas
a los créditos en mencion. De la misma forma, la empresa no puede suspender
mi servicio por conceptos diferentes al servicio, por lo que solicito que me
liquiden, en las facturas subsiguientes, unicamente los conceptos relacionados
al consumo.

SEXTO. La Honorable Corte Constitucional se pronuncié a raiz de la revision
de un fallo de Tutela, mediante sentencia T- 801 del 26 de septiembre de 2007,
expediente T- 1626729, Magistrado Ponente Rodrigo Escobar Gil, en los
siguientes términos: “Aunque se trata de aspectos muy dificiles de
establecer y que caen en un ambito bajo el control y de responsabilidad
del usuario, ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. si habria podido brindar una
ilustracion y orientacién a al usuario en aspectos tales como los consumos
que son usuales en la zona y en viviendas de las caracteristicas de la actor;
la visita técnica podia incluir una verificacion sobre los patrones de
consumo, al menos sobre los que se reportaron por el usuario y pudiesen
advertirse en la visita, y si se concluia que el consumo, efectivamente se
salia de los patrones ordinarios, tratar de apuntar hacia posibles razones.
Esa actividad le habria permitido responder adecuadamente la solicitud del
usuario, no limitandose a remitirla a las lecturas del medidor, sino




brindandole una efectiva orientacién sobre las condiciones en las que se
esta prestando el servicio”. (Negrillas son nuestras)

SEPTIMO. La corte considera que en los reclamos por altos consumos la empresa
no puede limitarse a informarle al usuario que sus consumos fueron facturados
por diferencias de lectura. En el caso de la sentencia, la Corte considerd
INSUFICIENTE la respuesta de la empresa y desaprobé la forma como se hizo
la visita técnica, por no incluir una verificacion sobre los patrones de consumos
y buscar posibles razones del alto consumo

OCTAVO. Ahorasilaempresa insiste en que realiz6 el procedimiento de ajustado
a la ley que regula estos asuntos que me lo pruebe de acuerdo con lo estipulado
en el articulo 167 del Cédigo General del Proceso, la carga de la prueba la tiene
la empresa. Establece la norma: “Incumbe a las partes probar el supuesto de
hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiqguen”.

NOVENO. Le indico a la empresa que me encuentro en total disposicion de
continuar cumpliendo cabalmente mis obligaciones como usuario del servicio de
gas natural, siempre y cuando ustedes como empresa prestadora del servicio
me garanticen el debido proceso, y la eliminacién de la deuda a mi nombre.

PETICION

1. Sirvase ABSTENERSE de cobrarme los valores estipulados en la factura del
mes de junio y julio de 2025, por concepto de servicio de gas natural.

2. SOLICITO se practique una visita técnica y se realice un REAJUSTE vy
reliquidacion de mi factura del mes de junio y julio de 2025, de acuerdo con el
promedio de mis anteriores consumos.

3. Se me permitan cancelar los valores que no son objeto de estudio mientras se
da tramite de fondo a mi solicitud.

4. Que el presente documento se expida respuesta completa, detallada, de fondo,
suficiente, sin ambigledades.

5. En presente documento recibira copia la personeria de acuerdo con la ley 1755
de 2015.

6. En el evento de que continue la negativa se remite documento a la
superintendencia.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en la direccidn fisica arriba indicada,

Cordialmente,

PABLO CACERES VILLALOBOS
C.C N°73.097.349 de Cartagena



Cartagena de indias D. T. y C., 04 de julio de 2025

Doctor

EDER BUELVAS CUELLO

Gerente de AFINIA en Bolivar Norte - Caribe Mar de la Costa S.A.S. ESP.
Ciudad

REF: DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR ART. 23 C.P NIC - 7335896

NILSON MANUEL VALDES BARRIOS, mayor de edad, identificado como aparece al pie de mi correspondiente
firma, domiciliado en el barrio NELSON MANDELA MANZANA 20 LOTE 12, teléfono: 3229468341, actuando
en mi propio nombre y representacion, en ejercicio del derecho constitucional de Peticion, consagrado
en el articulo 23 de la Constitucion Politica y desarrollado por el 13 y subsiguientes del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, asi como los articulos del 152 al 159
de la Ley 142 de 1994, a usted me dirijo con el debido respeto acostumbrado, con el objeto de incoar
el presente DERECHO DE PETICION en los siguientes términos:

HECHOS

PRIMERO. Soy usuario del servicio de energia desde hace varios afios, prestado anteriormente por la
Empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. y hoy por parte CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P -
AFINIA FILIAL EPM.

SEGUNDO. La empresa CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.- AFINIA FILIAL EPM, esta
facturando el consumo de los meses de enero. Febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2025, lo cual es ilegal
porque solo es permitido durante un solo periodo.

TERCERO. Enlas obligaciones de la empresa del Contrato de Condiciones Uniformes Clausula 16 en su
numeral 3, establece la obligacién de Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P. de “Medir el consumo,
procurando que para ello se empleen instrumentos en buen estado de funcionamiento y de tecnologia
apropiada. En su defecto, el consumo se determinaré con base en lo establecido en la clausula 372 de este
contrato”.

CUARTO. Lo anterior representa una clara vulneracion a lo preceptuado por el articulo 146 de la Ley
142 de 1994, en lo relativo a la medicion del consumo, y el precio en el contrato:

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

“La falta de medicion del consumo, por accion u omision de la empresa, le hara perder el derecho
a recibir el precio. La que tenga lugar por accion u omision del suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la terminacion del contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el
consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se entendera igualmente, que es
omisién de la empresa la no colocacion de medidores en un periodo superior a seis meses después
de la conexion del suscriptor o usuario”. (Negrillas fuera del texto original).

QUINTO. Enlas obligaciones de la empresa del Contrato de Condiciones Uniformes Clausula
16 en su numeral 3, establece la obligacion de Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P. de “Medir el
consumo, procurando que para ello se empleen instrumentos en buen estado de funcionamiento
y de tecnologia apropiada. En su defecto, el consumo se determinara con base en lo establecido
en la clausula 372 de este contrato”.

SEXTO. En ese sentido, la empresa no tiene ninguna justificaciéon para haber estimado mis
consumos, lo que evidencia la clara omision de la empresa en sus obligaciones de medir el
consumo, en detrimento de mi derecho como usuario de servicio. Ahora considero que este
consumo es demasiado elevado, sin justificacién alguna. Es por esto que estoy completamente
convencido que en mi casa no se consume esta cantidad de kWh.



SEPTIMO. Ahorasila empresa insiste en que realizé el procedimiento ajustado a la ley que regula
estos asuntos que me lo pruebe de acuerdo con lo estipulado en el articulo 167 del Cédigo General
del Proceso, la carga de la prueba la tiene la empresa. Establece la norma: “Incumbe a las partes
probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen”.

OCTAVO. Finalmente, le indico a la empresa que me encuentro en total disposicién de continuar
cumpliendo cabalmente mis obligaciones como usuario del servicio de energia eléctrica, siempre
y cuando ustedes como empresa prestadora del servicio me garanticen el debido proceso y las
investigaciones correspondientes al alza de mi factura.

PETICION

1. Solicito sea RELIQUIDADA a CERO (0) M3, las facturas correspondientes a los meses enero.
Febrero, marzo, abril, mayo y junio, con respecto al consumo ESTIMADO, indebido e ilegal, segin
lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, donde establece que la no realizacién de
la gestion para garantizar la medicion del consumo y que la falta de medicién que, por accion u
omisién de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio de lo consumido, asi como
cualquier cobro derivado.

2. SOLICITO que se practique una VISITA TECNICA lo més urgente posible indicandome con
antelacién el dia y la hora para estar presente en la misma, con el fin se pueda verificar lo dicho.

3. Se me permitan cancelar los valores que no son objeto de reclamo mientras le dan tramite de
fondo a mi solicitud.

NOTIFICACIONES
Recibo notificaciones en |a direccion arriba indicada.

Cordialmente,

NILSON MANUEL VALDES BARRIOS
C.C. N0.9.157.474 Maria la baja



Cartagena de indias D. Ty C 18 de julio de 2025.

Doctor

EDER BUELVAS CUELLO

Gerente de AFINIA Filial EPM - Bolivar Norte - Caribe Mar de la Costa S.A.S. ESP.
Ciudad

REF: DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR ART. 23 C.P NIC-
6890793

JAVIER IGNACIO DIAZ MERCADO, residenciado en mayor de edad, identificado como
aparece al pie de mi firma, domiciliada en esta ciudad, en donde tengo mi residencia en
el barrio 13 DE JUNIO SECTOR STELLA TRANSVERSAL 67 32 A -1 P 1 APTO 2,
teléfono 3004305115, identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma,
actuando en mi propio nombre y representacion, en ejercicio del derecho constitucional
de Peticion, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica y desarrollado por
el 13 y subsiguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, asi como los articulos del 152 al 159 de la Ley 142 de 1994, a usted me
dirijo con el debido respeto acostumbrado, con el objeto de incoar el presente
DERECHO DE PETICION en los siguientes términos:

HECHOS

PRIMERO. Soy usuaria del servicio de energia desde hace varios afios, prestado
anteriormente por la Empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. y hoy por parte
CARIBE MAR DE LA COSTA S.AS. E.S.P - AFINIA FILIAL EPM.

SEGUNDO. La empresa CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.- AFINIA
FILIAL EPM, me factur6 un CONSUMO ESTIMADO ACUMULADO
durante el mes de junio Y julio de 2025. Lo anterior representa una clara
vulneracion a lo preceptuado por el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, en
lo relativo a la_medicion del consumo, y el precio en el contrato:

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con



base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

“La falta de medicion del consumo, por accion u omision de la
empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio. La que tenga
lugar por accion u omision del suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la terminacion del contrato, sin perjuicio de
que la empresa determine el consumo en las formas a las que se
refiere el inciso anterior. Se entendera igualmente, que es omision de
la empresa la no colocacion de medidores en un periodo superior a
seis meses después de la conexion del suscriptor o usuario”. (Negrillas
fuera del texto original)

TERCERO. En las obligaciones de la empresa del Contrato de Condiciones
Uniformes Clausula 16 en su numeral 3, establece la obligacion de AFINIA
S.AS ES.P. de “Medir el consumo, procurando que para ello se empleen
instrumentos en buen estado de funcionamiento y de tecnologia apropiada.
En su defecto, el consumo se determinara con base en lo establecido en la
clausula 37° de este contrato”.

CUARTO. En ese sentido, la empresa no tiene ninguna justificacion para haber
estimado mi consumo, lo que evidencia la clara omision de la empresa en
sus obligaciones de medir el consumo, en detrimento de mi derecho como
usuaria de servicio del servicio.

QUINTO. Ahora si la empresa insiste en que realiz6 el procedimiento ajustado
a la ley que regula estos asuntos que me lo pruebe de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 167 del Codigo General del Proceso, la carga de
la prueba la tiene la empresa. Establece la norma: “Incumbe a las partes
probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto
juridico que ellas persiguen”.

SEXTO. Finalmente, le indico a la empresa que me encuentro en total
disposicion de continuar cumpliendo cabalmente mis obligaciones como
usuaria del servicio de energia eléctrica, siempre y cuando ustedes como
empresa prestadora del servicio me garanticen el debido proceso y las
investigaciones correspondientes al alza de mi factura.

PRUEBAS

Solicito que se tenga en cuenta como tales las que reposan en el expediente.
Especialmente la factura del mes de junio y julio de 2025.



NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en la direccion fisica arriba indicada.
PETICION

1. Sea RELIQUIDADA a Cero (0) KWH, las facturas del mes de junio y julio de
2025, con respecto al consumo estimado, indebido e ilegal, segun lo
establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, donde establece que
la no realizacién de la gestion para garantizar la medicion del consumo y
que la falta de medicion que, por accién u omision de la empresa, le hara
perder el derecho a recibir el precio de lo consumido, asi como cualquier
cobro derivado.

2. SOLICITO que se practique una REVISION TECNICA lo més urgente
posible indicandome con antelacion el dia y la hora para estar presente en
la misma.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en la direccion fisica arriba indicada.

Cordialmente,

JAVIER IGNACIO DIAZ MERCADO
C.C. 73.581.212 de Cartagena



Cartagena de indias D. Ty C 29 de julio de 2025.

Doctor

EDER BUELVAS CUELLO

Gerente de AFINIA en Bolivar Norte - Caribe Mar de la Costa S.A.S. ESP.
Ciudad

REF: DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR ART. 23 C.P CODIGO
USUARIO 2333510, PISO 2 apto 1

WILFRI JIMENEZ GONZALEZ, con bien inmueble ubicado en el barrio CERRO DE
ALBORNOQZ, teléfono 3142697756, identificado como aparece al pie de micorrespondiente
firma, actuando en mi propio nombre y representacién, en ejerciciodel derecho constitucional
de Peticion, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica y desarrollado por el 13
y subsiguientes del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, asi como los articulos del 152 al 159 de la Ley 142 de 1994, a usted me dirijo
con el debido respeto acostumbrado, con el objeto de incoar el presente DERECHO DE
PETICION en los siguientes términos:

HECHOS

PRIMERO. Soy usuaria del servicio de energia desde hace varios anos, prestado
anteriormente por la Empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. y hoy por partedCARIBE
MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P - AFINIA FILIAL EPM.

SEGUNDO. Laempresa CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.- AFINIA FILIAL EPM,
me ha venido facturando un ALTO CONSUMO en el periodo de junio de 2025.

TERCERO. Ahora, lo mas grave del asunto es que la empresa CARIBE MAR DE LACOSTA
S.A.S. E.S.P., en ningun momento se dignd en realizar una investigacién de fondo en mi
caso, con el fin de detectar a que se debié ese alto consumo en mi consumo. Al respecto,
me permito citar el en la misma Ley 142 de 1994 en su Articulo 149 que reza:

DE LA REVISION PREVIA: Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones sigﬁiﬁcativas frente a consumos anteriores.Mientras se
establece la causa, la factura se haré en base en la de periodos anteriores o en la
de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual;
y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores se
abonaran o cargaran al suscriptor o usuario segun el caso. (Subrayas fuera del texto
original).

CUARTO. Lo anterior representa una clara vulneracién a lo preceptuado por el articulo 146
de la Ley 142 de 1994, en lo relativo a la medicién del consumo, y elprecio en el contrato:
“‘La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos demedida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario”



QUINTO. Ahora sila empresa insiste en que realiz6 el procedimiento de ajustadoa la ley que
regula estos asuntos que me lo pruebe de acuerdo con lo estipuladoen el articulo 167
del Codigo General del Proceso, la carga de la prueba la tiene la empresa. Establece la
norma: “Incumbe a las partes probar el supuesto de hechode las nhormas que consagran
el efecto juridico que ellas persiguen”.,

SEXTO. Finalmente, le indico a la empresa que me encuentro en total disposicion de
continuar cumpliendo cabalmente mis obligaciones como usuariodel servicio de energia
eléctrica, siempre y cuando ustedes como empresa prestadora del servicio me garanticen el
debido proceso.

PETICION

1. SOLICITO se haga revision con mi equipo de medida. Solicito practique una revisién
técnica lo mas urgente posible y a la vez se meavise con antelacion el dia y la hora
para estar presente en la misma.

2. Se me permitan cancelar los valores que no son objeto de reclamo mientras ledan
tramite de fondo a mi solicitud.

3. Realizar un reajuste en la factura del mes de junio de 2025
4. El presente documento recibira copia la personeria de acuerdo con la ley 1755 de 2015
5. En el evento de que continue la negativa se remite documento a la superintendencia.

NOTIFICACIONES
Recibo notificaciones en la direccion fisica arriba indicada.

Cordialmente,

WILFRI JIMENEZ GONZALEZ
C.C NO. 3.800.031 DE CARTAGENA



Cartagena de indias D. T. y C., 28 de Julio de 2025

Doctor .

RICARDO JOSE ARANGO RESTREPO

Gerente de AFINIA en Bolivar Norte - Caribe Mar de la Costa S.A.S. ESP.
Ciudad

REF: DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR ART. 23 C.P NIC-
7801042

TANIA LOPEZ MATOS, mayor y vecina de esta ciudad, residenciada en el barrio
LA ESPERANZA CALLE 35 CARRERA 32 N°41 P 1 APTO. En calidad de usuaria
y actuando en mi propio nombre y representacion, a usted me dirijo con el debido
respeto acostumbrado, con el objeto de manifestarle que mediante el presente
escrito y dentro de la oportunidad legal, con el objeto de manifestarle que, mediante
el presente escrito, formulo DERECHO DE PETICION basado en los siguientes
hechos.

HECHOS

PRIMERO. Soy usuaria del servicio de energia desde hace varios afos, prestado
anteriormente por la Empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. y hoy por parte
CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P - AFINIA FILIAL EPM.

SEGUNDO. El| periodo de facturacion de 12/06/2025- 11/07/2025, La empresa
CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.- AFINIA FILIAL EPM, me facturé
un ALTO CONSUMO, equivalente a 592 Kwh. Consumo que considero
Exagerado, sin justificacion alguna, sin ninguna anomalia o cambio en mis
electrodomeésticos, sin haber variaciones en el numero de personas que habitan
en el inmueble o el uso dado a los electrodomésticos.

TERCERO. Ahora bien, lo mas grave del asunto es que la empresa CARIBE MAR
DE LA COSTA S.A.S. E.S.P., en ningun momento se digno en realizar una
investigacion pertinente de fondo, no se ha evidenciado ninguna anomalia, o
afectacion al medidor.

CUARTO. En las obligaciones de la empresa del Contrato de Condiciones
Uniformes Clausula 16 en su numeral 3, establece la obligacion de Caribe Mar
de la Costa S.A.S. E.S.P. de “Medir el consumo, procurando que para ello se
empleen instrumentos en buen estado de funcionamiento y de tecnologia
apropiada. En su defecto, el consumo se determinara con base en lo establecido
en la clausula 372 de este contrato”.

QUINTO. La Honorable Corte Constitucional se pronuncié a raiz de la revision
de un fallo de Tutela, mediante sentencia T- 801 del 26 de septiembre de 2007,
expediente T- 1626729, Magistrado Ponente Rodrigo Escobar Gil, en los
siguientes términos: “Aunque se trata de aspectos muy dificiles de
establecer y que caen en un ambito bajo el control y de responsabilidad
del usuario, ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. si habria podido brindar una
ilustracion y orientacion a al usuario en aspectos tales como los consumos
que son usuales en la zona y en viviendas de las caracteristicas de la actor;
la visita técnica podia incluir una verificacion sobre los patrones de
consumo, al menos sobre los que se reportaron por el usuario y pudiesen
advertirse en la visita, y si se concluia que el consumo, efectivamente se
salia de los patrones ordinarios, tratar de apuntar hacia posibles razones.
Esa actividad le habria permitido responder adecuadamente la solicitud del
usuario, no limitandose a remitirla a las lecturas del medidor, sino
brindandole una efectiva orientacion sobre las condiciones en las que se
esta prestando el servicio”. (Negrillas son nuestras).



SEXTO. La corte considera que en los reclamos por altos consumos la empresa
no puede limitarse a informarle al usuario que sus consumos fueron facturados
por diferencias de lectura. En el caso de la sentencia, la Corte considerd
INSUFICIENTE la respuesta de la empresa y desaprobé la forma como se hizo
la visita técnica, por no incluir una verificacion sobre los patrones de consumos
y buscar posibles razones del alto consumo

SEPTIMO. Ahora si la empresa insiste en que realizé el procedimiento ajustado a
la ley que regula estos asuntos que me lo pruebe de acuerdo con lo estipulado
en el articulo 167 del Cédigo General del Proceso, la carga de la prueba la tiene
la empresa. Establece la norma: “Incumbe a las partes probar el supuesto de
hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen”.

OCTAVO. Finalmente, le indico a la empresa que me encuentro en total
disposicion de continuar cumpliendo cabalmente mis obligaciones como usuario
del servicio de energia eléctrica, siempre y cuando ustedes como empresa
prestadora del servicio garanticen el debido proceso y las investigaciones
correspondientes al alza de mi factura, ya que, a simple vista, se puede
evidenciar un alto consumo, el cual esta perjudicando mis finanzas.

PETICION

1. SOLICITO se realice un REAJUSTE y RELIQUIDACION de la factura en el
periodo de facturacién del 12/06/2025 — 11/07/2025.

2. SOLICITO se practique una REVISION TECNICA y/o Censo de Carga, lo mas
urgente posible v a la vez se me avise con antelacion el dia y la hora para estar
presente en la misma.

3. Se me permitan cancelar los valores que no son objeto de reclamo mientras le
dan tramite de fondo a mi solicitud.

NOTIFICACIONES
Recibo notificaciones en la direccion fisica arriba indicada.

Cordialmente,

TANIA LOPEZ MATOS
C.C. N0.453465.471 de Cartagena.



Cartagena de indias D. T. y C., 29 de julio de 2025

Senores.

VEOLIA S.A.E.S.P.

AFINIA S.A. E.S.P.

AGUAS DE CARTAGENA S.A.E.S.P.
Ciudad

REF: DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR ART. 23 C.P NIC-
6859195, POLIZA 625191

OMAIRA CERA VALENCIA, residenciada en el barrio Espafia CARRERA 44B
CALLE 26D-5 P 2 APTO 1, Numero de celular: 3146703859, En mi calidad de
usuaria y actuando en mi propio nombre y representacion, a usted me dirijo con el
debido respeto acostumbrado, con el objeto de manifestarle que mediante el
presente escrito y dentro de la oportunidad legal, formulo DERECHO DE PETICION
basado en los siguientes:

HECHOS

PRIMERO. Soy usuaria del servicio de energia desde hace varios anos, prestado
anteriormente por la Empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. y hoy por parte
CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P - AFINIA FILIAL EPM.

SEGUNDO. En lafactura del mes de junio a julio de 2025 hasta la fecha, la empresa
me cobro el servicio de aseo por valor de $38.560, el cual también se cobro6 en
la factura emitida por la empresa AGUAS DE CARTAGENA, por valor de
$43.647.

TERCERO. Por otra parte, tampoco estoy de acuerdo con la tarifa que me
vienen aplicando por el servicio de aseo en la factura de aguas de
Cartagena

CUARTO. No comprendo a que se debe este cobro doble por parte de ambas
empresas, el cual practicamente duplica las tarifas aplicables a mi predio, por lo
que solicito a la empresa que procedan al reajuste de la tarifa. (Ver facturas).

QUINTO. Ademas, la empresa Veolia, realiza modificaciéon de tarifa
conforme a las condiciones actuales del predio, por lo que sigo sin
entender porque llega el valor del aseo tan elevado.

SEXTO. Ahora si la empresa insiste en que realiz6 el procedimiento de ajustado
a la ley que regula estos asuntos que me lo pruebe de acuerdo con lo estipulado
en el articulo 167 del Cédigo General del Proceso, la carga de la prueba la tiene
la empresa. Establece la norma: “Incumbe a las partes probar el supuesto de
hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen’.

SEPTIMO. Finalmente, le indico a la empresa que me encuentro en total
disposicion de continuar cumpliendo cabalmente mis obligaciones como usuario
del servicio de energia eléctrica, siempre y cuando ustedes como empresa
prestadora del servicio me garanticen el debido proceso y las investigaciones
correspondientes Al doble cobro, ya que, a simple vista, se puede evidenciar una
anomalia por parte de las dos empresas, el cual esta perjudicando mis finanzas.



PRUEBAS
- Copia de la factura emitida por Aguas de Cartagena del mes de mayo de
2025.
- Copia de la factura emitida por AFINIA del mes de mayo de 2025.

En ambas facturas se evidencia el DOBLE COBRO de la tarifa de Aseo.

PETICION
1. CORREGIR y ANULAR la tarifa cobrada por conceptos de ASEO mes de junio
a julio 2025 expedido por la empresa CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S.E.S.P
- AFINIA FILIAL EPM.

2. Se corrijan los valores sobre la tarifa de aseo y que se realicen los reajustes
desde el mes de enero de 2025, conforme a la decision empresarial.

3. Se me permitan cancelar los valores que no son objeto de reclamo mientras le

dan tramite de fondo a mi solicitud.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en la direccidn fisica arriba indicada.

Cordialmente,

OMAIRA CERA VALENCIA
C.C. N0.45.438.191 Cartagena



Cartagena de indias D. T. y C., 25 de julio de 2025

Doctor

JESUS GARCIA GARCIA

Gerente Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.
Ciudad

REF: DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR ART. 23 C.P. Péliza - 849632

JAIME BUSTAMANTE JIMENEZ, mayor de edad, identificado como aparece al pie de mi correspondiente
firma, domiciliado en esta ciudad y con residenciado en el Barrio la UR. ASTURIAS MANZANA N LOTE 31,
nimero telefonico: 3175283883. Actuando en mi propio nombre y representacion, en ejercicio del
derecho constitucional de Peticién, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica y
desarrollado por el 13 y subsiguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, asi como los articulos del 152 al 159 de la Ley 142 de 1994, a usted me dirijo con el
debido respeto acostumbrado, con el objeto de incoar el presente DERECHO DE PETICION en los
siguientes términos:

HECHOS

PRIMERO. Soy usuario del servicio del alcantarillado y acueducto prestado por la empresa
AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P, desde hace mucho tiempo caracterizandome por el
cumplimiento oportuno de mis obligaciones contractuales.

SEGUNDO. La factura correspondiente al mes de ABRIL Y MAYO 2025, llego con un CONSUMO
ESTIMADO y para el mes de junio un consumo demasiado elevado, sin justificacion alguna, toda
vez que en la lectura actual 79 m3, ;de donde saca la empresa que mi consumo fue de 79 m3?.
Ahora, estoy convencido que en mi vivienda no se consume esa cantidad de metros cubicos. Por
lo que depreco con el debido respeto acostumbrado que me reajusten dicha factura de acuerdo
con el promedio histérico de mis consumos, como lo preceptia la Ley 142 de 1994.

TERCERO. Lo anterior representa una clara vulneracion a lo preceptuado por la Ley 142 de 1994,
Ahora, lo mas grave del asunto es que la empresa AGUAS DE CARTAGENA S.AS. ESS.P, en
ningun momento se ha dignado en realizar una investigacion de fondo en mi caso, con el fin de
detectar a que se debe esa variacion en los metros cubicos, presentado durante esos meses. Al
respecto, me permito citar el en la misma Ley 142 de 1994 en su Articulo 149 que reza:

DE LA REVISION PREVIA: Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la
factura se hara en base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias frente a los valores se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario segun el caso.
(Cursivas fuera del texto original).

CUARTO. Lo anterior representa una clara vulneracion a lo preceptuado por el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994, en o relativo a la medicidn del consumo, y el precio en el contrato:

“La empresa y el suscriptor o usuario tiene derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor usuario.”

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

“La falta de medicion del consumo, por acciéon u omision de la empresa, le hara perder el
derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u omision del suscriptor o usuario,
justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato, sin perjuicio de que la
empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se
entendera igualmente, que es omision de la empresa la no colocacién de medidores en un



periodo superior a seis meses después de la conexion del suscriptor o usuario”. (Negrillas fuera
del texto original).

QUINTO. Lo anterior contraria el derecho que tengo como usuario a que los consumos sean
medidos, de conformidad con el Contrato de Condiciones Uniformes de la empresa Aguas de
Cartagena S.A. E.S.P., clausula 12 en su numeral 8, que establece que tengo derecho “A la
medicion de sus consumos reales. La medicion de consumos se realizara de conformidad
con lo establecido en la Ley y la regulaciéon vigente y en ningun caso, habréa lugar al cobro de
mas de un cargo fijo por cada equipo de micro medicién por suscriptor y/o usuario”. (Negrillas
fuera del texto original).

SEXTO. En ese sentido, la empresa no tiene ninguna justificacion para haber estimado mis
consumos, lo que evidencia la clara omision de la empresa en sus obligaciones de medir el
consumo, en detrimento de mi derecho como usuario del servicio.

SEPTIMO. Ahorasila empresa insiste en que realizo el procedimiento ajustado a la ley que regula
estos asuntos que me lo pruebe de acuerdo con lo estipulado en el articulo 167 del Codigo General
del Proceso, la carga de la prueba la tiene la empresa. Establece la norma: “Incumbe a las partes
probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen”.

OCTAVO. Finalmente, le indico a la empresa que me encuentro en total disposicion de continuar
cumpliendo cabalmente mis obligaciones como usuario del servicio de acueducto y alcantarillado,
siempre y cuando ustedes como empresa prestadora del servicio me garanticen el debido proceso
y la correccidn de estos consumos.

PETICION

1. Solicito sea RELIQUIDADA A CERO (0) M3, la factura correspondiente al mes JUNIO de 2025,
con respecto al CONSUMO ESTIMADO, indebido e ilegal, segun lo establecido en el articulo 146
de la Ley 142 de 1994, donde establece que la no realizacion de la gestion para garantizar la
medicion del consumo y que la falta de medicion que, por accién u omisién de la empresa, le hara
perder el derecho a recibir el precio de lo consumido, asi como cualquier cobro derivado.

2. Solicito se practique una revision técnica, lo mas urgente posible y a la vez se me avise con
antelacion el dia y la hora para estar presente en la misma.

3. Se me permitan cancelar los valores que no son objeto de reclamo mientras le dan tramite de
fondo a mi solicitud.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en la direccién fisica arriba indicada.

Cordialmente,

JAIME BUSTAMANTE JIMENEZ
C.C. No0.73.078.248 de Cartagena



