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EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

POLICIA NACIONAL

Objetivo: este formato permite evaluar el desempefio de los proveedores en la ejecucion de los contratos suscritos por la entidad, en las umdades con ordenacion del gasto en los diferentes ambitos de gestion, con el fin de llevar la trazabilidad y facilitar la toma de decisiones respecto al
desemperio final de los proveedores; asi mismo, realizar retroalimentacion a los mismos para su mejora.
Aplica para dar cumplimiento a los requisitos de las normas técnicas: ISO 9001, 14001, 17025, 45001 y del Sistema Obligatorio de Calidad en Salud Decreto 1011 de 2006 articulo 3 "a los proveedores/contratistas de insumos, bienes y servicios de salud."

FECHA EVALUACION: 30/07/2025

1. DATOS DEL PROVEEDOR

Nombre o razén social

DOKUMA CREATIVIDAD & TECNOLOGIA S.A.S

Nit/cédula de ciudadania

NIT 901.189.368-5

Direccion Carrera 22 #80-73

Teléfono

3194629758 - 3114486848

04-2-10023-2025 del

No. Contrato y fecha 12/05/2025

Proveedor de: ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y MEDICION DE INFORMACION
MEDIATICA PARA LA DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL

Servicios de: Insumos/Equipo,

Suministro de Bienes_X

supervisores en forma mensual y los recibidos a satisfaccion.

2. CONCEPTOS OBJETO DE EVALUACION

Los conceptos que a continuacion se relacionan, permiten evaluar el desempefio del proveedor, una vez culmine la ejecucion del contrato u orden de compra, para fo cual se debe tener en cuenta la trazabilidad que se lleva a cabo sobre'|

a evaluacion realizada por los
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2.3. Oporiunidad en la entrega de los bienes o servicios: el 2.6 Garantia. El proveedor garantiza al usuario
proveedor efectla las entregas en los tiempos pactados, 10 que el licenciamiento es funcional y que 10
junto con la documentacion que respalda su calidad (como cumpla con las especificaciones tecnicas
las fichas técnicas), solicitadas.

2.7 Oportunidad. El proveedor garantiza que
2.2 Calidad: el producto cumple con los requerimientos el usuario recibiré el acceso al licenciamiento
técnicos establecidos en las especificaciones del contrato u 10 solicitados dentro de los plazos establecidos, 10
orden de compra. sin demoras que puedan afectar la calidad del

servicio o generar inconvenientes.
2.3. Cumplimiento en |a entrega de Anexos; el proveedor|
efectia la entrega en los tiempos pactados de |la 2.8 Soporte. El proveedor cumple con los
documentacion Administrativa y en los casos que aplique 10 detalles sobre el proceso de activacion, 10
de los documentos que respaldan la calidad de los bienes entregando la licencia funcional por parte de
{como las fichas técnicas, manuales operativos, planes casa matriz.
ambientales, etc.).

4N mane! ortuna .

i eamedrideranem pates 2 e i o 1 provesr gz
Y Y 9 ROp 10 que el licenciamiento entregado es original de 10

del supervisor o administracion, las

necesidades del requirente

cumpliendo  con

la casa matriz.




2. CONCEPTOS OBJETO DE EVALUACION
Los conceptos que a continuacion se relacionan, permiten evaluar el desempeﬁo del proveedor, una vez culmine la ejecucion del contrato u orden de compra, para lo cual se debe tener en cuenta la trazabilidad que se lleva a cabo sobre la evaluacion realizada por los
supervisores en forma mensual y los recibidos a satisfaccion.
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2.5 Devoluciones; en los casos que se requiera de cambios 3.0 Puesta en Funcionamiento. El proveedor

o mejoras de los bienes o servicios, por presentar un estado cumplio la activacion del licenciamiento por

no apto para su uso o por que no satisface la necesidad de la 10 suscripcion, por el periodo contratado de 24 10

entidad, ya sea en el embalaje o en el transporte de entrega meses. Asi como las actualizaciones y

o por la calidad del producto o servicio, el proveedor mantenimientos  sin necesidad de pago:

responde de manera voluntaria y diligente. adicional.

SUBTOTAL 50 100 SUBTOTAL 50 100
TOTAL GENERAL . 100 @

CRITERIOS DE EVALUACION:

EXCELENTE: 10 puntos - Esta evaluacién se le debe dar a los proveedores que cumplen plenamente con todas las especificaciones técnicas del contrato dentro del plazo de ejecucion pactado en el contrato principal y ademas da valor agregado en la ejecucion del mismo,
superando la expectativas.
BUENO: 7 a 9 puntos - En este rango estan los proveedores que P isf: i con todas las especificaciones técnicas del contrato.

4 a 6 puntos- En este rango se evaluan los proveedores que han cumplido, pero en el desarrolio de sus contratos han sido requeridos por diferentes razones o han sido

o linitad: o Habl

ala densu

o han prérrogas por no il

ejecucién,
MALO: 1 a 3 Puntos. En este rango se evaltian los proveedores que no cumplieron con el objeto contractual y han sido sancionados por la entidad.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES *

Teniendo en cuenta la evaluacion obtenida, esta debe ser comunicada al contratista en forma personai o utilizando otro medio de comunicacion. En los casos que el proveedor evidencie un resultado entre REGULAR (40 a 59) O MALO (0 a 39), se analizaran las causas y se le recomendara
realizar acciones de mejora, de acuerdo con las debilidades observadas en ia presente evaluacion con el fin que se subsanen, relacionandolas en este espacio. Es de tener en cuenta que las causas pueden ser algunos atribuibles a la entidad, razén por la cual se deben proponer acciones
a la administracion para mejorar este proceso, mediante comunicacion oficial.

Es de aclarar que la entidad realiza este proceso de evaluacion para que sirva como un mecanismo de retroalimentacién a los proveedores, orientado a la mejora de su desempefio, y como referente para la Institucion”.
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Mayor JHON AL%ANDER CA%ERO CADJNA - SUPERVISOR DE CONTRATO DIANA ALEXANDRA CXLDERON CRUZ - Representante legal DOKUMA CREATIVIDAD & TECNOLOGIA S.A.S
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