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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bucaramanga, 3 de agosto de 2025

Seiora

CLAUDIA MARCELA MURILLO SALGUERO
SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7287158
Coordinadora Agencia Publica de Empleo

Regional Santander
Bucaramanga

Asunto: Informe post cuenta de ejecucion
contractual mes julio del afio 2025

Referencia: CO1.PCCNTR. 7287158 del afio 2025

Ludy Calderdn Calderdn, identificada con la cédula de ciudadania No. 1099366764 de Lebrija, en mi
calidad de Contratista del SENA, en la Agencia Publica de Empleo, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor de cada contrato serd por la suma hasta de CUARENTA Y SIETE
MILLONES NOVECIENTOS DOCE MIL PESOS M/CTE ($ 47.912.000). Esta suma sera pagada por el
SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente a los dias ejecutados
en el mes de enero de 2025 b) Once (11) pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de
2025, por valor de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA MIL PESOS ($4.240.000) cada uno.

Plazo: Sera hasta el 31 de diciembre de 2025.

OBIJETO: Prestar los servicios profesionales de caracter temporal para contribuir en el desarrollo
de las acciones de orientacidn y el fortalecimiento de las estrategias para la atencion de oferentes
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colocacién que se brindan a través de la Agencia Publica de Empleo

y/o buscadores de empleo, potenciales empleadores, en el marco de los servicios de gestidony

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Apoyar el registro de los| Se brindd atencién | Se anexaimagen.
buscadores de empleo en la | presencial a buscadores de
plataforma del sistema de | empleo, orientandolos
informacion de la Agencia | sobre el registro y manejo
publica de Empleo. de la plataforma APE.

2 Realizar entrevistas individuales | Se realizaron entrevistas | Se anexa imagen.
o grupales de orientacion o individuales y grupales a los
identificacion de barreras a buscadores de empleo con
buscadores de empleo, | el fin de fortalecer
registrando la gestion en el habilidades personales
sistema de informacién de la utiles para el trabajo vy
agencia publica de Empleo. reducir las barreras que

dificultan su ingreso al
mercado laboral. La
trazabilidad de esta gestién
se registrd en la plataforma
APE.

3 | Aplicacion de prueba | No se realizé en el periodo | No hay evidencia parala
psicotécnicas asociadas a la | post cuenta. obligacion 3.
orientacion de buscadores de
empleo y poblaciones
vulnerables como la prueba de
personalidad suministrado por
la coordinacién nacional de la
agencia publica de Empleo.

4 Orientar la construccion, | Se realiza acompafiamiento | Se anexa imagen.
reconstruccion o actualizacién | al usuario en la elaboracién
de la hoja de vida de los| de su hoja de vida, se
buscadores de empleo y realizar | brindan lineamientos para
actividades  individuales o | fortalecer el perfil
grupales sobre herramientas | ocupacional basado en la
para la busqueda de empleo y | indagacién previa sobre su
actividades que ayuden al | formacidn, experiencia e
fortalecimiento del perfil laboral | interés  laboral.  Dicha
del buscador de empleo. orientacién se ejecuta de

manera presencial y virtual.
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Realizar  atencion a los
buscadores de empleo a través
de los diferentes canales entre
ellos el Chat Bot, atendiendo de
manera oportuna cada una de
las solicitudes asignadas.

Atender de forma
pertinente y satisfactoria
las solicitudes que
presenten los buscadores
de empleo a través de
distintos medios.

Se anexa imagen.

Realizar acciones de atencidn
que contribuyen al
cumplimiento de los indicadores
de producto, entre ellos lo
relacionados con la estrategia
campes Sena, garantizando la
calidad y veracidad de |la
informacidon registrada en
el

aplicativo web de la agencia
publica de Empleo.

Se realiza atencion al sector
empresarial en donde se

gestiona: Publicacion de
vacantes, orientacién
empresarial, registro de
empresas nuevas,
consecuciéon de perfiles
para colocacion,

seguimiento a solicitudes
antiguas, entre otros.

Se anexa imagen.

Dar respuesta quejas y reclamos
de los usuarios de la agencia
publica de Empleo.

Se proyecta respuesta a
PQRS a través de correo
electrénico.

Se anexa imagen.

Al inicio del contrato capacitarse
en el manejo del sistema de
informacidn y en el reglamento
operativo de la agencia publica
de Empleo.

No se realizé en el periodo
post cuenta.

Ninguna

Apoyar la atencién  de
buscadores de empleo en la
feria y eventos en los que
participe la agencia publica de
Empleo y construir con el
cumplimiento de los indicadores
de gestion.

No se realizé la obligacién 9
en los dias del 21 al 31 de
mayo

Ninguna

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.
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ITEM No DELAORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién
del informe de ejecucidon contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
No. 4608175748 de la planilla, SOl y periodo JUNIO de 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto
Ley Antitrdmites”)

Evidencias en (8) folios

Cordialmente,

—
Firma

Ludy calderon calderén
Contratista
C.C. No. 1.099366764 de Lebrija

Firma

CLAUDIA MARCELA MURILLO SALGUERO

Supervisora Contrato No CO1.PCCNTR. 7287158 del aiio 2025
Coordinadora Agencia Publica de Empleo
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EVIDENCIAS DOCUMENTALES POST CUENTA DEL 22 AL 31 DE julio DEL 2025 CONTRATO
CO1.PCCNTR. 7287158 — LUDY CALDERON CALDERON

1. Apoyar el registro de los buscadores de empleo en la plataforma del sistema de
informacion de la Agencia puiblica de Empleo.

e Se brindd atencién presencial a buscadores de empleo, orientdndolos sobre el registro y
manejo de la plataforma APE.

;mj"‘:m "7;.'(6 .iA pg @imwo

Informe Gestion de Personas

2. Realizar entrevistas individuales o grupales de orientacidn o identificacion de barreras a
buscadores de empleo, registrando la gestion en el sistema de informacién de la agencia
publica de Empleo.

e Se realizaron entrevistas individuales y grupales a los buscadores de empleo con el fin de
fortalecer habilidades personales Utiles para el trabajo y reducir las barreras que dificultan
su ingreso al mercado laboral. La trazabilidad de esta gestidn se registrd en la plataforma
APE
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3. Aplicacién de prueba psicotécnicas asociadas a la orientacion de buscadores de empleo y
poblaciones vulnerables como la prueba de personalidad suministrado por la coordinacién

nacional de la agencia publica de Empleo.

e Noserealizé en el periodo post cuenta.

4. Orientar la construccion, reconstruccion o actualizacion de la hoja de vida de los buscadores
de empleo y realizar actividades individuales o grupales sobre herramientas para la biisqueda
de empleo y actividades que ayuden al fortalecimiento del perfil laboral del buscador de

empleo

®
SENA

mope

Agencia Publica de Empleo

" Trabajo

@lralportal 4 Inicio Persona~  Empresa~  Solicitudes~  Orientacion ocupacional»  Reportes~  Capacitacién~  Cartelera Vacantes~  Directorio oficinas~  Banco de Instructores +

Informe Gestion de Personas Orientadas

Acontinuacién podra ver el detalle del informe de las personas orientadas del afio en curso gestionadas durante el mes de julio

Excel || PDF

Print

£ Usuario +

Search

29/07/2025
9

1099366764 - LUDY CALDERON 2910712025 Intermediacién Se realiza envio directo debido a que la informacion se cruzaba en el aplicativo y la buscadora de empleo cumplia con la vacante
00:00:0

CALDERON laboral

37724988 - LUZ DARY ORTEGA DUQUE

Showing 11 to 11

5.

of 11 entries

Agencia Piblica de Empleo- SENA® Copyright. Derechos reservados. Republica de Colombia

Este es un senvicio gratuito e indiscriminado. Recuerde que es un bien piblico, por favor haga un buen uso del mismo y promusvalo.

Previous 1 | 2 | Nest

Realizar atencion a los buscadores de empleo a través de los diferentes canales entre ellos el Chat Bot,

atendiendo de manera oportuna cada una de las solicitudes asignadas.

Tickets respondidos

Cola:

Fecha: o o E

Mostrar 10 ] registros Buzcar:

usuario ver

™ Categoria
v Respuesta

GTH-F-062 V10



SENA

N

GTH-F-062 V10



SENA

N

6. Realizar acciones de atencidon que contribuyen al cumplimiento de los indicadores de
producto, entre ellos lo relacionados con la estrategia campes Sena, garantizando la calidad y
veracidad de la informacion registrada en el aplicativo web de la agencia publica de Empleo.

e Se realiza atencién al sector empresarial en donde se gestiona: Publicacién de vacantes,
orientacién empresarial, registro de empresas nuevas, consecucidn de perfiles para
colocacién, seguimiento a solicitudes antiguas, entre otros.

Tablero de Informes de Gestién por Funcionario

A continuacion podra ver mes a mes, el nimero de registros gestionados en el afio vigente

Informe de Gestién 438 3672 866 4168 616 291 150 0 0 (] ] (]
a Personas

Informe de Gestian 3 9 22 45 19 26 1 ] 0 [} 0 [}
a Empresas

Informe de Gestion 108 198 204 19 107 91 79 2 0 0 0 0
a Solicitudes

Informe de Gestion 0 1 5 4 1 1 1 0 0 ] ] ]
de los Talleres
Ejecutados

Informe de Gestién 4 38 248 83 76 38 1 0 0 [} ] [}
Qrientacion a
Personas

Informe de Gestion 8 3 2 1 0 1 1 1] 0 0 0 o
Orientacion a
Empresas

Informe de Gestion 99 360 221 203 248 215 100 0 0 0 0 0
Envios Directos

Informe de Gestién 410 3587 580 253 507 245 20 0 0 [} ] [}
Seguimiento a
Postulaciones
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7. Dar respuesta quejas y reclamos de los usuarios de la agencia publica de Empleo.

HSQuoicadded O ~DH ~m oo

8. Al inicio del contrato capacitarse en el manejo del sistema de informacién y en el
reglamento operativo de la agencia publica de Empleo.

e No se realizé en el periodo post cuenta.

9. Apoyar la atencion de buscadores de empleo en la feria y eventos en los que participe la
agencia publica de Empleo y construir con el cumplimiento de los indicadores de gestion.

Se realizo apoyo y atencidn en la feria empleo seguro Neomundo

—

—
Firma

Ludy calderon calderén
Contratista
C.C. No. 1.099366764 de Lebrija

11
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