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CARTA DE ACEPTACION DE LA OFERTA N° 02 DE 2025
MINIMA CUANTIA No.1 IDACOHUILA-PCMC-004-2025

A

Neiva, 04 de agosfo de 2025

Sefora;

YUDERLY REINA TOVAR
Representante Legal

E&T DESARROLLOS S.ASS.
NIT: 8306103770

Ciudad.

Ref. Comunicacion de Aceptacion del proceso de Minima Cuantia.

Me permito informarie que el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE ACCION COMUNAL DEL HUILA "IDACOHUILA, acogié la
recomendacion del Comité Evaluador que consta en el informe de evaluacion de fecha 04 de Agosto del 2025, en
consecuencia determind aceptar expresa e incondicionalmente la oferta presentada por usted, para ejecutar el contrato gue
tiene por objeto SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA EL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL - MODULO VENTANILLA UNICA DE ATENCION EN EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE ACCION
COMUNAL DEL HUILA “IDACOHUILA®, necesarios JJara el cumplimiento de los cometidos estatales del instiluio
departamental de accién comunal del Huila — IDACOHUIUA, dado que la misma cumplio con las condiciones establecidas en
la Invitacion del Proceso de Contratacién de Minima Cadntia No. IDACOHUILA-PCMC-004-2025 y el estudio previo No.
IDACO-PS-MC-00088 de 2025.

De acuerdo con lo normado en los literales ¢) v d) del articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, cumpliendo con el procedimiento
de seleccion objetiva descrita para la modalidad de minima cuantia, y teniendo en cuenta la normativa que regula la
contratacion estatal en Colombia, tales como la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, y en especial el numeral 9 del articulo
2.2.1.2.15.2 del Decreto 1082 de 2015 que establece: "La oferta y su aceptacion constituyen el contrato”, Ley 2069 de 2020
en su articulo 30, una vez cumplidas y agotadas las etapas previas, evaluacion técnica, economica y juridica de la propuesta,
me permito comunicar que mediante el presente documento e! instituto acepta la oferta presentada en el Proceso de
Seleccion de Minima Cuantia. No. IDACOHUILA-PCMC-004-2025, cuyo objeto es: SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DE
LICENCIAS DE SOFTWARE PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - MODULO VENTANILLA UNICA DE
ATENCION EN EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE ACCION COMUNAL DEL HUILA “IDACOHUILA", por un valor de
DOCE MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS ($12.300.000) MCTE, presentada por el oferente E&T DESARROLLOS
S.A.S, identificada con el Nit No. 830510377-0, representada legalmente por YUDERLY REINA TOVAR, identificada con la
cédula de ciudadania No.36.307.930 expedida en Neiva Huila, quien cumplié a cabalidad con los requisitos habilitantes y
tecnicos exigidos.

+Correo electrénico: Cdntactenos@idaco-huila.gov.co
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El presente proceso contractual es adelantado mediante la plataforma SECOP I, la presenie Aceptacion de Oferta que
equivale al contrato, lo estudios previos, la invitacion, la propuesta y de mas documentos los cuales se encuentran anexos y
hacen parte integral del presente proceso.

El valor del presente contrato correspende z la suma de DO(:IE MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS ($12.300.000)
MCTE. El cual se pagara conforme al precio estiputado en |a Oferta Econémica, con cargo al presupuesto de la vigencia
2025, asi:

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE ACCION SOMUNAL DEL HUILA- "IDACOHUMLA"
NIT: 901, .014 0
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTA

‘ - ’ 202500149 .
% 17/07/2025 Q‘% Sapmmacion

2o Hesdl
IDACOHUIL A ELGERENTES '.'IER.M..

~,
CERTIFL'A
UQue revisados los regstros de control presupuestal correspondiente (5 la vigencea fiscal 2025, 56 encontra que existe disponibilidad
presupuetal para cubrlr (3 siguiente gasto:

Fecha Documento: 17/07/302%

Vigeneia: 2025

Crapendencia : 1 - Gerenme General

SEAVICIC DE ARRENDARIENTE DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA EL SISTEMA DE GESTIDN DOCUMENTAL MODULD

ik VENTANILLA UNICA DE ATENCION EN EL INSITU 18 QEPARTAMENTAL DE ACCION COMUNAT DEL HUILS IGACOHUILA.

Ordenador: FRRLOLEL  JAME ALBERTO PERDOMO PACHLLO
Doc Soparte: i [na. |

Doc, Padre: N/A | cansecutive: WA

ART.PRESUPUESTAL SEcTon ARER. ARTiCRI FUENTE VALOR

PRODUCTODS METALICDS
2120201004 1 - Functanamienta Furcionamisnto ¥ PAQUETES DE 110701 14.800.000 00
SOETWARE

Por lo antes expuesto, se procede a establecer las condiciones esenciales del contrato:

1. OBJETO: SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA EL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL - MODULO VENTANILLA iNICA DE ATENCION EN EL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE ACCION COMUNAL DEL HUILA “IDACOHUILA".

2. TIPQO DE CONTRATO: Servicio de Arrendamiento

v‘ &

3. OBLIGACION DE LAS PARTES: T/

3.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

3.1.1. OBLIGACIONES GENERALES

Sin perjuicio de las demas obligaciones que se desprendan de la Constitucién Politica de 1981, del Estatuto General
de Contratacion Piblica, de las particulares que correspongdan a la naturaleza del Contrato, el Contratista contrae,
entre otras, las siguientes: |

1. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones gue pueden presentarse, y en gdneral

1 b
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se obliga a cumplir con lo establecido enla Ley.
2. Presentar, previo a la firma del acta de inicio, los documentos necesarios para |a celebracion y legalizacion del contraio.

3 Prestar los servicios contratados de manera eficaz y oportuna, asi come atender los reguerimientos que le sean efectuados por
el supervisor del contrato en desarrollo del objeto contractual.

4. Cumplir con los plazos establecidos para la ejecticion de las actividades, informando de manera anticipada cualquier
eventualidad que pueda afectar su cumplimiento.

5. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizﬂtciones de caracter laboral del personal gue contrate para la ejecucion del
contrato, lo misme que el pago de honorarios, impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan
las leyes colombianas y deméas erogaciones necesarias para la ejecucion del contrato. Es entendido que todos estos gastos
han sido estimados por el Contratista e incluidos en @l precio de su oferta.

6. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al sislemei de seguridad social integral para lo cual debera realizar los aportes a que
se refiere al articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en lo felacionado con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes a las cajas de compensacion familiar, SENA e ICBF, seguridad social y parafiscales cuando haya [ugar a &llo, de
conformidad con las normas y reglamentos que rigen la materia.

7. Presentar ia correspondiente cuenta de cobro, con todos los soportes necesarios para su pago, mediante la plataforma SECOP

Il.

Cumplir con la normatividad legal vigente del Sistema de Gesfion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De conformidad con ko establecido en Ia Reselucion No. 000042 de 2020, y 000094 de 2020 emitidas por la DIAN, el contratista

debera cumplir con ta facturacion electronica si ello estuviere obligado conforme la reglamentacion vigente,

10. Debe contar con los elementos de proteccion person l, conforme a los factores de riesgo a los cuales estaré expuesto durante
el desarrollo del objeto y obligacicnes contraciuales.

11. Entregar con el informe final un backup de la inforcion, de jos archivos de gestion donde se relacione fa documentacion
producida durante la ejecucion del contrato con el objeto de garantizar la seguridad de la informacién y continuidad de la
operacion.

12. El contratista no podra revelar la informacion confidencial de propiedad del Instituto Departamental de Accion Comunal del Huila
~ IDACOHUILA, que tenga conocimiento con ocasion o para ta ejecucion del confrato, sin el previo consentimiento por escrito
del supervisor del contrato. Se considera informacion confidencial cualquier informacion téenica, financiera, comercial
estratégica y en general cualquier informacion relacionada con las funciones del, Instituto Departamental de Accién Comunal
del Huila — IDACOHUILA, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido marcada o anunciada como confidencial por
parte de la entidad o cualquier otra Entidad Estatal, cpnforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014
y los decretos que las regiamentan.

13. Ei contratista conforme a su propuesta asumira toc{os los gastos de personal, administrativos, transporte y demés para el
cumplimienio del objeto de conirato.

14. El contratista favorecido con la adjudicacion no podrd ceder o subconiratar el contrato resultante de la presente invitacion.

15. No causar dafios a personas y bienes de lerceros o del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE ACCION COMUNAL DEL HUILA
"[DACOHUILA, respondiendo por los dafios que se ogasionen por imprudencia, negligencia, impericia o descuido dentro o fuera
de los lugares de ejecucion del contrato, como produtto de su actividad y/o personal a cargo.

16. Reparar fos dafios e indemnizar los perjuicios que bause al INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE ACCION COMUNAL DEL
DEPARTAMENTO DEL HUILA IDACOHUILA por el ihcumplimiento del Contralo.

17. Las demas obligaciones que sean analogas y de uso,comin de acuerdo con el objeto y obligaciones contractuales.

@ o

3.1.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1) Cumplir con las condiciones técnicas, juridicas y g onomicas presentadas en la propuesta para prestacion de servicios de
arrendamiento de software para el sistema de gesfich tocumental.
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Garantizar la disponibilidad y funcionamiento del Sistema de'Gestion Documental del IDACO las veinticuatro 24 horas los siete
(7) dias de la semana durante el tiempo de ejecucion del Contrato.

Realizar la atencion técnica y el soporte de correccion de caldas del servicio,

Hacer los cambios pertinentes de los servicios entregados; f0n las observaciones formuladas por el supervisor del contrato,
cuande no cumplan con las caracteristicas, condiciones y especificaciones indicadas en la oferta econémica.

fnformar oportunamente al supervisor del contrato, de cualqyier situacion que pueda afectar la corracta ejecucién del mismo;
Acatar las recomendaciones y/o observaciones que Je formule el supervisor, durante la vigencia del contrato y subsanar de
inmediato cualquier deficiencia en la gjecucion del mismo,

Mantener vigente durante la sjecucion del contrato los precigs ofertados en la propuesta,

Estar a paz y salvo en el pago de los apertes al sistema de! seguridad social integral, parafiscales, durante todo el tiempe de
gjecucion del contrato.

Ejecutar el objeto contractual en estricto cumplimiento de lasnormas que lo regulan y comunicar al Supenvisor cualquier posible
alteracion, modificacion o inconveniente que afecten las condiciones previsias inicialmente y que incidan en el desarrollo del
objefo.

Mantener indemne al IDACQ de cualquier reclamacion de terceros en especial de las personas contratadas por él, para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato

Realizar capacitaciones al perscnal designado por el IDACOHUILA en el uso y operacion del software licenciado, mediants
sesicnes presenciales o virtuales cuando este lo requiera, entregando manuales, guias de usuario y material de apoyo.

Dar cumplimiento a las obligaciones consagradas en e! articulo 5 de [a ley 80 de 1993,

Dar informacion inmediata al supervisor de las novedades que puedan ocasionar la paralisis de la ejecucion del contrato.
Designar de su personal al empleado que se encargue de atender en forma directa los requerimientos del EI INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE ACCION COMUNAL DEL HUILA, durante la gjecucion del contrato.

Las demas que le asigne el supervisor del conirato por partei del INSTITUTO y se derive de |a naturaleza del contrato,

e
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Pagar el valor del contrato en la cantidad, forma y oportunidades pactadas con sujecion al Plan Anual Mensualizado de caja
P.A.C. cumpliendo los requisitos exigidos por el INSTITUTQ,

Exigirle af contratista la ejecucion idonea y oportuna del objeto contratado.

Supervisar el cumplimiento de las obligaciones del contratjsta y la correcta ejecucion del contrato, a través del supervisor
designado por el instituto,

Brindar la colaboracion y proporcionar la informacién yfo documentacién gue sea necesaria para el adecuade cumplimiento del
contrato

Aprobar las garantias o las modificaciones a las mismas que él coniratista constituya siempre que estas cumplan [as condiciones
de suma asegurada, vigencias y amparos, exigidas en el contrato.

Suministrar oportunamente la infermacion que requiere el contratista para el cumplimiente de sus obligaciones contractuales.
Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en ef contrato ¥ en los documentos que de &l forman parte.

Designar un supervisor para realizar el seguimiento y verificacién del cumplimiento del contrate.

Colaborar con el contratista para garantizar la debida ejecugion del objeto del contrato, de conformidad con las condiciones
estipuladas, |a propuesta, y los esiudios previos del procesoide contratacién.

IDACOHUILA Direccidn: carrera 4 Collé 8 esquina saldn centenario Neiva
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4. CARACTERISTICAS TECNICAS

El arrendamiento de un sistema de gestién documental en ambiente web cuenta con la totalidad de los siguientes
médulos, componentes y funcionalidades:

1.1. MODULO DE ADMINISTRACION

FUNCIONALIDAD 4;7 DESCRIPCION
Interfaz Principal e Interfaz de acceso centralizado a la plataforma con navegacion tolalmente web |
Administracion y o El sistema debe ser totdimente paramelrizable y administrable garantizando su '
Configuracion flexibilidad, escalabilidad, ¥ personalizacién

«  Configuracién de calendario de trabajo de ia organizacion para los dias festivos y dias
no habiles para el calculo putomaticos de tiempos de vencimiento

Configuracién de los dias [aborales de la semana.

Gestion y monitoreo de listas de tareas principales de la plataforma.

Gestion y monitoree de copias de seguridad

Gestion e integracién con Pirectorios Activos

Gastion de integracién con servicios de notificaciones y envio masivos de correos.

Gestidn de usuarios e Administracién de Estructura Organizacional de la Entidad: Oficina/dependencias,
grupos de frabajo y sedes

s (Gestion y administracion de cargos
Gestion y administracion de lista de roles
Administracién de Informacion de usuarios, roles de seguridad y perfiles de usuario
para el control de acceso a los médulos.

E Auditoria ' « El sistema debe con la auditoria de los accesos yio acciones de los usuarios en el |

| sistema, asf como de los documentos que se gestionan, mediante una bitacora de |
actividades en donde se registre su actividad del sistema.

o Elsistema debe incluir lasjfunciones de auditoria, de modo tal que el nivel auterizado
pueda conocer ¢l detalle£”; los movimientos realizados por un usuario en una fecha |
y hora determinadas. El sistema permite realizar auditorias de seguridad y control de
usuarios.

Gestion de Contactos | e Debe permitir gestionar informacion de contactos para ser utilizada automaticamente
como datos de destinatario en las comunicaciones de salida que genere la Entidad,
agilizando los procesos de proyeccion de comunicaciones

»  Organizar, clasificar y registrar informacion completa de contactos de funcionarios de
la Entidad para destinatarios de comunicaciones internas, asi como grupos de
contactos externos buscando mejorar el proceso de proyeccion para comunicaciones
gue tiene multiples destinatarios.

o Permitr que cada funcjonario gestione su libreta de contaclos personales,
permitiendo la creacion de libretas de contacto a nivel grupal, por dependencias o
para uso de toda fa Entidad, los permisos de visualizacion también estaran dados por
el orden jerérquico que se le asigne.

. IDACOHUILA Direccion: carrera 4 Calle 8 esquing salén centenario Neiva
w-Correo electrénico: Contactenos@idaco-huila.gov.co
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| Integracién con portal
wed Corporativo

»  Generacion de direcciones URL para integracion de los diferentes sitios de censulta |

y radicacién ciudadana por canal web del sistema de gestibn documental con ¢l portal
web corporativo de la Entidad !

1.2. MODULO DE COMUNICACIONES OFICIALES J

FUNCIONALIDAD

IDESCRIPCION

Multiptes Canales de Atencién »  Pemitir radicar la correspendencia desde los diferentes canales y puntos de

Atencicn al Ciudadano con fos que cuenta una organizacién a través de un
sistema de registro unificade que radique las comunicaciones que se reciben
desde; ‘ f—

- Portal Web de la Entidz garantizando el acceso desde equipos moviles
{smartphones o tabletas] y todas las versiones de navegadores.

- Puntos de Atencion Presencial {Impreso o verbal)

- Puntos de Atencion Telefénico.

»  Permitir configurar diferentes puntos de radicacion y las diferentes sedes
administrativas con las glte cuente una organizacion.

Captura de Informacién

»  Permitiren el punio de raﬂ:iicacién la captura de infermacion desde periféricos
como:

- Escéner - Digitalizacion de correspondencia (documentos) impresa yfo
anexos {

- Adjuntar archivos digitales para su consulta y visualizacion

- Huelleros digitales

- Pad de Firmas

* Integracion con cualquier tecnologia de Escéner, tipo de alimentador y
tamario de papel. T

o Permitlr la captura de gatos adicionales requeridos dependiendo de la
naturaleza de [a solicitud tanto presenciales como a fravés del portal web,
permitiende contar con informacion completa para dar tramite a una
solicitud.

»  Capturar como minimo la siguiente informacién de radicacion:

- Tipo de Solicitud

- Calculo automatico de tibmpo de respuesta de acuerdo al tipo de sclicitud
seleccionada.

- Tipo de documento

- Remitente

- Destinatario y/o dependéncia destinataria

- Asunto

- Prigridad

- Estade

- Eje tematico

- Numero de folios

- Numerode anexos |

*  Permitir administrar y gestionar campos de captura de informacion para cada
tipo de documento, intbgrandc el registro y validacion de informacion
relevante a nivel dogumental aplicando las Tablas de Retencion
Dogcumental.,

El

IDACOHUILA Direccidn: carrera 4 Calle 8 esquina salén centenario Neiva
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| Trazabilidad y Seguimiento | +  Controlar toda IaJnformacic’m y acciones que sufre una comunicacion desde
' su ingreso hasta el final de su tramite. Esto con el fin de garantizar un
completo seguimiento, auditoria y trazabilidad de las comunicaciones para

| esto cuenta con |as siguientes funcionalidades:

I - Asignar un nimero de radicade Unico y consecutivo de acuerdo a la

‘ disposicion de [a organizacion yfo correspondiente a las tablas de

clasificacion y retenmon documental a todas las comunicaciones de
entrada/salidafinterna

- Registrar autométicamente hora y fecha de radicacion

- Identificar la sede desde donde fue radicada o enviada la correspondencia
de entrada/salidafinterna.

- Identificar los estados para cada tipo de correspondencia como minimo los
siguientes:

- ENTRADA: radlcado entregado, en tramite, cerrado

- SALIDA/INTERNA: borrador, en revisién/revisado, en aprobacion/aprobado,
rechazado, cancelado, enviado a destinatarios, despachado, enviado
parcial, enviado tp J\talmente devolucion y archivado. '

- Registrar toda™ las acciones que sufre una comunicacién de
entrada/salida/inferna (oficina y funcionario asignado, fecha y hora de
asignacion, estado, reasignaciones, observaciones, detalles de la
correspondencia.i tiempo de respuesta y consulta de historico de estas
acciones).

- Realizar reasignaciones de la comunicacion para dar flujo de tramite entre
funcionarios y/o aficinas i

- Registro y seguimiento al nimero de guias de la correspondencia de salidas

- Asignar tiempos|de respuesta de acuerdo al tipo de solicitud para el
segu1m|ent0 y tiempos de respuesta oportuno

- Permitir asignar dorrespondencia en Original y/o copia a los funcionarios.

- Contar con una vista de los documentes digitalizados que permita controlar
su vista (zoom y su rotacion).

- Asociar comunicacién de entrada con su respectiva comunicacion de salida
o respuesta.

Alarmas y notificaciones « Gestionar alarmas y notificaciones a los adminisiradores del sistema y | y
funcionarios en general a fravés de mensajes de correo electronico con el '
fin de garantizar a la organizacion cumplir con los términos de vencimiento
que establezcan las diferentes normatividades y leyes para dar respuesta a
las comunicaciones e igualmente mejorar la eficiencia en los fiempos de
respussta.

e Los mensajes dg notificacion de alarmas deberan ser parametrizables de
acuerdo a la acj-én del sistema y como minimo contar con las siguientes |

nofificaciones:

' - Noiificacion de #73nacién de correspondencia o asignacion de una tarea ylo
accién en un tramite documental.

- Notificacion de aviso de confirmacién de radicado al cliente.

- Notificacién de aviso de envio de respuesta o cierre de tramite

' - Alarmas de vencimiento de tiempos de respuesta.

- Notificacion de asignacion de un tramite documental, rechazo o aprobacion. |

|

IDACOHUILA Direccidn: carrera 4 Calle 8 esquina salon centenario Neiva
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Consulia estado de tramite yio
correspondencia

Permitr a los ciudadancifconsultar el estado de su comunicacion a través
del portal web sin importfr su canal de radicacion,

Datos de Terceros

Guardar informacion de] remitentes con el fin de agilizar el proceso de
radicacion, garantizandoique en futuras o varias radicaciones de un mismo
cliente/usuario se capture automaticamente la informacion.

Libreta de Contactos

Permitir gestionar informacion de contactos para ser utilizada
automaticamente como jﬂdatos de destinatario en las comunicaciones de
salida que genere la Entidad, agilizando los procesos de proyeccion de
comunicaciones

Organizar, clasificar y fegistrar informacion completa de contactos de
funcionarios de ia Entid%d para destinatarios de comunicaciones internas,
asi como grupos de contactos externos buscando mejorar el proceso de
proyeccion para comunidaciones que tiene multiples destinatarios.

Permitir que cada funcidnario gestione su libreta de contactos personales,
permifiendo la creacic’% de libretas de contacto a nivel grupal, por
dependencias o para uso de toda la Entidad, log permisos de visualizacion
también estaran dados por el orden jerarquico que se le asigne.

Actas de frazabilidad para
acuse de recibo

Generar de forma autofmatica de un Acta de Trazabilidad del envio de
notificaciones electrénicas (envios realizados por canal “Correo Electionico”)
por parte del Sistema de Bestion Documental cuando sea necesario. E Acta
generada incluye la estampa de tiempo en la que se envi el mensaje, asl
como la fecha y hora én que el destinatario abrio el enlace adjunto al
mensaje. Con la implementacion del acta de trazabilidad, se implementa la
captura de la direcciémn "B, del equipo desde el cual el destinatario abrié el
enlace, junto con su ageTfe de consulta,

Esta funcionalidad garatiza una mayor transparencia y seguimiento de
proceso de envio de notiicaciones electranicas, proporcionando informacion
detallada sobre la inteiraccién de los destinatarios con los mensajes
enviados. [

Permitir que ell acta seagenerada por cada usuario

Integracion nativa con
olataformas externas de e-
mailing

Permitir manejar notiﬁc{aciones masivas a través de la integracion con
plataformas externas de g-mailing

Evaluacién de satisfaccion del
Usuario interno y exiemo

(ciudadanosiclientes) - Mide el nivel de satisfaccion de las respuestas a las
soiicitudes de sus clientes a través de la configuracién y aplicacion de
encuestas electronicas ! totalmente parametrizables tanto para usuario
internos como extemos gsi como la creacion de todo tipo de cuestionarios
para responder en linea (a través de interfaces con el portal web de la
Entidad) o directamente gn plataforma para usuarios internos.

Contar con un médulo ’\{de Encuestas para aplicacion infermna y externa

| Modelamiento de Procesos
| Documentales

Contar con un motor modelador para la automatizacion de los tramites y
procesos documentaled internos desde su generacion, revision, y

__aprobacion, clasificacion y almacenamiento para consultas.

1.3. MODULO GESTOR DE CONTENIDOS Y RECURSOS|

FUNCIONALIDAD

DESCRIPCION
4 /

f
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Gestor de Contenidos y
Repositorio de recursos

1.4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

~ FUNCIONALIDAD.
Actualizaciones

" Soporte técnico

" Material de capacitacion y
| apropiacién
Servicios de notificaciones

Implementacion de mejoras

_personalizadas
Capacitacion al personal de
la Entidad post -

| Implementacién
Habilitacion de
Almacenamiento
Backups

Cuentas de usuario
Servicios de habilitacion,
parametrizacion, capacitacion
y puesta en funcionamiento

" Plataforma

" Entregables

ntenido que necesite estructurar y compartir al interior de
su Entidad desde un panef de administracion. Creacién de articulos de contenido,
publicaciones con elementbs multimedia, estructuracion y disefio de menis de
navegacion, con repositorio‘* documentos para enlazar al contenido empresarial.

| Permitir organizar todo ef ¢9

- ‘_
R = DESCRIPCION

Aplicar la instalacién de actualizaciones que libere el fabricante (Nuevas Versiones del
| Sistema) durante el ti_emjo_qe_gggripcjén del servicio B

Soporte técnico a fallas a través de mesa de ayuda, en horario laboral y a través de
| mesa de servicio que debe habilitar €l proponente

Contar y permitir el acceso g material audiovisual de tutoriales a los usuarios.

Habilitar el servicio de envialﬁasivo de correos para nofificaciones de comunicaciones
oficiales y documentos integrado con plataformas de terceros.

| Con ntimero de correos ilimitados durante el tiempo de suscripcion del servicio
No incluidas k

" Incluye veinte (20) horas de tapacitaciones virtuales que solicite la Entidad luego de
terminado el proceso de [mp!ementacién y capacitacion inicial.

—

50 GB i
Entrega trimestral de Backups de Base Datos y Archivos durante el tiempo de

gjecuciondelservicio |
| Maximo cincuenta (50) gugj\a_s de usuarlo B ]

Parametrizacion y jSonfiguracion inicial del sistema con la informacién de la

Entidad. o

Proceso de capacifacion a maximo 50 funcionarios

Disefio de Méaximo, 5 flujos de trabajo para generacion de documentos

Sistema Operativo| Windows Server 2019 Datacenter

Servicio incluido pILra la administracion total def servidor

Disponibilidad de dcceso a la solucion 24/7 {Veinticuatro haras del dia los
siete dias de la semana) 3 B

Cronograma de aritividades donde se deifalla claramente las fases y tareas

del proceso de implementacion y recurso humano responsable de la

implementacion tanto del coniratista como personal de la Entidad

Actas de Recibo dgl Proceso de configuracion inicial del Sistema

Plan de Capagitacion que incluya |a intensidad horaria por roles y médulos a

apropiar. Se debe garantizar en total como minimo 30 horas de capacitacidn

dentro del plan de capacitacion, modalidad 50% presencial y 50% virtual. La

Entidad dispone las instaiaciones fisicas para el desarrollo de las

capacitaciones presenciales.

Registro de actividades de capacitacion y bitacora de asistencia técnica

durante |a ejecucidn del contrato

Informes de gjecucion

Acuerdos de nivelgs de servicio y accesos a la mesa de ayuda.

|

e & & =
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* Sobre la fitularidad de Ja solucibn de software bajo la modalidad de
arrendamiento, el proveedor debera acreditar que cuenta con la titularidad de
los derechos patrimoniales sobre el software habilitado para la Entidad,
entregando el Certificado de Registro de Software Expedido por la Direccién
Nacional de Derecho de Autor (DNDA) en Colombia

5. PLAZO: CINCO (05) MESES, contado a partir de la suscripcion del acta de inicio entre el supervisor y el contratista,
previa legalizacion, hasta el 31 de diciembre de 2025. En todo caso, sin superar la presente vigencia fiscal,

6. LUGAR DE EJECUCION: NE!VA HUILA

7. FORMA DE PAGO: E| IDACOHUILA cancelara al Contratisfa el valor del contrato, de |a siguiente manera: 1) Pagos mensuales
o fraccién de mes proporcional a los dias del servicie efectvamente prestados, previa presentacién previa presentacién de:
Cada pago estara precedido de a certificacion de cumplimiifanto a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, previa
presentacién del informe de actividades correspondiente dentro de los diez {10) dias siguientes al vencimiento de cada
mensualidad o al periodo de ejecucion.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de los pagos, EL CONTRATISTA debera acreditar el cumplimiento de sus obligacionas
cer: el Sistena de Seguridad Social Integral, de conformiddd con la normativa vigente, so pena de hacerse acreedor de las
sanciones establecidas en las mismas.

PARAGRAFO SEGUNDO: £n caso de que EL CONTRATISTA esté obligado a facturar electrénicamente, debera presentar la
factura electrénica validada por la DIAN, como requisito necesario para los correspondientes pagos, conforme con las
disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, ceon lo dispuesto en la Resolucion No.
000042 del 5 de mayo de 2020.

PARAGRAFO TERCERQ: Para efectuar el pago de las facturas yfo documentos equivalentes radicados en la entidad
contratante, estas deben ser entregada en las instalaciones de la misma, para posterior revision y visto bueno, Asi mismo, EL
CONTRATISTA debe comprometerse a adjuntar la documentacion del cobro de la obligacion dineraria {Factura / Informe de
Gestién / Acta de satisfaccion / Pago de seguridad social), en la plataforma del SECOP II. En caso de no ser adicionada, la
entidad no respondera por las posibles demoras en el tramite.

Todo pago esta sujeio a fa programacion anual mensualizadé de caja PAC del IDACOHUILA, sin generar intereses moratorios,
Los precios pactados en el contrato que se derive del preserite proceso no seran objeto de ajustes.

8. MULTAS: En caso de incumplimiento de las obligaciones fgntraidas por el CONTRATISTA con ocasién del Contrato, éste
autoriza expresamente al INSTITUTO para imponerle mediafite resolucion motivada, muitas sucesivas por valor equivalente al
uno por ciente {1%) del valor del Contrate, por cada dia caiEndario de moara o retraso en el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas y hasta cuando estas efectivamente se cumplan, tas cuales sumadas no podran exceder el diez por ciento (10%) dei
valor total del Cantrato, sin perjuicio de la aplicacion de la cliusula penal, si a ello hubiere lugar, o de reclamar la indemnizacion
de los perjuicios causados con el incumplimiento que dio ]ugFr a la aplicacion de la multa.

Nota 1: En caso de que el incumplimiento se vuelva a presdntar, ¥ ya hubiera sido sancionade con multa, sera susceplible de
una nueva sancion, sin embargo, en esta ocasion por la reiTracién. el monto méximo previsio se entendera incrementade en

W
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10,

multas sucesivas por valor equivalente al dos por ciento (2%) del valor del contrato, las cuales sumadas no podran exceder el
veinte por ciento (20%) del valor total dei Contrato

Nota 2; Las multas impuestas no impiden el cobro de todos los perjuicios o daiios adicionales que se causen. Sera procedente
sumar los valores de las demas sanciones o perjuicias contractuales o legales a las que haya lugar.

|
Nota 3: El valor de fa multa se establecera desde e} dia en que se debio cumplir con la obligacion hasta la fecha en que termine
el incumplimiento, independientemente que durante este interregno se esté tramitando e procedimiento sancionatorio
establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011,

|
PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento de las obligaciones del Contrato, €l
CONTRATISTA debera pagar al instituto, a titulo de |ndemnizacién, una suma equivalente al veinte por ciento {20%) del valor
total del Contrato. E! valor pactado de la presente (lausula penal es el de la estimacion anticipada de perjuicios, la cual no
impide el cobro de todos los perjuicios o dafios s#icionales que se causen sobre el citado valor. Este valor puede ser
compensado con los montos que el instituto adeude é‘] CONTRATISTA con ocasion de la ejecucion del Contrato, de conformidad
con las reglas del Codigo Civil, i
De conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el CONTRATISTA, autoriza a el
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE ACCION COMUNAL DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA IDACOHUILA para compensar
el valor por concepto de la clausula penal pecuniari?, de las sumas que resulten a su favor al momento de la liquidacion del
contrato. l

Cuando no exista saldo a favor def CONTRATISTA, tﬂvalor por concepto de la clausula penal pecuniaria s podré hacer efectivo
a través de la garantia constituida o el INSTITUTO OEPARTAMENTAL DE ACCION COMUNAL DEL DEPARTAMENTO DEL
HUILA IDACOHUILA podré acudir a la jurisdiccion cdactiva.

|

PROCEDIMIENTO PARA DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO Y EL COBRO DE LAS MULTAS, PENAL PECUNIARIA:
Se aplicara procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, o en las normas que las modifiquen,
complementen o sustituyan.

De conformidad con lo establecido en el paragrafo 1ﬂel articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el CONTRATISTA autoriza a el
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE ACCION COMUNAL DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA IDACOHUILA para compensar
el valor por concepio de multas de fas cuentas mensuales pendientes de pago a su favor. Cuando no exista salde a favor del
CONTRATISTA, el valor por concepto de multas se jpodra hacer efectivo a través de la garantia constituida o el INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE ACCION COMUNAL DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA IDACOHUILA podr4 acudir a la Jurisdiccion
Coactiva.

Nota 1: El valor de los montos causados de |as mul JF,. a clausula penal pecuniaria y la declaratoria de incumplimiento podran
ser descontados del valor de fos pagos estipulados con ocasién del Contrato a favor del Contratista.

Nota 2: En caso de que el Contratista no pague la Lsuma correspondiente por este concepto dentro de los treinta (30) dias
calendarios siguientes a su nofificacién, el instituto pbdré hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato o acudir a la
jurisdiccion coactiva, '

Nota 3: La imposicién de muitas, penal pecuniario ylo declaratoria de incumplimiento no libera al Contratista del cumplimiento
de sus obligaciones estipuladas, so pena de que se lejinicie un nuevo procedimiento sancionatorio ante nugvos incumplimientos.

| |
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11. GARANTIAS: Para avalar las obligaciones que se contraen gn virtud del Contrato, el Contratista constituira a su costa y a faver
del Instituto, a través de cualquiera de las clases de garantids previstas en el articulo 2.2.1.2.3.1.2., del Decreto 1082 de 2015,
los siguientes amparos:

AMPAROS TIPO DE % {LOR ASEGURADO VIGENCIA
GARANTIAX [
CUMPLIMIENTO POLIZA DE SEGUROS | 20% ! DEL  VALOR  DEL | Término de duracion del contrato y seis (6)
CONTRATO meses méas, contados a partir del cumplimiento
| | de los requisitos de sjecucion y
| | de legalizacion. |
| PAGO DE SALARIOS, | POLIZADESEGUROS | 20% | DEL  VALOR  DEL | Término de duracion del contrato y 3 afios mas,
INDEMNIZACIONES Y CONTRATO contados a parfir de la suscripeion
| PRESTACIONES SOCIALES i} | f - . |
CALIDAD DEL SERVICIO POLIZADESEGUROS | 20% | DEL  VALCR  DEL | Términa de duracin del contrato y 1 afio mas,
; | CONTRATO contades a partir de la
L | ] | suscripcion 1

Nota 1: EI Contrafista debera restablecer el valor y/o vigencias de los ampares cuando se hayan reducido como consecuencia
de las reclamaciones efectuadas por el Instituto.

|
Nota 2: En el evento en que se adicione el valor yio prorogue el plazo de ejecucién del Contrato, el Contratista debera ampliar
el valor y/o vigencia de los amparos, segtn el caso.

Nota 3: El amparo de responsabilidad civil extracontractual debera cumplir con los requisitos del articulo 2.2.1.2.3.2.9., del
Decreto 1082 de 2015. Este riesgo solo puede ser amparad¢ mediante un contrato de segurg,

Nota 4: El hecho de la constitucion de la garantia, no exonera al Contratista de las responsabilidades legales en relacion con
i0s riesgos asegurados.

Nota 5: El Contratista autoriza al insituto, para que con carpe.a las sumas que esta Ultima le adeude, se descuente el valor de
las primas de seguro, cuando &l no constituya las garantiasyno restablezca, adicione o prorrague el valor y/o vigencias de los
ampares, del presente numeral, [

Nota 6: E| Contratista se obliga a notificar a ia aseguradora, entidad bancaria o sociedad fiduciaria de todas las modificaciones
que se realicen al contrate garantizade. :

12. RESPONSABILIDAD: El Contratista es el responsable por el cumplimiento del objeto de la presente invitacion
publica. EL. CONTRATISTA sera el responsable por lds dafios que ocasionen sus empleados y/o consuitores, los
empleados yfo consultores de sus subcontratistas, en Ia ejecucion del Contrato.

13. MODIFICACIONES Y/O ACLARACIONES AL CONTRATO: Cualquier modificacion, adicién, prérroga yio
aclaracion del Contrato debe efectuarse de mutuo acuerdo entre las partes por escrito, confarme a los requisitos
fegales y presupuestales, siempre y cuando elio no implique modificacion del cbjeto.

Sera requisito indispensable para la sjecucién de cualquisra de los actos del presente numeral, ademas de su
perfeccionamiento, la aprobacion por parte del instituto de la ampliacion de la garantia ¢nica, el pago de los

impuestos a los que haya lugar, y los demas que acuerden las partes. ‘
| |
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14

18.

16.

17.

18.

19.

20.

. AUTONOMIA DEL CONTRATISTA: El Contrati

t&cnica y administrativa, sin relacion de subordir

sta gjecutaré el objeto del presente Contrato con plena autonomia
acion o dependencia, en consecuencia, no existira relacion laboral

alguna entre el Contratista o el personal que ésk]

~tilice en la ejecucion del objeto del presente Contrato y el Instituto,

razén por la cual no tendra derecho al pago de ﬂrestaciones sociales de ninguna indole.

por parte del Contratista en la forma y de acuerd

TERMINACION, MODIFICACION E INTERPR
terminar, modificar y/o interpretar unilateralment
1993, cuando lo considere necesario para que €

SUSPENSION TEMPORAL. La ejecucion del C
siempre que de ello no se deriven mayores co
mayor, caso fortuito o de interés pablico que img

Nota 1: El acta de suspension debe incluir comg
El aval del supervisor. 3. La fecha estimada en

Nota 2: La suspension temporal de! Contrato ng
del mismo.

CADUCIDAD: El Instituto estara facultado para éieclarar la caducidad cuando exista un incumplimiento del Contrato

o con el procedimiento previsto por 1a ley.

ETACION UNILATERAL DEL CONTRATO: El Instituto puede
e el Contrato, de acuerdo con los articulos 15 2 17 de la Ley 80 de
Contratista cumpla con el objeto del Contrato.

ontrato se podré suspender por: 1. Mutuo acuerdo entre las partes,
stos ni perjuicios para el Instituto. 2. Por circunstancias de fuerza
idan cumplir las obligaciones del Contrato.

minima: 1. Las razones y motivos que justifican la suspensién. 2.
ue se reanudara el Contrato.

se contabilizara para calcular la vigencia ni el plazo de ejecucion

Nota 3: Para el reinicio del plazo del Contrato, 1, vez superada la situacion que originé la suspension, se suscribira

la correspondiente acta de reinicio.

INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA: El (Contralista es una entidad independiente del instituto, y en

consecuencia, no es su representante, agente o mandatario. El Contratista no tiene la facultad de hacer
declaraciones, representaciones o compromisos en nombre del instituto, ni de tomar decisiones o iniciar acciones

que generen obligaciones a su ¢argo.

SUBCONTRATACION: El Contratista puede s
relacionadas con el objeto del Contrato. Sin er
Instituto y llevar el debido registro de este tipo d

El empleo de tales subcontratistas no releva
obligaciones emanadas del Contrato.

INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL: E
autonomia técnica y administrativa, sin relacio
relacién laboral alguna entre el Contratista o el
instituto, razén por la cual no tendra derecho al |

ibcontratar con cualguier tercero la ejecucién de las actividedes
nbargo, ef Contratista debe comunicar de estas contrataciones al
2 negocios juridicos.

r4 al Contratista de las responsabilidades que asume por las

Contratista ejecutara el objeto del presente Contrato con plena

h de subordinacion o dependencia, en consecuencia, no existira

ersonal que éste utilice en la ejecucion del objeto del Contrato y el

ago de salarios ni prestaciones sociales de ninguna indole laboral.
|
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21. LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad conlel articulo 1 de la Ley 1150 de 2007 y en el articulo 217 de!
Decreto 019 de 2012, el Contrato sera objsto de liquidagion. El términa de liquidacion iniciara a partir de la expiracion
del término previsto para la ejecucion del ContratoTo a la expedicion del acto administrativo que ordene la
terminacién, o a la fecha del acuerdo que la dispongaj y el término para su liquidacion sera de seis (6) meses, &l
cual incluye cuatro (4) meses para su liquidacion de mytuo acuerdo, y en caso de que &l Contratista no se presente
a la liquidacion previa notificacion o convocataria que Ig haga el instituto, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre
su contenido, el instituto tendr4 la facultad de liquidar e forma unilateral dentro de los (2) meses siguientes; en esta
etapa las partes acordaran los gjustes, revisiones y rdconocimientos a que haya lugar, estipulando los acuerdos,
conciliaciones y transacciones para poner fin a las divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo, todo
lo cual debera constar en el acta de liquidacion.

Nota 1: Para la liquidacién se exigira al Contratista la xtension o ampliacion, si es del caso, de las garantias del
Contrato para avalar las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extincion del vinculo. El acta de
liquidacion deberd incluir como minimo: 1. La relacién de los pagos efectuados al Contratista. 2. La constancia de
paz y salvo del Contratista con el Sistema de Seguriddd Social Integrai y parafiscales, si estuviera obligado a ello.
3. La constancia de cumplimiento de las obligaciones del Contratista.

Nota 2: Si el Coniratista deja salvedades en el acta ‘ﬁ-.é liquidacion de mutuo acuerde, el instituto podra liquidar
unilateralmente los aspectos que no hayan sido objeto ide acuerdo.

22. VIGILANCIA Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO: De conformidad con lo estabiecido en los
articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia
de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, se establece gue el confrato que se
derive del presente proceso de seleccion seré vigilado a través de un supervisor. La supervisién consistira en el
seguimiente técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el cumplimiento de! objeto del contrato.

Por lo anterior, y atendiendo al objeto del conirato, el instituto departamental de accién comunal del Huila
IDACCHUILA, establece qus el perfil del supervisor del presente proceso de seleccion, debe ser un funcionario de
planta, que cumpta con las calidades y conocimientos propios de la labor a desarroliar.

|

23. MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERS!AE’S CONTRACTUALES: Las controversias o diferencias que
surjan entre el Contratista y ef instituto con ocasién de la celebracion, ejecucion, interpretacién, terminacion, y
liquidacion del Contrato, asi como de cualguier ofro asunto relacionado, seran sometidas a la revision de las partes
para buscar un arreglo directo, mediante conciliacion, la amigable composicion o la transaccion, dentro de los diez
{10} dias calendarios siguientes a fa notificacion de cuglquiera de las partes envie a la otra, de acuerdo al siguiente
procedimiento:

1. La etapa de arreglo directo no podra ser superior a ginco (5) dias.
2. Fracasada la etapa anterior, las partes acudiran a gniucionar la controversia por via de la conciliacién prejudicial.
El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo direc!to es de obligatorio cumplimiento para las partes, y prestara

merito ejecutivo. El Contratista renuncia a ser constituido en mora. )

wL

IDACOHUILA Direccion: carrera 4 Calle 8 esquina saldn centenario Neiva
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24, CESION: El Contratista no puede ceder parcial

la autorizacion previa y por escrita del instituto.

25. REQUISITOS DE EJECUCION: Para la sjecuci
» Registro presupuestal,

¢ Pago de los impuestos a los que haya lugar.

» Laaprobacion de las garantias por el instituto.
»  Suscripcién del acta de inicio previo cumplimier

-

i
Nota 1. El tramite de legalizacién del contrato o}
a la publicacion de la Carta de Aceptacion.

Nota 2: Todos los gastos de legalizacién estara

26. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Las p
de cualguiera de sus obligaciones o por la dem
derivadas del presente Contrato cuando el ing
evento de fuerza mayor o caso fortuito deb
jurisprudencia colombiana.

27. CAUSALES DE TERMINACION: El contrato po
eventos: 1. Por mutuo acuerdo entre las partes
peduicios para el instituto. 2. Por vencimiento d
fortuite que impidan la ejecucién del contrato. 4

28. ANEXOS A LA INVITACION: Hage parte de Ia

29, DOMICILIO: Para todos los efectos legales deig

W

J

ni totalmente las obligaciones o derecho derivados del Contrato sin

hn del Contrato se requiere:

to de fos puntos anteriores.

.

2berd efectuarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes

h & cargo del Contratista.

Brtes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento
ora en |a satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo
Iimplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un
damente invocadas y constatadas de acuerdc con ia ley y la

ira darse por terminado cuando suceda cuaiquiera de los siguientes
del contrato, siempre que de ello no se deriven mayores costos ni
Bl plazo de ejecucion. 3. Por circunstancias de fuerza mayor o caso
Por las demas causales establecidas en la ley.

bresente invitacion publica el estudio previo y los anexos.

zontrato el domicilio contractual sera la ciudad de Neiva Huila,

A

JAIME ALB
Gerg

Proyecto: hezca Juliana Villegas Ramos

ContratistarJuridica

S Pucwco

nte General (E)

IDACORUILA Direccion: carrera
Correo electrénico; C

4 Calle 8 esquina salén centenario Neivg
ntactenos@idaco-huila.gov.co




