Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Medellin, 15 de julio de 2025

Doctor
HECTOR ARMANDO CASTILLO AMAYA
UNE - EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

Asunto: Invitacion para participar del nuevo contrato interadministrativo cuyo objeto
es: Contrato Interadministrativo para los Servicios de Apoyo Tecnoldgico
a la Plataforma Informatica del Distrito CTI.

Cordial saludo:

La Secretaria de Innovacién Digital, con el objetivo de garantizar la pronta y oportuna
prestacion de los servicios asociados a la gestion, soporte y mantenimiento de la
plataforma tecnoldgica del distrito requiere realizar un contrato interadministrativo cuyo
objeto es: Contrato Interadministrativo para los Servicios de Apoyo Tecnolégico a la
Plataforma Informéatica, de acuerdo con lo requerido en el documento especificaciones
técnicas.doc, el cual se adjunta.

Es importantes indicar que, para la entidad, no contar con el servicio de apoyo tecnoldgico
a la plataforma informatica, implica que, estas plataformas y los servicios estarian en un
alto riesgo de quedar fuera de servicio, en consecuencia, para efectos de evitar incurrir
en riesgos con impactos severos en la estabilidad y continuidad en la prestacion de
servicios a la ciudadania, se hace necesario contar con la mesa de servicio que presta
asistencia y apoyo a los sistemas de informacion como SAP, portales y contratos de
soporte para los demas servicios.

Asi las cosas, la Secretaria de Innovacion Digital, considera oportuno y pertinente realizar
este nuevo contrato interadministrativo.

De acuerdo con lo anterior, deseamos conocer su voluntad de participar de esta invitacion
para el proceso del nuevo contrato interadministrativo cuyo objeto es: Contrato
interadministrativo para los servicios de apoyo tecnolégico a la plataforma informatica del
Distrito CTI.
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De antemano, agradecemos dar respuesta por escrito sobre la intencion y aceptacién de

la solicitud.

Quedo atento a su pronta y positiva respuesta.

Cordialmente,
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SANTIAGO RESﬁAREPO ARROYAVE
SECRETARIO DE DESPACHO
SECRETARIA DE INNOVACION DIGITAL

Elaboro:

Reviso:

Aprobo

Néstor Farley Osorio Hidalgo
Lider de programa (e)
Secretaria de  Innovacion
Digital

Cristian Camilo Ocampo Ruiz
Profesional Especializado.
Equipo de Gestion
Administrativa

Secretaria de Innovacién Digital

Jaime Andrés Orozco Montoya
Subsecretario de servicios de TI
Secretaria de Innovacién Digital

Nelson Ferney Osorio.
Asesor.
Secretaria de Innovacion Digital.
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