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INTRODUCCION

El Plan para la prevencién, preparacidn y respuesta ante Emergencias es un conjunto de acciones de preparacion
para la gestion del riesgo ante emergencias, reune las estrategias que permiten, a los miembros de la comunidad
universitaria, reducir la posibilidad de ser afectados por eventos adversos.

La preparacion, prevencion y respuesta ante emergencias y contingencias cobra cada dia mas importancia dadas
las implicaciones legales, econdmicas y ambientales que una de estas puede generar. Por tal motivo, el prepararse
para atender emergencias en la UTP, es prioritario ya que éstas pueden ocurrir en cualquier momento y generar
consecuencias devastadoras.

Dentro de este contexto, se ha desarrollado el presente plan para la prevencion y atencion de emergencias, el cual
incluye toda la informacidn pertinente para enfrentar la perturbacidn parcial o total del sistema productivo por la
materializacion de un riesgo, que pone en peligro a los servidores publicos, contratistas, usuarios, estudiantes,
visitantes y proveedores, la estabilidad operacional de los lugares de trabajo de la institucidn o a la comunidad del
area circundante y también, reducir el impacto ambiental sobre el area afectada.

COMPONENTE LEGAL
La Ley General de Educacion (115 de 1994) en su articulo 5 sobre fines de la educacién, en el numeral 10 plantea:
“La adquisicién de una conciencia para la conservacion, protecciéon y mejoramiento del medio ambiente, de la
calidad de la vida, del uso racional de los recursos naturales, de la prevencidn de desastres, dentro de una cultura

ecoldgica y del riesgo y la defensa del patrimonio cultural de la Nacién”.

La Resolucién 1016 de 1989, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, les exige a las empresas en materia de
salud ocupacional, que cuenten con Planes de Emergencia.

El decreto 1072 de 2015 establece las condiciones y requerimientos para la implantacidn del plan de prevencion,
preparacidn y respuesta ante emergencias, como arte determinante del sistema de gestidon de seguridad y salud
ene le trabajo para todas las empresas colombianas.
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INFORMACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

Nombre de la empresa Universidad Tecnoldgica de Pereira

Actividad econdmica de la empresa Educacion Superior

Direccion Carrera 27 #10-02, Barrio Los Alamos

Teléfono 6063137300

Zona Geografica Municipio de Pereira Risaralda

Antecedentes Naturales Dentro de los antecedentes naturales que presenta nuestra regiéon podemos

mencionar los eventos sismicos de los Ultimos afios
registrados en 1979, 1995 y 1999. Estos antecedentes hacen
parte de los registros oficiales de la ciudad y de los archivos
histéricos disponibles.

GLOSARIO (Ley 1523 de 2.012)

1. Adaptacién: Comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos a los estimulos climaticos actuales o
esperados o a sus efectos, con el fin de moderar perjuicios o explotar oportunidades beneficiosas, En el caso de los
eventos hidrometeoroldgicos la Adaptacion al Cambio Climatico corresponde a la gestion del riesgo de desastres
en la medida en que esta encaminada a la reduccidon de la vulnerabilidad o al mejoramiento de la resiliencia en
respuesta a los cambios observados o esperados del clima y su variabilidad.

2. Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento peligroso, con base en el
monitoreo del comportamiento del respectivo fendmeno, con el fin de que las entidades y la poblacidon
involucrada activen procedimientos de accién previamente establecidos.

3. Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accién humana
de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros
impactos en la salud, asi como también dafos y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento,
la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

4. Analisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracion de las causas y fuentes del riesgo, sus consecuencias y
la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona la amenaza
y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos sociales, econémicos y
ambientales y sus probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y se compara con
criterios de seguridad establecidos, con el propdsito de definir tipos de intervencién y alcance de la reduccion del
riesgo y preparacion para la respuesta y recuperacion.

5. Calamidad publica: Es el resultado que se desencadena de la manifestacién de uno o varios eventos naturales o
antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los
bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa
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dafios o pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales, generando una alteracién intensa, grave y
extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la poblacion, en el respectivo territorio, que exige al
municipio, distrito o departamento ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion vy
reconstruccion.

6. Cambio climatico: Importante variacidon estadistica en el estado medio del clima o en su variabilidad, que
persiste durante un periodo prolongado (normalmente decenios o incluso mas). El cambio climatico se puede
deber a procesos naturales internos o a cambios del forzamiento externo, o bien a cambios persistentes
antropogénicos en la composicion de la atmdsfera o en el uso de las tierras.

7. Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestidn del riesgo compuesto por la identificacion de escenarios de
riesgo, el analisis y evaluacion del riesgo, el monitoreo y seguimiento del riesgo y sus componentes y la
comunicacidn para promover una mayor conciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccion del riesgo y
de manejo de desastre.

8. Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos naturales o
antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los
bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa
dafios o pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales, generando una alteracion intensa, grave y
extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema
nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

9. Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcidn intensa y grave de las condiciones normales
de funcionamiento u operacién de una comunidad, causada por un evento adverso o por la inminencia del mismo,
que obliga a una reaccién inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de
comunicacion y de la comunidad en general.

10. Exposicion (elementos expuestos): Se refiere a la presencia de personas, medios de subsistencia, servicios
ambientales y recursos econdmicos y sociales, bienes culturales e infraestructura que por su localizacién pueden
ser afectados por la manifestacion de una amenaza.

11. Gestion del riesgo: Es el proceso social de planeacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de politicas y
acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocién de una mayor conciencia del mismo, impedir o
evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de
desastre, asi como para la posterior recuperaciéon, entiéndase: rehabilitaciéon y reconstruccidn. Estas acciones
tienen el propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al
desarrollo sostenible.
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12. Intervencion: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la modificacidn intencional de las caracteristicas
de un fendmeno con el fin de reducir la amenaza que representa o de modificar las caracteristicas intrinsecas de
un elemento expuesto con el fin de reducir su vulnerabilidad.

13. Intervencion correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo existente en la sociedad a través de
acciones de mitigacidn, en el sentido de disminuir o reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos.

14. Intervencion prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan nuevas situaciones de riesgo a
través de acciones de prevencidn, impidiendo que los elementos expuestos sean vulnerables o que lleguen a estar
expuestos ante posibles eventos peligrosos. Su objetivo ultimo es evitar nuevo riesgo y la necesidad de
intervenciones correctivas en el futuro. La intervencidén prospectiva se realiza primordialmente a través de la
planificacion ambiental sostenible, el ordenamiento territorial, la planificacién sectorial, la regulacion y las
especificaciones técnicas, los estudios de pre factibilidad y disefio adecuados, el control y seguimiento y en general
todos aquellos mecanismos que contribuyan de manera anticipada a la localizaciéon, construccion y
funcionamiento seguro de la infraestructura, los bienes y la poblacién.

15. Manejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la preparacion para la respuesta a
emergencias, la preparacion para la recuperacion pos desastre, la ejecucion de dicha respuesta y la ejecucién de la
respectiva recuperacion, entiéndase: rehabilitacidn y recuperacion.

16. Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencidn prescriptiva o correctiva dirigidas a reducir o disminuir los
dafios y pérdidas que se puedan presentar a través de reglamentos de seguridad y proyectos de inversidon publica o
privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente.

17. Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacidn, sistemas de alerta, capacitacidn,
equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con el propdsito de optimizar la ejecucion de los
diferentes servicios bdsicos de respuesta, como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacién de
dafios y andlisis de necesidades, salud y saneamiento basico, bldsqueda y rescate, extincidn de incendios y manejo
de materiales peligrosos, albergues y alimentacidn, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre otros.

18. Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva dispuestas con anticipacion
con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicién y la
vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo. Los instrumentos
esenciales de la prevencion son aquellos previstos en la planificacion, la inversién publica y el ordenamiento
ambiental territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso y la ocupacién del suelo de forma segura y
sostenible.
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19. Proteccidon financiera: Mecanismos o instrumentos financieros de retencién intencional o transferencia del
riesgo que se establecen en forma ex ante con el fin de acceder de manera ex post a recursos econémicos
oportunos para la atencién de emergencias y la recuperacion.

20. Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones normales de vida mediante la
rehabilitacidn, reparacién o reconstruccidn del drea afectada, los bienes y servicios interrumpidos o deteriorados y
el restablecimiento e impulso del desarrollo econémico y social de la comunidad. La recuperacion tiene como
propdsito central evitar la reproduccion de las condiciones de riesgo preexistentes en el area o sector afectado.

21. Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, estd compuesto por la intervencion dirigida a
modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes, entiéndase: mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo
en el territorio, entiéndase: prevencion del riesgo. Son medidas de mitigacidén y prevencién que se adoptan con
antelacién para reducir la amenaza, la exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de
subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas
en caso de producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccion del riesgo la componen la intervencién correctiva
del riesgo existente, la intervencion prospectiva de nuevo riesgo y la proteccidn financiera.

22. Reglamentacion prescriptiva: Disposiciones cuyo objetivo es determinar en forma explicita exigencias minimas
de seguridad en elementos que estan o van a estar expuestos en areas propensas a eventos peligrosos con el fin
de preestablecer el nivel de riesgo aceptable en dichas areas.

23. Reglamentacion restrictiva: Disposiciones cuyo objetivo es evitar la configuracion de nuevo riesgo mediante la
prohibicidon taxativa de la ocupacidon permanente de areas expuestas y propensas a eventos peligrosos. Es
fundamental para la planificacién ambiental y territorial sostenible.

24. Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencién de la emergencia como accesibilidad y
transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y andlisis de necesidades, salud y saneamiento basico,
busqueda y rescate, extincidon de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion, servicios
publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica y el manejo general de la
respuesta, entre otros. La efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacion.

25. Riesgo de desastres: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse debido a los
eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural tecnoldgico, biosanitario o humano no intencional, en un
periodo de tiempo especifico y que son determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos; por
consiguiente el riesgo de desastres se deriva de la combinacidén de la amenaza y la vulnerabilidad.

26. Seguridad territorial: La seguridad territorial se refiere a la sostenibilidad de las relaciones entre la dinamica de
la naturaleza y la dinamica de las comunidades en un territorio en particular. Este concepto incluye las nociones de
seguridad alimentaria, seguridad juridica o institucional, seguridad econdmica, seguridad ecoldgica y seguridad
social.
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27. Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social, ambiental o institucional que tiene una
comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un evento fisico peligroso se presente.
Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi
como de sus sistemas fisicos, sociales, econdmicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos
peligrosos.

ANTECEDENTES

Marzo 1996: Capacitacidon de un grupo de funcionarios para conformar la Brigada de Emergencias.

Marzo 1999: Sensibilizacion para la creacidon del Comité de Emergencias con la participacién de la Asesora de
Riesgos Profesionales (ARP).

Octubre 1999: A raiz del terremoto del eje cafetero de enero de 1999, se decidid organizar la prevencién y
atencién de emergencias y desastres, cumpliendo asi con la Resolucion 1016 del 31 de marzo del 1989 del
entonces Ministerio de Trabajo, Seguridad Social y Salud (por la cual se reglamenta la organizacidn,
funcionamiento y forma de los programas de salud ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleados
en el pais), que en el articulo 11, numeral 18, ordena a las instituciones: “Organizar y desarrollar un plan de
emergencias”, es asi como se elabora la primera propuesta del Plan de Emergencias.

Marzo 2000: Conformacion del Comité de Emergencias de la UTP.

Febrero 2003: El Comité de Emergencias se oficializa mediante la Resolucién de Rectoria 1040 del 21 de febrero de
2003.
Junio 2003: Capacitacién de un grupo de funcionarios para conformar la Brigada de Evacuacion.

Enero 2004: Mediante el Acuerdo No. 03 del 30 de enero de 2004 del Consejo Superior, se adopta el Plan
Institucional para la Prevencidon y Atencién de Emergencias para la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Septiembre 2006: Mediante Resolucidén 4016 de Rectoria se reconoce y organiza la BRIGADA DE EMERGENCIAS DE
LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA.

Junio 2013: Mediante Resolucién 1283 de Rectoria se actualizé el reglamento interno que facilite el cumplimiento
de su mision y el adecuado funcionamiento de la Brigada.

RESOLUCIONES DE RECTORIA
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e Resolucién 1040 del 21 de febrero de 2003, por medio de la cual se conforma el Comité Operativo de
Emergencias de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, sus comisiones y se derogan resoluciones.

e Resolucién 1006 de 13 de abril de 2009, por medio de la cual se reorganiza los integrantes del Comité
Operativo de Emergencias de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

e Resoluciéon 665 del 23 de marzo de 2010, por medio de la cual se reglamenta el quérum y la presidencia de las
reuniones del Comité de Emergencias de la Universidad.

e Resolucién 1279 del 28 de mayo de 2010, por medio de la cual se establece la frecuencia de las reuniones del
Comité de Emergencias de la Universidad.

JUSTIFICACION
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Todas las instituciones presentan riesgos operativos inherentes a su actividad econdémica, recursos tecnolégicos y
caracteristicas especificas de la region y el momento histérico.

Prever las situaciones de emergencia y prepararse para enfrentarlas es la forma mds apropiada para disminuir el
impacto lesivo que podria afectar a las personas y a la economia de una comunidad. Para lograr una efectiva
disminucion del impacto de las emergencias y desastres sobre la salud de las personas y sobre los bienes, se
requiere un plan estructurado que cuente con el apoyo de la direccién y con la participaciéon de toda la comunidad
universitaria para adoptarlo, aplicarlo y mantenerlo.

La Universidad Tecnoldgica de Pereira se encuentra en una zona de alto riesgo sismico y ademas esta expuesta a
amenazas tales como emergencias ambientales (contaminacién ambiental, escape de vapores toxicos, derrames
quimicos), tormentas eléctricas, disturbios civiles, incendios, accidentes, etc., lo que hace indispensable disefiar y
ejecutar planes, programas y proyectos enfocados en la prevencidn y manejo de cualquier tipo de desastre, ya sea
de origen natural o antrdpico.

Por todo lo anterior, la Universidad se ha comprometido con el desarrollo e implementacién de un plan que
permita actuar de forma eficiente en caso de emergencia o desastre, con la participacion de toda la comunidad:
personal administrativo, docente, estudiantes, contratistas, visitantes y demas personas que se encuentren en el

campus Universitario.

POLITICA GERENCIAL
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La Rectoria manifiesta su decision de apoyar permanentemente todas las actividades de previsidn, prevencion,
mitigacion, preparacion, atencién y recuperacion ante emergencias y desastres dentro de la Universidad, para lo
cual asignara los recursos necesarios que garanticen el cumplimiento de esta politica institucional.

Objetivo General

Definir los procedimientos generales, para enfrentar de manera oportuna y efectiva, las situaciones de emergencia
o desastre que se presenten en la Universidad Tecnoldgica de Pereira, con el fin de reducir los efectos nocivos de
estos eventos al interior de la Institucion.

Objetivos Especificos

e Contar con una estructura interna que soporte las acciones antes, durante y después de la
emergencia (Comité de emergencias, Brigada de Emergencia, Lideres de Evacuacion)

e Identificar las amenazas mas significativas asi como su perfil de riesgo y vulnerabilidad

e Definir las acciones de prevencién y control frente a cada amenaza.

e Desarrollar un programa permanente de capacitacion que forme al personal en sus diferentes niveles
para responder efectivamente frente a las emergencias.

e Diseflar un sistema interno de evacuacién de areas que le permita a las personas protegerse en caso
de emergencia.

MARCO LEGAL DE LOS PLANES DE EMERGENCIAS

Declaracion Universal De Los Derechos Humanos. (ONU diciembre 10 de 1948).
Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.
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Ley 9 Enero 24 de 1979.

Articulo 80 Literal e: Proteger a los trabajadores y a la poblacién de los riesgos para la salud, provenientes de la

produccion, almacenamiento, transporte, uso o disposicidn de sustancias peligrosas para la salud publica.

Articulo 96: Todos los locales de trabajo tendran puertas en niumero suficiente y de caracteristicas apropiadas para

facilitar la evacuacion de personal en caso de emergencia o desastre, las cuales no podran mantenerse obstruidas

o con seguro durante las jornadas de trabajo. Las vias de acceso a las salidas de emergencia estaran claramente

sefalizadas.

Ley 100 de 1193

La nueva legislacion en seguridad social, plasmada en la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, eleva el

nivel de importancia de los planes al interior de cada empresa.

Ley 9 Enero 24 de 1979. Hace referencia a la tenencia de Planes de Emergencia, dentro del marco legal y

contextualizacion propia de la Salud Ocupacional.

Resolucion 1016 de 1989.

Del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, les exige a las empresas en materia de salud ocupacional, que

cuenten con Planes de Emergencia en sus ramas:

e Preventiva Consistente en la aplicacién de normas legales o técnicas sobre factores de riesgo propios de la
actividad econdmica de la empresa.

e Pasiva Mediante el disefio y construccion de edificaciones con materiales resistentes, vias de salidas
suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con las amenazas y carga ocupacional.

e Activa de control Conformacidn y organizacién de brigadas de emergencia, sistemas de deteccion y alarma,
seleccion y distribucién de equipos de control portatil o fijo.

Decreto Ley 1295 de 1994.

Articulo 35 establece la capacitacidn basica para la conformacidn de la Brigada de Primeros Auxilios.

Ley 1523 de 2012

Por la cual se adopta la politica nacional de gestidn del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de

Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2157 de 2017

Por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres

de las entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012

MARCO DE REFERENCIA

Algunas de las normas en las cuales se fundamenta el Plan de Emergencia son las siguientes.
Normas nacionales.
e NTC 1410: Simbolos Graficos de Sefializacién.
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e NTC 1461: Colores y Sefiales de Seguridad.

e NTC 1700: Medios de Evacuacién.

e NTC 1867: Sistema de Sefiales Contra Incendio.

e NTC 1910: Extintores de incendio, seleccidn, distribucidn, uso y mantenimiento.

e NTC 1931: Higiene y Seguridad. Seguridad Contra Incendios. Sefiales.

e NTC 2050: Codigo Eléctrico Nacional.

e NTC 2885: Extintores Portatiles. Generalidades.

e NTC 2886: Tanques de Agua para sistemas privados contra incendio.

e NTC 3807: Extintores portatiles sobre ruedas.

e NTC 3458: Identificacidon de Tuberias y Servicios.

e NTC4166: Equipo de Proteccion y Extincién de Incendio.

NTC: Norma Técnica Colombiana, emitida por ICONTEC.

ICONTEC:

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

Normas internacionales.

NFPA1: Cédigo de Prevencion de Incendios.

NFPA 10:
NFPA 20:
NFPA 22:
NFPA 30:
NFPA 49:
NFPA 54:
NFPA 58:
NFPA 72:
NFPA 75:
NFPA 101
NFPA 170

Norma para extintores portatiles.

Instalacion de Bombas Centrifugas Contra Incendio.
Tanques de Agua para Sistemas Privados Contra Incendios.
Cddigo para Liquidos Inflamables y Combustibles.
Datos sobre Productos Quimicos Peligrosos.

Cadigo Nacional de Gases Combustibles.

Cddigo del Gas Licuado del Petrdleo.

Sistemas de Alarmas (serie 72).

Proteccién de Equipos de Computacion Electrénicos.
: Cédigo de Seguridad Humana.

: Simbolos de Seguridad Contra Incendio.

NFPA 321: Norma sobre Clasificacion Basica de Liquidos combustibles e Inflamables.

NFPA 328: Métodos Recomendados para el control de Liquidos y Gases Combustibles e Inflamables

en Registros, Alcantarillas y Estructuras subterrdneas Similares.

NFPA 385: Norma sobre Vehiculos Cisternas para Liquidos combustibles e Inflamables.

NFPA 471: Métodos Recomendados de Respuesta a Incidentes con Materiales Peligrosos.

NFPA 600
NFPA 141
NFPA 160

: Norma sobre Brigadas Privadas Contra Incendios.
0: Norma sobre Ataque Inicial a Incendios.
0: Practicas Recomendadas para el Manejo de Desastres.

NFPA: NATIONAL FIRE PROTECTION ASOCIATION (Asociacion Nacional de Proteccién Contra el Fuego de los
Estados Unidos).
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ORGANIGRAMA

ESTRUCTURA FUNCIONAL SISTEMA INTERNO DE EMERGENCIAS

COE

UMGRD

Comité de
Emergencias

Organismos de
Socorro

Equipo de Coordinadores Operativos

Tecndlogos den
Atencion
Prehospitalaria

Brigada de
Emergencias

Pri
Grupo de Grupo de. rimeros
i6 Auxilios
Atencion Psicologicos
Médica g

I .

nmediata Psicélogos PAI
Grupo

Operativo
Médico

Equipo de
Evaluacion de
Infraestructuray
Servicios




’ "' Teliee PLAN INSTITUCIONAL PARA LA PREVENCION, PREPARACION sura >

de Pereira Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS B

Version: 6 Fecha: 2023-09-19 Cdédigo: 132-PEU-01 Pagina: 16 de 87

COMITE DE EMERGENCIAS (COE)

Es el érgano coordinador del sistema de gestion del riesgo de emergencias y desastres de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, constituido por la alta direccién de la Institucion, los servidores responsables de dareas
estratégicas y los coordinadores de equipos operativos (brigada de emergencias, Equipo de Atencion Médica
Inmediata, comité operativo médico, equipo de primeros auxilios psicolégicos, equipo de evaluacion de
infraestructura y servicios).

INTEGRANTES:

Son nombrados por resolucién de Rectoria.
(Resolucidon 1006 de 13 de abril de 2009, por medio de la cual se reorganizan los integrantes del Comité Operativo
de Emergencias de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.)

OBIJETIVO:

Realizar la gestion del riesgo enmarcada en los procesos de prevencion, conocimiento, reduccion y manejo de las
emergencias y desastres en el campus de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

FUNCIONES:

ANTES DE LA EMERGENCIA

e Conocer el funcionamiento de la Universidad, las instalaciones, sus amenazas y vulnerabilidades, y los
planes normativos y operativos de la Institucién.

e Revisar el plan anual de actividades y hacer seguimiento periddico.

e Promover la actualizacién periddica del Plan de Emergencias.

e Gestionar los recursos necesarios para la prevencion, respuesta y recuperacion de las posibles
emergencias por presentarse.

e Promover programas de capacitacion para la prevencion, respuesta y recuperacidon en emergencias.

e Evaluar los procesos de atencidn de las emergencias para realimentar las acciones de planificacion.
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DURANTE LA EMERGENCIA

Responder a su cadena de llamadas cuando sea activada por la brigada de emergencias o empresa de

seguridad.

Evaluar las condiciones y magnitud de la emergencia de acuerdo con la informacidn presentada por los

grupos operativos o, en su defecto, la empresa de seguridad.

Planear y organizar las diferentes acciones y recursos para la eficaz atencién de una eventual emergencia

Gestionar los recursos adicionales cuando estos se requieren.
Tomar decisiones en cuanto a evacuacion total o parcial de la Universidad.

Establecer comunicacion y solicitud de apoyo, en caso de ser necesario, con los grupos de ayuda externa.

Recibir y analizar la informacién relacionada con la emergencia.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

Permanecer en estado de alerta hasta la vuelta a la normalidad

Evaluar el desarrollo de las diferentes actividades realizadas durante la emergencia.
Realimentar el plan de emergencias con base en el andlisis de los eventos ocurridos.
Actualizar los diferentes inventarios de recursos.

Gestionar la recuperacion de las funciones operativas y de la infraestructura.

EQUIPO DE COORDINADORES OPERATIVOS
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Es el conjunto de coordinadores de los equipos operativos: brigada de emergencias, Equipo de Atencién Médica
Inmediata, comité operativo médico, equipo de primeros auxilios psicolégicos, equipo de evaluacién de

infraestructura y servicios, y equipo operativo de emergencias ambientales.

FUNCIONES:

e Revisar anualmente el plan de emergencias, de acuerdo con la normatividad vigente y los requerimientos
cambiantes de la Universidad, y presentarlos al Comité de Emergencias para su consideracién y aprobacién.
e Elaborar el plan de accidn anual y presentarlo al Comité de Emergencias para su consideracién y aprobacion.

e Coordinar la ejecucion y evaluacidn del plan de accidn.
e Evaluacion y presentacidn de acciones de mejoramiento del plan de accién después de emergencias.

-

";';»._,‘ 4

Brigada de Emergencias

UNNERSIDAD TECNOLOGICA CE PEREIRA

BRIGADA DE EMERGENCIAS
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Es un grupo de servidores voluntarios, capacitados, entrenados y organizados, que en razén de su permanencia y

nivel de responsabilidad, asumen la ejecucién de los procedimientos administrativos y operativos necesarios para

la gestion del riesgo de emergencias y desastres en la institucion.

FUNCIONES:

Mantenerse actualizada mediante capacitacion y entrenamiento de la gestion operativa de emergencias y
desastres.

Vigilar y reportar los inconvenientes en la movilidad y uso de las dreas de evacuacién.

Vigilar y reportar los inconvenientes en la ubicacién y uso de los recursos para emergencias y desastres.
Colaborar con el buen estado y organizacion de los elementos de proteccidn contra incendios y elementos
de la Bodega de Emergencias.

Estar atentos al estado y disponibilidad de las vias de evacuacion, y reportar a mantenimiento en caso de
requerirse.

Inspeccionar regularmente y hacer mantenimiento de los equipos de emergencias existentes en la Bodega
de Emergencias.

Cuidar y proteger los elementos de la Bodega de Emergencias.

Instruir de acuerdo a sus capacidades y conocimientos a los demds compaiieros de trabajo.

Dar aviso oportuno a las dependencias pertinentes sobre los posibles riesgos que sean identificados
dentro de la universidad.

Coordinar con organismos de apoyo externo la atencién de emergencia cuando esto se requiera.

Evaluar y reportar cualquier tipo de actuacion en emergencias al Coordinador Operativo.

EQUIPO DE ATENCION MEDICA INMEDIATA (EAMI)
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Es un grupo de servidores adscritos a la Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario, en el
Area de Salud Integral, bajo la coordinacién del Médico de turno, quienes deben estar atentos a cualquier
emergencia o desastre dentro de la universidad, y sera activado por el Coordinador de la Brigada de Emergencias.

Este equipo cuenta con el apoyo del servicio de area protegida de EMI

OBIJETIVO:
Realizar Triage secundario de los lesionados, en un area especifica de tratamiento cercana al lugar del evento, y la
estabilizacién y remision, en caso necesario, a los centros de atencion en salud.

FUNCIONES:

e Mantener el inventario de los recursos necesarios para la atencion de lesionados en emergencias y desastres.

e Capacitarse permanentemente en la atencion de urgencias.

e  Participar en los simulacros.

e Realizar la clasificacion y estabilizacion secundaria de los lesionados, y la remisidn a los centros de atencion en
salud, coordinando las acciones de remision con el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE) de la
ciudad.

e Activar el COM en caso necesario.

e Apoyar las labores de recuperacion y evaluacién de dafios.

COMITE OPERATIVO MEDICO (COM)

Es un grupo de profesionales adscritos a la Facultad de Ciencias de la Salud que apoyan las actividades del Equipo
de Atencién Médica Inmediata, en caso de emergencias, cuando el coordinador del EAMI lo solicite.
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OBIJETIVO:

Apoyar al EAMI en la clasificacidn y atencion de lesionados en caso de emergencias o desastres.

FUNCIONES:

e Apoyar la capacitacién en salud de los equipos de emergencia de la UTP.

e Apoyar al EAMI en la clasificacidn y atencidon de lesionados.

e Participar en las evaluaciones e informes respectivos.

EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS (EPAP)

Es un grupo de profesionales en salud mental vinculados al Area de Salud Integral, de la Vicerrectoria de
Responsabilidad Social y Bienestar Universitario de la UTP, quienes deben estar atentos a cualquier emergencia en
salud mental dentro de la Universidad y apoyar las acciones del EAMI y de la Brigada de Emergencias.




7

m Tagigea  PLAN INSTITUCIONAL PARA LA PREVENCION, PREPARACION sura =
de Pereia Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS -

Version: 6 Fecha: 2023-09-19 Cdédigo: 132-PEU-01 Pagina: 22 de 87

OBIJETIVO:
Facilitar la recuperacién psicosocial en emergencias dentro de la UTP y apoyar las acciones de EAMI y Brigada de
Emergencias.

FUNCIONES:
e Difundir las técnicas en primeros auxilios psicolégicos basicos en la comunidad universitaria; capacitar a los
equipos de emergencias y desastres de la UTP en primeros auxilios psicoldgicos.

e  Prestar primeros auxilios psicoldgicos en eventos criticos dentro del campus.
e Participar en la recuperacion psicosocial post emergencia.

EQUIPO DE EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS (EIS)

Es un grupo de servidores adscritos a la oficina de planeacion y gestion de servicios institucionales, activado por el
Comité de Emergencias ante emergencias o desastres.

OBIJETIVO:
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Evaluar el estado de los servicios y la infraestructura del campus de la UTP luego de emergencia y desastres.

FUNCION PRINCIPAL:

e Mantener actualizada la evaluacion de la infraestructura y los servicios en la UTP; crear un plan de

contingencia en caso de emergencia o desastre.

e Evaluar la afectacion de la infraestructura y los servicios, resultantes del evento de emergencia.

e Presentar el informe de evaluacion y necesidades para la recuperacion de la infraestructura y de los servicios
enla UTP.

RECURSOS DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS

Linea de emergencia 7411.
Teléfono 3137200.

Pagina web: http://www.utp.edu.co/vicerrectoria/administrativa/comite-emergencias/

Bodega de Emergencias.
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Equipos de primeros auxilios, de proteccion personal y contra incendios.
Equipos médicos de emergencia.

Equipos de comunicaciones.

Equipos de reanimacién DEA.

Red de Alarmas.

Circuito cerrado de television.

Zona cardiosegura con 7 equipos de desfibrilacion externa automatica distribuidas en el campus

universitario
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Andlisis de vulnerabilidad:

El analisis de la vulnerabilidad es un proceso mediante el cual se determina el nivel de exposicién y la
predisposicion a la pérdida de un elemento o grupo de elementos ante una amenaza especifica. Se valora de cero
(0) a uno (1) o pérdida total. Para su analisis se incluyen los elementos sometidos a riesgo tales como las personas,
los recursos y los procesos o sistemas.

Vulnerabilidad de las personas:

Las personas se definen como los empleados y trabajadores de la empresa, analizdndose su organizacion para
prevencién y control de emergencia. La capacitacion, el entrenamiento y la dotacién completa de elementos para
la seguridad y proteccion personal de acuerdo a la amenaza. Cada uno de estos aspectos se califica cero (0), si de
acuerdo con la definicidn del término se tiene suficiencia en la empresa, con 0.5 si se esta en proceso y con uno (1)
si se carece completamente o no se cuenta con recursos.

Vulnerabilidad en los recursos:

Los recursos se analizan desde dos campos, el de las construcciones (edificaciones, obras civiles) y los materiales o
equipos. Para cada uno de estos campos se califica la instrumentacion, la proteccion fisica y los sistemas de
control. La instrumentacidon y monitoreo se entiende como las acciones de vigilancia y equipos utilizados para
observar cualquier cambio en la amenaza que puede generar una situacion de riesgo. La proteccion fisica, como la
barrera o disefio estructural que disminuye los efectos que pueda ocasionar la amenaza. Los sistemas de control,
como el equipo instalado o normas administrativas para responder ante la presencia de una amenaza con el fin de
disminuir los efectos. Para calificar los recursos se da a cada variable el valor de cero (0) cuando se encuentra con
los implementos descritos en la definicidn, con 0.5 cuando se cuenta parcialmente y con uno (1) cuando no se
dispone de ello.

Vulnerabilidad en los sistemas y procesos:

Los procesos se entienden como el desarrollo de las actividades productivas de los elementos bajo riesgo
involucrado y los sistemas como el conjunto ordenado de normas y procedimientos. En este campo se analizan
dos variables, la primera relacionada con el procedimiento de recuperacion o actividades previamente concebidas
que permitan ante una emergencia poner nuevamente los procesos y sistemas funcionantes ya sean por si mismos
0 a través del pago de seguros o de otra forma de financiacién. La segunda es el servicio alterno entendido como
el proceso existente, mecanismo o sistema paralelo que permite realizar la misma funcién temporalmente en la
fase de impacto o recuperacién de una emergencia. (Ejemplo planta eléctrica de emergencia). Para analizar las
variables se da el valor de cero (0) cuando se dispone de los elementos de cero cinco (0.5) cuando se hace en
forma parcial y de uno (1) cuando se carece o no se cuenta con el recurso.
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AMENAZAS

Identificadas las amenazas, se requiere la valoracion que permita cuantificar el riesgo de acuerdo a las siguientes

variables:

PROBABILIDAD
(NIVEL)
IMPOSIBLE

IMPROBABLE
REMOTO

OCASIONAL

MODERADO

FRECUENTE

CONCEPTO

Muy dificil que ocurra; podria presentarse, si acaso una vez cada 20 afos.

Muy baja probabilidad; ocurrird de 11 a 20 afios.
Limitada posibilidad de ocurrencia; podria ocurrir entre 5y 10 afos.

Ha ocurrido pocas veces; podria ocurrir entre 1y 5 afios.

Ha ocurrido varias veces; podria ocurrir entre 3 y 12 meses.

Alta probabilidad de ocurrencia; podria presentarse una vez cada 3 meses.

Para evaluar la vulnerabilidad del sistema, la intensidad de las posibles consecuencias de un siniestro de deben

clasificar mediante una escala relativa como por ejemplo:

GRAVEDAD
(CATEGORIA)
INSIGNIFICANTE

MARGINAL
CRITICO

CATASTROFICO

CONCEPTOS

Las consecuencias no afectan el funcionamiento del sistema, pérdidas o dafios

despreciables
Las consecuencias afectan en forma leve al sistema, pérdidas o dafios moderados

Las consecuencias afectan parcialmente al sistema, pérdidas o dafios

considerables
Las consecuencias podrian afectar en forma total al sistema, pérdidas o dafos de

gran magnitud

INVENTARIO DE AMENAZAS
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AMENAZA

Sismo

Inundaciones

Tormenta Eléctrica

Vendaval

Ataque de Abejas y Animales
Erupciones Volcdnicas
Deslizamiento de tierra
Caida de arboles

Epidemias o Pandemias
Fallas de equipos y sistemas
Accidentes de Personas
Intoxicacién alimentaria masiva
Explosion accidental

Colapso por falla estructural
Incendios

CLASIFICACION

NATURALES

TECNICAS

Emergencias Ambientales (Contaminacién ambiental y

radioactiva, Escape de vapores toxicos, Derrames quimicos)

Suspension del fluido eléctrico

Enfermedad repentina (fisica y mental)
Atentados, Terrorismo, Amenaza de bomba
Incursién guerrillera, Asonada, Disturbios Civiles
Sobrecupo en espacios de concentracién masiva
Asaltos y Robos

SOCIALES

CALIFICACION

Probable
Probable
Probable
Probable
Probable
Posible
Posible
Probable
Probable
Probable
Inminente
Posible
Posible
Probable
Probable
Probable

N NN P P WINDNDN R R NNNNMNNDNDN

Probable
Probable
Probable
Probable
Probable
Probable

N N NN NN
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ANALISIS DE RIESGO DE AMENAZAS NATURALES

Amenaza
Sismo
Inundaciones
Tormenta Eléctrica
Vendaval
Ataque de Abejas y Animales
Erupciones Volcénicas
Deslizamiento de tierra
Caida de darboles
Epidemias o pandemias

VULNERABILIDAD
Calificacion
0,0-1,0
1,1-2,0
2,1-3,0

Probabilidad
Probable
Probable
Probable
Probable
Probable

Posible
Posible
Probable
Probable

Rango
Bajo
Medio
Alto

Personas

Sistemas

y
Procesos

Amenaza
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SISMO VULNERABILIDAD
VALOR 5,0
PUNTO VULNERABLE A
BAJO MEDIO ALTO COLOR
CALIFICAR NIVEL DEL RIESGO
(0.0) (0.5) (1.0)
PERSONAS MEDIO
Organizacidn 0,5
- Personas

Capacitacion 0,5
Dotacién 0,5

SUBTOTAL 0,0 1,5 0,0 1,5
RECURSOS
Materiales 0,5
Edificacion 1,0
Equipos 1,0

SUBTOTAL 0,0 0,5 2,0
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,0
Sistemas Alternos 0,5
Recuperacion 0,5

SUBTOTAL 0,0 0,5 0,5
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INUNDACIONES VULNERABILIDAD
VALOR 6,0
PUNTO VULNERABLE A
BAJO MEDIO ALTO COLOR
CALIFICAR NIVEL DEL RIESGO
(0.0) (0.5) (1.0)
PERSONAS MEDIO
Organizacidn 0,5
- Personas
Capacitacion 0,5
Dotacién 1,0
SUBTOTAL 0,0 1,0 1,0 2,0
RECURSOS
Materiales 1,0
Edificacion 0,5
Equipos 1,0
SUBTOTAL 0,0 0,5 2,0 2,5
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,5 Sistemas y
Sistemas Alternos 0,5 Procesos
Recuperacién 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,5 0,0 1,5
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TORMENTA ELECTRICA VULNERABILIDAD
VALOR 5,0
PUNTO VULNERABLE A
BAJO MEDIO ALTO COLOR
CALIFICAR NIVEL DEL RIESGO
(0.0) (0.5) (1.0)
PERSONAS MEDIO
Organizacidn 0,5
- Personas
Capacitacién 0,5
Dotacidn 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,5 0,0 1,5
RECURSOS
Materiales 0,5
—— Recursos
Edificacion 0,5
Equipos 1,0
SUBTOTAL 0,0 1,0 1,0 2,0
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,0 Sistemas y
Sistemas Alternos 0,5 Procesos
Recuperacién 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,0 0,0 1,0




’ ’ Teliee PLAN INSTITUCIONAL PARA LA PREVENCION, PREPARACION sura >
f e Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS =7
Version: 6 Fecha: 2023-09-19 Cdédigo: 132-PEU-01 Pagina: 32 de 87
VENDAVAL VULNERABILIDAD
VALOR 5,0
PUNTO VULNERABLE A
BAJO MEDIO ALTO COLOR
CALIFICAR NIVEL DEL RIESGO
(0.0) (0.5) (1.0)
PERSONAS MEDIO
Organizacidn 0,5
- Personas
Capacitacion 0,5
Dotacidn 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,5 0,0 1,5
RECURSOS
Materiales 0,5
— Recursos
Edificacion 0,5
Equipos 1,0
SUBTOTAL 0,0 1,0 1,0 2,0
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,0 Sistemas y
Sistemas Alternos 0,5 Procesos
Recuperacién 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,0 0,0 1,0
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ATAQUE ABEJAS Y ANIMALES VULNERABILIDAD
VALOR 3,0
PUNTO VULNERABLE A
BAJO MEDIO ALTO COLOR
CALIFICAR NIVEL DEL RIESGO
(0.0) (0.5) (1.0)
PERSONAS BAJO
Organizacidn 0,5
- Personas
Capacitacion 0,5
Dotacidn 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,5 0,0 1,5
RECURSOS
Materiales 0,5
p Recursos
Edificacion 0,5
Equipos 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,5 0,0 1,5
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,0 Sistemas y
Sistemas Alternos 0,0 Procesos
Recuperacién 0,0
SUBTOTAL 0,0 0,0 0,0 0,0
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ERUPCIONES VOLCANICAS VULNERABILIDAD
VALOR 5,0
PUNTO VULNERABLE A
BAJO MEDIO ALTO COLOR
CALIFICAR NIVEL DEL RIESGO
(0.0) (0.5) (1.0)
PERSONAS MEDIO
Organizacidn 0,5
- Personas

Capacitacion 0,5
Dotacidn 0,5

SUBTOTAL 0,0 1,5 0,0 1,5
RECURSOS
Materiales 0,5

- Recursos

Edificacion 0,5
Equipos 0,0

SUBTOTAL 0,0 1,0 0,0 1,0
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 1,0
Sistemas Alternos 1,0
Recuperacién 0,5

SUBTOTAL 0,0 0,5 2,0 2,5
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DESLIZAMIENTO DE TIERRA VULNERABILIDAD
VALOR 1,5
PUNTO VULNERABLE A
BAJO MEDIO ALTO COLOR
CALIFICAR NIVEL DEL RIESGO
(0.0) (0.5) (1.0)
PERSONAS BAJO
Organizacidn 0,5
- Personas
Capacitacion 0,5
Dotacidn 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,5 0,0 1,5
RECURSOS
Materiales 0,0
- Recursos
Edificacion 0,0
Equipos 0,0
SUBTOTAL 0,0 0,0 0,0 0,0
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,0 Sistemas y
Sistemas Alternos 0,0 Procesos
Recuperacién 0,0
SUBTOTAL 0,0 0,0 0,0 0,0
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CAIDA DE ARBOLES VULNERABILIDAD
VALOR 5,0
PUNTO VULNERABLE A
BAJO MEDIO ALTO COLOR
CALIFICAR NIVEL DEL RIESGO
(0.0) (0.5) (1.0)
PERSONAS MEDIO
Organizacidn 0,5
- Personas
Capacitacion 0,5
Dotacidn 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,5 0,0 1,5
RECURSOS
Materiales 1,0
— Recursos
Edificacion 0,5
Equipos 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,0 1,0 2,0
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,5 Sistemas y
Sistemas Alternos 0,5 Procesos
Recuperacién 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,5 0,0 1,5
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EPIDEMIAS O PANDEMIAS VULNERABILIDAD
VALOR 3,0
PUNTO VULNERABLE A
CALIFICAR BAIO MEDIO ALTO COLOR NIVEL DEL RIESGO
(0.0) (0.5) (1.0)
PERSONAS MEDIO
Organizacidn 0,5
Capacitacion 0,0
Dotacién 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,0 0,0
RECURSOS
Materiales 0,0
Edificacidon 0,0
Equipos 0,0
SUBTOTAL 0,0 0,0 0,0 0,0
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,5 Sistemas y
Sistemas Alternos 0,5 Procesos
Recuperacion 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,5 0,0 1,5
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ANALISIS DE RIESGO DE AMENAZAS TECNICAS

Amenaza Probabilidad

Fallas de equipos y sistemas Probable
Accidentes de Personas Inminente
Intoxicacién alimentaria masiva Posible

Explosion accidental Posible

Colapso por falla estructural Probable
Incendios Probable
Emergencias Ambientales Probable
Suspensién del fluido eléctrico Probable

4. VULNERABILIDAD

Calificacion Rango
0,0-1,0 Bajo
1,1-2,0 Medio
2,1-3,0 Alto

Personas

Sistemas

y
Procesos

Amenaza
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FALLAS DE EQUIPOS Y SISTEMAS VULNERABILIDAD
VALOR 4,5
BAJO MEDIO | ALTO (1.0) COLOR
NIVEL DEL RIESGO
(0.0) (0.5)
PERSONAS MEDIO
Organizacion 0,0
— Personas
Capacitacion 0,5
Dotacion 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,0 0,0 1,0
RECURSOS
Materiales 1,0
Edificacion 0,5
Equipos 1,0
SUBTOTAL 0,0 0,5 2,0 2,5
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,5 .
- Sistemas y Procesos
Sistemas Alternos 0,5
Recuperacién 0,0
SUBTOTAL 0,0 1,0 0,0 1,0
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VULNERABILIDAD

VALOR 4,5
PUNTO VULNERABLE A BAJO MEDIO ALTO COLOR
CALIFICAR NIVEL DEL RIESGO
(0.0) (0.5) (1.0)
PERSONAS MEDIO
Organizacidn 0,0
- Personas

Capacitacién 0,5
Dotacién 0,5

SUBTOTAL 0,0 1,0 0,0 1,0
RECURSOS
Materiales 0,5

- Recursos

Edificacion 0,5
Equipos 0,5

SUBTOTAL 0,0 0,5 0,0 1,5
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,0 .

- Sistemas y Procesos

Sistemas Alternos 0,5
Recuperacién 0,5

SUBTOTAL 0,0 1,0 0,0 1,0
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INTOXICACION ALIMENTARIA VULNERABILIDAD
VALOR 2,0
PUNTO VULNERABLE A BAJO MEDIO ALTO COLOR
CALIFICAR NIVEL DEL RIESGO
(0.0) (0.5) (1.0)
PERSONAS BAJO
Organizacidn 0,5
- Personas
Capacitacién 0,5
Dotacidn 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,5 0,0 1,5
RECURSOS
Materiales 0,0
— Recursos
Edificacion 0,0
Equipos 0,0
SUBTOTAL 0,0 0,0 0,0 0,0
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,5 .
- Sistemas y Procesos
Sistemas Alternos 0,0
Recuperacién 0,0
SUBTOTAL 0,0 0,5 0,0 0,5




ﬂ Universidad
Tecnoldgica
' de Pereira

PLAN INSTITUCIONAL PARA LA PREVENCION, PREPARACION

Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

sura =

Version: 6 Fecha: 2023-09-19 Cdédigo: 132-PEU-01 Pagina: 42 de 87
EXPLOSION ACCIDENTAL VULNERABILIDAD
VALOR 6,0
PUNTO VULNERABLE A BAJO MEDIO ALTO COLOR
CALIFICAR NIVEL DEL RIESGO
(0.0) (0.5) (1.0)
PERSONAS MEDIO
Organizacidn 0,5
Personas
Capacitacion 0,5
Dotacidn 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,5 0,0 1,5
RECURSOS
Materiales 1,0
Edificacion 0,5
Equipos 1,0
SUBTOTAL 0,0 0,5 2,0 2,5
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,5 .
- Sistemas y Procesos
Sistemas Alternos 0,5
Recuperacién 0,0
SUBTOTAL 0,0 1,0 0,0 1,0
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COLAPSO POR FALLA ESTRUCTURAL VULNERABILIDAD
PUNTO VULNERABLE A VALOR 6>
CALIFICAR BAIO MEDIO ALTO COLOR NIVEL DEL RIESGO
(0.0) (0.5) (1.0)
PERSONAS MEDIO
Organizacidn 0,5
Capacitacion 1,0
Dotacion 1,0
SUBTOTAL 0,0 0,5 2,0 2,5
RECURSOS
Materiales 1,0
Edificacidon 0,5
Equipos 1,0
SUBTOTAL 0,0 0,5 2,0 2,5
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,5
- Sistemas y Procesos
Sistemas Alternos 0,5
Recuperacion 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,5 0,0 1,5
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INCENDIOS VULNERABILIDAD
VALOR 6,0
PUNTO VULNERABLE A BAJO MEDIO ALTO COLOR
CALIFICAR NIVEL DEL RIESGO
(0.0) (0.5) (1.0)
PERSONAS MEDIO
Organizacidn 0,5
Personas
Capacitacion 0,5
Dotacidn 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,5 0,0 1,5
RECURSOS
Materiales 1,0
Edificacion 0,5
Equipos 1,0
SUBTOTAL 0,0 0,5 2,0 2,5
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,5 .
- Sistemas y Procesos
Sistemas Alternos 0,5
Recuperacién 1,0
SUBTOTAL 0,0 1,0 1,0 2,0
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EMERGENCIAS AMBIENTALES VULNERABILIDAD
VALOR 6,5
PUNTO VULNERABLE A BAJO MEDIO ALTO COLOR
CALIFICAR NIVEL DEL RIESGO
(0.0) (0.5) (1.0)
PERSONAS MEDIO
Organizacidn 0,5
Capacitacion 1,0
Dotacion 1,0
SUBTOTAL 0,0 0,5 2,0 2,5
RECURSOS
Materiales 1,0
Edificacidon 0,5
Equipos 1,0
SUBTOTAL 0,0 0,5 2,0 2,5
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,5
- Sistemas y Procesos
Sistemas Alternos 0,5
Recuperacion 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,5 0,0 1,5
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SUSPENSION DEL FLUIDO ELECTRICO VULNERABILIDAD
VALOR 2,5
PUNTO VULNERABLE A BAJO MEDIO ALTO COLOR
CALIFICAR NIVEL DEL RIESGO
(0.0) (0.5) (1.0)
PERSONAS BAJO
Organizacion 0,0
. Personas
Capacitacién 0,0
Dotacidn 0,0
SUBTOTAL 0,0 0,0 0,0 0,0
RECURSOS
Materiales 0,5
—— Recursos
Edificacion 0,5
Equipos 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,5 0,0 1,5
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,5 .
- Sistemas y Procesos
Sistemas Alternos 0,5
Recuperacién 0,0
SUBTOTAL 0,0 1,0 0,0 1,0
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Amenaza Probabilidad

Enfermedad repentina (fisica y Probable
mental)

Atentados, Terrorismo, Amenaza de Probable
bomba

Incursién guerrillera, Asonada, Probable

Disturbios Civiles

Sobrecupo en espacios de Probable
concentracidon masiva

Asaltos y Robos Probable

4. VULNERABILIDAD

Calificacion Rango
0,0-1,0 Bajo
1,1-2,0 Medio
2,1-3,0 Alto

Personas

Sistemas
Procesos

Amenaza

ACCIDENTES DE PERSONAS Y ENFERMEDAD REPENTINA ‘ | VULNERABILIDAD
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VALOR 3,5
PUNTO VULNERABLE A
BAJO MEDIO | ALTO (1.0) COLOR
CALIFICAR NIVEL DE RIESGO
(0.0) (0.5)
PERSONAS BAJO
Organizacion 0,5
Y Personas
Capacitacién 0,5
Dotacidn 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,5 0,0 1,5
RECURSOS
Materiales 0,5
— Recursos
Edificacidon 0,0
Equipos 0,5
SUBTOTAL 0,0 1,0 0,0 2,0
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,0 Sistemas y
Sistemas Alternos 0,0 Procesos
Recuperacion 0,0
SUBTOTAL 0,0 0,0 0,0 0,0

ATENTADOS, TERRORISMO, AMENAZA DE BOMBA

VULNERABILIDAD
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VALOR 5,0
PUNTO VULNERABLE A
BAJO MEDIO | ALTO (1.0) COLOR
CALIFICAR NIVEL DE RIESGO
(0.0) (0.5)
PERSONAS MEDIO
Organizacion 0,5
- Personas

Capacitacién 0,5
Dotacidn 0,5

SUBTOTAL 0,0 1,5 0,0 1,5
RECURSOS
Materiales 0,5

—— Recursos

Edificacidon 0,5
Equipos 1,0

SUBTOTAL 0,0 1,0 1,0 2,0
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,5 Sistemas y
Sistemas Alternos 0,5 Procesos
Recuperacion 0,5

SUBTOTAL 0,5 1,0 0,0 1,5

INCURSION GUERRILLLERA, ASONADA, DISTURBIOS

VULNERABILIDAD
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VALOR 6,0
PUNTO VULNERABLE A
BAJO MEDIO | ALTO (1.0) COLOR
CALIFICAR NIVEL DE RIESGO
(0.0) (0.5)

PERSONAS MEDIO
Organizacion 0,5
Capacitacion 1,0
Dotacion 1,0

SUBTOTAL 0,0 0,5 2,0 2,5
RECURSOS
Materiales 0,5

— Recursos

Edificacidon 0,5
Equipos 1,0

SUBTOTAL 0,0 1,0 1,0 2,0
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,5 Sistemas y
Sistemas Alternos 0,5 Procesos
Recuperacion 0,0

SUBTOTAL 0,0 1,0 0,0 1,0

SOBRECUPO EN ESPACIOS DE CONCENTRACION MASIVA

VULNERABILIDAD
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VALOR 45
PUNTO VULNERABLE A
BAJO MEDIO | ALTO (1.0) COLOR
CALIFICAR NIVEL DE RIESGO
(0.0) (0.5)
PERSONAS MEDIO
Organizacion 0,5
- Personas

Capacitacién 0,5
Dotacién 0,5

SUBTOTAL 0,0 1,5 0,0 1,5
RECURSOS
Materiales 1,0
Edificacidon 0,5
Equipos 1,0

SUBTOTAL 0,0 0,5 2,0 2,5
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,0 Sistemas y
Sistemas Alternos 0,5 procesos
Recuperacion 0,0

SUBTOTAL 0,0 0,5 0,0 0,5

ASALTOS Y ROBOS

VULNERABILIDAD
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VALOR 4,5
PUNTO VULNERABLE A
BAJO MEDIO | ALTO (1.0) COLOR
CALIFICAR NIVEL DE RIESGO
(0.0) (0.5)
PERSONAS MEDIO
Organizacion 1,0
Capacitacion 1,0
Dotacién 0,5
SUBTOTAL 0,0 0,5 2,0 2,5
RECURSOS
Materiales 0,5
— Recursos
Edificacidon 0,5
Equipos 0,0
SUBTOTAL 0,0 1,0 0,0 1,0
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios Publicos 0,0 Sistemas y
Sistemas Alternos 0,0 Procesos
Recuperacion 1,0
SUBTOTAL 0,0 1,0 0,0 1,0

NIVELES DE RIESGO
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e Nivel del Riesgo
Calificacion

Vulnerabilidad

(Amenaza x
Vulnerabilidad)

Amenazas Calificacion Amenaza

Sismo Probable 2 MEDIO
Inundaciones Probable 2 MEDIO
Tormenta Eléctrica Probable 2 MEDIO
Vendaval Probable 2 MEDIO
Ataque de Abejas y Animales Probable 2

Erupciones Volcanicas 1
Deslizamiento de tierra -E

Caida de arboles Probable 2 MEDIO
Epidemias o pandemias Probable 2 MEDIO
Fallas de equipos y sistemas Probable 2 MEDIO
Accidentes de Personas 3 MEDIO
Intoxicacién alimentaria masiva 1

Explosion accidental 1 MEDIO
Colapso por falla estructural Probable 2 MEDIO
Incendios Probable 2 MEDIO
Emergencias Ambientales Probable 2 MEDIO
Suspensidn del fluido eléctrico Probable 2

I;n:rf::)edad repentina (fisica y Probable )

Atentados, Terrorismo, Amenaza de

bormba Probable 2 MEDIO
Incursién guerrillera, Asonada,

Disturbios Civiles Probable 2 MEDIO
Sobrecupo en espacios de

concent:)acién stiva Probable 2 MEDIO
Asaltos y Robos Probable 2 MEDIO
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ANALISIS DE PRIORIDAD

AMENAZA

©
N
(]
c
]
S
<

Vulnerabilidad

(amenaza x

vulnerabilidad)

NIVEL DE IMPACTO
PRIORIDAD
(riesgo x impacto)

1 |Sismo 2 4

Emergencias Ambientales (Contaminacién
2 | ambiental y radioactiva, Escape de vapores

toxicos, Derrames quimicos) 2 4
3 | Tormenta Eléctrica 2 4
4 | Atentados, Terrorismo, Amenaza de bomba 2 4
5 |Incendios 2 4
6 Accidentes o enfermedad repentina con riesgo de

muerte 3 3
7 | Colapso por falla estructural 2 3
8 | Incursion guerrillera, Asonada, Disturbios Civiles 2 3
9 | Sobrecupo en espacios de concentracién masiva 2 3
10 | Caida de arboles 2 2
11 | Epidemias o pandemias 2 2
12 | Vendaval 2 2
13 | Explosion accidental 1 4
14 | Fallas de equipos y sistemas 2 2
15 | Asaltos y Robos 2 2
16 |Inundaciones 2 1
17 | Ataque de Abejas y Animales 2 2
18 | Erupciones Volcéanicas 1 2
19 | Intoxicacidn alimentaria masiva 1 3
20 | Suspensidn del fluido eléctrico 2 1
21 |Deslizamiento de tierra 1 2

ACCIONES PREVENTIVAS
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Las acciones preventivas tienen como propdsito preparar la universidad para responder efectivamente a la
ocurrencia de emergencias y disponer de recursos y procesos para operar en su control. Estas acciones acordes a
cada tipo de amenaza se resumen en los siguientes aspectos.

Medidas Preventivas en Caso de Incendios.

Mantenga vigilancia permanente en las fuentes generadoras de incendios, tales como laboratorios, cocinas,
bodegas, redes eléctricas, parqueaderos.

Responsable. Jefes de laboratorio, concesionarios de cafeterias, jefe de almacén general y almacenistas
Efectue revisiones mensuales de los extintores y gabinetes contra incendio disponibles.

Responsable. Brigadistas del area y mantenimiento.

Desarrolle entrenamiento periddico al personal en técnicas de control y prevencidn del fuego.
Responsable. Seguridad y Salud en el Trabajo, ARL

Efectue simulacros periddicos de acciones en caso de incendio.

Responsable. Comité de emergencias

Mantenga un listado de teléfonos de emergencia y designe responsables para la notificacion externa.
Responsable. Comité de emergencias

Medidas Preventivas en Caso de Sismos.

Capacite al personal en cdmo actuar antes, durante y después de un evento sismico.
Responsable. Seguridad y Salud en el Trabajo, comité de emergencias, ARL

Desarrolle simulacros de como actuar en caso de sismo.

Responsable. Comité de emergencias

Mantenga un listado actualizado de teléfonos de emergencia

Responsable. Comité de emergencias

Seiialice las valvulas y sistemas de cierre de gas y adiestre el personal para su rdpida operacion.
Responsable. Jefes de laboratorio y concesionarios de cafeterias

Medidas Preventivas en Caso de Explosion.
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Identifique las areas criticas en caso de explosiones y efectle inspecciones periddicas para corregir oportunamente
factores de riesgo.

Responsable. Comité de emergencias

Asegure el mantenimiento preventivo de redes y equipos eléctricos.

Responsable. Comité de emergencias

Cuente con teléfonos de emergencia y de técnicos disponibles

Responsable. Comité de emergencias

Efectue simulacros de accidén en caso de explosion

Responsable. Comité de emergencias

Medidas Preventivas en Caso de Delincuencia o Riesgo Publico.

Revise periddicamente el sistema de comunicacion interna y externa para casos de atentado o riesgo publico.
Responsable. Seccidon de mantenimiento

Disponga de un listado de teléfonos de emergencia

Responsable. Comité de emergencias

Efectue inspecciones periddicas en los dispositivos de seguridad y alarmas de todas las instalaciones

Responsable. Seccidon de mantenimiento

Reporte oportunamente con la mayor discrecién al personal de seguridad y a los organismos de seguridad sobre
cualquier persona, vehiculo u objeto sospechoso.

Responsable. Servidores y comunidad universitaria.
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PROTOCOLO GENERAL DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Deteccion del evento

\4

Reportar inmediatamente el evento a Linea de Emergencias
Desde la oficina Extension 7411
Desde Teléfono 6063137411
Desde Celular 6063137411

\ 4

Reportar via radio Tecnélogo en APH vy a la Brigada de Emergencias, para
que inicie la inspeccién del area afectada

EVENTO MAYOR

l

Convocar al Comité de
emergencias y Equipos

Operativos

EVENTO MENOR

Determinar
condiciones del
evento

éSe controlé el
evento?

Iniciar labores de
recuperacion

Controlar el
evento

A

Solicitar apoyo externo.




!

Equipo de
Evaluacion de
Infraestructura y
servicios
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ESQUEMA GENERAL DE LLAMADAS
‘ Detector de la Emergencia ‘
| Central emergencias
Tecnélogos APH
Brigada de Emergencias

Grupo de

Central Atencién

emergencias Médica

Inmediata

s > Apoyo Externo
- . Grupo de
L. Red Médica Vital Grupo .
Comité de . Primeros
. Bomberos Operativo .
Emergencias . L. Auxilios
Cruz Roja Médico L.
- Psicoldgicos
Policia
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GUIAS TACTICAS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS
PRESENTACION.
La atencidén y respuesta a situaciones de emergencia supone el desarrollo de tareas criticas que deben ser
ejecutadas por grupos entrenados en procura de controlar el evento causante y rescatar las personas afectadas
bajo condiciones de seguridad y efectividad.
Es por lo anterior que se debe disponer de una herramienta que permita ejecutar de manera especifica y precisa
cada uno de los pasos en la atencidon de la emergencia por parte de cada actor, de manera que se evite la
improvisacidn y el paralelismo que retarda y obstaculiza las acciones de socorro.
Estas guias tacticas deberan ser socializadas y entrenadas mediante ejercicios de simulacion, de manera que se
garantice su aplicacion estricta en momentos de emergencia

GUIA DE EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES (EDAN)

Para miembros del COE (Comité de Emergencias)

# Obtenga informacion suficiente de las fuentes Primarias (coordinadores de equipos de apoyo, personal de
seguridad)

Obtenga informacion suficiente de las fuentes secundarias (comunidad Universitaria en General, visitantes)
Reciba, procese y depure la informacién obtenida

Efectue EDAN de campo con apoyo de personal técnico

Analice y depure los resultados del EDAN

¢ e ¢ e e

Toma de decisiones




ﬂ' p Teliee PLAN INSTITUCIONAL PARA LA PREVENCION, PREPARACION surag =

de Pereira Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS -

Version: 6 Fecha: 2023-09-19 Cdédigo: 132-PEU-01 Pagina: 60 de 87

GUIA TACTICA GENERAL EN CASO DE EMERGENCIA

Para empleados, estudiantes y visitantes

J
J
J

3

Calmese y evalue la situacion.

Llame e informe: Linea de Emergencias: 7411, Monitoreo: 6063137200 o avise a un guarda de seguridad.

Si puede alejarse de la zona, dirijase al Punto de Encuentro o a un sitio seguro alejado de la zona de la
emergencia. Si no le es posible evacuar, espere a ser auxiliado.

Siga instrucciones del personal de emergencias.

Para equipos de emergencia

3

¢ ¢ ¢ L e e e e

Una vez se reciba la notificacion del 7411 el coordinador de la brigada de emergencias hace evaluacién de la
magnitud de la emergencia

Si la magnitud del evento lo requiere se activa la Brigada de Emergencias

La Brigada de Emergencias se agrupa en la Bodega de Emergencias

Se organiza el Puesto de mando para la coordinacion del evento

Se notifica al 411 para solicitar ayuda externa

Se activa al equipo de lideres de evacuacidén en el area de impacto para evacuar el personal

Brigada de Emergencia clasifica y transporta heridos al EAMI

EAMI se instala para la recepcion de pacientes

Se notifica e instala el COE, recibe informacidn y apoya brigadas para la atencién del evento
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GUIA TACTICA PARA CASO DE SISMO

Para empleados, estudiantes y visitantes

¢ ¢ e e e

L

Conserve la calma y tranquilice a los demas

Protéjase de la caida de objetos o vidrios

No utilice las escaleras ni ascensor mientras esté temblando

Ubiquese en lugares menos vulnerables

Si esta dentro de una edificacién no busque la salida apresuradamente

Aléjese del centro de las habitaciones, pongase junto a columnas, junto o debajo de escritorio fuertes o lugares
estrechos como bafios

Adopte una "posicion fetal" y cubra su cabeza con las manos

Una vez termine el sismo evacue el area afectada. Antes de salir, asegurese de que no le caeran objetos
peligrosos de la fachada o del exterior

Si no puede evacuar el edificio pida ayuda mediante el celular, gritos, silbidos o golpes con objetos

No se mueva innecesariamente, conserve su energia, mantenga la calma, respire a través de una tela, ojala
himeda

Si esta atrapado una parte de su cuerpo, y no la puede liberar facilmente, manténgase lo mas inmévil posible,
si tiene hemorragia: haga presién sobre las heridas para detenerla

Si estd fuera de la edificacidn dirijase a lugares abiertos, aléjese de objetos que puedan caer como tejas, postes,
arboles y cables eléctricos

Informe al personal de emergencia o guardas de seguridad, si hay personas atrapadas al personal de
emergencia o guardas de seguridad

Siga instrucciones del personal de emergencias

Para equipos de emergencia

¢ © e ¢ & e O e e

Evalue la intensidad del sismo

Los lideres de evacuacién revisan su edificio

Brigada de Emergencia se retne en la bodega de Emergencias, para evaluacidn de dafios.

Coordinador de Brigada Emergencias activa demas equipos de emergencias segln las necesidades detectadas
COE se instala, hace EDAN y ordena anlisis estructural especializado

Solicita (si se requiere) Apoyo Externo

Lideres en evacuacidn apoya evacuacion y evita retornos innecesarios

Brigada de Emergencias busca, rescata, clasifica y transporta heridos al EAMI

Instalar el puesto de mando

Instalar el EAMI (Equipo de atencién médica inmediata)




’ "' Teliee PLAN INSTITUCIONAL PARA LA PREVENCION, PREPARACION sura >

?,

de Pereira Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS B

Version: 6 Fecha: 2023-09-19 Cdédigo: 132-PEU-01 Pagina: 62 de 87

GUIA TACTICA PARA EMERGENCIAS AMBIENTALES
(Contaminacidén, ambiental y radioactiva, escapes de vapores téxicos, derrames quimicos)

Para empleados, estudiantes y visitantes

& Sise presentan vapores, gases o humo, clbrase la nariz y la boca con tela, ojala hiumeda

¢ L ¢ ¢ e 6

Evacue inmediatamente el drea afectada

Evite encender fuego o utilizar elementos eléctricos que puedan generar chispa

Al salir evite el panico, no corra, no grite, no utilice el ascensor

Informe lo sucedido al 7411 o a un guarda de seguridad

Si su ropa estd contaminada, retiresela de inmediato y ldvese con abundante agua

Si estuvo en contacto con la fuente de contaminacion, informe al personal de emergencia (algunos efectos
severos son tardios)

Siga las instrucciones del personal de emergencia

Para equipos de emergencia

J
J
3

e e e e

L

Evalue la intensidad del fendmeno y determine si es posible el tipo de material comprometido en el evento.
Equipo de Lideres de Evacuacion revisa su edificio

Brigada de Emergencia se reune en la bodega de Emergencias, obtiene la hoja de seguridad del material y
utiliza los elementos de proteccién personal.

Coordinador de Brigada Emergencias activa demas equipos de emergencias segun las necesidades detectadas
COE se instala, hace EDAN y ordena andlisis especializado

Solicita apoyo externo de personal especializado

Equipo de Lideres de Evacuacidon apoya evacuacion, acordona el area contaminada y evita retornos
innecesarios

Brigada de Emergencias busca, rescata, clasifica y transporte lesionados al EAMI

Instalar el Puesto de Mando

Instalar el EAMI
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GUIA TACTICA PARA FENOMENOS CLIMATICOS

Para empleados, estudiantes y visitantes

J

L I

Durante la tormenta no tocar equipos eléctricos, teléfonos, tubos metalicos ni agua de acueducto

Protéjase de la caida de objetos y vidrios

Refugiese dentro de carros o edificios. No utilice ascensor

No utilice el ascensor

Evite permanecer en canchas, campo abierto o piscinas,, no se refugie debajo de los arboles ya que son
pararrayos naturales

J Sidetecta algun accidente informe al 74110 al guarda de seguridad

Recuerde que no hay peligro de descarga eléctrica al atender a una persona alcanzada por un rayo

GUIA TACTICA PARA ATENTADOS, TERRORISMO, AMENAZA DE BOMBA

Para empleados, estudiantes y visitantes

3

3
J
3

L

¢ ¢ ¢ 6

Si recibe una amenaza, o detecta una situacién de riesgo, reporte al guarda de seguridad o avise al 7411.
Espere instrucciones del personal de seguridad o de emergencias.

En caso de atentado, conserve la calma y tranquilice a los demas

Si esta dentro de la edificacidon, evacue segun sefalizacidn, asegurandose de que no le caeran objetos
peligrosos.

Al salir y fuera de la edificacidn, aléjese de objetos que puedan caer como tejas, postes, arboles y cables
eléctricos

Informe si hay personas atrapadas al personal de emergencia o seguridad

Si no puede evacuar el edificio pida ayuda mediante el celular, golpes con objetos o silbidos.

No se mueva innecesariamente, conserve su energia, mantenga la calma.

Si esta atrapada una parte de su cuerpo, y no la puede liberar facilmente, manténgase lo mas inmovil posible.
Si presenta hemorragia: haga presidn sobre las heridas para detenerla

Siga instrucciones del personal de emergencias
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GUIA TACTICA PARA CASO DE INCENDIOS

Para empleados, estudiantes y visitantes

& Conserve la calma e intente sofocarlo si esta entrenado para hacerlo

e e e e e e e he e

Utilice el extintor si sabe cdmo o pida la ayuda de alguien que conozca su manejo

Informe o solicite a alguien comunicar claramente lo sucedido al 7411 o al guarda de seguridad

Evacue el drea

Antes de abrir una puerta tédquela; si esta caliente ino la abra!, hay fuego detras de ella

Ante el humo cubrase nariz y boca con tela ojala himeda y salga agachado (el humo tiende a subir)

Al salir Evite el panico, no corra, no grite, no utilice el ascensor

Si su ropa se incendia ino corra! Arrdjese al suelo y dé vueltas. No desprenda la ropa pegada a las quemaduras
Si se quema no se aplique nada y solicite la asistencia de la Brigada de Emergencias

Siga instrucciones del personal encargado

Para equipos de emergencia

J
J
3

Brigada de Emergencias se reune en la bodega de emergencias para alistarse

Lideres de evacuacion realizan la respectiva evacuacion del edificio

El coordinador de la brigada determina la intensidad del evento, activa COE, solicita la instalacion del EAMIy
solicita apoyo externo

Brigada de Emergencias busca, rescata, clasifica y transporte lesionados al EAMI

Instalar el puesto de mando

Instalar el EAMI
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GUIA TACTICA PARA ACCIDENTES O ENFERMEDAD REPENTINA CON RIESGO DE MUERTE

Para empleados, estudiantes y visitantes

# Acompafie al paciente y pida a otra persona informar lo sucedido al 7411 o a un guarda de seguridad

Para equipos de emergencia

¢ ¢ ¢ e e ¢ 6

Verifique el estado de conciencia del paciente

Si el paciente no requiere atencién médica, registrar la anotacién en la minuta de monitoreo
Registre la informacién del evento

Aplique primeros Auxilios y pida a otra persona informar lo sucedido al 7411 o a un guarda de seguridad
Si se considera necesario se solicitara la presencia del médico en la escena

Estabilizar y transportar a Servicio Médico

Solicitar ambulancia al 7411 si se requiere atencién especializada
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GUIA TACTICA PARA COLAPSO POR FALLA ESTRUCTURAL

Para empleados, estudiantes y visitantes

J
J

Conserve la calma y tranquilice a los demas

Si esta dentro de la edificacion, evacue segun sefalizacion, asegurandose de que no le caeran objetos
peligrosos del interior o el exterior

Si esta fuera de la edificacidn, aléjese de objetos que puedan caer como tejas, postes, arboles y cables
eléctricos

Informe si hay personas atrapadas al personal de emergencia o seguridad

Si no puede evacuar el edificio pida ayuda mediante el celular, gritos, silbidos o golpes con objetos

No se mueva innecesariamente, conserve su energia, mantenga la calma, respire a través de una tela, ojala
himeda

Si esta atrapado una parte de su cuerpo, y no la puede liberar facilmente, manténgase lo mas inmévil posible,
si tiene hemorragia: haga presién sobre las heridas para detenerla

Siga instrucciones del personal de emergencias

Para equipos de emergencia

¢ 6 ¢ e e e e

Brigada de Emergencia se relne en la bodega de Emergencias, para evaluacidn de dafios.
Equipo de Lideres de Evacuacion revisa el edificio involucrado para acordonar el area
Coordinador de Brigada Emergencias activa demas equipos segun necesidad

Se instala el EAMI

COE se instala, hace EDAN y ordena anlisis estructural especializado

Si es necesario, se solicita apoyo Externo

Brigada de Evacuacion apoya evacuacion y evita retornos innecesarios a las areas impactadas
Brigada de Emergencias busca, rescata, clasifica y transporte heridos al EAMI
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GUIA TACTICA PARA INCURSION GUERRILLERA, ASONADA, DISTURBIOS CIVILES
Para empleados, estudiantes y visitantes

J
J
J

Evalle la situacién con calma

Si puede alejarse de la zona, dirijase al Punto de Encuentro o a un sitio alejado del riesgo

En caso de exposicidn a gases lacrimogenos: cierre los ojos, no los toque con las manos, respire a través de tela
ojala hiumeda y ventile el area si es posible

Si no le es posible evacuar el area afectada informe su situacién a 7411, al guarda de seguridad o al teléfono
3137200

Aléjese de ventanas y puertas que den al exterior

Espere a ser auxiliado

Siga instrucciones del personal de emergencias

Para equipos de emergencia

J
J

Los Equipos de Emergencias NO ingresan a la zona de conflicto.

La Brigada de Emergencia se relne en la bodega de Emergencias, acopia el equipo para atencién de lesionados
y establece un puesto de atencidn en una zona segura alejada de los disturbios.

El coordinador de la Brigada Emergencias activa demds equipos de emergencias segun las necesidades
detectadas

El COE solicita (si se requiere) Apoyo Externo.

Los Lideres de Evacuacion apoyan la evacuacién si no compromete su seguridad.

La Brigada de Emergencias rescata, clasifica y transporta heridos desde fuera de la zona de conflicto hacia el
Area de Concentracién de Victimas (ACV).

Instalar el Puesto de Mando.
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GUIA TACTICA PARA SOBRECUPO EN ESPACIOS DE CONCENTRACION MASIVA

Para empleados, estudiantes y visitantes

& Aliniciar el evento determine los sitios de proteccién y salidas de emergencia

¢ & ¢ ¢ ¢ e 6

Si se presenta una condicidn critica, evalle con calma la situacion

Si le es posible evacuar el area de manera inmediata siga la ruta de evacuacion

Atienda las recomendaciones del personal de emergencia

Ubiquese en los sitios de reunidn y espere instrucciones

Si no les posible evacuar, refugiese en un sitio seguro y aléjese de los flujos de personas
Una vez la situacion lo permita, inicie la evacuacion del drea

Si requiere atencion médica, recurra a la Brigada de Emergencias

Para equipos de emergencia

J
J

Informan al encargado del evento.
Realizan el informe respectivo y lo entregan al Coordinador de la Brigada de Emergencias.

GUIA TACTICA PARA CAIDA DE ARBOLES

Para empleados, estudiantes y visitantes

& Sise produce dafio a redes eléctricas, alejarse del sitio e informar al 7411

¢ ¢ ¢ e e ¢

Si se presenta colapso en estructuras, conserve la calma y tranquilice a los demas

Informar al 7411 su situacion

Si le es posible, evacuar el area afectada

Informe si hay personas atrapadas al personal de emergencia o guardas de seguridad

Si no puede evacuar el edificio pida ayuda mediante el celular, gritos, silbidos o golpes con objetos

No se mueva innecesariamente, conserve su energia, mantenga la calma, respire a través de una tela, ojala
himeda

Si esta atrapado una parte de su cuerpo, y no la puede liberar facilmente, manténgase lo mas inmévil posible,
si tiene hemorragia: haga presién sobre las heridas para detenerla

Siga instrucciones del personal de emergencias
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GUIA TACTICA PARA EXPLOSION

Para empleados, estudiantes y visitantes

# Determine los dafios causados por la situacion y aplique la guia tactica acorde al tipo de evento causado por la

explosion: COLAPSO DE ESTRUCTURAL, EMERGENCIA AMBIENTAL, INCENDIO.

GUIA TACTICA PARA ASALTOS Y ROBOS

Para empleados, estudiantes y visitantes

& Conserve la calma

¢ ¢ ¢ e e ¢

Si detecta un hurto a otra persona informe a 7411 o guarda de seguridad

Aléjese del asaltante si es posible

Nunca intente enfrentarse al victimario

Pasado el incidente informe al 7411 o a un guarda de seguridad

Evite tocar o alterar la escena preste todo el apoyo a los cuerpos de seguridad en su investigacion
Presente la denuncia respectiva

GUIA TACTICA PARA INUNDACIONES

Para empleados, estudiantes y visitantes

3

Evalte la intensidad del Fendmeno

? Interrumpa el fluido eléctrico en el area afectada

¢« & 6

Evacue el personal de las dreas afectadas
Elevar o ubicar en sitios seguros, materiales y equipos que puedan ser afectados por el fendmeno
Reporte la situacién al 7411 y esté atento a las recomendaciones del equipo de emergencia
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PLAN DE EVACUACION

INTRODUCCION

Como parte del sistema interno de respuesta a emergencias y conscientes de los riesgos que puedan amenazar la
Institucidn, se hace necesario disefiar e implementar un instrumento de soporte técnico, que permita garantizar
un procedimiento efectivo y agil para la evacuacién de sus instalaciones.

El plan de Evacuacidn para casos de Emergencia, responde a un procedimiento organizado, para que las personas
puedan ponerse a salvo en lugares seguros y en un tiempo minimo ante situaciones de emergencia.

OBJETIVO GENERAL:

Establecer y generar las condiciones y procedimientos que permitan a los ocupantes y usuarios de la Institucion
protegerse en caso de ocurrencia de emergencias que puedan poner en peligro su integridad, mediante acciones
rapidas, coordinadas y confiables tendientes a desplazarse hasta lugares de menor riesgo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

# Establecer en un procedimiento de evacuacion para todos los ocupantes y usuarios de la Institucidn
ante eventos de emergencia.

# Motivar la participacion de la comunidad universitaria hacia las acciones de gestidn del riesgo ante
emergencias, mediante la ejecucion de simulacros de evacuacion.

PROTOCOLO EN CASO DE EMERGENCIAS:

Con el propdsito de garantizar la seguridad de toda la comunidad universitaria, recomendamos tener en cuenta la
siguiente informaciéon que le podra ser de utilidad en caso de emergencias al interior de nuestro campus
universitario.

Lo mas importante es la prevencion, por lo cual le rogamos estar atentos a cualquier situacién que pueda poner en
riesgo su seguridad y de ser asi comunicar lo antes posible a efectos de iniciar las acciones de evacuacién
preventiva que garanticen la proteccion de las personas.

Los Jefes de cada area o quien esté encargado de la misma, como responsables del personal que tienen a cargo,
evaluardn la situacion y con el apoyo del LIDER DE EVACUACION, evacuaran a su personal a cargo, cuando las
condiciones de seguridad obliguen a la proteccion del personal, remitiéndolos a una zona segura o punto de
encuentro.
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Si la situacidén se agudiza y las condiciones lo ameritan, desde el punto de encuentro se debe esperar instrucciones
del personal de emergencias para la evacuacidn del campus y el protocolo para regresar a la institucién una vez

confirme que todo se encuentra en normalidad.

Se debe ordenar la evacuacidén preventiva de las instalaciones de la universidad a las personas que revisten alto

riesgo por sus condiciones de salud y las mujeres en estado de embarazo.

LISTADO DE PUNTOS DE ENCUENTRO

Localizacion

Edificio Punto de encuentro
Deportes 1
Bienestar 3

Ciencias Basicas 4
Ciencias Basicas 5
Administrativo 7

Sistemas 8

Cafeteria central 9
Cafeteria central 10

Quimica 11
Planetario 12
Biblioteca 13
Biblioteca 14

Ciencias Ambientales 15
Ciencias de la Salud 16
Ciencias Ambientales 17
Ingenieria Industrial 18
Centro de visitantes 19
Vivero 21

Jardin Botdnico 22
Bellas artes 23
Edificio 13 26

La Julita 29

Frente a cancha de futbol
Cancha tenis
Cafeteria bienestar
Zona verde lateral a porteria vehiculos
Plazoleta Jorge Roa
Frente al edificio de sistemas
Zona verde
Frente a gestidon de documentos
Frente al edificio de quimica
Lateral a planetario
Frente a biblioteca
Media torta
Via peatonal frente a bloque
Lateral al edificio
Lateral al edificio
Frente al edificio ingenieria industrial
Frente a sala 2
Frente a sala
Frente a oficinas
Acceso al edificio de bellas artes
Zona verde

Junto a Coliseo




’ "' ¥;‘§;ﬁ:§‘§§;’ PLAN INSTITUCIONAL PARA LA PREVENCION, PREPARACION sura >
de Pereira Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS =7
Version: 6 Fecha: 2023-09-19 Cdédigo: 132-PEU-01 Pagina: 72 de 87

FUNCIONES LIDER DE EVACUACION

Conocer los riesgos generales y particulares que se presenten en las diferentes areas y actividades
que se desarrollan en el area en que labora.

Velar porque se mantenga despejado el acceso a las vias de evacuacidn y se conserve la sefializacidn.

Incitar a las personas a mantener la calma y a seguir las instrucciones emitidas por el sistema de
alarma.

Conocer y recordar a las personas los procedimientos generales establecidos para casos de
emergencia durante las fases de alistamiento y evacuacion, indicando la ruta de escape a utilizar y el
lugar de reunion final.

Verificar el personal evacuado en el sitio de reunidn final y reportar posibles personas ausentes a los
grupos de emergencia.

Instar a las personas al desplazamiento ordenado por las salidas de emergencia si se escucha el
sonido de la alarma de evacuacion.

PROCEDIMIENTO GENERAL EN CASO DE EVACUACION:

FASE ACCIONES

Determinar las rutas, sitios de encuentro y sistemas de alarma.

Sefializar las rutas y salidas de evacuacion.

ANTES Mantener despejadas las rutas y sitios de encuentro.

Capacitar y adiestrar el personal en sistemas de evacuacion

Ejecutar periddicamente simulacros de evacuacién

Atienda inmediatamente la alarma y dirijase al sitio de encuentro.

Suspenda la energia y proteja valores si es posible.
DURANTE P gRayp ) P

Camine rapido pero no corra y no se devuelva por ningiin motivo

Si tiene que refugiarse deje una sefial.

Conteste el llamado a lista.

Evalue el desemperio del personal

DESPUES Sugiera correctivos al proceso si son necesarios.

Espere la orden para regresar al area.

Reinicie una vez en su sitio de trabajo la operacién normal
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PROCEDIMIENTO PARA EL SITIO DE REUNION

(e

\ 4

Haga conteo para verificar el
nUumero de personas evacuadas

Realice inventario de los recursos e
implementos disponibles

Lideres de Evacuacion
por drea

Coordine la distribuciéon de los

recursos necesarios para atender la
emergencia. /

Centralice toda la informacion en
el formato de Evaluaciéon Proceso
de Evacuacion.
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SISICRON N

PROTOCOLO GENERAL PARA DOCENTES

mantener
la calma

encuentro

emergencia en el sitio de encuentro

y el reinicio de la actividad académica

Interrumpir su actividad de manera inmediata

Pedir a sus alumnos tomar sus elementos personales y

Recordar rapidamente la ruta de salida y el punto de

Coordinar la salida rdpida y ordenada del edificio

Una vez en el sitio de encuentro llamar a lista y reportar a

la brigada de emergencias sobre personal ausente.

Esperar con su grupo instrucciones de los grupos de

Una vez ordenado el reingreso apoyar el regreso ordenado
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PROCEDIMIENTO PARA EVACUACION DE PERSONAS
CON CAPACIDADES DIFERENTES

Considerando el mecanismo general de respuesta a emergencias al interior de la UTP, es preciso tener en cuenta
que, ante un eventual desalojo, sera necesario ofrecer una atencién personalizada a las personas con capacidades
diferentes, para prestarles una ayuda adecuada a su limitacion y, asimismo, minimizar las consecuencias de su
presencia en las vias de evacuacion en caso de emergencia.

De acuerdo con lo expuesto, en la mayoria de los casos es recomendable que la evacuacién de estas personas se
haga cuando los Equipos de Emergencia hayan verificado la evacuacion total de la zona que tengan asignada dado
que, una vez finalizado su desalojo, podra prestarse una mejor ayuda a la persona con movilidad reducida,
procurando la menor presencia de obstaculos en las vias de evacuacion.

PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA

Cuando la evacuacidn del area, haga necesario el traslado de personas con movilidad reducida que no puedan
desalojar por sus propios medios, los Equipos de Emergencia podrdn hacer uso de las sillas de ruedas disponibles
en la bodega de emergencias.

TECNICAS DE TRASLADO

En caso de evacuacidn, es conveniente consultar a las personas con dificultades de movilidad sobre el mejor modo
de proporcionarles ayuda, teniendo en cuenta en cada caso sus limitaciones especificas y el tiempo disponible para
la evacuacién. En ocasiones, puede ser mas eficaz que los Equipos de Emergencia soliciten ayuda a un empleado
con las condiciones fisicas necesarias para colaborar en el traslado de la persona, haciendo uso de su propia silla
de ruedas o, recurriendo a alguna de las técnicas de traslado de personas.

PERSONAS CON LIMITACION VISUAL

Cuando la evacuacidn del edificio afecte a personas con limitacion visual, conviene tener en cuenta una serie de
recomendaciones bdsicas que permitiran a los Equipos de Emergencia ganar eficacia y agilizar el desalojo de las
zonas previamente asignadas:
e Anuncie su presencia y ofrezca su ayuda, pero deje que la persona explique qué necesita.
e Dirijase a la persona sin gritar, hablando de forma natural y directa al individuo.
e Describa la maniobra que va a ejecutar y recuerde mencionar escaleras, puertas, pasillos estrechos,
rampas y cualesquiera otros obstaculos presentes en el recorrido.
e Deje que la persona agarre ligeramente su brazo u hombro para guiarse y tenga en cuenta que tal vez
escoja caminar un poco atras para evaluar las reacciones de su cuerpo a obstaculos.
e Al guiar ala persona a sentarse, ponga su mano en el respaldo de la silla.
e Cuando sea necesario guiar a varias personas con discapacidad visual, pida que se cojan de la mano
formando una hilera y coléquese en cabeza para dirigir la evacuacion. Si fuera preciso, pida ayuda para
que alguien se coloque al final de la hilera.
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Una vez en el exterior, asegurar que las personas con discapacidad visual permanecen acompafiadas hasta

que sea declarado el fin de la emergencia, evitando dejarlos desasistidos en un lugar con el que pueden
no estar familiarizados.

PERSONAS CON LIMITACION AUDITIVA

Las personas afectadas por problemas auditivos pueden tener dificultades para oir las alarmas y/o escuchar los
mensajes de emergencia, por lo que en estos casos es fundamental disponer de sistemas visuales que les adviertan
de la emergencia y la necesidad de evacuar. Cuando la evacuacion afecte a personas con limitacion auditiva y estas
no se encuentren en un lugar equipado con sefiales luminosas asociadas al sistema de alarma, los Equipos de
Emergencia deberdn utilizar métodos de comunicacién adecuados:

e Ubiquese delante de la persona con el rostro iluminado.

e Utilice el lenguaje corporal y la gesticulacion.

e Hable despacio y con claridad, utilizando palabras sencillas y faciles de leer en los labios.

e Evite hablar si la persona se encuentra de espaldas.

e Verifique que ha comprendido lo que tratamos de comunicar, sin aparentar que se ha comprendido si no

ha sido asi.
e Sitiene dificultad escriba lo que quiere decir.

TRASLADO AL PUNTO DE REUNION

La evacuacion tendrad lugar siguiendo las indicaciones de los Equipos de Emergencia, de forma ordenada y
cumpliendo las indicaciones de caracter general para casos de emergencia. Una vez evacuada el area y situado el
conjunto del personal en el punto de reunién establecido, los Equipos de Emergencia deberdan acompafiar a las
personas con capacidades diferentes, sin dejarles desatendidos en ningin momento y prestandoles una ayuda
adecuada a su limitacion.
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REVISION Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS

Con el propdsito de asegurar la validez del plan de emergencias, se debe efectuar una revision anual de los
diferentes componentes del mismo de manera que se puedan ajustar todos aquellos procesos o métodos que
deban corregirse en razén a cambios en la infraestructura, los servicios, los procesos internos o el personal de la

Universidad.

El Comité de Emergencias delegara un grupo de servidores para revisar el Plan de Emergencias y proponer los
cambios pertinentes.

OPERACIONALIZACION DEL PLAN DE ACCION
Bimensualmente se reuniran los coordinadores de los equipos operativos para monitorear la operacionalizacion

del presente plan. Se podran invitar los servidores internos o externos que se consideren pertinentes para los

objetivos de la reunion.
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE EMERGENCIAS
PARA TRABAJO SEGURO EN ALTURAS

Cualquier tarea que sobrepase los 2 metros de altura, en un ligar que no posea barandas de retencidn en
todos sus lados, requiere permiso de trabajo en alturas, siempre y cuando sea una tarea identificada como no
rutinaria. (Resolucién 4272 de 2021)

Todos los trabajos en altura deben ser supervisados para asegurar el cumplimiento con los requerimientos de
este procedimiento.

El emisor del permiso para trabajo en alturas (persona competente) solicitara a las personas autorizadas que
realizaran la tarea la respectiva, la certificacion que los autoriza a realizar el trabajo en alturas.

Se debe demarcar y sefializar el sitio donde se va a trabajar en alturas a una distancia minima de dos metros a
la redonda con conos y cinta de seguridad para evitar el transito de personas y vehiculos.

Asi mismo, se deben inspeccionar los equipos con los cuales se va a trabajar en alturas (andamios y tablones,
escaleras, otros equipos de elevacion, equipos de proteccién personal y lista de verificacion del permiso de
trabajo en alturas).

La persona autorizada que realizard el trabajo, debe solicitar el permiso de trabajo en alturas al supervisor,
quien sera el encargado de firmarlo, facultando la ejecucion de la labor en el sitio, previa revision.

Una vez el permiso haya sido aprobado y firmado, se debe ubicar en un sitio visible al alcance del emisor
competente, brigada de emergencia, jefe de seguridad industrial etc.

Cuando la tarea haya finalizado y previo cierre del mismo, el permiso debe ser enviado a la oficina de
Seguridad y Salud en el Trabajo en donde se llevard en estricto orden de ejecucion y se guardara por espacio
de un afio.

La persona autorizada que realizara el trabajo en alturas debe diligenciar el formato “Identificador de
riesgos” y evaluar todos los peligros potenciales asociados con la tarea. Si las condiciones iniciales del trabajo
varian debe diligenciarse un nuevo identificador de riesgos.

Levantamiento de No Conformidad
De presentarse una violacién al presente procedimiento se obrara de la siguiente manera:

B Se cierra el permiso y se suspende la actividad hasta que se corrijan las condiciones de riesgo. Este
cierre lo puede hacer cualquier persona competente.

B Para reiniciar la tarea se debe diligenciar un nuevo permiso previa intervencién del Supervisor
encargado del trabajo, haciendo referencia y énfasis en que un segundo cierre del permiso
suspendera la ejecucion de la obra.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
PARA RESCATE DE ALTURAS

(Paciente Consciente — Inconsciente)
Una vez ocurrido el evento y con el propdsito de garantizar la seguridad en las operaciones de rescate en alturas,
se debe tomar cuenta las siguientes recomendaciones:

B Usar solo equipos certificados para trabajo en alturas

B Verificar estructuras y puntos de anclaje para el desarrollo de la tarea de rescate

B Verificar en el sitio del accidente, la no existencia de material con riesgo de caida

B Utilizar los elementos de proteccién adecuados (bioseguridad y EPP)

B Realizar chequeo y doble chequeo al personal y a los equipos utilizados en el rescate

PRIMERA RESPUESTA (Personal del area).
El personal presente en el sitio donde se presenta el accidente en alturas, debe desarrollar los siguientes pasos en
la atencion de la emergencia:
B Informar rapidamente al cuerpo de socorro (Bomberos, Cruz Roja Local, Defensa Civil) sobre el evento, de
manera clara y oportuna
B Mantener contacto visual y verbal con la victima permanentemente
B Acordonar el 4rea para evitar el acceso de personal no calificado y reducir nuevos riesgos en la operacién
de rescate.
B Tener los equipos de emergencia disponibles en el sitio de la emergencia
B Orientar al cuerpo de socorro en la forma de llegar al punto de anclaje

RESPUESTA INTERNA ESPECIALIZADA (Cuerpo de Socorro)
El cuerpo de socorro asegurara el control de la situacién en todo momento y ubicara la maquina de bomberos o
vehiculo de socorro, en el punto mas cercano a la emergencia con posicién de salida
B Requiere de 7 unidades (Rescatistas) para la operacién de rescate
B Requiere de 7 equipos de Proteccién personal completos
B Disefiar con el Supervisor en el sitio de accidente, el acceso a la victima de la forma mas segura y rapida
B Estabilizar el paciente en el sitio (Permeabilidad de via aérea. hemostasia basica, control cervical)
B Bajar o subir a la victima al nivel del piso mas cercano segln el caso presentado mediante el uso de
técnicas definidas acorde a las condiciones y medios disponibles, tales como:
Rescate de la persona sin auxiliador
Rescate con auxiliador
Rescate Intermedio con auxiliador
Rescate en camilla con auxiliador

ACTIVIDADES DE SOPORTE
Solicitar apoyo de ambulancia y personal pre- hospitalario en el punto donde se desarrolla la tarea de rescate. Si se

requiere el uso de una grua telescdpica, o equipo de alta complejidad para la tarea de rescate, el encargado de
seguridad y salud en el trabajo debera hacer los tramites para su consecucion.
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RECURSOS REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DE LA TAREA DE RESCATE

Personal Area
b Brigada de Emergencias
B Supervisor en el sitio de la emergencia
Recursos en el Area:
Equipos para rescate en alturas
Camilla e inmovilizadores
Botiquin y equipo pre hospitalario
Cinta y conos para acordonar area de rescate
B Radios de comunicacién
Personal Cuerpo de Socorro:
B Comandante de escena
B Requiere de 7 unidades (Rescatistas) para manejar la emergencia.
Recursos Cuerpo de Socorro:
B Siete (7) equipos de arnés de rescate, cascos de rescate y guantes)
B Tres (3) cuerdas estaticas
B Accesorios para cuerdas (mosquetones, cordinos, cintas, jumar, ETC.)

Una vez finalizada la tarea de rescate, se remite el accidentado al centro hospitalario mas cercano, se efectia un
detallado reporte del evento y se inicia la investigacion para aplicar las medidas correctivas derivadas del
accidente.
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FLUJOGRAMA PARA RESCATE DE ALTURAS

Evalde los riesgos presentes
y potenciales en la escena

+Es seguro reallza\
el rescate? /
Y

- Active al grupo de rescate
hJ llamando al 123
Asigne un Comandante l
de Incidente
Trate de mantener calmada
o la victima e indique que realice
:Es posible el rescate N maniobra para la prevencion
con los recursos ¥ del sindrome de arnés
situacion actual? l
¥ Al llegar bomberos, delegue
Ejecute el rescate segin el manejo de la emergencia al
lo establecido previamente equipo de rescate especializado
} I
Llame una ambulancia Apoye alos grupos de rescate
especializados a la llegada
¥ de los mismos

Suministre primeros auxilios segdin
sea el caso y estabilice la victima

L

Traslade a la(s) victimals): . GENC
segiin el MEDEVAC EMERGENCIA FINALIZADA

Y

Elabore el informe
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PROTOCOLO DE EVACUACION MEDICA DE EMERGENCIAS
MEDEVAC

El propésito del protocolo MEDEVAC es el de garantizar la atencidn oportuna de personal de la Universidad que
resulte lesionado en desarrollo del actividades laborales, garantizando su oportuna y eficaz atencion médico
haciendo uso de los recursos locales para la atencidn de emergencias médicas.

ALCANCE

El presente protocolo cubre las necesidades de todo el personal en las instalaciones del campus universitario.
CLASIFICACION DE LA CONTINGENCIA

B NIVELL:
La situacion puede ser facilmente manejada por el personal en el area del evento.

P NIVELIL
Se requiere de la intervencidn de la brigada de emergencias y el personal paramédico y médico de la Universidad.

P NIVEL I

Se ha perdido el control de las operaciones. Se requiere de la intervencion de los servicios de emergencia de la
ciudad.
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EVACUACION MEDICA

El procedimiento de evacuacion médica (MEDEVAC) contiene los métodos mds eficientes y seguros para la
evacuacion de un herido o enfermo desde la zona de trabajo hasta un centro de asistencia médica, para recibir
atencién médica de acuerdo a la gravedad de su caso.

EMERGENCIAS MEDICAS

Como medios propios se contempla que se contara con una infraestructura propia consistente en los siguientes

medios:

Personal entrenado en primeros auxilios dispuesto en la Universidad de acuerdo al numero de
trabajadores

Servicio de apoyo médico y paramédico en el campus universitario.

Ambulancias disponibles bajo la figura de area protegida.

Equipamiento de comunicacion para el reporte de situaciones de emergencia

Contacto con los organismos de socorro para el control oportuno de la emergencia.

PROCEDIMIENTO GENERAL

Al presentarse una lesidn en alguno de los ocupantes de la universidad, se le prestara atencién IN SITU
para su estabilizacion por parte del personal entrenado en primeros auxilios, haciendo uso de los recursos
basicos disponibles.

Se reportara de manera inmediata a la linea 7411, sobre el evento presentado, indicando su ubicacion
exacta, tipo de lesién y numero de personas afectadas para iniciar el llamado y respuesta de los
organismos de socorro.

Se efectuard el llamado al Cuerpo de socorro para que desplace su personal al sitio de la emergencia para
efectuar el rescate y traslado de lesionados al servicio de emergencia hospitalario.

Se activard, de ser necesario, el sistema local de salud sobre la situacion presentada con el fin de obtener
la atencién médica acorde al tipo de evento y gravedad y cantidad de lesionados

Se efectuard una investigacion del evento por parte del a divisién de seguridad y salud en el trabajo,
evaluando las causas, atencién inicial, tiempos de respuesta del personal de emergencias y calidad y

efectividad en la atencion hospitalaria para el personal afectado.

Se disefiaran las acciones preventivas y correctivas que se deriven de la investigacién del evento.
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PROCEDIMIENTO PARA RESPUESTA A
EMERGENCIA CON MATERIALES PELIGROSOS

La empresa cuenta con numerosos materiales que por sus caracteristicas pueden ser definidos como peligrosos, es
por ello que es necesario saber identificarlos y establecer planes para poder actuar en caso de una emergencia con
productos de tal naturaleza debido a la alta peligrosidad que presentan para todo el lugar donde se encuentren. El
presente procedimiento, establece los Planes de Respuesta a Emergencias con productos quimicos.

Identificacion de los Materiales Peligrosos: En este trabajo en particular se muestran dos fuentes de informacién
basicas usadas en la industria internacionalmente:

B Lanorma NFPA 704.
B Las Hojas de Datos de Seguridad del Material (MSDS).

Norma NFPA 704: Esta norma establece un rombo dividido en cuatro partes iguales de forma rdmbica,
diferenciada por colores segun la figura abajo mostrada.

En la figura anexa se puede observar lo que representa cada cuadrante del
rombo. En los referentes a riesgos para la salud, inflamabilidad y reactividad la
norma NFPA 704 establece una escala numerada desde el cero (0) hasta el

INFLAMABILIDAD
cuatro (4).

El nivel O representa la menor peligrosidad y el nivel 4 representa la mayor
peligrosidad, representando los nimeros intermedios las escalas entre ambos
extremos.

REACTIVIDAD

RIESGOS
ESPECIALES

En el cuadrante de riesgos especiales se muestran varios simbolos que
representan riesgos especificos tales como acidos fuertes, alcalis fuertes,
agentes oxidantes, corrosivos, materiales que reaccionan con el agua o
radioactivos.

Hojas de Datos de Seguridad de los Materiales: Estas hojas tienen toda la informacion relacionada con el material
en especifico (composicién, datos de riesgo, almacenaje, transporte, etc.). Las mismas deben ser leidas
detenidamente por todo el personal que trabaje en el area. Deben ser proporcionadas por el proveedor del
material, ya que suelen existir diferencias sutiles entre un fabricante u otro, variando el material. Deben ser
suministradas en los idiomas de cada usuario para asegurar que completa comprensidn (suelen venir en inglés, por
lo que se requiere su traduccion).

Plan de Respuesta a Emergencias: Proveen planes de accion, comunicacién y coordinacion a todos los empleados
en caso de emergencia minimizando asi el impacto sobre el personal, medio ambiente, instalaciones y terceros.
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Organizacion de Respuesta a Emergencias: Esta basada en el Sistema de Comando de Incidentes, comprende tres
comandos:

B Comando en Escena (personal que ataca directamente la emergencia).
B Comando Tactico (comando en campo).
B Comando Estratégico (comando del incidente).

Todos los puestos dentro de los Comandos tienen un principal, un primer suplente y un segundo suplente. Los
mismos son activados basados en la magnitud del incidente en tres (3) niveles de alarma.

Niveles de Operacidon del Personal: La empresa establece varios niveles de operacion de acuerdo con la
experiencia y el entrenamiento:

B Personal Nivel Advertencia

B Personal Nivel Operacional

B Técnico en Materiales Peligrosos

B Comandante de Incidente en Escena

B Personal de Soporte

Dentro de los planes para controlar emergencias se cubren todos los aspectos derivados de los escapes de
productos quimicos y derrames de materiales peligrosos, éntrelos cuales se pueden citar:

B Manejo de Victimas

B Respuesta al Incidente

B Notificacién y Reporte

B Manejo de Medios de Comunicacién

Los pasos para controlar una emergencia con materiales peligrosos, en general son:

Acordonar el 4rea

Conocer el material (NFPA 704 y MSDS)

Obtener informacién sobre lo que ocurrid

Controlar la contaminacion

Disponer los residuos de forma clasificada hasta encontrar un sitio adecuado de disposicién final
Realizar analisis de area hasta asegurarse de que no hay contaminacion

Desarrollar los reportes necesarios (a varios niveles)

Tomar medidas de control

Zonas de Trabajo: Todo incidente mayor requiere de establecer distintas zonas de para asegurar que no se
contamine el personal que trabaja en las mismas, usando la siguiente metodologia:

b Verificar la direccién del viento

Ubicar el puesto de comando

Establecer el primer perimetro o linea caliente, delimitando la zona caliente

Establecer linea de control de contaminacion, delimitando la zona tibia

Establecer un perimetro externo de seguridad, delimitando la zona fria

Colocar puntos de control de acceso

Colocar puesto de descontaminacién
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PROCEDIMIENTO PARA RESPUESTA A
EMERGENCIA EN LA ZONA DE PISCINAS

Se pueden presentar diferentes eventos de emergencia en la zona de piscinas, como pueden ser golpes, caidas y
resbalones sobre el suelo mojado, las heridas causadas por objetos cortantes que se encuentran en el suelo,
traumatismos, pérdidas de conocimiento, crisis cardiacas, o ahogamiento por inmersion.

EMERGENCIA CON

4
v

Informe a Linea de
emergencias 7411

A 4

Activacion del sistema de

emergencias
v
Informa a Brigada de \ 4
emergencias Informa a Servicio
médico
\ 4
Rescate
v

Valoracion y
estabilizacion inicial

A 4

Primeros Auxilios,
Estabilizacidn y Triage

.| Remisidny Transporte a
Centro Asistencial

v

Seguimiento al paciente
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