desde 1967

AVANTIKA

NIT: 890.101.977-3

CLIENTE: SENA CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL,
TURISTICO Y TECNOI.OGICO DEL GUAVIARE

COTIZACION 171998

(Paracualquier aclaracién citar este nimero)

Nit: 899999034 - Fecha: 22-jul.-2025
Contfacto:
Validez de la oferta: 30DIAS
Direccién:  CRA.24#7-10 . . _
Eecutivo: PARRA IBANEZ JUAN FELIPE
Condicion de pago: ANTICIPO 100%
Teléfono: 5840010 Tipo de moneda:
Ciudad: SAN JOSE DEL GUAVIARE, GUAVIARE - COLOMBIA Doc/Ref:
1 Ref: 31908-B 6 UND $ 52,300.00 $ 313,800.00
PROB.GRAD. ALTA SB ETERNA B BORO 3.3 10 ML- 0,2 ML, PIE EN VIDRIO X UND
CANTIDAD MINIMA DE COMPRA 2 UNDS
Clasificacion VOLUMETRICA
MARCA: BRAND
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 1. 40 dias
2 Ref: 31928-B 6 UND $ 56,500.00 $ 339,000.00
PROB.GRAD. ALTA SB ETERNA B BORO 3.3 50 ML- 1 ML, PIE EN VIDRIO X UND
CANTIDAD MINIMA DE COMPRA 2 UNDS
Clasificacion VOLUMETRICA
MARCA: BRAND
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 2. 40 dias
3 Ref: 31938-B 6 UND $ 63,600.00 $ 381,600.00
PROB.GRAD. ALTA SB ETERNA B BORO 3.3 100 ML- 1 ML, PIE EN VIDRIO X UND
CANTIDAD MINIMA DE COMPRA 2 UNDS
Clasificacion VOLUMETRICA
MARCA: BRAND
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 3. 40 dias
4 Ref: 319488 6 UND $ 118,800.00 $ 712,800.00
PROB.GRAD. ALTA SB ETERNA B BORO 3.3 250 ML- 2 ML, PIE EN VIDRIO X UND
CANTIDAD MINIMA DE COMPRA 2 UNDS
Clasificacion VOLUMETRICA
MARCA: BRAND
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 4 40 dias
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desde 1967

AVANTIKA

NIT: 890.101.977-3

5 Ref: 5300 10 UND $18,800.00 $188,000.00 = 19,0

VASO DE PRECIPITADO VIDRIO BORO 3.3 FORMA BAJA CON PICO 50 ML
Clasificacion NO VOLUMETRICA

MARCA: BRIXCO

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 540 dias

6 | Ref 5305 10 UND | $19,70000 | $197,00000 & 19.0

VASO DE PRECIPITADO 100 ML VIDRIO BORO 3.3 FORMA BAJA CON PICO
Clasificacion NO VOLUMETRICA

MARCA: BRIXCO

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 4 40 dias

7 | et 0. 10 | UND $2220000 | §22200000 19,0

VASO DE PRECIPITADO FORMA BAJA 250 ML BOROSILICATO 3.3
GRADUADO CON PICO

0

Clasificacion NO VOLUMETRICA

MARCA: BRIXCO

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 7. 40 dias

8 Ref: 5318 10 UND $ 63,900.00 $ 639,000.00 = 19,0

VASO DE PRECIPITADO FORMA BAJA, BOROSILICATO 3.3, GRADUADO, CON PICO X
1000ML
Clasificacion NO VOLUMETRICA

MARCA: BRIXCO
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 8. 40 dias

9 Ref: 36949.B 6 UND | $105400.00 @ §$632,400.00 19,0

MATRAZ AFOR. BLAUBRAND CL.A USP DE-M 100 ML BORO 3.3 NS 14/23 TAPON EN PP X
UND

CANTIDAD MINIMA DE COMPRA 2 UNDS

Clasificacion VOLUMETRICA

MARCA: BRAND

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 9. 40 dias

10 | Ref 369508 6 UND | $120,90000 & $72540000 19,0

MATRAZ AFOR. BLAUBRAND CL.A USP DE-M 200 ML BORO 3.3 NS 14/23 TAPON EN PP X
UND

CANTIDAD MINIMA DE COMPRA 2 UNDS

Clasificacion VOLUMETRICA

MARCA: BRAND
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 10 40 dias
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desde 1967

AVANTIKA

NIT: 890.101.977-3

1 Ref: 36951-8 6 UND $ 125,800.00 $754,800.00 = 19,0

MATRAZ AFOR. BLAUBRAND CL.A USP DE-M 250 ML BORO 3.3 NS 14/23 TAPON EN PP X
UND

CANTIDAD MINIMA DE COMPRA 2 UNDS

Clasificacion VOLUMETRICA

MARCA: BRAND
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA:  11. 40 dias
121 Ref 369538 6 UND $263,600.00 | $1,581,600.00 19,0

MATRAZ AFOR. BLAUBRAND, CL.A, USP, CERT.1000 ML BORO 3.3 NS 24/29 TAPON EN PP

Grad. in blue, DIN EN ISO 1042, with, USP Batch Certificate
Clasificacion VOLUMETRICA

MARCA: BRAND
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 12 40 dias
13 Ref 5400, 20 UND $ 5,300.00 $106,000.00 = 19,0

VARILLA AGITADORA DE VIDRIO 8 X 300MM
Clasificacion NO VOLUMETRICA
MARCA: BRIXCO

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 13. 45 dias

14 Ref: 5516 1 UND $1,474,800.00 = $ 1,474,800.00 19,0

DESECADOR EN VIDRIO 12 LITROS CON PLATO DE PORCELANA X 300 MM
"DIEMSIONES

(DIAMETRO X A )

300X365 MM

DIAMETRO DEL PLATO

275 MM"
Clasificacion NO VOLUMETRICA

MARCA: BRIXCO
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 14, 40 dias
15 Ref: 5425 1 UND $ 65,100.00 $ 65,100.00 19,0

PICNOMETRO 10 ML SIN TERMOMETRO

Vidrio claro
Sin termémetro
Clasificacion PICNOMETROS

MARCA: BRIXCO
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA:  15. 45 dias
16 Ref: 5553 1 UND $ 91,000.00 $ 91,000.00 19,0

PICNOMETRO, VIDRIO BOROSILICATO 3.3, SIN TERMOMETRO X 50 ML
Clasificacion PICNOMETROS
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desde 1967

AVANTIKA

NIT: 890.101.977-3

MARCA: BRIXCO

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA:  14. 45 dias

Ref. 5421 50

TUBO DE ENSAYO TAPA ROSCA - VIDRIO FLAMEABL DIMESIONES 16X150MM

Tubo de Ensayo Tapa Rosca - Vidrio Flameable
* Dimensiones 16x150mm

* Vidrio Borosilicato 3.3

* Con Tapa Rosca

* Disposicidn Final: Reciclable 100%

* Vida Util: 3 a 6 meses

* Marca BRIXCO

Clasificacion NO VOLUMETRICA

MARCA: BRIXCO
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA:  17. 45 dias

Ref: 7100-L !

MORTERO DE PORCELANA CON PISTILO X 80 MM
Clasificacion

MARCA: BRIXCO
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 18 45 dias

Ref KA.22-73 5

TRIPODE REDONDO EN ACERO INOXIDABLE 16.5X10 CM
Clasificacion

MARCA: LABSCIENT

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 19. 60 dias

Ref: 04403750 10

PINZAS PARA TUBOS DE ENSAYO, METALICAS.
Clasificacion

MARCA: BOECO
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 20 45 dias

Ref: 7212 3

ESPATULA CON TERMINALES EN PALA Y CUCHARA EN ACERO INOXIDABLE LARGO 230
MM
Clasificacion

MARCA: BRIXCO

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA:  21. 45 dias
Ref: 501201 S

ESPATULA EN ACERO INOXIDABLE, MANGO PLASTICO DE 10 CM DE LONGITUD
HOJADE 10 X2 CM.

®
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Distribuidor Autorizado
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desde 1967

AVANTIKA

NIT: 890.101.977-3

Clasificacion
MARCA: ABC

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 22. 60 dias

Ref: 01003144-02

GUANTE DE NITRILO PARA EXAMEN SENSITIVE NO ESTERIL COLOR AZUL-MEDIANO (M)
CAJA X 100

REF: 01003148-03

Clasificacion

MARCA: NACIONAL
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 23 45 dias

Ref: 01003144-03

GUANTE DE NITRILO PARA EXAMEN SENSITIVE NO ESTERIL COLOR AZUL-LARGO (L)
CAJAX100

REF: 01003148-05

Clasificacion

MARCA: LITE

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA:  24. 45 dias

Ref: 571998

GUANTE NITRILSAFE ALTAS TEMPERATURAS 13 PULGADAS X UND
Clasificacion

MARCA: STEELPRO
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 2540 dias

Ref: 11110982

TAPA BOCA MASCARA FACIAL ELASTICO DE SUJECION A LA OREJA CAJA X 50 REF: 3PLY
Clasificacion

MARCA: NACIONAL

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA:  24. 45 dias

Ref: 106628.

TOALLA PAPEL ARO NATURAL DH 150M X 2U

0
https://tienda.makro.com.co/p/toalla-papel-aro-natural-dh-150m-x-2u-106628
Clasificacion

MARCA: ARO

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 27 45 dias

Ref: 837881
ESPONJA DOBLE USO TRADICIONAL PAQ X 4

L > xivLe” motic pHcbl  ermo

scientific  Tuttnauer

Distribuidor Autorizado

Disef o e Ingenieria de Laboratorio | Equipos Reactivos e insumos para Laboratorio
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®

$ 23,600.00 $ 23,600.00 19,0

$ 23,600.00 $ 23,600.00 19,0

$ 108,900.00 $217,800.00 @ 19,0

$12,100.00 $ 60,500.00 19,0

$ 98,200.00 $ 491,000.00 = 19.0

$ 11,400.00 $ 57,000.00 19,0
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desde 1967

AVANTIKA

NIT: 890.101.977-3

Clasificacion

MARCA: NACIONAL

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA:  28. 45 dias

Ref: 500259

JABON LIQUIDO AVENA X 4000 ML KLEINE
Clasificacion

MARCA: KLEINE WOLKE

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 29 45 dias

Ref: 308380

PILA AA ALCALINA
Clasificacion

MARCA: ENERGIZER
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 30 45 dias

Ref: 5010-0001

PAPEL DE ARROZ LIBRETA X 100 HOJAS
Libreta x 100 hojas Medidas: 10 x 15 cms

Fabricado en celulosa de arroz, Util en la limpieza de los lentes y objetivos del

microscopio.

Modo de uso: aplique aceite de inmersién y frote suavemente las lentes con papel de

arroz

hasta verificar que han quedado libres de aceite; 6 realize el mismo procedimiento

con xilol.
Clasificacion NO VOLUMETRICA

MARCA: CITOPLUS
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA:  31. 40 dias

Ref: 186915

SET X6 TOALLAS FACIALES 30X30 CM 290 GRAMOS

Clasificacion

MARCA: FATELARES
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 32 45 dias

Ref: 507601

CHURRUSCOS JUEGO X16 UND
FABRICADOS EN CERDA NATURAL

5 UND
2 UND
2 UND
1 UND
1 UND

(JUEGO: 7 PARA TUBOS DE ENSAYO, 5 PARA PROBETAS Y BALONES, 4 PARA BURETAS Y

PIPETAS)
Clasificacion

MARCA: NACIONAL
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 3340 dias
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Distribuidor Autorizado
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desde 1967

AVANTIKA

NIT: 890.101.977-3

Ref: BOBHR4587B 2 UND

GARMIN GPSMAP 65 DE MANO CON BOTON SOPORTE SATELITAL AMPLIADO Y
TECNOGIA MULTIBANDA PANTALLA COLOR 2.6 PULGADAS

Nombre del modelo GRGPSMAPé5

Tamano de pantalla 2,6 Pulgadas

Caracteristicas  especiales Soporte  GNSS ampliado; soporte de frecuencia
multibanda; mapas topo precargados; limites publicos de tierra; nofificaciones
inteligentes; geocachingSoporte GNSS ampliado; soporte de frecuencia multibanda;
mapas topo precargados; limites publicos de fierra; notificaciones inteligentes;
geocaching

Tecnologia de conectividad Bluetooth, ANT+

Componentes incluidos GPSMAP 65; cable USB; clip de mosquetdn; documentacion
Vida Util de la bateria 16 Horas

Clasificacion GPS

MARCA: GARMIN

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA:  34. 40 dias

Ref: 100157242 10 UND

MEMORIA MICRO SD 64 GB
Memoria Micro Sd 64Gb Kingston Clase 10

Clasificacion COMPUTACION

MARCA: ADATA
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA:  35. 40 dias

Ref: 181772.1611 1 UND

YODO 0.1 N 1 LITRO
Clasificacion

MARCA: PANREAC
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 3440 dias

Ref: INO30008 ! UND

FENOLFTALEINA 1% SOLUCION X 500 ML
Clasificacion

MARCA: BIOQUIGEN
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA:  37. 45 dias

Ref: 16204 1 UND

VIOLETA DE GRAM, POR 1L
Clasificacion

MARCA: MOL LABS
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 38 45 dias

EEADAM Benchmark i c)!st.i:.’.g eu ro m eX JTBake

®
BRAND microscopes holland A

$3,220,300.00 | $ 6,440,600.00

$ 60,000.00 $ 600,000.00

$ 292,800.00 $ 292,800.00

$ 101,900.00 $ 101,900.00

$ 238,200.00 $ 238,200.00
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desde 1967

AVANTIKA

NIT: 890.101.977-3

Ref: HI 3895 ! UND
N.P.K. PH TEST KIT 10 TEST KIT DE PRUEBA BASICO PARA AGRICULTURA

Clasificacion KIT DE REACTIVOS ANALITICOS

MARCA: HANNA

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 39, 40 dias

Ref. HI 38968P ! UND
KIT PARA ANALISIS DE SUELO

Kit de pruebas combinadas de agricultura para probar nitrégeno, fésforo, potasio

(NP K) con suficientes materiales para 50 pruebas de cada pardmetro

Probador HANNA pHep®4 de pH/temperatura a prueba de agua

Probador HANNA DiST®5 de conductividad/sélidos disueltos totales (TDS) a prueba de

agua

Termdmetro digital HANNA HI 145

Morral para transporte que contiene todos los componentes del kit

Manual de 48 pdginas para el profesor, con un curriculo que cumple con los

Estdndares de la National Science Teachers Association

Resumen de pardmetros en formato pdf y powerpoint format (en CD incluido).

Tarjetas de instruccidon de laboratorio laminadas con procedimientos paso a paso

para pruebas en el campo

Hojas de frabajo de actividad de laboratorio reproducibles, con instrucciones,

objetivos, hipdtesis y resultados/observaciones de procedimientos de pruebas

Un glosario de términos clave en formato pdf (en CD incluido).

Clasificacion

MARCA: BACKPACK LAB

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 41,40 dias

Ref: HI3817 ! UND
KIT PARA ANALISIS FISICOQUIMICO DE AGUAS -LONCHERA

SERIE HI 3817 Incluye todos los reactivos y accesorios necesarios para realizar mds de

100 pruebas para cada pardmetro, a excepcién del hierro, que incluye reactivos

para 50 pruebas, medidor electronico de pH, estuche rigido y manual de

instrucciones.

Clasificacion

MARCA: HANNA

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 42, 40 dias

Ref HI 727 ! UND

CHECKER COLOR ( 0-500 PCU) MEDIDOR DE COLOR HANNA

EEADAM Benchmark i c)!st.i:.’.g eu ro m eX JTBake

®
BRAND microscopes holland A

$ 277,700.00 $ 277,700.00

$4,035,300.00 ' $ 4,035,300.00

$2,603,200.00 | $2,603,200.00

$ 495,000.00 $ 495,000.00
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desde 1967

AVANTIKA

NIT: 890.101.977-3

HANNA instruments presenta un nuevo tester digital para realizar la medida de color
del agua.

El término color se usa normalmente para determinar el color "verdadero”, es decir, el
color del agua una vez extraida la turbidez. Y el término "aparente”, que se obtiene sin
filfrar la muestra original.

Este nuevo Checker de Color del agua de HANNA HI 727 , mide tanto el color
verdadero como el aparente.

Los resulfados se miden directamente en la pantalla, sin que sea necesaria ninguna
comparacion visual para la determinacién del color.
Clasificacion

MARCA: HANNA

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 43. 60 dias

Ref: 01003144-01

GUANTE DE NITRILO PARA EXAMEN SENSITIVE NO ESTERIL COLOR AZUL - TALLA'S CAJA X
100

CARACTERISTICAS:

-DESECHABLE Y NO ESTERIL -AMBIDIESTRO® LIBRE DE LATEX - SUPERFICIE MICRO
TEXTURIZADA EN DEDOS PARA FACILITAR LA FUNCION ANTIDESLIZANTE. - TERMINACION
BORDILLO ENROLLADO - INDICADOS PARA PREVENIR LA DERMATITIS Y DISMINUIR EL
RIESGO DE REACCIONES ALERGICAS POR CONTACTO CON EL LATEX
ESPECIFICACIONES TECNICAS -MANUFACTURADOS Y PROCESADOS EN CONFORMIDAD
CON LAS NORMAS EN455 Y EN ISO 21420

Clasificacion

MARCA: KRAMER
TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 44 45 dias

Ref: 01003144-02

GUANTE DE NITRILO PARA EXAMEN SENSITIVE NO ESTERIL COLOR AZUL-MEDIANO (M)
CAJAX 100

REF: 01003148-03

Clasificacion

MARCA: NACIONAL

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA:  44. 45 dias

Ref: 01003144-03

GUANTE DE NITRILO PARA EXAMEN SENSITIVE NO ESTERIL COLOR AZUL-LARGO (L)
CAJAX100

REF: 01003148-05

Clasificacion

MARCA: LITE

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA: 44 45 dias

Ref: 01006810-12
TRAJE DE PROTECCION ANTIFLUIDO KLEENGUARD POR UNIDAD TALLA UNICA

scientific Tuttnauer

t 2 KIMBLE® Moftic pHcbi thermo
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desde 1967

AVANTIKA

NIT: 890.101.977-3

Clasificacion

MARCA: KLEENGUARD

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA:  45. 45 dias

PRECIOS NETOS CON DESCUENTOS INCLUIDOS

Tiempo de en trega sujeto a cambios por disponibilid ad de producto al momento de recibirsu orden de compra. SUthTOI $26’720’80000
Productos en promocién: No se aceptan devoluciones y el precio es valido hasta agotar existend as.Garantia: en (+) lva $5,OO31 ] 9400
caso de presentar algun inconveniente con el producto se redbir. de acuerdo alas politicas de garartiade

Avantika Colombia S.A.Sy ser.revisado pornuestro personal, en caso de que el equip o presentefallay no pueda
ser reparad oserediizara la devolucion del dinero* Paraproductos importados, los precios ofert ados estan sujetos a
cambios debid o a vaiiacion enlaTRM al moment o de recibirlaorden de compra.

IEI:.rEI Q [=]

Total General $31,723,994.00

Observaciones

Mira nuestros catalogos Weru- Trazabilidad de tus servicios

@ +57 3043167629  PBX (605 ) 3855505
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POLITICA COMERCIAL DE AVANTIKA COLOMBIA S.A.S
Linea 2: Equipos, Reactivos e Insumos para Laboratorio

Apreciado cliente, agrade cemos por escogemos como su proveedor de confianza. A confinuacién, presentamos la Politica Comercial de AVANTIKA COLOMBIA S.A S, la cual
nos permitird mejorar nuestra relacién comercial y de servicio.
Al momento de confirmar su pedido mediante una orden de compray/o contrato, admite haber leidoy estar de acuerdo con la siguiente Politica Comercial:

CONDICIONES Y MEDIOS DE PAGO

El tiempo de validezde la oferta comercial estard especificado en la cotizacién.

Los pagos pueden realizarse por transferencia, consignacién nacional, PSE y cheque (previa verificacion de canje).

Clientes con condicidn de pago anticipado, requieren un anticipo del 100% del valor total del producto y/o servicio para dar inicio al rdmite de su pedido.

De acuerdo con el comportamiento de pago segun las condiciones pactadas, se mantendrd o no el cupo de crédito y plazo de pago asignado.

Para los Clientes del Sector Publicola condicion de pago serd la acordada dentro del contrato u orden de compra, (CDP- Certificado de Disponibilidad Presupuestal)

PEDIDOS
Las solicitudes de cotizacion deben ser enviadas al correo electronico: cotizaciones@avantika.com.co con copia al Eecutivo de Ventas asignado al cliente

Las érdenes de compra deben ser enviadas al coreo electronic o: pedidos@avantika.com.co
Realizamos la aceptacion de su pedido mediante una “Confimacién de Pedido”, la cual enviaremos a su correo electrénico, después de haber recibido su orden de

compra, previa validacién de Cartera (anticipo, cupo y estado). Una vez recibida la “Confirmacién de Pedido”, usted dispondrd de (1) dia hdbilpara realizar
modificacionesenel pedido.Después de este periodo, NO se aceptardn modificacioneso cancelaciones de pedido, ni solicitud de devolucion oreembolso de
dineros.

En caso de productos de fabricacién especial y/o importados, no se aceptan devoluciones por ningin motivo.
Avantika Colombia S.A.S podrd reailizar la cancelacidn del pedido cuando la fluctuacion se encuentre por encima del 3% de la TRM de la emision de la orden de compra.
Nota: Por favor asegurese que lo que se encuentre en el pedido cumpla realmente con sus necesidades.

DESPACHOS

El compromiso del tiempo de entrega serd de acuerdo conlo especificado para cada ffem en la confrmacién delpedido.

Los tiempos de entrega son estimados y estdn sujetos a la disponibiidad del producto. Para los pedidos de servicios, se acordardn de acuerdo con la disponibiidad de los
profesionales de servicio técnicoy del cliente,y de acuerdo conlos tiempos de entrega ofertado para losrepuestosy consumibles definidos en la cotizacion del servicio.
Para despachosinferiores a $600.000 antes de IVA, el cliente pagard $50.000+IVA, correspondientes a gastos administrativos y fletes, los cuales se incluirdn enla factura.

El pedido serd entregado en el domicilio designado enla Orden de Compra del Cliente. La modificacion posteriordellugar de entrega solicitada por el cliente generard
gastos adicionales, los cuales serdn facturados.

Pueden aplicar restricciones de envio a localidades no incluidas en la cobertura del tfransportador.

El precio de los productosy/o equipos no incluye la adecuacion delas instalaciones fisicas a las que haya lugar para garantizar su correcta instalacion.

Todos los envios son empaquetados y cerrados de manera segura. Si al recibir su paquete la cinta se encuentra rota o la caja o sobre vienen dafados, NO reciba el
paquete y comuniquese de inmediato con nosotros al correo distribucion@avantika.com.co o al PBX: (5)-3855505 ext. 5136, para proceder con el reclamo pertinente a la
empresa  transportadora.

Si se recibié satisfactoriamente el paquete, perola mercancia presenta algin desperfecto oinconsistencia, debe notificaro en un plazo no mayor a dos (2) diasdes pués
de recibido el paquete al comeo servicioalcliente @avantika.com.co.

La entrega no incluye servicios tales como:

Instalacion y/o desmonte de puertas del lugar de entrega o de electrodomésficos, subidas por poleas u otras operaciones que demanden trabagjos diferentes al de
entregar en la puerta de entrada del domicilio indicado en la orden de compra y esto siempre y cuando el sitio de la entrega sea accesible en condiciones
nomalesy el espacio sea  suficiente para permitir el acceso del personalcon la carga.

Cualquier servicio adicional que usted le solicite al ransportador, gratuito ono, serd bajo la exclusiva responsabilidad suya y del tfransportador. AVANTKA COLOMBIAS.AS
no se hace responsable por la prestacion y consecuencias de este servicio.

La empresa no se hace responsable por los dafios ocasionados en bienes muebles del lugar de entrega, rayones, roturas, quebraduras; dafios en el inmueble tales como
danos de pintura o apariencia en pisos o paredes. Cualquier dafo ocasionado por el fransportador deberd quedar registrado por parte del cliente en la guia de
despacho y serd r esponsabilidad del tfransportador.

La fecha de vencimiento de los reactivos, productos de microbiologia, bioldgicosy/o demds productos con fecha de vencimiento, serd acorde a la naturaleza de cada
producto. De igual forma para esta fecha debe tenerse en cuenta el tiempo deimportacion y despacho.

En caso derequerirel envio de Hojas de seguridad, fichas técnicas, u

ofro tipo de documento de acuerdo a la naturaleza del producto, por favor especificaro en la orden de compra.

Todos los equipos, accesoriosy material de vidrieria que requieran de certificados de calibracion, clase o cualquier ofro tipo, deben serespecificados dentro de la solicitud
de cotzaciény Orden de compra.

Para el despacho de productos controlados porla Subdireccion de Control y Fiscalizacién de Sustancias Quimicas y Estupefacientes del Ministerio de Justicia, requerimos el
envio del Cerfificado de Carencia vigente conla orden de compra para despachos mensudles de la sustancia superior a 5 kilos y/o 5 litros, a excepcion del
Anhidrido Acético, Acido  Clorhidrico, Acido Sulfdrico y Permanganato de Potasio, para los cuales esindispensable contar con el certificado desde cudlquier cantidad
a despachar.
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4. CONDICIONES PARA LA INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO.

En el caso de venta de equiposy de acuerdo con lo ofertado en la cotizacion, se acordard la fecha de instalacion con nuestro personal solo si estdn dadaos todas las
condiciones técnicasy ambientalesrequeridas por el fabricante. No instale o conecte los equipos sin la presencia o autorizacion del personal de

AVANTIKA COLOMBIA S.AS. ya que esto es causal de anulacién de garantia.

Si se retrasa la instalacion, el montaje, la puesta en marcha o la prestacion de cualquier servicio por circunstancias especiales que se presenten en la obra o sitio de
trabaijo, sin serello culpa de AVANTIKA COLOMBIA S.AS comrerdn a cargo del Cliente, en cuantia razonable, los gastos que se originen en el tiempo de espera y otros
gastos.

En caso de no haber adquirido la instalacién o que en las condiciones de venta del equipo no seincluya la instalacién de este, Elcliente debe redlizar este proceso de
acuverdo  alas recomendaciones de fébrica, siguiendo estrictamente elmanual de usuario. En caso de no cumpilir con los requisitos de instalacion indicados en el
manuales causal de anulacién de la garantia.

5. PRESTACION DE SERVICIO TECNICO
Para la ejecucién de mantenimientos preventivos y verificaciones por trazabilidad, los equipos deben encontrarse funcionales, en caso contrario el servicio no se prestard,

pero tendrd lugar a cobro de un porcentaje del servicio cotizado correspondiente a los gastos de desplazamiento y transporte del Profesional de Servicio Técnico.
Cuando los servicios técnicos son para ejecutaren lasinstalaciones delcliente, el lugar de ejecucion siempre serd elindicado enla cotizaciéon. En caso de cambios, el

cliente asumird los costos de traslado adicionales que se generen.
Cuando se coordine la prestacién del servicio, el cliente debe indicar las condiciones de seguridad requeridas para el ingreso de los Profesionales de Servicio Técnico de
Avintika.

Cuando los servicios técnicos sean para ejecutar enlas instalaciones de Avantika, el cliente debe coordinarel envio del equipo a lasinstalaciones de Avantika con el
Coordinadorde Comprasy Servicio técnico a través delcorreo electrénico compras@avantika.com.co para programar la recogida. Los equipos deben ser empacados

de tal manera que se prevengan danos en el transporte, en lo posible en su cgja original y deben enviarse a nuestra direccidén en la ciudad de Barranquila Cra 57 #
74-55, conlos accesorios necesarios para su corecta operacion. Junto con los equipos debe enviarse una remision o carta descriptiva en la que se indique el
pedido a ejecutar, cliente, equiposy los accesorios enviados.

Nota: Los accesorios que no se relacionen en la remisién no serdn tenidos en cuenta para reclamaciones futuras.

6. GESTION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Para AVANTIKA COLOMBIA S.A.S sus peticiones, quejasy reclamos sonimportantes ya que nos ayudan a mejorar nuestro servicio, por favor ingréselas en la pagina
https://avantika.com.co/contacto/ o contdctenos a través del corre o servicioalciente @avantika.com.co y /o linea Whatsapp 3015491549.

7. DEVOLUCIONES
Consideraciones para cambio o devoluciones de productos o equipos:

Se aceptan devoluciones por: producto y/o equipo no solicitado en la orden de compra y productoy/o equipo en malestado.

En caso derequerirla devolucion de un producto/equipo, por favor radicar su solicitud ingresando a la pdgina Web https://avantka.com.co/contacto/ o a través del
comeo servicioalcliente @avantika.com.co y/o linea Whatsapp 3015491549. Daremos respu esta a su solicitud en un tiempo méximo de 3 dias hdbies, en donde le
indicaremossi es aceptada la devolucion.

No se aceptan devolucionessin previo aviso. No se recibe devolucidn de equipos y/o productos que lleguen a nuestrasinstalaciones sin autorizacidn previa, los mismos
serdn devueltos alcliente; Por fanto, NO ingresaran en nuestro sistema de inventarioy la comespondiente factura continuard vigente.

No aceptamos devolucidn de productos por fecha de vencimiento de estos, después de una semana de entrega.

El articulo a devolver deberd estar correctamente empacadoy embalado para su devolucion. AVANTIKA COLOMBIA S.AS. no se hard cargo de devoluciones sobre
productos manipulados por el cliente, aquellos devueltos sin su empaque original de fabrica, o aquellas mercancios que se devuelvan incompletas tanto en sus
elementos principales como accesorios.

AVANTIKA COLOMBIA S.AS le asignard un consecutivo a su devolucién y programard la recogida en sus instalaciones. Se hard efectiva la devolucidén y/o cambio, una vez
se reciba la mercancia en nuestras instalacionesy se verifique el estado de la misma.

Cinco (5) dias hdbies después de la fecha de recibo de la mercancia no se aceptan devoluciones.

8. GARANTIAS
8.1PERIODO DE GARANTIA.

H periodo de garantia de los equipos comercializados por AVANTIKA COLOMBIA S.AS serd especificado en la cotizacién, con una garanfia méxima de 1 afo a partr de la
fecha de remisidn.

Los Electrodos tendrdn una garantia de tres (3) meses a partir de la fecha de remision.

Los elementos o accesorios de equipos que debido a su misma constitucidn y principio de funcionamiento sean considerados por el fabricante como consumibles o de
facil degradacion, tales como: baterias, pilas de mercurio, bombillas, Idmparas, celdas fotoeléctricas, fusibles, cubetas, celdas, entre otros, no se encuentran cubiertos en
la garantia  delos equipos.

La garantia por servicio de mantenimiento es de noventa (90) dias a partir de la prestacion del servicio. Esta garantia aplica solo sobre elservicio prestado (mano de obra).
No incluye repuestos ni consumibles.
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8.2 CONDICIONES DE LA G ARANTIA

La garantia aplica para todos los e quipos vendidos por AVANTIKA COLOMBIA S.A.S por defectos de fabricacién en cualquiera de los componentes o repuestos que
conformen el equipo.

AVANTIKA COLOMBIA S.AS da efectividad a sus garantios conforme a Ley 1480 de 2011, elDecreto 735 de 2013 ylas nomas que le modifiquen y complementen.

La responsabiidad de AVANTIKA COLOMBIA S.A S, serestringe exclusivamente d reemplazo, reparaciéon o modificacién del producto, equipo o repuesto. En ningin
evento AVANTIKA COLOMBIA S.AS, responderd por dafosindirectos, consecuencidles, lucro cesante o pérdidas de facturacion.

En caso de que el Cliente no retire el equipo en el plazo estipulado de 90 dias, se entenderd por ley que abandona el bien; no obstante, el cliente deberd asumir los costos
asociados alabandono del bien, tales comolos costos de almacenamiento, bodegaje y mantenimiento del bien. (Ley 1480 del 2011, capitulo II, articulo 18 Estatuto del
Consumidor)

En ningln caso AVANTKA COLOMBIAS.AS, se compromete a dar en calidad de préstamo equipos durante el tramite de la garantia.

Otros gastos, tales como la entrega o alquiler de productos sustitutivos o de repuestos mientras se realizan los trabajos de garantia, fletes, empaques, transporte o estadias
de personal, montaje o desmontaje del producto y/o equipo en el lugar de la instalacién, etc., correrdn por cuenta exclusiva del cliente.

Para la aprobacién y/o cubrimiento de la garantia de los equipos o productos, sélo deben ser revisados por los Profesionales de Servicio Técnico de
AVANTIKA COLOMBIA S.AS o por el que éste autorice.

8.3 PROCESO PARA GESTION DE LA GARANTIA.

Para solicitud de garantia por favor radicar su solicitud por alguna de las siguientes alternativas: A través de su Ejecutivo de Ventas, pdgina web
https://avantika.com.co/contacto/, correo servicioalcliente @avantika.com.co , olinea servicio al Cliente (5)3855505ext. 5115 y Whatsapp 3015491549, especificando
referencia, el serial del equipo, marca, documentos dereferencia con los cuales fue entregado el producto (Remision, Factura), descripcidn de la inconformidad y
registros fotograficos y/o videos que evidencien la situacidn. A partirde ese momento se enviard un radicado con el que se llevard todo el rdmite y comunicaciéon.

8.4 SITUACIONES NO CUBIERTAS POR LA GARANTIA LEGAL.

Alteracion en el contenido del producto

Problemas causados poroperacion o uso inadecuado (diferente al recomendado en el manual de usuario), o por condiciones ambientales deficientes y/o sinla
adecuada protecciéon.

Dafos ocasionados por almacenamiento y o fransporte inadecuado el producto o equipo,

Evidencia de ingreso y/o invasion de elementos extrafios en los producto y equipos, tfales como: agua, arena, insectos, roedores o similares.

Problemas causados porfendmenos naturales como: fememotos, inundaciones, tormentas eléctricas, etc., por condiciones accidentales o provocadas como humedad,
incendios, fluctuaciones de voltaje, vandalismo, robo o similares.

Conexidon a voltgjes diferentes al especificado en el manual de operacion

Instalaciones no apropiadas para el funcionamiento de los equipos

Intervencién técnica por personal no autorizado por AVANTKA COLOMBIAS.A.S

Apertura del equipo o violacidn de los sellos de seguridad

Falta de aplicacion a lasinstrucciones de mantenimiento indic adas en el manual del equipo.

9. SERVICIO POSTVENTA

Asolicitud del cliente desde la Cofizacion:

Asesoria en almacenamiento, manipulacién, transporte y uso de reactivos quimic os.

Se brindard una capacitaciéon (2 horas) hasta 6 meses después de haber recibido el equipo en ciudades principales y en una sedey jornada Unica, en caso de requerirse
se debe  informar para ser tenida en cuenta dentro de la propuesta. La capacitacidén estd dirigida al manejoy buen uso del equipo adquiido (funcionamiento,
verificaciony uso del  menu), para el personal designado por el cliente. Si el cliente requiere cualquiera de los siguientes valores agregados: capacitaciones adicionales,
mantenimiento Preventivos, Correctivos, Servicio de Calibracién, Calificacion, Instalacién, Verificacién, Validacion; Garantias extendidas superior a 1 afo, éstas serdn
pagadas por el cliente y deben quedar especificadas dentro de la orden de compra delcliente o Contrato.
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