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Reciban un cordial saludo

Salud Electrénica es una empresa colombiana con mas de 150 clientes a nivel

nacional, que nace con el propdsito de disefiar y desarrollar soluciones

tecnologicas que contribuyan al mejoramiento del sisterma de salud en Colombia

y de los procesos al interior de las IPS, EPS y dispensadores impactando los
resultados financieros y la calidad en los servicios prestados al paciente,

A continuacion, presentamos
las funcionalidades del
aplicativo mipresenlinea, sus
valores econdmicos segin el
numero de usuarios y los
términos de uso:
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El Ministerio de Salud y Proteccidén Social, buscando darles autonomia a los médicos
desarrollé Mipres, un sistema en el cual deberan realizar el registro de prescripciones
de tecnologias en salud y servicios complementarios no financiados por el Plan de
Beneficios en Salud (NoPBS).

l.as Instituciones Prestadaoras de Servicios
de Salud por su parte, tienen la
responsabilidad de incorporar rigurosos
procesos de auditoria que garanticen gque
las prescripciones estén correctas por
parte de sus profesionales y asi impactar
en la entrega oportuna de tecnologias en
salud a sus pacientes y como
consecuencia la disminucién de glosas
por errores en el proceso No PBSUPC. Con
este proposito, el Ministerio de Salud puso
a disposicion de las IPS, EPS vy
dispensadores una APl (Interfaz de
Programacion de Aplicaciones) para el
acceso a las prescripciones registradas
por los médicos. Sin embargo, esta API ha
representado grandes retos para las
instituciones a la hora de requerir vy
acceder a informacién consolidada,
legible y oportuna.

mipresenlinea consume los diversos meétodos de!l API dispuesto por MinSalud y
agrega valor a través de funcionalidades adicionales, logrando principalmente
liacer una representacion de los datos obtenidos para generar informacién que
permita conocer la situacion actual de prescripciones No PBSUPC de una institucion
y actuar oportunamente a través de auditorias y control ante problemas
relacionados con la prescripcién, evitando posteriores devoluciones en la
facturacion de dichos servicios y tecnologias y disminuyendo los percances para el
paciente.
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También permilte realizar el repoite de la
factura con los ID de cada transaccion en
todos los dmbitos de atencion.

Con este proceso damos por cumplida la
Resolucion 1885 realizando el ciclo del
modulo de dispensador- proveedor.

El reporte de suministros en mipreseniinea
se realiza de forma facil, rapida y sequra,
adicionalmente se realizan en linea y en
tiempo real con la plataforma del
Ministerio de salud.

Tenemos disponible la funcionalidad de
carga masiva y anulacionhes masivas para
el reporte de suministros en {os diferentes
ambitos de atencion.

Grafico 1: Funcionalidades de mipreseniinea
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Grafico 2: Ventajas de mipresenlinea
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OFERTA ECONOMICA

- Tipo de plan IPS

- Namero de usuarios | 1USUARIO
' Usuario adicional N/A
Tiempo de plan contratado 12 MESES

' Valor del plan Anual $5.190.709

Propuesta valida hasta el 15 de agosto de 2025

* Servicio excluido de IVA por ser Saa$S {Software as a Service — Computacién en
la Nube.
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Condiciones economicas

Grafico 3: condiciones econdmicas
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La mora en el pago dorc lugar alo
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patticulares pard la radicacion de facturas y
el pago.
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Codigo de Comercio

La duracion de la licencia configura una causa eficiente del contrato. En
caso de terminacion unilateral sin justa causa por parte del Cliente, este
tendra la obligacion de pagar las mensualidades o el valor pendiente de
pago al tiempo que faltare para cumplir el plazo estipulado del contrato. En
caso de terminacion unilateral sin justa causa por parte de Salud Electrénica,
le dara derecho al cliente a la devolucién del valor pagado en proporcion al
\tiempo pendiente para la terminacion del contrato o sus renovaciones.
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Términos de uso

)

éQueé son? Estos términos no son mas que un contrato en el que el proveedor del
servicio aclara las condiciones de uso de su servicio y el cliente acepta que cumple
estos términos para usar el servicio ofertado Acé te contamos un resumen delo

que aceptaras:

El plan premium ademds de ofrecer
todos los servicios del aplicativo cuenta
con un modulo de Business intelligence
el cual permite generar informacion
estadistica del proceso NoPBS.

El servicio permite la carga masiva de
informacion médica y su uso por usuarios
de IPS/EPS, Dispensador/Proveedor y
Ente Territorial una vez configurada con
NIT y Token otorgado por Minsalud.

La seguridad esta garantizada mediante
ta encriptacién de tokens vy
credenciales. Cada institucion tiene un
Unico administrador que gestiona
usuarios segun el plan adquirido.

La institucién tendrd un Unico usuario
denominado Administrador. Este podra
crear los usuarios y asignarlos a las
licencias segun el plan adquirido.

mdpeesentines permite el acceso

solamente por cada usuario registrado,
esto quiere decir que el mismo usuario
no podra acceder al mismo tiempo.

La interoperabilidad depende de la
infraestructura de MinSalud y un ancho
de banda minimo de 3Mbps.

La institucion es responsable de la
confidencialidad de su informacion.

[} (+57) 31261767 61
4 info@saludelectronica.com

La licencia de uso no exclusivo es
intransferible, y los derechos pertenecen
a Salud Electrdnica.

Salud Electrénica desplegara sus
mejores esfuerzos por mantener la
disponibilidad vy funcionalidad del
software contratado, siempre y cuando
se haga la utilizacion del mismo
conforme a las especificaciones
técnicas y condiciones de uso. Fi
software se considerara disponible si los
usuarios pueden acceder a él y utilizarlo.

"No obstante, lo anterior, las partes
reconocen que no es posible garantizar

en un software una disponibilidad
ininterrumpida.

miipresenlinea no se hace responsable
de fallos en el servidér de MinSalud.
Salud Electréonica de manera virtual,
realizara acompafaffjlento y consultoria
permanente por parte de médicos
auditores en el proceso de
implementacién y adopcién de los
procesos que son asunto del software, y
mipresenlinea cuenta con
videotutoriales de apoyo.

El pago de la factura dard lugar a la
activacién del software.
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Acuerdos de servicio

El soporte prestado por Salud Electrénica se basa en ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), que es un conjunto de conceptos y buenas practicas en la
gestion de servicios de tecnologias de la informacion.

En este documento se establecen los acuerdos de nivel de servicio (SLA), con el fin
de dar una respuesta oportuna a nuestros clientes respecto a incidencias o
sugerencias de nuevas funcionalidades de nuestros aplicativos.

Linea de atencidn +57
- 3217558074
(Movil/ WhatsApp) Critico <1ih
HORARIOS DE ATENCION Alto <3h
Lunes a viernes de 6:00 3.17:30 Medio <8h
Sabacdos do 700 & 12,00 e
7x24 unicamente para caso0s Ba] O N <24h
de caida total del sistema / Muy bajo . <48h
[](+57) 312 617 67 61 mﬂa
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Requisitos que debe cumplir nuestros clientes para el buen funcionhamiento del aplicativo

\\ Un navegador de Internet, - ﬂos puertos de navegaci(h

preferimemente Chrome - de la institucidn no deben
Contar con una :  pero puede ser cualguier : tener restricciones a los
buena conexién a ! otro. : siguientes dominjos:
internet {(Minimo: 3MB ' . - : ;
( . Versiones minimas de los t.mipresenlinea.com
- recqmendado. " navegadores mas ; ) )
Superior a 10 MB.) " populares: {Chrome 78, . 2. mipresenlinea.com.co
Firefox 66, Internet Explorer : )
10, Safari 12). : 3. parsermipres.com

4, saludelectronica.com

..... 5. saludelectronica.com.co
10s servidores de correo deben permitir correos desde los dominios:

6. sispro.gov.co
1, saludelectronica.com.

2. saludelectronica.attassian.net 7. apl.gupshup.io
L \_ -/

Nuestros clientes
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Contactos

Representante de ventas: Maria Camila Patifio Gonzalez
5+57 312 6176761 B2 ventas@saludelectronica.com

Quedamos atentos a sus comentarios,

o Josu

David Ricardo Vélez Vargas
Gerente General

25+57 3148789082

2 info@saludelecironica.com

|| (+57) 312 617 67 61
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Descripcidn general del producto: mipresentined es una solucién web en linea que
permite controlar todo el proceso NoPBS o mipres en los instituciones de servicios
de salud, contamos con todos los roles como son: IPS, EPS, dispensador y Enfidad
territorial. mipresenlfnes consume los diversos métodos del APl dispuesto por
MinSalud v agrega valor a través de funcionalidades adicionales, logrando
principalmente hacer una representacion de los datos obtenidos para generar
informacién que permita conocer la situacion actual de prescripciones No PBSUPC
de una institucién y actuar oporfunamente o través de auditorias y control ante
problemas relacionados con la prescripcion, evifando posteriores devoluciones en
fa facturacion de diches servicios y tecnologias y disminuyendo los percances para

el paciente,
Caracteristicas principales

» Se obtiene Informacién en fiempo real y en linea de la plataforma del
ministerio de Mipres.

» Permite visudlizar toda la informacién de las prescripciones, incluyendo el
nombre del profesional gque la prescribid, la tecnologia asignada, la
informacion del paciente (cédula, EPS} y la justificacién del Mipres.

»  Cracias dl sistema de alerfas ADRES, es posible visualizar cudndo una
prescripeion debe ser revisada por un auditor o junta médica, segin sea el
requisito,

» Es posible organizar tableros de auditoria, donde se pueden incluir diferentes
miembros encargados de auditar kas prescripciones, con la posibilidad de
enviar notificaciones por coneo, WhatsApp y mensajes de texto.

+ Permite redlizar cargas masivas de informacidén consolidada para los

reportes internos que necesite la institucion,

(+57) 312 617 67 61
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Tiene un sistema de filfros de buUsqueda gue permite categorizar las
prescripciones y direccionamientos, segin la informacion que se desee
buscar.

En el reporte de suministros, es posible obtener la informacion del
direccionamiento, v o la vez, redlizar el debido proceso desde la
procramacion hasler el reporle de factura, con sus raspectivos D,

Se tiene trazabilidad de ld informacion, lo que evita el error de digitacion en
el momento de redlizar los reportes de suministros.

Proveemos un modulo de andliicas, donde se reUne toda la informacion en
indicadores estadisticos de interés, con el fin de que se permita evaluar los
procesos de mipres en la institucion para la toma de decisiones,

Requisitos del sisfema

L

&

Contfar con una buena conexion a internet {Minimo:; 3MB - recomendado;
Superior a 10 MB.)

Un navegador de Internet, preferlblemenfe Chrome, pero puede ser
cualquier ofro. Versiones minimas de los navegadores mds populares:
{Chrome 78, Firefox 66, Internet Explorer 10, Safari 12),

Los servidores de correo deben permitir comeos desde los dominios:
sciludelectronica.com v saludelectronica.atlassian.net

Soporte v capacitacion

El soporte prestado por Salud Elecfronica se basa en [TIL {Information Technology
Infrastructure Library), que es un conjunto de conceptos y buenas practicas en la
gestion de servicios de tecnologias de la informacién. En este documento se

‘establecen los acuerdos de nivel de servicio {SLA}, con el fin de dar una respuesta

oportuna a nuestros clientes respecto a mczdencu:ts o sugerencmss de nuevas
funcionalidades de nuestros aplicativos.

Soporte por el aplicativo.

Blog de preguntas frecuentes,

Videos de capacitaciones {Youlube).
Linea de WhatsApp 24/7.
Capacitaciones virtuales ilimitadas.

Contacto

Sitio web: h’r’rps://sdiudelecfronica.com/mipresenlirgfga'a/ '
Representante comercial: Maria Camila Patifio
Tel: +57 312 617 6761

{+57) 312 617 67 61

info@scludelectronicoLcom www saludeleclronica,.com

Este documaento conllene informacian confldencial, Es dnico y exciusivamente pora su evoluoclon y ondliss, La
Infesrnacion preseniada en este doctimenlo no puede ser publicado, revelada o usada pard alngtin propdsiio sin

I T s it S e e e e s

L




FICHA TECNICA MIPRESENLINEA

Correo: ventas@saludelectronica.com

(+57) 312 617 67 61
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"“HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

E.S.E Rionegro - Antioquia- -
Nit: 890.907,254.-7 - '

Ciudad Santiago de Arma de Rionegro,

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E RIONEGRO HACE
CONSTAR QUE: '

SALUD ELECTRONICA con NIT 901192904-4 sostuvo un contrato con el
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.8.E RIONEGRO con NIT 8909072547 coli &l
siguiente objeto ‘CONCEDER UNA LICENCIA DE USO NO EXCLUSIVO AL
LICENCIATARIO DEL SOFTWARE APLICATIVO DENOMINADO
MIPRESENLINEA” el cual tuvo una vigencia del 31 de diciembre de 2022 hasta el
31 de diciembre de 2023 por un valor de $3.730.463 con renovacién en el periodo

comprendido.

Certifico que Salud Electrénica ha mostrado ser una empresa ordenada, eficiente y
responsable en el cumplimiento de sus obligaciones declaradas en el contrato

anterior mencionado

Este certificado se expide a solicitud del Interesado, a los 2 dias del mes de enero
de 2024.

Cordialmente,

César Vargas Carvajal

Lider de Sistemas

T 6045313700 Ext 266 C 3006143803
jefesistemas@hospitalrionegro.gov.co
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HOSPITAL

Susana Lopez de Valencia
E.S.E

Innovamos y nos transformarnos para cuidarte major

LA SUSCRITA JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA DEL HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E

NIT 891.501.676-1

HACE CONSTAR:

Que SALUD ELECTRONICA S.A.S identificada con el Nit. 901192904-4 sociedad constituida por
documento privado el 12 de junio de 2018 dehidamente registrada en la Cdmara de Comercio de
Medellin el 28 de junio del afio 2018, bajo el nimero 16549 del libro iX del Registro Mercantil, ha
telebrado el siguiente Contrato con el Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E., ask:

FECHA DE
Nro. VALOR FECHA DE ESTADO
CONTRATO OBIETO CUANTIA EJECUTADO INICIO TERM:\!NAOO CONTRATOC

ADQUISICION  DE  UNA
LICENCIA DE USO DEL
SOFTWARE DENOMINADO
MIPRESENLINEA PARA EL
HOSPITAL SUSAMNA LOPEZ
DF VALENCIA E.S.E.

220-2024 $4.842.079.00 54.842.079 09-08-2024 | 08-09-2024 | EJECUTADO

Dada en Popayin, a los veinticuatro {24} dias del mes de Julio del afio dos mil veinticinco (2025.)

D lahaud \%D,@m g |
Dra. SULLY TATIANA MORENO ILLERA
Jefe Oficina Asesora Juridica-

Flabord: Rocio Visquez Sinchezf Afiliada Participe ASIES
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MINISTERIO DEL INTERIOR Woro- Tomo - parlda

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTCR 13-86-55
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPEGIAL
GFICIHA DB REGISTRO Fecha Raglsiro

ICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 24-ago.-2021

Page 1 of 2

1. DATOS DE LAS PERSONAS

AUTOR
Homkior ¥ Apeliides DAVID MAURICIO MORENO TORRES No de {dendIRcaclén 80865609
) : 6C
Hacionsl da COLOMBIA
Dlracetan - Cludod: MEDELLIN
AUTOR
Hombres y Apollldos PAVID RICARDO VELEZ VARGAS Ho da Idonlifleaalds 71387000
ne
Haclonal de COLOMBIA
Direccidn CARRERA 4511 7 - 51 Cludad: MEDELLIN
TITULAR DERECHO PATRIMONIAL
Roxdn Soclal SALUD ELECTROBICA 5.A,8, it a1 182804
Direcclén d Cludsd: BOGOTA DG,
PRGDUCTOR
Razdn Soclal SALUD ELECTRONICA S.AS, Nit 801152904
f
Direcclén - Cluded: BOBOTA DG,
2, DATOS BE LA OBRA
Tiwlo Orlglnal MIPRESENLINEA
Afin de Craaclén 2018 Pafs ds Culgan  COLOMBIA Afio Bdlclon
" CLASE DE Q8RA EDHTADA
CARACTEKR DE LA OBR\ OBRA DERIVADA
CARACYER OF LA OBRA OBRA COLECTIVA
CARACTER DFE LA OBRA OBRA POR ENCARGO
ELEMENTOS APORTADOS DE SCPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR
ELEMENTOS APORTADOS DE SQPORTE LOGICO MATERIAL AUXILIAR

3, DESCRICIPCIGN DE LA OBRA

‘
MIPRESENLINEA ES UN SOFTWARE QUE NACE COMO RESPUESTA PARA FACILITAR EL TRAMITE DEL PRCCESO MIPRES DISPUESTO
POR EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, QUE PERMITE GESTIONAR TCDO EL PROCESC MIPRES NO PBS UPC, CON EL
FIN DE SE PUEDA AGCEDER, GONSULTAR Y AUDITAR LAS PRESCRIPCIONES MIPRES NO PBS MINSALUD EN LAS EPS, [PS Y EN LOS

DISPENSADORES DE COLOMBIA

4, OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

5, DATOS DEL SOLIC TE

Hombres y Apsliifos DAVID RICARDO VELEZ VARGAS Node ldenlfcactdn 71387028

Nacional ds COLOMBIA Medlo Radicacldn REGISTRO EN LINEA
CARRERA 43R 761 Cludad MEDELLIN

Okacctén Teldfone  321BUDGE0R

Comeneleciénico  DAVIDR@SALUDELEGTRONIGA.GOM Radlcaclén de anlada  -2021-83377

En ropresentacién de EN REFRESENTACION DE PERSONA JURIDICA




MINISTERIO bEL INTERIOR Libro ~ Tomo « Partlda
DIREGCION NAGIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-86-65
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
' OFIGENA DE REQISTRO Fucha Reglstro
CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 24-ago.-2021
Paga 2 of 2
af

MANUEL ANTONIO MORA CUELLAR
JEFE OFICINA OF REGISTRO

Mzp
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