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E— - EE ; 1: DATOS DEL INFORME : i :
INFORME No: I 4 [PERIODO A EVALUAR . : : ] 04 -07 -2025 a 03-08-2025
CLASE {marcar con una x) NUMERO DEL CONTRATO U ORDEN CONTRACTUAL FECHA DEL CONTRATO
CONTRATO ‘ X SSSAM-001-2025 01/04/2025
. ORDEN CONTRACTUAL No. CDP: 249 - 04/04/2025 No. RP: 1474 - 04/04/2025
] 2. INFORMACION DEL CONIRATO j : :
NOWMBRE CONTRATISTA: FUNDACION MANANTIAL DE VIDA
NIT 1 CEDULA DE CIUDADANIA: 9002065001
PRESTACION DE SERVICIO PARA LA OPERATIVIDAD Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES -
OBIETO DEL CONTRATO: CRUE-A TRAVEZ DE LA GESTION DE LOS PRECESOS DE REFERENCIA Y CONTRA RWEFERENCIA EN LA ATENCION DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y
: DESASTRES, CON EL FIN DE GARANTIZAR UNA RESPUESTA OPORTUNA Y EFICAZ A LAS SITUACIONES DE EMERGENCIAS Y DESASTRES EN EL
DEPARTAMENTO DE CORDOBA .
FECHA ACTADE INICIO: 04 DE ABRIL DE 2025
FECHA DE TERMINACION: 3 DE SEPTIEMBRE 2025
DURACION: B E 5 MESES
TIEMPO DE PRoRRoc;A [s] Mom'ncnmmo (ST APLICA)
TIEMPO FINAL DE EJECUCION: 5 MESES
AVANCE EN-TIEMPO: . 4 MESES
VALOR INICIAL : : $ 699,971,541,50
VALOR REAJUSTE: _ ;
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $ 699,971,541,50
- SPGR 1 CONVENIOS | |..-RECURSOS PROPIOS | X
TE DE FINANCIACION: :
FUENTE DE FINANGIAGION OTRO (Especifigire) I
OBSERVACIONES:
; ; 3. ASPECTO LEGAL ; ;
GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL CONTRATISTA DERIVADAS DEL CONTRATO NUMERO
SS-SAM 001-2025 CELEBRADO ENTRE LAS PARTES RELACIONADO CON LA PRESTACION SERVICIO PARA LA OPERATIVIDAD Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO REGULADOR
GARANTIAS: DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES - CRUE-A TRAVEZ DE LA GESTION DE LOS PRECESOS DE REFERENCIA Y CONTRA RWEFERENCIA EN LA ATENCION DE
) URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES, CON EL FIN DE GARANTIZAR UNA RESPUESTA OPORTUNA Y EFICAZ A LAS SITUACIONES DE EMERGENCIAS Y DESASTRES EN EL|
L DEPARTAMENTO DE CORDOBA .
[VALUR ASEGURADO: S 174.992.885,38 VIGENCIA: 0770412025 - 07/09/2028
ASEGURADORA: SEGUROS DEL ESTADO NUMERO DE POLIZA: 5344101037951
i ; DURACION
Ti
‘ CLASES DE GARANTIAS % CUANTIA SEshE ST
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 100% $ 69.997.154,15 01/04/2025 07/03/2026
MANEJO Y BUENA INVERSION DEL ANTICIPO. NO APLICA
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E .INDEMNIZACIONES DEL|
PERSONAL EMPLEADO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO. 100% $34.998.577,08 01/04/2025 07109/2028
ESTABILIDAD DE LA OBRA. NO APLICA
RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL (PREDIOS, OPERACIONES Y NO APLIC.
LABORES) A
CALIDAD DEL SERVICIO. 100% $ 69.997.154,15 01/04/2025 07/03/2026
CALIDAD DE LOS BIENES: NO APLICA
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS. NO APLICA
PERMISOS, LICENCIAS Y DEMAS REQUERIDOS NO APLICA

NOTA: En caso de requerir licencias o permisos para ejecutar las actividades contractuales, se deben relacionar y validar su cumplimiento
OBSERVACIONES:

; ESTAMPILLASYTRIBUTOS . |ESTADO PAGO (DILIGENCIAR EL ESTADO DE PAGO DE LOS TRIBUTOS, EN CASO DE HABER PAGADO EL 100% MARQUE PAGO TOTAL, EN CASO DE PAGO PARCIAL,

DEPARTAMENTALES DILIGENCIE LA INFORMACION "ACUERDO DE PAGO™)
- — - - ACUERDO.DE PAGO :
DESCRIPCION DEL : G
A PAGO P, ; : : :
TRIBUTO % CUANT PAGO TQTAL GO PARCIAL No. Acuerdo Fecha Acordada No Cugta pagada periodo Estado ii::;zcha del
Estampilla Pro o,
Cultura 0,5% 1.049.958 X
= apilla para el
tar del adulto 3,0% 6.299.730 X
" mayor
Estampilla Pro
Desarrolio 2,0% 4.199.82% X
Econémico
Estampilla Pro
Desarrollo 2,0% 4.199.823 X
Departamental
Estampilla pro 25% 5.249.787 X
deporte
NOTA: El porcentaje de las estampillas estdn de acuerdo a la ordenanza 034 de 2020. en caso de alguna modificacién, el supervisor debe actualizar esta informacion en ef formato
4. CUMPLIMIENTO.
{Aqui se describe siel esta If oi pli sus obligaci p enel )
Sep insertar los espaci ios por cada obligacidn contractual adquirida
OBLIGACION No. 1: Réalizar las acciones necesafias para lograr la recepcion oportuna y la ion ad da deilos eni'la red de Urgencias del
Departamento, de acuerdo al nivel de atencidn que requieran y tramitar las solici i isiéry de Jos diferentes hospital plataforma web flenando cada % CUMPLIMIENTO 100%
uno de los items administrativos con que cuenta el aplicativo.
AcTvibapes | e 1 ; e | MOSTRO EVIDENCIAS
] : : Ssi NO
Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 af 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, Ubico 3138 pacientes, de los
cuales 1648 pacientes fueron ubicados en la red pablica y 1495 en la red privada. X
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No: 2: Realizar en codrdinacion con el de Emergencia 'y D del Depar los pr 1os y/o acciones encaminadas para
lograr dar una respuesta eficiente y coordinada, con fas entidades de! sector salud que hacen parte del Sistema Nacional para la Prevencidny Atencion de Desastres % CUMPLIMIENTO 100%
{SNPAD} y el CDGRD Consejo Departamental de Gestion de Riesgo y D ylasp que se er 1 en situaciones de emergencia.
ACTIVIDADES | ] | 1 ] I MOSTRO EVIDENCIAS
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Dentro del periodo de efecucién del presente informe comprendido entre 04 de Jufio de 2025 af 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, ios dias 13y 14 de julio 2025
compartié via correo electrénico y WhatsApp a los Coordinadores de Gestion de Riesgo, Direcciones Locales de Salud e IPS del Departamento de Cordoba
recomendaciones por Posible Rebose en la Central Hidroeléctrica Und donde los altos caudales asociados con la intensa temporada de lluvias han llegado a los 700

m?/s, limite méaximo de descarga de la central , por lo cual la Direccion Técnica de Gestion de Riesgo recomends esp alos C de Gestion de X
Riesgo municipales , dentificary localizar los puntos criticos como mecanismos de vigilancia en caso de evacuar, teniendc en cuents los mapas de riesge definidos
en los Planes Municipales de Gestién de Riesgo de Desastres (PMGRD).
OBSERVACIONES:
- g . . R i ; . 3 . g I i b
OBUGACION No. 3: ' Suministrar la mfon'naf:n’cn, onemacx?n y asesoria a los miegrames del Sisterna t'i_e Seguridad Social en'Salud y a la comunidad en general, sobre % CUMPLIMIENTO 100%
1a regutacién de Urgencias y sobre la prép 1y delas Emer ylos D tres.
ACTIVIDADES MOSTRO EVIDENCIAS
: St NO
Dentro de! periodo de ejecucidn del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, El dia 08 de Julio de 2025
suministrd informacién y asesoria mediante las visitas realizadas en el Municipio de Monteria a la Institucion prestadoras de servicios de salud, Clinica Centraly
Fundacién amigos de la Salud, con el objetivo de realizar socializacién y orientacion sobre los diferentes procesos manejados en el Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias CRUE.
A través del Coordinador Médico Dr. MIGUEL PACHECO, orientamos al personal Déndoles a conocer los proceses de regulacion de Urgencias y sobre la preparacion y X
atencion de las Emergencias y los Desastres
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 4 Dar tina respuesta eficiente y coordinada, con las entidades del sector salud que hacen parte de! Sistema Nacional para Ia Prevencion y Atencidn % CUMPLIMIENTO 0%
de D {SNPAD), intluidos los or de socorro, en situaciones de emergencia °
ACTIVIDADES MOSTRO EVIDENCIAS
o : ' g = NO
Dentro del periodo de ejecucién del presente informe comprendido entre 04 de Jufio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, nio se presentaron situaciones de emergencia que
requirieran la articulacion de las entidades del sector salud que hacen parte del Sistema Nacional para la Prevencién y Atencion de Desastres (SNPAD), para su
respectiva gestién. X
| OB RVACIONES:
OBLIGACION No. 5" Participar en las reuniones que convoque el Consejo Departamental de Gestion del Riésgo y Desastres CDGRD en coordiniacion con el funcionario
responsable del area de Emergencia y Desastres de fa Secretaria de Desarrolio de la Salud, con el fin de contribuir de manera eficaz, eficiente y oportuna en Ia atencion % CUMPLIMIENTO 100%
de Urgencias, Emergencias ‘o Desastres de la poblacion.
ACTIVIDADES ' | 2 ] | | | MOSTRO EVIDENCIAS
Dentro del periodo de ejecucién def presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, Participé en el Consejo
Departamental de Gestion de Riesgo en e! Auditorio de la Alcaldia del municipio de los Cérdobas, para conocer las acciones ante la Erosion Costera en el corregimiento
de Puerto Rey. El consejo dio inicio con la intervencion del Dr. Andrés Silva delegado del Gobemador de Cordeba Dr. Erasmo Zuleta, quien dio un saludo de bienvenida
2 los asistentes. Seguidamente intervino el Dr. Henry Licona Director Departamentat de Gestion de Riesgo con la verificacion de! Qudrum, Luego intervino el Alcalde %
Juan Carlos Yanez Padilla, manifestando su preocupacion por el municipio de Los Cérdobas, indicando que “A 1a fecha no hay un proyecto para atender esta situacién”.
Durante ia reunién se conté con la participacion de la CVS, Ministerio de Ambiente y Desarrolio y Ministerio de Vivienda Al cierre del consejo quedo el compromiso de
realizar una Mesa de trabajo con algunos actores para para encontrar solucién a este evento, por parte de la Unidad de Gestion de Riesgo.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 6: - Apoyar la operacién de los procesos de referenicia'y contra referencia a cargo de la Diréccion Territorial de Safud correspondiente y el de otras o CUMPLIMIENTO 100%
entidades responsables del pags de servicios del drea de influencia del CRUE cuando se hayan suscrito parz el efecto los respectivos contralos. ° °
ACTIVIDADES | | 1 ] i 1 MOSTRO EVIDENCIAS
Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 ai 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, Apoys ia operacién de los
procesos de referencia y contrarreferencia con fa ubicacion de 27 pacientes con cargo a la Gebemacion de Cérdoba y 34 pacientes con cargo a las distintas
aseguradoras SOAT. X
OQS%RVACIONES:
OBLIGACION No. 7: -Mantener un registro diaric de los casos réportados y regulados por el CRUE. %-CUMPLIMIENTO 100%
ACTIVIDADES MOSTRO EVIDENCIAS
5 i St NO
Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, Mantuvo registro diario de los
casos reportados por el CRUE, a través del registro en la plataforma SIREL, del cual se genera un listado en Excel en el que se evidencia un total de 3138 de pacientes X
ubicados durante ef periodo, cancelados 1217, y devueltos 105 Para un total general de 4460 pacientes gestionados.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No: 8 Organizar ¢l insurrio cusndo se presente una situacion de emergencia'y /o ‘desastre % CUMPLIMIENTO 0%
ACTIVIDADES: MOSTRO EVIDENCIAS
: i : St NO
Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, no se presentaron situaciones de urgencia,
emergencia y/o desastre que requirieran suministro de insumao por parte del CRUE. X
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 9" Proyectar los reportes que el resp de Emer yD delaS iade Desarrollo de la Salud del Departamento deba
enviar al Ministerio de la Pr Social, refacionados con la de urgencias; emergencias y en el Depar % CUMPLIMIENTO 100%
ACTIVIDADES ] ] ] ; ] ] MOSTRO EVIDENCIAS
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Dentro del pericdo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julic de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, proyectd los reportes al
Ministerio las novedades presentadas en el Departamento. Informacion que envia WhatsApp del Ministerio.

0 Reporto diariamente al ministerio las novedades que se presentan en los pacientes que tienen dificultades para ser ubicados en la red prestadora del departamento.
Informacién que envia via E-mails.

0 Se reporta ei dia 3 de julio de 2025 accidente ofidico de nific de 13 aftos en Monteiibano — cérdoba, de muy mal prondstico ya que se informd que primeramente fue
tratado por “Curandero” durante 4 dias y llego al hospital e dia 3 de julio en malas condiciones generales. Fue enviado como urgencia vital a Monteria. informo medico
de tumo Aisar Sejin.

0 Se reporta el dia 7 de julio de 2025 caso de 3 pacientes intoxicados por gases quimicos cuando desarrollaban actividades en una alberca, en el municipio de puerto
escondido, de los cuales todos recibieron atencién de manera inmediata, con requerimiento de ventilacion mecanica invasiva, pero 1 de los 3 fallecio durante el traslado
al centro de referencia. Los otros dos pacientes fueron atendidos en el hospital san jerénimo de Monteria. Informo medico de turno Dylis Avilés.

O Se recibié reporte ¢l dia 14 de julio de 2025 por parte del ministerio donde informa intoxicacion a paciente menor de 2 anos por ta ingesta de un frasco de
hidrocodeina, en hospital San Nicolas de Planeta rica. Recibe informacion medico de tumno Dylis Avilés.

O Se reporta el dia 15 de julio de 2025 alerta novedad de alerta naranja en el departamento debido al aumento del caudal en los rios Sind y san Jorge. informo medico
en turno Rafael Buelvas.

O Se reporta el dia 20 de julio novedad de bloqueos ubicados en via Tierralta y via la YE via Sahagin, con paso a las ambulancias y organismos de socorro, continua la
alerta naranja por aumento de los rios sino y san Jorge. Informo medico en tumo Rafael Buelvas.

Se envia reporte el dia 28 de julio de 2025 sobre porcentaje de ocupacién en 13 red pablica y privada del depaniamento. Informo medico en tumo Marcela Suarez.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No.-10 Coordinar con los CRUE de otros Departamentos; Distritos o Municipios, las acciones de pr iony para ¢ i7
salud de situaciones de Urgencias, Emergencias y Desastres.

1a atencién en

% CUMPLIMIENTO

100%

ACTIVIDADES:

MOSTRO EVIDENCIAS

S

NO

Dentro del periodo de ej ion del p informe o ido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, establecié comunicacion con
el CRUE Bolivar, el dia 08 de Julio de 2025, para coordinar el apoyo en la ubicacion para la atencion en salud de paciente femenina de 18 afios con Diagnostico de
Embarazo de 38 semanas con aito riesgo obstétrice, paciente de Achi Bolivar, para la cual no contaban con cobertura en Bolivar. El contratista reafizé gestion con
Bolivar para apoyar en ubicacion de usuario y gestionar traslado, paciente que fue ubicada en Hospital San Jeronimo de Monteria

- Establecié comunicacion con el CRUE Antioquia, ef dia 17 de Julio de 2025, con el fin de coordinar el apoyo en la ubicacion para la atencién en salud de un paciente
masculino de 29 afios, con diagnéstico de herida penetrante por objeto cortopunzante y hemorragia activa. El paciente provenia de la ESE Hospital San Antonio de
Tarazd, Anlioquia, y debido a la cercania geografica, solicitaron apoyo al depariamento de Cérdoba para su atencion.

Como resultado de la articulacién entre ambos CRUE, se gestiond ia ubicacion del paciente y su traslado, siendo finalmente recibido en la Clinica Fundacion Amigos de
Ja Salud de Monteria,

- B i comunicacion con el CRUE Antioquia, el dia 22 de Julio de 2025, con el fin de coordinar el apoyo en la ubicacion para la atencion en salud de un paciente
m | | .o de 63 afios, con diagndstico de sospecha de ACV con requerimiento de UCI. El paciente provenia de Hospital de Caucasia, Antioquia, y debido a la cercania
geoyiatica, se solicité apoyo al departamento de Cérdoba para su atencién.
Como resultado de la articulacién entre ambos CRUE, se gestions [a ubi

la Salud de Monteria.

- Establecié comunicacién con el CRUE Antioguia, el dia 23 de Julio de 2025, con el fin de coordinar el apoyo en la ubicacién para la atencion en salud de una paciente
femenina de 13 aftos, con diagndstico de Dengue, con requerimiento de UCI pediatrica. La paciente provenia de ESE HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA de
Caucasia, Antioquia, y debido a la cercania geografica, se solicité apoyo al departamento de Cérdoba para su atencion.

Como resultado de la articulacién entre ambos CRUE, gestiond la ubicacion del paciente y su traslado, siendo finalmente recibido en la Clinica Cardio Integral de
Monteria.

ion del p ysu , siendoe fina ite

en la Clinica Fundacién Amigos de

OBSERVACIONES:

11. Recibir 1a infor y definir el p
que irpli M

F la i6n a-otro pr

a donde deben remitirse los paciéntes, en los casos de
ynose resp por parte de fa enti P

inicial de Ur
le del'pago, el pr

y dutorizacién adicional
de Servicios de Salud.

% CUMPUMIENTO

100%

_ ActiviorDEs . | l

MOSTRO EVIDENCIAS

Dentro del periodo de ejecucién del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, recibié informacion para
regulacion y ubicacién de 4460 pacientes a través de fa plataforma SIREL, de los cuales fueron ubicados 3138 y devueltos 105.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No: 12" Diviilgar las circulares de declaracién de alerta por dify i i ° alas insti P de servicios de salud
de la red hospitalaria emitidas por a secretaria de Desarrolio de la Salud o del Ministerio de Salud por un evento especifico y demés Circulares de interés para
los prestadores de salud.

% CUMPLIMIENTO

100%

IVIDADES

MOSTRO EVIDENCIAS

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, Divulgé el dia viemes 04 de
julio de 2025, circular sobre invitacidn a todas Ias IPS piblicas y privadas del departamento a participar en la actividad programada por el CRUE. Esta jomada con el
objetivo de fortalecer el proceso de referencia y contrarreferencia de pacientes regulados a través del CRUE.

- Divulgd el dia miércoles 09 de julio de 2025, invitacién sobre Asistencia técnica accidente ofidico y complicaciones mayores, donde se abordaran temas sobre
prevalencia de sustancias téxicas en el medio ambiente, el uso de productos quimicos en la industria y la agricultura, y los riesgos asociados con el consumo de
sustancias ilicitas; ademas por un alto territorio en zona rural con diversidad de especies venenosas que estan asociado con un importante nimero de intoxicaciones
por serpientes, escorpiones, arafas, orugas y otras especies de importancia toxicoldgica.

- Divulgé el dia jueves 17de julio de 2025, recordatorio de circular sobre invitacion a todas las IPS pubiicas y privadas del departamentlo a participar en la actividad
programada por et CRUE. Esta jomada con el objetivo de fortalecer el proceso de referencia y contrarreferencia de pacientes regulados a través del CRUE.

- Divulgé el dia martes 22 de julio de 2025, recordatorio de circular sobre invitacion a todas las IPS publicas y privadas del departamento a participar en la actividad
programada por el CRUE. Esta jomada con el objetivo de fortalecer el proceso de referencia y contrarreferencia de pacientes regulados a través del CRUE.

-Divuigé el dia Martes 30 de julio de 2025, circular No 00233 INFORME DIARIO OCUPACION DE CAMAS HOSPITALARIAS emitida por el secretario Departamental del
Salud, con el objetivo de envio DIARIO del reporte de ocupacién de camas hospitalarias de las IPS publicas y privadas que conforman la Red actualmente habilitada en
el departamento, el cual debe ser enviado al correo electrénico crue@cordoba.gov.co a las 10: am.

- Divulgd el dia miércoles 30 de julio de 2025, la invitacion del Instituto Nacional de Salud (INS) para participar en reunién virtual programada para el dia jueves 31 de
julio de 2025 a las 8:30 a.m. Con el objetivo de resolver inquietudes relacionadas con el proceso de adquisicidn de antivenenos a través de su canal de
comercializacién. Compartimos el link de reunion a las instituciones publicas y privadas de! departamento de Cordoba.

OBSERVACIONES:

OBLIGACGION No. 13 Recopilar informacion de interés en las Instituciones Prestadoras de Seérvicios IPS, durante [a activacién de los plarnes hospitalarios de
ias porla de alerta.

emer

% CUMPLIMIENTO

100%

MOSTRO EVIDENCIA

ACTIVIDADES : , : ; T
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Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julic de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, durante la Evaluacién de Red
realizada en el Auditorio del Centro de Convenciones de municipio de Monteria dirigida a las Instituciones Prestadores de Servicios de Salud Pdblicas y Privadas de
Alta, mediana y baja complejidad, Direcciones Locales de Salud, Empresas administradoras de Planes de Beneficio del departamento de Cordoba, socializé la
importancia de contar con los planes hospitalarios de emergencia, por tanto, indico el correo, enfermeracrue2023@gmail.com para el envio de Ia informacion

x
actualizada, ya que a través de este documento se establece el desarrolio y activacion de Alertas en situaciones de Emergencias, que permitan articular desde el Centro
Regulador para responder y apoyar de forma oportuna en las diferentes instituciones.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No.14  Verificar que Ias IPS brinden atencién en salud a las p que por una si ion de y avisar al
Supervisor cuando ello no se cumpla. % CUMPLIMIENTO 0%
ACTIVIDADES: [ [ I 1 1T WMOSTRO EVIDENCIAS
Dentro del periodo de ej del p informe prendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025 EL CONTRATISTA, no se presentaron
situaciones de emergencia en la que f das p que requirieran atencién en salud para su seguimiento y verificacion. X
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 15 “Ap: yar el de vigil ia epi jolégica en los de Urgencia, Emergencia ¢ Desastre, a juicio del Departamento; y
acompaiiar en las visitas de campo en las que sea requerido. % CUMPLIMIENTO 100%
ACTIVIDADES : : . : MOSTRO EVIDENCIAS
. i . . o . st NO
vigilancia epidemi del depar a través de la regulacion de pacientes en plataforma SIREL, en el que se registraron los siguientes eventos:
ACCIDENTE DE TRANSITO: 158
CONSUMO DE SPA: 43
DENGUE: 138
INT =0 DE SUICIDIO:20
IF |
MAL RIA- 18
OTROS ACCIIDENTES: 293 (estos datos no son de obligatoria notificacion)
SALUD MENTAL: 103 x
ACCIDENTE OFIDICO: 10
ACCIDENTE RABICO: 1
SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL: 3
COVID18: 1
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: O
ACTIVIDADES
OBLIGACION No. 16 en’la de infor parase;:'l:n sectorial depi ¥ prep para emer Yy es en % CUMPLIMIENTO 100%

ACTIVIDADES:

MOSTRO EVIDENCIAS ‘
st NO

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL. CONTRATISTA, no se presentaron
actividades de acompariamiento para actualizacion de informacion para el plan sectorial de prevencion y preparacion para emergencias y desastres en Salud.

OBSERVACIONES:

alas Di Locales de Salud en los Planes de Contingencias en Salud para eventos masivos en los

OBLIGACION No. 17 ‘Hacer el
: Municipios: (corralejas; festivales, ferias, fiestas, concursos y demds eventos).

% CUMPLIMIENTO

100%

| vmomoes T ] I e I : [ [

MOSTRO EVIDENCIAS

Dentro def periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL. CONTRATISTA, hize seguimiento a las DLS
mediante solicitud via correo electrénico de los Planes de contingencia a las Direcciones Locales de Salud (DLS) del departamento de Cérdoba el dia 7 de julio 2025,
Con el fin de conocer acciones preventivas y dar respuesta oportuna y eficaz en el acompafiamiento de la regulacion de los pacientes, anexamos correo electronico
{crue@cordoba.gov.co y enfermeracrue2023@gmail.com ) para el envié de la respuesta a esta solicitud; teniendo en cuenta el calendario de festividades
correspondiente a las Fiestas de la Virgen del Carmen , mes de Julio 2025, igualmente se recordo via WhatsApp el cur a esta solicitud.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 18 ‘Participar en los simulacros programadas por la Unidad Nacional de Gestién del Riesgo con Alcaldia de Monteria y el Consejo
Departamental de Gestién del Riesgo..

% CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES ‘

100%

MOSTRO EVIDENCIAS

Dentro del periodo de gjecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL. CONTRATISTA, Participé en capacitacion el
dia 21 julio 2025 en las instataciones def Auditorio de la Secretaria de Cultura del municipio de Monteria , dirigida por Gretty Rangel Asesor educativo de la ARL SURA
. Con el fin de conocer la Atencion en Primeros Awxlios, durante la reunién se abordaron conceptos sobre Primeros Auxilios, Normas de Bioseguridad, Elementos de
Proteccion personal y Signos Vitales; Luego a través de un pequefio ejercicio se simulé como debia ser la Atencion adecuada y oportuna un paciente con “Trauma
Craneoencefalico y fractura”. Finalmente se resolvieron dudas después la actividad, Quedo pendiente por parte de la ARL SURA confirmar fecha y lugar de fa Proxima
Capacitacion.

- El dia 30 de julio 2025, Participd en reunién presencial en el Auditorio de la Secretaria de Cultura del municipio de Monteria , dirigida por Gretty Range! Asesora de
ARL SURA con el fin de pianear y organizar el Simulacro que se realizara en el mes de Octubre en las instalaciones de ia Gobemacidn, A este encuentro asistieron
algunos Organismos de Socorro como Bombero y Policia Nacional , Durante la reunion se Coordind que el Simulacro a realizar seria sobre Contro! del Fuego y se
analizé los insumos con los que se contaria para el desarrolio de esta actividad; Quedo pendiente notificar por parte del Comité de Ayuda Mutua la Préxima reunion
para realizar el Guidn de este evento.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No: 18 ; fi

venla

ala cia por diferentes everitos en el Depar
salud, referencia y contramreferencia,

vigilancia'y ala‘afencion en

% CUMPLIMIENTO

0%

ACTvDADES | T ] B ] ]

MOSTRO EVIDENCIAS
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Dentro del periodo de ejecucién del presente informe comprendido entre 04 de Julic de 2025 al 04 de Agosto de 2025, no se presentaron situaciones de emergencia que
requirieran el acompafiamiento para dar respuesta inmediata.

X
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No.20 E fiami al Municipio de Monteria y a fos otros icipios del depar en el p para ka img i6n del
sistema de Emergencias Médicas SEM. % CUMPLIMIENTO 100%
ACTIVIDADES : : MOSTRO EVIDENCIAS
Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL. CONTRATISTA, realizé acompanamiento en
mesa de trabajo, para el Seguimiento y Control a las IPS que prestan el servicio de traslado Asistencial (Ambulancias), llevada a cabo en la Sala de Juntas de la
secretaria de Salud de! municipio de Monteria (Centro Verde).
Se dio apertura a la mesa de trabajo, con la intervencién de la Coordinadora del SEM la Dra. Yolanda Rojas quien agradece a todos por la asistencia, Seguidamente la
intervencién de la Auditora Kelly Oyola quien a través de videos mostro varios casos que circulan en Redes Sociales, referentes ai mal manejo de la atencion de las
ambulancias, ademds, asi mismo, indica que mediante verificaciones se ha identificado que existen ambulancias circutando que no estan habitadas por el REPS por lo
cual ya han notificado a la Oficina de Inspeccion , Vigilancia y Control (IVC). x
Finaimente queda como compromiso por parte de la secretaria de Salud notificar proximas visitas para ia inspeccion al Servicio de Trasporte Asistencial Basico yfo
Medicalizado.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No21. Apoyar en los € de la di ion de i en salud publica i ia del
poy P S Smergerclasy P ¥ ¥ % CUMPLIMIENTO 100%
CRUE se o'agreguen.
ACTIVIDADES ; MOSTRO EVIDENGIAS
entro Gel penodo de ejecucion del presente nforme: compren ido entre e Agosic de ia e qulO de 2075,
llevé a cabo una mesa de trabajo técnica e interinstitucional convocada por el CRUE Cérdoba, orientada a planificar, organry asignar !os contenidos de la jomada de
evaluacion de red departamental, programada para el 24 de julio del mismo ano Esta actividad hace parte de los compromisos estratégicos del CRUE en el marco de la
gestidn de referencia y contrarreferencia, y responde dir ite a la obligacion de apoyar los procesos e indicadores refacionados con urgencias,
emergencias, desastres y el seguimiento funcional de la red de prestadores.
La reunién fue liderada por la Dra. Diana Osorio, Coordinadora del contrato, quien instalé el encuentro y guié a los asistentes en los lineamientos técnicos y operativos
para la pref on de las presentaci que serdn expuestas ante la Gobernacion de Cordoba y demas entidades de salud. En este espacio, se realizé la distribucion
de " nsabilidades tematicas, definiendo el abordaje integral de las lineas misionales del CRUE desde distintos frentes técnicos. x
Es i vidad fortaleci6 la articulacion entre los referentes técnicos del CRUE y gener6 insumos clave para la medicién, seguimiento y analisis de los indicadores
prionzados en el marco de salud pablica y permitié actualizar y analizar los indicadores criticos de respuesta en salud pGblica, basados en la evidencia dentro del CRUE
y la red departamental.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No.22 - Garartizar la presencia del sector salud en el Puesto de Mando Unificado PMU en una situacién emergencia a juicio de! Departamento. % CUMPLIMIENTO 100%
ACTIVIDADES | L ] ~ ] i | MOSTRO EVIDENCIAS
Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, no recibio solicitud de x
requerimiento de la presencia del sector salud en el Puesto de Mando Unificado PMU.
OBSERVACICNES:
OBLIGACION No. 23" Asistir a los Comités de Vigilancia Epidemiolégica COVE u otras de coordi i aenfer de interés . o
ensalud publica como (Dengue, COVID 19, IRA, Salud mental, malaria, entre otras) % CUMPLINI o 100%
AcTviDADES | | o ] - - ; . MOSTRO EVIDENCIAS
-
Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, Et. CONTRATISTA, Asistio a los siguientes
comités, COVES y reuniones:
El dia 11 de julio de 2025, participé en Asistencia técnica accidente ofidico y complicaciones mayores
En este se trataron varios temas, incluyendo la prevalencia de sustancias toxicas en e! medio ambiente, el uso de productos guimicos en la industria y la agricultura, y
los riesgos asociados con el consumo de sustancias ilicitas; ademas por un alto territorio en zona rural con diversidad de especies venenosas que estan asociado con
un importante nimero de intoxicaciones por serpientes, escorpiones, arafias, orugas y otras especies de importancia toxicolégica.
El dia 25 de Julio de 2025 asistié de manera virtual al COVE DEPARTAMENTAL donde se desarrollaron los siguientes temas:
- Actualizacién de Vigilancia de intoxicaciones por sustancia
- Seguimiento a [a calidad del dato X
- Sistema de Alertas tempranas
- Enfermedades Inmunoprevenibles
El dia 31 de julio de 2025, participamos de manera virtual en reunién del Instituto Nacional de Salud (INS) Con el objetivo de resolver inquietudes relacionadas con el
proceso de adquisicién de antivenenos en el departamento de cordoba
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 24 _Apoyar en la informacién de referencia y contrarreferencia de las isi que se a través del Centro Regulador de
Urgencias 'y Emergencias CRUE para la Circular Unica de Supersalud en los periodos anuales de cada vigencia que hagan falta durante la vigeneia del % CUMPLIMIENTO 0%
contrato.
ACTIVIDADES l ' l I l _I MOSTRO EVIDENCIAS




42
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Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025 EL CONTRATISTA, Desde el area de Auditoria
del CRUE Coérdoba, adelantamos las gestiones correspondientes para dar ct imi a la obligacidn cor 1al r con el “apoyo en la informacion de
referencia y contrarreferencia de las remisiones que se gestionan a través del CRUE, para la Circular Unica de la Supenntendencia Nacional de Salud, en los periodos
anuales de cada vigencia que haga falta durante el contrato”.

En este sentido, i el descargue y verificacion de la informacién contenida en el si: SIREL, correspondiente a las remisiones gestionadas
durante el periodo. Esta informacién fue organizada y consolidada para su posterior transformacion en el archive XML reguerido por la plataforma de la Superintendencia
Nacional de Salud, quedando en espera se encuentre habilitada la plataforma para el correspond:eme cargue y envio del reporte de la circular Onica.

Asi las cosas, desde el area de Auditoria continuamos en seguimit al proceso i ivo para el cargue del archivo, mediante 1a elaboracién y envio de un correo
elgctronico formal al Dr. Jhon Jairo Ramirez, responsable de ja elaboracién del oficio dirigide al Sefior Gobemador del Departamento, documento necesarnio para
gestionar la firma digital del archivo XML Dicha comunicacién también fue enviada con copia a la Dra. Diana Osorio, cosrdinadora del contrato, con ¢l fin de dejar
constancia del imiento y gestion B

Asi mismo, desde el area de Auditoria sostuvimos una reunion presencial con el Dr. Jhon Jairo Ramirez y el ingeniero José Almanza, profesional encargado del
compenente técnico, a fin de coordinar las acciones pendientes. Durante dicho encuentro confimnamas que el oficio se encuentra en elaboracion y que el equipo técnico
se mantenia a la espera de la habilitacién del enlace oficial por parte de la Supersalud, para proceder con el cargue definitivo del archivo velando por el cumplimiento de
los pasos requeridos y reiterando disposicion parz apoyar en la ejecucion oportuna de esta obligacién, conforme z los lineamientos establecidos por les entes de control.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No25 | G: izar 1as 2 i y modificac alapk utilizada para las regulaciones que se requieran para operatividad del CRUE y

atencion de emergencias y desastres.

% CUMPLIMIENTO

100%

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendide entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, garantizé las actualizaciones
y/o modificaciones a la plataforma mediante los diferentes procedimientos de ajustes a la misma, que para este periodo consistieron en:

0 Se corrigio errores en el modulo de devolucién de remisiones separando la Iégica en dos formularios diferentes: uno para el CRUE y otro para las Instituciones.

O Si el CRUE le ha devuelto su solicitud puedes con confianza editar tu remision mas facil que antes. El nuevo modulo para las instituciones es: “editarRemisioninst”

O Si deseas actualizar los datos del paciente tendrés disponible el botén “actualiza datos pacientes”

0 Te despliega un modal que te permite realizar las modificaciones rdpidamente.

0 Una vez modifiques debes hacer click en el botén verde “Actualizar datos paciente” y te saldrd un mensaje indicando los cambios.

QY veras reflejados los cambios en el formulario,

MOSTRO.EVIDENCIAS

NG

X
0 levs2tmente puedes cambiar cualquier campo del formulario.
al 1ente debes hacer click en el boton verde “Actualizar”.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No.26 A fiaren las i de iénde la ia y contra refe ia con los disti prestadores de la red publica, ESES, % CUMPLIMIENTO o
Direcciones Locales de Salud, EAPB y demis d do se pi asistiry hacerles seguimiento a fos planes de' mejoramiento. %

Dentro del periodo de ejecucién del presente informe comprendido entre 04 de Julic de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, Acompandé el dia 24 de julio
de 2025 en el auditorio del Centro de Convenciones de 8:00am — 12:30m; En ef Municipio de Mortteria a la reunién de seguimiente de la referencia y contra referencia
de los pacientes regulados a través del CRUE.

Siendo las 8:15 am del dia 24 de julic de 2025, se da inicio a la jomada de Evaluacién de Red de Servicios de Salud liderada por el Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias — CRUE Cérdoba, con la participacién de instituciones prestadoras de servicios de salud, 31 IPS pablicas y y 11 IPS privadas, 4 representantes por las
EPS (Sanitas, Salud Total NEPS), 12 representantes del equipo CRUE, 1 contratista de la Gobemacion de Cérdoba, 13 representantes de las DLS de los municipios, 3
representantes de la Gobernacién de Cérdoba, asi mismo, se conté con el acompariamiento del Dr. Marcos Tamara Burgos SDSC — IVC delegado por el secretario de
desarrollo de salud de Cérdoba, de igual forma asistieron referentes de misién médica, salud mental, emergencias y desastres, asi como entidades temitoriales. Esta
jorada tuvo como propésito principal identificar fortalezas, debilidades, barreras y oportunidades de mejora en el proceso de referencia y contrarreferencia, manejo de
emergencias, atencién en salud mental, y articulacion de actores institucionales en el departamento; con los distintos prestadores de la red publica, Eses, Direcciones
Locales de Salud, EAPB y demas convocados, con el objetivo de hacer seguimiento a los planes de mej i de las instituciones de salud.

Durante el desarrollo de la jomada se presentd un informe estadistico donde se presentaron temas como; Remisiones aceptadas por red, Remisiones por estado
{Aceptadas-Canceladas), Instituciones que mas remiten de la red pablica y privadas, Instituciones de cérdoba que mas reciben pacientes, remisiones aceptadas por
reg:men (subsidiado, contributive, PPNC, SOAT) y especialidades mas remitidas.

i ENCIONES PRESENTADAS DURANTE LA JORNADA:
= Duiante la socializacion intervinieron el Dr Walter Gomez del Hospital san Jerénimo de Monteria y el Dr Francisco Franco de la Ese Vida Sintt manifestaron las

barreras que hay actualmente para la ubicacion de los pacientes, entre elfas el modelo contractual de las EAPB y el colapso de la Red Prestadora de Salud del
Departamento.

* Bl Dr Francisco Franco de la Ese Vida Sind intervino sobre la dificultad de mantener a los pacientes psiquiatricos en los servicios de urgencia.

- El Dr Walter Gémez del Hospital san Jerénimo de Monteria, manifesté la misma problematica presentada en los servicios de urgencias para la atencicn de los
pacientes psiquidtricos y la demora en Ia ubicacién en las Instituciones de salud mental, a su vez manifiestan inconformidad en la solicitud de los paraclinicos en las
Instituciones para que puedan ser aceptados, siendo un retroceso.

« La Radio operadora del equipo Crue Marlidis Fuertes consulto al referente de la Nueva Eps sobre las dificultades que se han presentado para la ubicacion de los
pacientes en las diferentes Instituciones de salud ya que Nueva Eps a cancelado contratos con diferentes instituciones, por ende, solicita una respuesta frente a cuales
son los prestadores con los cuales Nueva Eps tiene convenio o cuales son las acciones para ubicar a los pacientes afifiados a Nueva Eps.

- De acuerdo a la anterior intervencién La funcionaria de la Nueva Eps responde que ya esos son intervenciones a nivel nacional, sin embargo, cuando se presentan
situaciones de emergencia desde l2 misma plateforma de Nueva Eps ellos tratan de ubicar 2 los pacientes ya sez en una institucién del misme Municipio ¢ por fuera del
departamento.

- La Dra Trini Moreno funcionaria de Secretaria de Salud del Municipio de Lorica intervino manifestando que [a plataforma intema que Nueva Eps maneja no coincide

MOSTRO EVIDENCIAS

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No 27. A fiar en la coordinaciény itacion al recurso h de las instituciones Prestadoras de Servicios de la red publica sobre
i y i alt porte ial y georr iacién e img ion del itoreo satelitai se lleve a caba.

% CUMPUMIENTO

100%

ACTIVIDADES

MOSTRO EVIDENCIAS
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Dentro del periodo de ejecucién del presente informe comprendide entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, acompainié el proceso de
Inspeccién de Vigilancia y Control al Trasporte Asistencial Medicalizado con placas (GSN 251 Jde! Prestador Consorcio Ruta al Mar, ¢! dia 09 de julic 2025, Durante la
verificacién del vehiculo conto con los equipos que debe portar la ambulancia segin la Resolucion 3100 de 2018. Por lo cual brindé educacion al Coordinador de
Calidad Wilmar Martinez para mantener todos los insumos y traslado oportunc de los pacientes.

- El dia 10 de Julio 2025 el contratista 2acompafi6 ef proceso de Inspeccién de vigilancia y control 2 4 Ambulancias basicas con placas ( JKX007 /HZM151/ QEE763
/DDY796) de Seguro de Accidentes de Transito (SOAT) al realizar ia verificacién aplicando el formato lista de chequeo, encontré que tres de ellas no cuentan con
equipo de Desfibrifador, por lo cual el contratista brindé educacion a los Auxiliares de enfermeria ( Kevin Garcia, Javier Salas, Andrés Oviedo y Stiven Lopez ) sobre la
importancia de los equipos para brindar una atencién medica efectiva durante la Emergencia.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No.28 . Apoyar la i6n de ja i6n territorial de salud en programas comd red de i6n de paci lecth

g s, infor
de personas desaparecidas.

% CUMPLIMIENTO

100%

ACTIVIDADES | [ 1 [ |

MOSTRO EVIDENCIAS

Dentro del periodo de ejecucién det presente informe comprendido entre 04 de Julic de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, apoy0 la gestidn de la
direccion territorial de salud mediante la Evaluacion de Red realizada en el Auditorio del Centro de Convenciones de Municipio de Monteria, el dia 24 de Jjulio, en la cual
se contd con la participacion de las Instituciones Prestadores de Servicios de Salud Pablicas y Privadas, Direcciones Locales de Salud y Empresas administradoras de
Planes de Beneficio del departamento de Cérdoba, durante e! desarrollo de la jomada, Ia Enfermera Jefe Silvia Lépez Pacheco Referente de Apoyo en el programa de
Donacién de Organos y Tejidos del Centro Regulador de Urgencias y emergencias de Cérdoba socializo la Ruta y las lineas 24/7 de Antioquia { 6043600166~
6043600167) ante posibles donantes, lgu dio a las 6 Instituciones (Hospital San Jerénimo, Clinica de Traumas y Fracturas , Clinica Central, Clinica
Fundacién Amigos dela Salud ,Clinica San Sebastidgny E.S.E Vida Sinti) que se han sumado al Apoyo de este Programa, mediante la asignacion de un referente de
apoyo institucional. Se deja la invitacion abierta para todo a aquel que quiera apoyar este programa lo pueda hacer desde su roll, todas las instituciones sin importar que
algunas IPS no cuenten con unidad de cuidados intensivos en el Departamento de Cérdoba.

OP™""VACIONES:

OBLIGACION No. 29 | Apoyar a Ia intensificacion de las 266i

paralap accion y el controf de Ia infeccion respiratoria aguda IRA'y COVID 19,

% CUMPLIMIENTO

100%

ACTIVIDADES | ‘ I

MOSTRO EVIDENCIAS

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, realizé apoy6 apoyo a la
intensificacion de las acciones para la prevencion, accién y ef control de 1a infeccién respiratoria aguda IRA y COVID 19 mediante el reporte de cases via correo
electrénico a el departamento de epi if ja del depar de cordoba y a su referente.

- Casos de la infeccion respiratoria aguda IRA reportadas al CRUE con corte de 04/07/2025 al 03/08/2025- Plataforma SIREL: 99

-Casos de COVID-18 reportadas al CRUE con corte de 04/07/2025 al 03/08/2025 Plataforma SIREL: 1

— Casos de [a infeccién respiratoria aguda IRA reportadas al CRUE con corte de 16/07/2025 al 03/08/2025- Plataforma SIREL: 198

Cascs de COVID-1¢ reportadas al CRUE con corte de 16/07/2025 al 03/08/2025 Plataforma SIREL: 0

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 30 - Brindar asesorfa a la red de prestadores de sérvicios de salud sobfe emergencias toxicolégicas, disponibilidad de antidotss y apoyo en
1a entrega de medicamentos a lasIPS.

% CUMPLIMIENTO

100%

ACTIVIDADES

MOSTRO EVIDENCIAS

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, brindo informacion a la Linea
de Toxicologia del Ministerio de Salud, el dia 10 de julio 2025 sobre evolucién del paciente Jorge Emiro Jiménez de 72 afos con Cedula No 78015878 quien fue
reportada a la linea el dia 02 de julic 2025 por e! Dr. Jorge Villalba del Hospital de Sandiego de Cereté, debido a ingest'a intencional con ef producto ELALEMAN 200
SL (PARAQUAT), el paciente presenté nauseas, vémitos somnolencia , Dolor Abdominal en muy mal estado por lo que ingresa a la Unidad de Cuidados intensivos
(UCI) donde le realizan Intubacién Orotraqueal, Medicamentos y Examenes de Laboratorio , paciente fallece por Paro CardioRespiratorio el mismo dia 02 de Julio 2025.

OBSERVACIONES:

;Q‘BL!GACK')N No. 31 Netificar a Vigilancia en Salud Piblica de la Secretaria de Salud de Cérdoba de las enfermedades de interés en salud publica {£ISP)

% CUMPLIMIENTO

100%

: reportadas al CRUE, segun evento.
AcTviDADES |

MOSTRO EVIDENCIAS

B s e

St

NO

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agoste de 2025, EL CONTRATISTA, apoyo el sistema de
vigilancia epidemiolégica del departamento a través de la nofificacién via correo electrénico de las enfermedades de interés en safud publica (EISP) reportadas a través
de la plataforma SIREL, este correo se envié al departamento de epidemiologia del departamento de cérdoba y a su referente.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 32 Diligenciar ef registro de procedimientos realizados en el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias de Cérdoba ~CRUE; incluyendo cuando
seanecesario la disponibilidad de ¢amas, disponibilidad de unidades de sangre en el departaments, disponibilidad de servicio'de UCH, etc., manteniendo la informacion
. actualizada,

% CUMPLIMIENTO

100%

ACTIVIDADES

~ = l ~ . MOSTRO EVIDENCIAS
St

NO

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, Diligenci6 el registro de”
procedimientos realizades en el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias de Cdrdoba para e seguimiento semanal (dias vienes) a la disponibifidad de Sangre a
través de la plataforma SIHEVI.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 33 Consolidar la informacion que envian las instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que tiene habilitads Tos servicios de UCI ¥y
realizar el por je de diario para

% CUMPLIMIENTO

100%

ACTIVIDADES _]

MOSTRO EVIDENCIAS

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL. CONTRATISTA, Consolidé 1a informacion que
envian as instituciones prestadoras de salud que tienen habilitados los servicios de UCI, obteniendo el porcentaje de ocupacion diaric para posibles traslados
lograndose gestionar 291 pacientes para UC|

OBSERVACIONES:

A

(N




FORMATO CODIGO:CO-P1-F1
INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION FECHA: 28/01/2022
DTPAL ENTO =~ -
DL CORDOBA PROCESO DE CONTRATACION PAGINA: 1de 1
OBLIGACION No_34 Procasar y notificar al Ministerio de Salud los primeras ¢inco {5) dias de cada mes el idado del stock de parael CRUE 3
¥ 1a capacidad instalada de UGL % CUMPLIMIENTO 100%
ACTIVIDADES l : { o ‘ ] . : . , ; MOSTRO EVIDENCIAS _|
Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julic de 2025 al 03 de Agoste de 2025, EL CONTRATISTA, Procesd y notifics al x
Ministerio de salud el consolidado del stack de antivenenos, mediante correo electrénico de fecha 01 de Agosto de 2025.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION Ne. 35 Realizarreportes a Superi dencia Nacionz! de Salud siempre que se observe irregularidades, gestiones inoportunas u otras
i que perj o retrasen la atencién oportuna de los pacientes, sujeto a la normatividad vigénte entornoalar ia'y Contrary iade % CUMPLIMIENTO 100%
pacientes.
actvioapes | | ] e | [ ‘ MOSTRO EVIDENCIAS
Dentro del periodo de ejecucidn del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, Realiz6 reportes a
Superintendencia Nacional de Salud sobre los casos con imegularidades y/o gestiones oportunas, mediante el envio de correo electrdnicos de fecha:
=~ 04 de Julio de 2025
= 05 de Julio de 2025
« 07 de Julio de 2025
« 09 de Julio de 2025
« 10 de Julio de 2025
« 11 de Julic de 2025
+ 12 de Julio de 2025
+ 13 de Julio de 2025
=+ 14 de Julio de 2025 x
+ 16 de Julio de 2025
« 19 de Julio de 2025
« 21 de Juiio de 2025
« 23 de Julio de 2025
* 24 de Julio de 2025
27 de Julio de 2025
7 ‘ulio de 2025
Z sulio de 2025
» 31 de Julic de 2025
« 02 de Agosto de 2025
OBLIGACION No 36 Asistira de casos pi p! do durante la regulacion de pacientes. % CUMPLIMIENTO 100%
ACTIVIDADES : MOSTRO EVIDENCIAS
entro del periodo de ejecucion del presenie mofme comprendido entre e JUlc de al e Agosio de ealzs rednion el dia 5
Julic de 2025, para evaluacidn de procesos de regulacion de pacientes, con los lideres de procesos, Radioperador, Auditor, Coordinador General y Supervisor del
Operador del CRUE, durante la misma retroalimentamos las diferentes situaciones presentadas durante el periodo con [a regutacion de pacientes.
El coordinador médico, Dr. Miguel Pacheco, realiza socializacion del caso del paciente FRANCISCO DE JESUS NEGRETE CARRASCAL C.C 6874027, quien sufrio
accidente de transito, requeria UCI y CIRUGIA DE TORAX, se realiza reporte a la Superintendencia Nacional de Salud sobre las barreras presentadas en la regulacion
para la ubicacién del paciente.
Debido a las dificuitades presentadas ios familiares solicitaron retiro voluritario y lo ingresaron por urgencias a fa clinica amigos de ia salud. X
-Realizé Socializacién del caso del paciente FAVIO HERNANDO USUGA CC: 8047767 quien presenta falla ventilatoria y neumonia complicada, reporte a la
Superintendencia Nacional de Salud sobre las barreras presentadas en la regulacién para la ubicacion del paciente.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No: 37 | Realizar la consolidacién en ¢ada tumo la infor sobre la i6n en salud a victi de accid d ito a través del SIRAS. % CUMPLIMIENTO 100%
ACTIVIDADES | : E : MOSTRO EVIDENCIAS
Dent=n.del periodo de ejecucidn del presente mfom\e comprendido emre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, Realizd consolidacién de ja
in ion sobre [a atencion en salud a victimas de accidentes de trénsito a través del SIRAS donde se registraron 159 pacientes regulados.
x
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 38 Gestionar Ia izacién de la ¥ i5n de los servicios habilitados de las IPS vy de servicio de transporte de quil asi o, CUMPLIMIENT .
como la informacién de novedades en el drea dé Inspeccién Vigilancia y Control IVC . b CU IENTO 100%
ACTIVIDADES l [ I MOSTRO EVIDENCIAS
Dentro del periodo de ejecucién del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, gestiono la actualizacién de
la informacion de los servicios habilitados de las IPS mediante la revision quincenal, y descargue de la informacion de los servicios que se encuentran habilitados de las
IPSy de servicios de transporte en REPS, lo que nos permite mantener registros para la op ividad del centro regulador de urgencias y emergencias x
CRUE en su proceso de ubicacion de pacientes.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No.39 Asistira las capacitaciones fisica yls v:rtual quc realice o convoque la Secretaria de Salud, ¢! Ministerio de Salud u otras entidades ¢
instituci Yy los : con el equipo de trabajo. % CUMPLIMIENTO 100%
ACTIVIDADES

MOSTRO EVIDENCIAS
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Dentro del periodo de ejecucién del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, asistié a las siguientes
capacitaciones y/o reuniones convocadas:

O Participé en capacitacion virtual el dia 11 de julio 2025 dirigida por el Dr. Gabrie! Restrepo Especialista en toxicologia del Instituto Nacional de Salud, Sobre el manejo
Adecuado del Accidente Ofidico.

O Participé en capacitacion el dia 21 julio 2025 en las instalaciones del Auditorio de la Secretaria de Cultura del municipio de Monteria , dirigida por Gretty Rangel
Asesor educativo de la ARL SURA , Con el fin de conocer la Atencion en Primeros Auxilios.

O Participo Ef dia 30 de julio 2025en reunién presencial en el Auditorio de la Secretaria de Cultura def municipio de Monteria , dirigida por Gretty Rangel Asesora de
ARL SURA .

O El dia 24 de julio 2025 se realizé Evaluacién de Redes con la participacion de ias Instituciones Prestadores de Servicios de Salud Publicas y Privadas , Direcciones
Locales de Saludy Empresas administradoras de Planes de Beneficio del departamento de Cérdoba en el Auditorio del Centro de Convenciones de municipio de
Monteria,

O Participé Ef dia 22 de julic 2025en el Consejo Departamental de Gestién de Riesgo en el Auditorio de Iz Alcaldia del municipio de los Cérdobas para conocer las X
acciones ante la Erosién Costera en el corregimiento de Puerto Rey.
0 Particips El dia 23 de julio 2025en mesa de trabsjo, para hacer Seguimients y Control a ias IPS que prestan e! servicic de traslade Asistencia! (Ambulancias) en la
Sala de Juntas de la Secretaria de Salud del municipio de Monteria.
0 Participé El dia 25 de Julio 2025 en el Segundoc Comité Local de Urgencias Médicas en el Auditorio Imat Oncomedica del municipio de Monteria.
0 Participé El dia 31 de Julio 2025en el Taller de Enfermeria Sobre Accidente Cerebrovascular (ACV) de manera Virtual.
O Participé El dia 31 de Julio 2025, en reunién virtual con la Finalidad de Aclarar dudas sobre la Comercializacion de los Antivenenos.
D Participé El dia 11 de julio de 2025en Asi 1a técnica acci ofidicoy icaciones mayores
0 El dia 25 de julio de 2025 asistic de manera virtual al COVE DEPARTAMENTAL .
0 Participé El dia 31 de julio de 2025de manera virtual en reunion del Instituto Nacional de Salud (INS) Con el objetivo de resolver inquietudes relacionadas con et
proceso de adquisicion de antivenencs en el departamento de cordoba.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No49 izar un'k P ity fid: delai i6n de las regulaciones que se realizan en linea mediante la Plataforma web. % CUMPLIMIENTO 100%
ACTIVIDADES l l ‘ MOSTRO EVIDENCIAS
De. el periodo de ejecucion de! presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL. CONTRATISTA, realizé backup mediarte Ia x
descarga diaria de una copia de seguridad en el servidor sirel.com.co
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 41 Mantener actuafizada Ia base dé datos de: los ints ites del Consejo D ] de Gestiona del Riesge v Desastres CDGRD y de
e * esgey ¥ % CUMPLIMIENTO 100%
jos CRUE del pais.
ACTIVIDADES : MOSTRO EVIDENCIAS
Dentro de! periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, Mantuvo actualizada la base
de datos de los integrantes del Consejo Departamental de Gestion del Riesgo y Desastres CDGRD y de los CRUE del pais, a través de ello articulamos con la Dra_
Lilibeth Lopez, quien se desempefia como apoyo de Emergencias y Desastre del Departamento de Cérdoba para conocer los municipios que actualmente se
encuentran por C. i Piblica por temp de lluvias , Hasta al momento 10 municipios afectados( San Antero, Tiermalta, La Apartada , Puerto x
Libertador, Buenavista , San Pelayo , Moiiitos, Montelibano, Puerto Escondido y Ayapel).
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 42  Orientar y recibir las incidencias o infracciones a fa misién médica. % CUMPLIMIENTO 400%
ACTIVIDADES ‘MOSTRO EVIDENCIAS
B NOQ
Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL. CONTRATISTA, no se evidencid reportes de
casos o eventos de infraccion a la Mision Médica. Verificd esta informacion con el personal y lideres, quienes confirmaron Ja ausencia de notificaciones.
No obstante, en las visitas de campo realizadas el dia 08 de Julio de 2025 a las instituciones prestadoras de Salud del municipio de Monteria, Clinica Fundacién Amigos
de la Salud y Clinica Central, sensibilizé al personal de calidad, directivo y asistencial sobre |a importancia y obligatoriedad de la notificacién oportuna de estos casos at
CRUE, con el objetivo de garantizar el seguimiento y brindar apoyo psicolégico al personal afectad:
Durante estas jomadas también socializé el formato de reporte de infraccién, buscando familiarizar al personal con el procedimiento para gue, en caso de presentarse
algepvento, se realice el reporte de manera adecuada, se hizo envio via correo de toda esta informacion para que asi el personal de las instituciones 1a socialicen con
st 2.
- Re. L6 a través de redes sociales informacion sobre un posible caso de infraccién a fa Mision Médica que habria involucrado a un médico del CAMU Moriitos el dia X
jueves 31 de julio en horas de la noche
Desde el proceso de Misién Médica se realizé la respectiva gestion, bi 1do comunicacién con la Gerencia del CAMU Mofiitos con el fin de socializar el formato
oficial para el reporte de infracciones, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud.
Esta accion se llevé a cabo con el propésito de facilitar el diligenciamiento oportuno del informe y dar inicio al proceso comrespondiente ante el Ministerio. A 1a fecha, nos
encontramos a la espera del reporte oficial por parte del CAMU.
No obstante, se anexa evidencia de la gestion realizada desde el proceso de Mision Médica.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 43 Realizar un censc en tas Instifiiciones Prestadoras dé Servicios de salud sobre la emblematizacion det logo a misién médica. % CUMPLIMIENTO 100%
ACTIVIDADES MOSTRO EVIDENCIAS |
St NO:
emblematizacion a las siguientes instituciones
08/07/2025 Clinica Central en el cual se evidencié que cuenta con la emblematizacion del logo de misién médica en sus instalaciones, vehiculos, pendiente el personal
médico y de ambulancia que realiza visitas extramurales y salidas, por lo cual se realiza retroalimentacion al personal y se refuerza sobre el proceso de solicitud de
emblematizacion, se envia informacion via correo electrénico al Dr. Harold Doria Director de Calidad y Jefe Auditora Yael Villacob de la clinica con el fin de cumplir con
este compromiso.
08/07/2025 Clinica Fundacién Amigos de la Salud en el cual se evidencia que cuenta con la emblematizacion del logo de misién médica en sus instalaciones, pendiente X
el persenal médico y de ambulancia que realiza salidas extramurales, por lo cual se realiza retroalimentacién al personal y se refuerza sobre el proceso de solicitud de
emb izacién, se envia ir ion via correo electrénico a la Coordinadora de Ambulancias, Jefe Dalia Pifieres, Subdirector Ejecutivo, con el fin de cumplir con este
compromiso.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 44 Verificar en las Instituciones Prestaddras de Servicios de salud el cumplimiento de minimo 20 horas de capacitacion de primeros auxilios, cuando
- L - it % CUMPLIMIENTO 100%
el personal que acomparfie a la misi6n no'seap de fa'salud.
MOSTRO EVIDENCIAS i
Sl NO




FORMATO

CODIGO:CO-P1-F1

INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

FECHA: 28/01/2022

orPAl MEENTO
DE CORDOBA

PROCESO DE CONTRATACION

PAGINA: 1 de 1

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, ELL. CONTRATISTA, verifico el cumplimiento de
minimo 20 horas de capacitacion en primeros auxiios del personal que no es profesional de Ia salud y que brinda apoyo en las Instituciones Prestadoras de Servicios de
salud visitadas, estas instituciones fueron.

- Clinica Central 08/07/2025

- Clinica Fundacién Amigos de la Salud 08/07/2025

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 45 i

alast es Pre de Servicios de salud con el fint de venficar si cuentan con un programa permanente de
capacitacién para'el personal de salud en temas de Misién Médica y Derecha Intemacional Humanitario.

% CUMPLIMIENTO

100%

MOSTRO EVIDENCIAS

informe

Dentro del periodo de ejecucidn del pi wdido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA realizd seguimiento y
verificacion a las siguientes instituciones:

- Clinica Central 08/07/2025

- Clinica Fundacién Amigos de la Salud 08/07/2025

En el marco de ia verificacién del cumplimiento del programa permanente de capacitacion al personal de salud en temas relacionados con la Misién Médica y el Derecho
Internacional Humanitario (DIH), identificamos que estas temdticas no se encuentran incluidas ni documentadas dentro de los planes anuales de capacitacién de las
instituciones visitadas. Frente a esta situacion, el contratista realizé una retroalimentacion en la que resaité la relevancia de incorporar dichos contenidos, y se compartio
material de apoyo via correo electrénico, con el propésito de facilitar su implementacién y contribuir al fortalecimiento del conocimiento del personal asistencial.

De igual expreso la di; icion del CRUE para ofrecer directamente las capacitaciones requeridas sobre estos temas. Para avanzar en este proceso,
solicitamos el envic formal de la soficitud comrespondiente a través del correo institucional.

OBSERVACIONES:

a'la misién

OBLIGACION No. 46 A pafiar en la orientacién y o proceso para acceder a recibir atencién en safud mental a p por

do sea

% CUMPLIMIENTO

160%

MOSTRO EVIDENCIAS

Den... del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, no se han reportado por
parte de las instituciones de salud, casos o eventos de infraccién a la misién médica, sin embargo, se reitera el compromiso en la atencién en primeros auxilios

psicolégicos al personal que se vea afectado por algin incidente o
salud mental No. 3215763188, del Centro R de Ur ias y

on, p 1al del o los a través de la linea de atencién en

1do la integridad
1cias de Cérdoba.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No.47 Acompafiar en:el desarrolio de la mesa de misisn médica;

% CUMPLIMIENTO

0%

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Jufio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, No se desamollé mesa de mision médica. No
obstante, el contratista sigui6 en dispenibifidad permanente para el acompafamiento en el desarrollo de las que sean programadas.

Sk MOSTRO EVIDENCIAS

Si

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 48 - Realizar |a activacién de |2 ruta en el CRUE ¥ garantizar la referencia y contrareferencia a todas ias personas que resulten afectadas por minas
antipersonzal y municiones sin explotar MUSE,

% CUMPLIMIENTO

N/A

ACTIVIDADES

MOSTRO EVIDENCIAS

Bt

NOQ

De '
pe

"el periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, no recibié reportes de
; afectadas per minas antipersonal (MAP) y municiones sin explotar (MUSE), por ende, no se hizo activacion de Ia ruta.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No.48 Acompafiar a las personas afectadas por minas antipersonal en IPS a través de visitas de campo o via para hacerle
atencion de los pacientes.

oala

% CUMPLIMIENTO

NA

N B i

MOSTRO EVIDENCIAS

Dentro del periodo de ejecucién del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, No recibié notificacién de
personas afectadas por minas antipersonal y municiones sin explotar, en el departamento de Cérdoba, por fo cual no fue necesario o requerido, realizar seguimiento a la
atencion del mismo.

OBSERVACIONES:

ylo familiares de minas antipersonal en IPS en visita de campo o via

OBLIGACION No. 50
. telefénica.

Brindar fiarmi y ori 16 i icaa

% CUMPLIMIENTO

NIA

ACTIVIDADES

_MOSTROEVIDENCIAS i i

S8l

NO

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, no recibié reporte o
notificacién en el Centro Regulador de urgencias y Emergencias de Cérdoba, sobre afectacién por minas antipersonal a personal de salud, poblacién civil o fuerza
publica, por tanto, es importante mencionar la disponibilidad de la linea de salud mental No. 3215763189, para brindar primeros auxilios psicolégicos a los familiares de
las victimas o incluso al mismo afectado (después de recuperacién fisica), esto con el fin de abordar oportunamente los procesos de rehabilitacion emecional.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 51 Realizar asistericia 2 los comités de minas antipersonal y Municiones sin explotar MUSE.

% CUMPLIMIENTO

NIA

ACTIVIDADES l [ ! ] l : 5 I

' MOSTRO EVIDENCIAS
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Dentro del periodo de ejecucién del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, no recibié reporte en e}
Centro Regulador de urgencias y Emergencias de Cérdoba, sobre afectacion por minas antipersonal, no se presentaron eventos que requirieran del acompafiamiento
del Equipo de Respuesta Inmediata (ERI) por lo cual no fue necesario brindar asistencia a comité de minas antipersonal (MAP) y Municiones sin explotar (MUSE).

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No.52 'Activar'y i

de ias de las IPS publicas y privadas del departamento sobre 12 ruta de donacion de Grganos.

% CUMPLIMIENTO

100%

ACTIVIDADES

Dentro del periodo de ejecucién del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agasto de 2025, EL CONTRATISTA con su equipe de trabaje del
Centro Regulador de Urgencias y Emergencias de Cérdoba, integrado por la Psicéloga Kelly Giraldo y 1a Enfermera Jefe Daniela Pérez , Realizé visitas a la Clinica
Central y Clinica Fundacién Amigos de la Salud del Municipio de Monteria el dia 08 de julio 2025 , Atendidos por Coordinador de Calidad Harold Doria de la Clinica
Central y por la Fundacién Amigos de la Salud el Subdirector Cientifico Henry Rodriguez a los cuales le socializaron la Ruta para Donacion de érganos y tejidos ante
posibles donantes, e hicieron entrega de material didactico para difundirlo entre los usuarios y

MOSTRO EVIDENGIAS

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, no se presentaron actividades que requirieran el

ores de las ivas ESES con el animo de dar @ conocer este X
programa , ademas suministraron los contactos 24/7 de las lineas de Antioquia (6043600166/6043600167) y CRUE (3182826134) de Ia Clinica Central delegan al
Doctor Alex Babiloniay de la Clinica Fundacién Amigos de la Salud al Doctor Javier Alean , Intensivista , Como referentes para el apoyo de este programa.
OBSERVACIONES:
t ‘ ACION No.53  Realizar sensibifizacién a Ia comimidad a través de redes sociales de Ta Gobernzcién sobre la importancia de la donacién de Srganos. % CUMPLIMIENTO 100%!
ACTIVIDADES l ' ‘ ‘ : ] , . I - ' o | MOSTRO EVIDENCIAS |
Dentro del periodo de ejecucion del informe prendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, Realizé sensibilizacion a
través de nuesiras redes sociales del Centro Regulader de Urgencias y Emergencias CRUE, con el objetivo de informar y concienciar a la comunidad sobre la
importancia de ser donante de érganos.
Ef contratista invité a toda la ciudadania a unirse a esta causa, compartiendo informacion de interés para convertirse en agentes de cambic que promuevan una cultura X
de donacidn responsable y comprometida con la vida.
OBSERVACICNES:
OBUGACION No54 A fiar en el de las accn del Equipe de R diata ERI'que le comesy ¥ 3 fa Dit ion de B ¥ N "
D ¥y Centro R de iasy cias CRUE cuando sea necesario. % CUMPLIMIENTO 100%
MOSTRO EVIDENCIAS

acompafamiento para el equipo de respuesta inmediata (ER!) X
OBSERVACIONES:
or T ZION No. 55 - Diff iar el libro de bil del Centro de Regulador Urgencia y Emergencia CRUE, con'los i dela 16 o 5
prestada, en forma claray fos pr los o guias de {MECH ¥ evil fas apreciaci e % CUNMPLIMIENTO 100%
ACTIVIDADES : : l L I ‘ | o . MOSTRO EVIDENCIAS
Dentro def periodo de gjecucion del presente informe comprendido entre 04 de Jufio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, diligencié el fibro de bitacoras
del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias -CRUE-, con los detalles indispensables de la atencion prestada, en forma clara y completa, cumpliendo los X
protocoles o guias de calidad (MECI-MIPG) y evitande las apreciationes personales.
OBSERVACICNES:
OBLIGACION No. 56 Gestionar el servicio de Ti porte as: Bésicoyio para apoyar visita de dignatarios {presidente v altas .
P alidades) y i con ask: 1 del sefior Gobernador o s# ién de emer ias'y % CUMPLIMIENTO 0%
MOSTRO EVIDENCIAS
) NO
Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, no se presentaron solicitudes para gestionar el
servicio de transporte asistencia basico, para el apoyo de visita de dignatarios (presidente y altas personalidades) y eventos masivos con asistencia del sefior
Gobemador o situacion de emergencias y desastres. x
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 57 - Realizar acompafiamients con recurso de ico, p ico y de P i qal en masivos
coordinado por el despacho del Gobernador o la'oficina de la primera dama de! Depar sea solici % CUMPLIMIENTO 100%
ACTIVIDADES : : i ; ; MOSTRO EVIDENCIAS
acempafiamientc con personal médico, paramédico y de transporte asistencial en eventos masivos coordinado por e} despacho de! Gobemador o la oficina de la primera
dama.
Estaremos siempre atentos ante cualquier solicitud para el debido acompariarmiento. x

OBSERVACIONES:
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OBLIGACION No. 58 Contribuir de manera eficaz, ¢ficiente, oportuna y coordinada en las soficitudes de 160 de ur i s o d
poblacién, con ef Namero Unics de Seguridad y Emergentias, NUSE o teléfono de la Policia Nacional.

de la

% CUMPLIMIENTO

100%

actvpapes [0 :

MOSTRO EVIDENCIAS

Dentro dei pericdo de ejecucidn del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 aj 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, Articuld con el NUSE el dia
07 de julio de 2025 a las 2:58pm, para solicitar informacidn correspondiente a los hechos presentados en el municipio de Puerto Escondido, sobre 3 personas
intoxicadas por gases quimices, nos comunicames con la Patrulla mévil 11, patrullercs Herich Montes y Luz Carmona, quienes informan veracidad de la informacion y
refieren que estas personas fueron auxiliadas y dirigidas a la ESE Camu Comelio Valdelamar Pefia de Puerto Escondido, donde recibieron atencion médica inicial de
urgencias y luego fueron remitidos al Hospital San Jerénimo de Monteria.

- Articulé con el NUSE el dia 14 de julio de 2025 a las 10:36am, aclard informacion sobre “Blogueo en la via Tierra Alta” a o cual responde el subintendente Camilo
Mendoza, confirmando veracidad de la informacién, informa que no hay novedades el paso de ambulancias, y que este esta esta activo con normalidad.

- Articuld con el NUSE el dia 15 de juiic de 2025 a ias 11:44am, soiicité informacion sobre "Seguimiento a2 Bioquec en Ia via Tiemra Aita™ a io cuai responde el
subintendente Juan Ayala, confirnando gue continuo bloqueo, informan que no hay novedades &l paso de ambulancias, y que este esta esta activo con normalidad.

- Articulo con el NUSE el dia 17 de julio de 2025 a las 9:45am, solicté ir i6n sobre “Seguimi a Blogueo en la via Tierra Alta Y Lorica” a lo cual responde el
subintendente Camilo Mendoza, confirmando que continuo blogueo, informan que no hay novedades el paso de ambulancias yfo pacientes asistentes a citas médicas, y
que el paso de ambulancias esta esta activo con normalidad.

-Articulé con el NUSE el dia 19 de julic de 2025 a las 2:52 pm para consultar el estado actual del bloqueo en Ia via hacia Tierra Alta. El subi
informod que 'a ob wnenlaviap ; Bo cbstante, sefiald que ne se han p 7 resp at
contindan transitando con normatidad

- Articuld con el NUSE el dia 20 de julio de 2025 a las 7:56 am con el fin de obtener informacion con el seguimiento al blogueo en la via hacia Tierra Alta. En
respuesta, el subintendente Camilo Mendoza confirmé que el bloqueo continia presente; sin embargo, indicé que no se han reportado novedades en cuanto al transito
de ambulancias y que el paso de estos vehiculos se mantiene habilitado con nommalidad.

- Articulé con el NUSE el dia 21 de julio de 2025 a las 8:35 a.m., se establecié comunicacién con el NUSE con el propésito de obtener informacion actualizada sobre el
bloqueo en la via hacia Tierra Alfa. El painullero Christian Rodriguez Ospino confirmé que el bloqueo permanece aclive; no obslante, sefiald que no se han registrado
afectaciones en el trénsitc de ambulancias, personal médico ni usuarios que se dirigen a citas médicas, permitiéndose su circulacién con normalidad.

- Articulé con el NUSE el dia 22 de julio de 2025 a las 8:44 a.m, se establecié comunicacion con el NUSE con el propésito de obtener informacién actualizada sobre los
bloqueos de vias ocasiocnados por el paro arrocero en el departamento de Cordoba. Desde la linea se reportaron blequeos en los siguientes puntes: via San Antero,
Moritos, via a Tierra Alta (sector a la altura de La Apartada) y Valencia.

Adicionalmente, se recibié informacién por parte del conductor de ambulancia Juan José Hoyos, del municipio de San Pedro de Uraba, quien reporté la imposibilidad de
paso para 2mbulancias en el sector def kilémetro 12, via Planeta Rica.

Ante esta situacion, se establecié contacto con la Defensoria del Pueblo con el fin de gestionar apoyo y buscar soluciones para garantizar el transits de vehiculos
asistenciales. A las 11:14 a.m. se informé que fue habilitado el paso para las ambulancias en el punto reportado.

Desde el CRUE se continuard con ef seguimiento permanente a {a evofucién de esta situacion.

~ Articulé con el NUSE el dia 23 de julio de 2025 a las 8:29 a.m, se establecié comunicacién con el NUSE con el propésito de obtener informacion actualizada sobre los
bloqueos en las vias del departamento de Cérdoba, en el marco del paro arrocero.

Ei Subintendente Camilo Mendoza confirmd que el bloqueo permanece activo en la via gue conduce a Lorica; no obstante, indicé que no se han registrado afectaciones
en el transito de ambulancias, personal médico ni usuarios que se dirigen a citas médicas, permitiéndose su circulacién con normalidad.

- Articul6 con el NUSE el dia 24 de julio de 2025 a las 8:29 a.m, se establecié comunicacion con el NUSE con el prop6site de obtener informacion actualizada sobre ios
bic * en las vias del departamento de Cordoba, en el marco del pare arrocero.

fente Camilo A
'as cuales

ente de 3

/OB, . VACIONES:

OBLIGACION No:59  Estabi

contacto psicolégico con la persena solicitante de la cbnsulta. garantizar confidencialidad y proteccion de dates personales.

% CUMPLIMIENTO

100%

ACTIVIDADES

MOSTRO EVIDENCIAS

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL. CONTRATISTA, Establecid contacio
psicoldgico mediante 12 atencién inmediata no presencial, brindada a 47 tele consultantes luego de sufrir una situacién amenazante o evento adverso, desencadenantes
de una respuesta desorganizada como la pérdida de autocontrol, del pensamiento, sentido de vida u otros sintomas, por lo que durante ia atencién se ofrecié espacic de
escucha activa y psico-educacion, propiciando la expresion emocional, para asi poder darle el manejo adecuado a la sintomatologia, necesidades o resolucién de los
conflictos y posteriormente ser articulados para el acompariamiento psicolégico por medio de la EAPB.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 68 Ofrecer

activa

on la comprensién del prot P porlap que orientacidn psicoldgica.

% CUMPLIMIENTC

100%

Actvoapes | [ { i 1 sl

MOSTRO EVIDENCIAS

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA Ofrecié espacios de escucha
activa a través de Iz linea de atencién de salud mental No.3215763189, donde brindd primeros auxifios psicolgicos, haciendo uso de estrategias de escucha activa,
comunicacion asertiva, sin juzgar ni imponer opiniones, es importante reiterar que la atencién brindada no tiene limite de tiempo en la conversacion, es decir, esta puede
variar dependiendo del estado ional de! tele consultante cuande se comunica con iz linea. E! equipo profesional se enfoca en entender las necesidades
emocionales para poder proy y el apoyo al que requiere, promoviendo en elios 1a identificacién de diferentes posibilidades, recursos y
estrategias racionales para afrontar las dificultades o conflictos emocionales por las cuales consultan a la linea.

ar fa orit

0OBS.__ |.ACIONES:

OBLIGACION No. 61 Diligenciar las historias clinicas de APH on salud mental de fos pacientes afendidos.

% CUMPLIMIENTO

100%;

Dentro del periodo de ejecucion del presente infonme comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA Diligencié las historias
clinicas de APH en salud mental de los pacientes atendidos mediante la linea de salud mental; reali s el registro detall de la informacidn del paciente,
incluyendo los sintormas latentes que son objeto de on, las ias prop para la canalizacion ionalylos T , estos registros son
confidenciales y se mantienen en estricto cumplimiento de las normas de privacidad y proteccion de datos personales, solo serdn compartidos a las entidades
pertinentes si 13 integridad fisica del tele consultante v /o familiares esté compromelida.’

MOSTROEVIDENCIAS

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No.62 Remitir casos a las EPS correspondientes con el fin de articular y brindar el ienio por psi fao
cabo 2 remision a las diferentes entidades de acuerdo conlas'r década p

asi mismo llevara

12

% CUMPLIMIENTO

100%

ACTIIDADES

#OSTRO EVIDENCIAS
EEEE] -

Dentro del periodo de ejecucion det presente informe comprendido entre 04 de Jufio de 2025 af 03 de Agosto de 2025, EL. CONTRATISTA remitié casos a fas EPS
dentro del proceso articulador con las mismas, para activacion de ruta en salud mental, se procede desde que ingresa la llamada ¢ mensaje via WhatsApp del paciente,
es decir, se identifica el motivo de consuita, se brinda la atencién inmediata y posteriormente se remite a través de correo electrdnico la soficitud de cita prioritaria con la
especialidad que requiera el tele consultante (psicologia y/o psiquiatria o ambas, segtn la sintomatologia identificada) a las entidades prestadoras de salud 2 la cual se
encuentre afiliado ei paciente, garantizando que ia pérsona pueda iniciar un ie icolagi iquidtrico que ita para mejorar ia salud mentai y cafidad de
vida.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No.53 imiento de 163

atendides a través de la Linea de ayuda psicolbgica.

% CUMPUMIENTO

100%

ACTIVIDADES - | I ; I ; 1 ] ; I ] WIOSTROEVIDENCIAS |
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Dentro del periodo de ejecucidn del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 04 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA realizé el seguimiento de los
pacientes atendidos a través de la linea de ayuda psicolégica, bajo los protocolos de los primeros auxifios psicolégicos; en primera instancia se indaga sobre el estado
emocional del tele consultante, se analiza sobre los acuerdos y/o sugerencias dadas en la conversacion inicial, se reitera el compromiso personal en la recuperacién
ermocional y luego se sensibiliza sobre la importancia de reciblr y permanecer en e ralamiento psicoidgico/psiquidticd que se brinda a través de ias entidades
prestadoras de servicios de salud, dejande a disposicion la linea de salud mental No.3215763189 como un centro de ayuda no presencial en un case de urgencias.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No.64 ‘Diligeniciar los formatos del Centro del ias'y En asenla {2 disponibilidad de cama en salud mental.

% CUMPLIMIENTO

100%

ACTNMIDADES

MOSTRO EVIDENCIAS
St :

NO

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 34 de Julio de 2025 al 04 de Agoste de 2025, EL CONTRATISTA Diligencis los formatos del
Centro Regulador de Urgencias y Emergencias ~CRUE- en la consola de disponibilidad de cama en salud mental, en el Departamento de Cdrdoba, evidencianda que
cuenta con 8 centros que brindan el servicio de Hospitalzacidn para patolegias psigquidtricas que requieren la intemacidn en centro hospitalario para manejo itegral de
los sintomas y la Clinica de salud mental Santa Maria (de la ciudad de Sincelejo como apoyo en la ubicacién de pacientes que requieren el servicio) por lo que el
difigenciamiento dei formato de disponibilidad de camas en salud mental de las diferentes instituciones se realiza diariamente con el fin de mantener actualizada Ia
rotacioén y ocupacién de las mismas, esta informacion es solicitada a las IPS de salud mental a través de correo electronico y via WhatsApp.

Actualmentie se cuenta con un {otal de 560 camas de hespitalizacion psiquidtrica, de las cuales: Clinica Laureles 64 camas, sede Sanamente 63, Cadvida 20 camas,
Fundacién ia mano de Dios sede Mocari 16, Fundacién la mano de Dios sede la ye 25 camas, Nifios de Papel 50 camas, Unidad de Vida - Vida en plenitud 261 camas,
Fundacién Esperanza de Dios 100 camas , Clinica salud mental Santa Maria 61 camas; por otro lado, el nimero de camas de hospitalizacién psiquidtrica ocupadas y
disponible varia de acuerdo al flujo de pacientes que requieran ser hospitalizados. Esta actividad permite verificar la disponibili para la ubicacion de pacientes
remitidos a través de la plataforma SIREL y la linea de salud mental.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. §5 il enla para ubicacién de 2 en salud mental de acuerdo conlos p de iony a

los médi que ftan la isién via radizl o telefdnica.

% CUMPLIMIENTO

100%

ACTIVIDADES

MOSTRS EVIDENCIAS 1

Dentro del periodo de ejecucian def presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 04 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA realizé gesticnes para la
regulacion de 173 remisiones, de las cuales 156 fueron ubicadas en tas IPS de salud mental, 13 fueron car por no cor i6n, retiro voluntario y por abandono

de *=*miento no programado y 4 isi pendientes en plataforma por ubicar en centro de salud mental. Con el fin de realizar una gestién cportuna parza la
uk 1 de pacientes se envian comreos electronicos, se realizan llamadas, y solicitudes por WhatsApp para la atenicién integral en salud mental.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 66 Entregar informe mensual epidemiol6gico en salud mental.

% CUMPLIMIENTC

100%

ACTIVIDADES

MOSTRO EVIDENCIAS

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Jufic de 2025 al 04 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA realizd cruce de base de
datos de tele consultantes que presentaron diferentes si ias que itaban la 16n y activacion de la ruta en salud mental para un total de 37 pacientes
atendidos por medic de la linea de salud mental. este dato corresponde at mes de Julio, lo cual permitié identificar simomas de alto riesgo y buscar altemativas para
implementar estrategias en Ia prevencion de la conducta inicial.

OBSERVACIONES:

% CUMPLIMIENTO

NIA

OBULIGACION No. 67 . Recibir y tramitar las quejas y sugerencias.

ACTIVIDADES

MOSTRO EVIDENCIAS

St

Dentro dei periodo de ejecucidn del presente informe comprendide entre 04 de Jufio de 2025 al 04 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA no recibié quejas, ni
sugerencias para ser famitadas en el centro regulador de urgencias y emergencias CRUE.

NO

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 68 - 63. Brindar apoyo y asesoria en el desarrolle de 1a auditoria a'los procesos de referencia, conirarreferencia de la red depariamental de IPS
publicas y privadas. .

% CUMPLIMIENTO

100%

MOSTRO EVIDENCIAS

St

NO

Dentro def periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Jufio de 2025 al 04 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA brindd apoyo y asesoria en el
desarrclio de la auditoria a los procesos de referencia, contrarreferencia de la red departamental mediante las visitas realizadas en el Municipio de Monteria a
Instituciones prestadoras de servicios de salud, CLINICA CENTRAL y FUNDACION AMIGOS DE LA SALUD, con el objetive de realizar socializacién y orientacian sobre
los diferentes procesos manejados en el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE.

Atr’ ‘el Coordinador Médico Dr. MIGUEL PACHECO, orientamos al personal Dandoles a conocer los procesos de regulacion de Urgencias y sobre la preparacion y
ater. Je las Emergencias y los Desastres.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 63. Brindar apoyo en las actividades de auditoria al 1% de las y contrar ias de niveles, ios de la red

% CUMPLIMIENTO

100%

P de servicios de salud.

ACTIVIDADES

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 04 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA en compaiia del drea de
auditoria del CRUE Cdrdoba, apoyd en la auditoria del 1% de referencias y contrarreferencias de los niveles complementarios de la red. Para elfo, se llevé a cabo un
andlisis técnico y detallado de ia gestion de remisiones durante el periodo comprendido entre el 1° y el 28 de julio, tormando como fuente oficial la plataforma SIREL.

La auditoria incluyd la revisién integral de 1.607 remisiones gestionadas en el mes, abarcando remisiones aceptadas, canceladas y pendientes, asi como el analisis por
diagnéstico CIE-10, principales especiali ir , enti ick yr y los tiempos de respuesta en los procesos de ubicacién. Con esto, se
superé ampliamente el umbral minimo del 1%, permitiendo un enfoque mas amplio en la evaluacién operativa.

Se identificé una tasa de aceptacion del 70.88%, una tasa de cancelacion def 26,88% —siendo la causa mas frecuente la movilizacion voluntaria del paciente— y un
2.24% de remisiones aGn pendierttes al cierre del periodo. A través del analisis de diagnésticos, se evidencié alta demanda en patologias gineco-obstétricas, afecciones
abdominales inespecificas, fiebre y enfermedades infectocontagiosas como el dengue.

Como resultado de esta aciividad, se formularon recomendaciones orientadas a mejorar fa oportunidad de atencion, optimizar la capacidad de respuesta de fa red

| MOSTRO EVIDENCIAS
: st

NO

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 70 Apoyar el anifisis fstico del pr i de 2y ia det CRUE sobre la red departamental de

% CUMPLIMIENTO

100%

MOSTRO EVIDENCIAS

)
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Dentro del periodo de ejecucion de! presente informe comprendido entre 04 de Jufic de 2025 al 03 de Agosto de 2025, EL. CONTRATISTA, apoyso ¢ analisis estadistico
del proceso de referencia y contrarreferencia mediante el seguimiento técnico al proceso trimestral de referencia y contramreferencia. Para ello, se elaboré un informe
detallado que incluyé el procesamiento, revision y evaluacion de los datos generados por la plataforma SIREL, con corte at 29 de julic de 2025.

Ef andlisis estadistico contempld fa revision cuantitativa de las remisiones gestionadas (1.607 en total), desglosadas en remisiones aceptadas (1.139 casos), canceladas
(432 casos) y pendientes (36 casos), con el calculo de tasas especificas para cada categoria. Se determind una tasa de aceptacién del 70.88%, una tasa de
cancelacién del 26.88% y un bajo porcentaje de pendientes (2.24%), refiejando un comportamiento operativo adecuado, pero con areas claras de mejora.

Ademas, se desarrollo un analisis por diagnéstico (CIE-10), con em’aszs en las causas mas frecuentes de remisién durante ef tnmestre Io cual permitié identificar

patron: )i tes como la alta p e de gi des febriles y asi como hipertension y cuadros
infecciosos en menores de edad.

igualmente, se incluy6 una revision especifica de los tiempos de respuesta en especialidades criticas, el compor i de las instituciones recep y soficitantes, y
las causas mas frecuentes de cancelacién, insumo clave para la evaluacién de desempefio de la red y la toma de decisicnes institucionales.

Esle trabajo estadistico constituye un insumo fundamental para ia medicidn d= tendencms operativas det CRUE en ¢l trimestre, pemiitiendo proyeciar recomendaciones
de mejora y estrategias de intervencion especificas que optimicen la efici del de referencia y contrarreferencia en el departamento.

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 71 Apoyar la ién del informe tr delosp del CRUE.

% CUMPLIMIENTO

100%

ACTIVIDADES

Dentro del pericdo de gjecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julic de 2025 al 04 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA desde e drea de auditoria del
CRUE Cérdoba apoys la i6n de inft una actividad estratégica orientada a fortalecer el analisis técrice del proceso de referencia, mediante la
ejecucion de un seguimiento directo y sistematizado a una muestra del 1% de las remisiones ubi en el si Esta actividad consistié en [a verificacion telefonica
diaria con las [PS solicitantes, con el objetivo de confirmar si los pacientes efectivamente estaban siendo trasladados hacia las IPS receptoras designadas por el CRUE,
tal como se habia gestionado desde el centro de referencia.

Dicho seguimiento fue registrado v consolidado en una matriz estructurada con variables claves como el cédigo de remision, nombre del paciente, diagnostico, fecha de
remision, IPS solicitante, IPS de destinoy observactones sobre el cumphmxemo del traslado. Esta evidencia en campo nos permitié identificar el grado de adherencia de
ias instituciones de primer nivel a las deci de on r por el CRUE, asi como mapear de manera precisa las principales IPS receptoras por
especialidad y municipio.

El analisis resultante de esta actividad permitié calcular indi perativos r i con el comportamiento real del flujo de pacientes referidos, Iz fidelidad al
de="""~asignado y la efectividad de las rutas de traslado. Asimismo, se identificaron desvios puntuales que seran abordados en procesos de mejora continua, ya que
ar Tsumos técnicos y datos validados que alimentan el informe trimestral de procesos de! CRUE, facilitando una mirada integral af funcionamiento de la red de
refe,...cia y contrarreferencia. Gracias a esta labor, el informe trimestral no solo se sustenta en cifras del sistema SIREL, sino que se fortalece con observaciones de
campo que evidencian la trazabilidad, cumplimiento y retos del proceso en la realidad operativa

i MOSTRO EVIDENCIAS

st

NO

OBSERVACIONES:

OBLIGACION No. 72 Brindar apoyo pr it para dar resy oportuna, veraz .y iva a los requerimi: por el Min: io de Salud, la

% CUMPLIMIENTO

100%

ACTIVIDADES

MOSTRO EVIDENCIAS:

auditoria def CRUE se lievd a cabo un seguimiento directo y sistematico a una muestra representativa del 1% de las remisiones ubicadas en ei departamento de
Cérdoba. Esta actividad, desarrollada mediante lamadas telefonicas diarias de verificacion a las IPS solicitantes, tuvo como objetivo corroborar que los pacientes
efectivamente fueran trasiadados hacia las IPS receptoras asignadas por el CRUE.

Este ejercicio no solo fortalecié la trazabilidad operativa de Ias remisiones, sino que permitié consolidar una fuente de informacién robusta y verificable, que puede ser
utilizada como soporte técnico y documental ante eventuales requerimientos de entidades de control como el Ministerio de Salud, ia Superintendencia Nacional de Salud
0 entes territoriales.

El andlisis permitio identificar patrones de cumplimiento, causas de desvio y niveles de adherencia a las rutas de remision establecidas, lo cual resulta fundamental para
responder con evidencia a cuestionamientos relacionados con:

- Tiempos de respuesta y oportunidad del sistema regulador.

+ Coordi 1 efectiva entre IPS

« Ejecucion real de las decisiones de ubicacion por pane del CRUE.

« Cumplimiento del protocolo de referencia y contrarreferencia.

« Seguimiento a casos i o de alta i

Esta actividad, respaida y fortalece la capacidad del CRUE para dar respuesta inmediata y sustentada a cualquier requerimiento emitido por el Ministerio de Salud, la
Supersalud u otras entidades de control.

St

NG

OESERVACIONES:

o e ACION No. 73 Asistir; participar ¥ apoyar en las reunicnes, capacitaciones ylo comités relacionados con el objeto contractual, cuando sea requerido;

% CUMPLIMIENTO

100%

ACIIVIDADES

MOSTRO EVIDENCIAS
pouist

NO.

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Jufic de 2025 al 04 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA desde el drea de auditoria
brindé acompafiamiento técnico en una mesa de trabajo realizada el dia 8 de julic a las 3:00 p. m. en las oficinas det CRUE Cdrdoba, con la participacidn det equipo
completo de auxiliares radioperadores, lideres de proceso y supervisores de contrato. Durante la jornada se abordaron aspectos claves para el fortalecimiento operativo

del servicic, haciendo énfasis en la programacicn de wumnos del personal radicper ylanc de garantizar uns distibucion y 1ol que responda
a las dindmicas del proceso, promueva la equidad laboral y asegure la continuidad del servicio. Adici se socializaron relevantes a tener en cuenta
para la jemada de Evaluacién de Red Departamental, programada para el dia 24 de julio en el Centro de Convenciones de Monteria, se encuentran convocados a esta
jornada los gerentes de las ESE del departamento, las EAPB, las DLS, IPS, y el personal de IVC del departamento, teniendo en cuenta importancia de este espacio
estratégico para la articulacién interinstitucional y la p i6n de avances, dificultades y lineamientos.
Por parte del equipo de radioperadores, se contara con la participacion de la auxiliar Marlidis Fuerte en dicho evento.
Como parte del seguimiento a la calidad, desde el componente de auditoria; se debe elaborar un informe técnico comparativo entre el segundo semestre de 2024 y el
primer semestre de 2025, con el objetivo de identificar progresos, barreras y oportunidades de mejora en [a op ion del CRUE, for i asi la gestion basada en
evidencia y la mejora continua, lo cual se debe dar a conocer a todos a los diferentes actores del sistema de salud departamental.

OBSERVACIONES:

OBUGACION No. 74 . imiento y i6n a las activi dela 2336 del 27 de diciembre de 2023 y apoyar al CRUE en el analisis estadistico
del proceso de 360 de ia'y contrar ta sobrela red depar dep

% CUMPLIMIENTO

100%

MOSTRO EVIDENCIAS

St

NO
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Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 04 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, El dia 24 de julio de 2025,
realiz6 jomada de Evaluacion de Red de Servicios de Salud liderada por el CRUE Cérdoba, en la que se integraron componentes fundamentales establecidos en la
Resolucion 2335 de 2023, particularmente lo relacionado con la articulacién de actores, la vigilancia del proceso de referencia y contrarreferencia, la oportunidad en la
atencion, y el seguimi de iciones de op iony atencxon en situaciones de urgencxa Durante esta actividad, desde el area de auditoria de calidad del CRUE,
se participo activamente en el disefio, prep. ion y exp 1 de los | it mas relevantes del p der i@ y cor ncia, abordando
indicadores clave como: volumen mensual de pacientes gestionados (promedio de 3004), andlisis de remisiones aceptadas, canceladas y rechazadas, causas de
cancelacién, comparativo anual 2024-2025, desempefio de las IPS remitentes y receptoras, contrarreferencia por semestre, asi como la identificacién de riesgos clinicos
y operativos en la red departamental.
Esta evaluacién permitit identificar barreras estructurales reportadas por actores dei sistema, como la ESE Vida Sint y el Hospital San Jerdnimo, quienes manifestaron x
dificultades en la ubicacién de pacientes, af iones reil i debido sales de las EAPB y debilidades en la articulacion de los niveles de atencion,
f que se iales para el analisis de cumplimiento de la red frente a lo estj en lanc iva vigente. Asimi: ta actividad permitié et
seguimiento directo a las instituciones en asp misionales i porlaR i6n 2335, tales como la operatividad de las rutas de atencion, la gestion de
planes de contingencia, fa respuesta institucional ante eventos masivos, y el reporte de infracciones a la Mision Médica, incluyendo aspectos como el manejo de
pacientes con ACV, emergencias en salud mental y funcionamiento de ambulancias.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 75.F informes de las actividades y i lizad el periodo de ejecucién con'los soportes
correspondientes al supervisor del contrato. % CUMPLIMIENTO 100%
ACTIVIDADES MOSTRO EVIDENCIAS
St NO
Dentro de! periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 04 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, presentd documento de
informe mensual de las actividades y gestiones realizadas durante el periodo de ejecucion, con sus respectivos soportes de evidencias. X
0!  UAcionEs:
OBLIGACION No. 76. Presentar informe final y do de las actividades reali al izar el término de'la ej ion enel 1 % CUMPLIMIENTO N/A!
ACTIVIDADES MOSTRO EVIDENCIAS
: : St NO
El contrato suscrito (SS-SAM-001-2025) tiene una vigencia de 5 cinco meses, comprendidos del 04 de abril de 2025 al 03 de septiembre de 2025 Al cierre del presente
informe, el contrato se encuentra en ejecucion, y en proceso de documentacion para el informe final al cierre de la ejecucion.
El informe final serd entregado una vez finalice el término contractual, conforme a los lineamientos establecidos y con ia inclusién de todas las actividades desarrolladas X
durante la vigencia del mismo.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 77. ini el sigusi equipo minimo de trabajo requerido para Ia ejecucién del i deberan plir lo enla 5
Resolucion 1220 de 2010 expedida por el Ministerio de la Proteccién Social % CUMPLIMIENTO 100%
ACTIVIDADES : : : : . MOSTRO EVIDENCIAS _ |
R 1 NO
Dentro del periodo de e}t ion del p informe: D entre 04 de Julio de 2025 al 04 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA, Suministré ef personal minimo de trabajo requerido X
para ia ejecucion de! contrato.
OBSERVACIONES:
OBLIGACION No. 78. Suministrar SOFTWARE DE REGULACION Y ESTADISTICA. E! que requiere ¢l centro lador de ur v i
CRUE, es una plataforma web que permita 13 interconexién entre los dif del si der ia y contrarreferencia; permitiendo consolidar la
infor en lared i ia del D Asimi: que permita optimizar los ti de entrega de informes, reportes y estadisticas % CUMPLIMIENTO 400%
periédicas, agmzando log procesos y mejorando e| servicio en términes de eficiencia, calidad oponuna y trasparerncia en la atencién, El cual deberd cumplir
ias condiciones conforme al ANEXO — FICHA TECNICA.
ACTIVIDADES 1 : ] o G MOSTRO-EVIDENCIAS
__] i ] : 8l NO
De 21 periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 04 de Agosto de 2025, EL CONTRATISTA suministro el SOFTWARE DE X
REGULACION Y ESTADISTICA - SIREL
79. Cumplir con las demis obligaciones que ‘sean impartidas por el supervisor del contrato Gue tengan relacién con el objeto del misme, con calidad, o, CUMPLIMIENTO 100%
oportunidad y pertinencia.
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Dentro del periodo de ejecucién del presente informe comprendido entre 04 de Julio de 2025 al 04 de Agosto de 2025, EL. CONTRATISTA
- El dia 7 de Julio de 2025, siendo las 2:00 pm, en el auditorio de la Secretaria de salud Departamental, se lleva a cabo reunién de la primera sesion del Consejo
Departamental de Salud Mental (CDSM), contando con Ia asistencia de la representante de! Centro Regulador de urgencias y Emergencias — CRUE, Psicologa Kelys
Giraldo Barrios; en este espacio dio a conocer las metas por cada institucion para e! cumplimiento del plan de accion de Ia politica publica de salud mental
departamental, en donde el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias de Cordoba — CRUE, aporta desde iz linea de salud mental N°3215763189, apoyd y
orientacién emocional por parte de! equipo p wal, el cual esta itade en ofrecer primeros auxlios psicolégicos, asi mismo, la identificacidn de cases que
ameriten activar las diferentes rutas en calidad de brindar oportunidad a Ia igualdad.
- El dia 8 de Julio de 2025, el equipo del Centro Regutador de urgencias y Emergencxas CRUE, realizamos visita a Clinica Central, donde los recibid el Dr. Harold Doria;
Pérez, Coordinador de calidad, con el objetive de realizar soci o y ori 1 sobre ios diferentes proceses maneladas a través del CRUE.

En pro de fortalecer la salud mental en las instituciones de salud del departamento de Cérdoba, se p la linea de ion en salud mental N°3215763189 del
Centro Regulador de Urgencias y Err ias — CRUE, i la disponibilidad en la a&encién 24(7, brindando crientacion en el servicio que presta el equipo
profesional, el cuat estd capacitade en ofrecer primeres auxilios psicoldgicos, se indica 2 los funcicnarios que la linea esta habilitada para toda la poblacién del
departamento de Cdrdoba y que es una alternativa en salud emocional.

- Bl dia 8 de julio de 2025, el equipo del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE, realizamos visita a Fundacion amigos de la Salud, donde nos recibis la
Dr. Henry Rodriguez, con el objetivo de realizar socializacién y erientacién sobre los diferentes procescs manejades a través del CRUE.

En pro de fortalecer la salud mental en las instituciones de salud del depariamento de Cérdoba, se pr 0 Iz linea de on en salud mental N°3215763189 de!
Centro Regulador de Urgencias y Emer — CRUE, menci ia disponibilidad en la atencidn 24/7, brindando crientacion en ef servicio que presta el equipo
profesional, el cual estd capacitade en ofrecer primeros auxilios psicoldgicos, se indica a los funcionarios que la linea esta habifitada para toda la poblacién del
departamento de Cérdoba y que es una altemativa en salud emocional.

- El dia Miércoles 9 de julio de 2025, ingresa correo de “Linea 108" de la Secretaria Distrital de Salud, reportando caso de ciudadana cordobesa que se habia
comunicado con ellos, informando sobre afectacion emocional que ameritaba la intervencion en primeros awxdlios psicoldgicos, con 1o anterior se activa ruta con el
paciente y se da respuestia oportuna a la linea que refifié ei caso.

- El dia Lunes 14 de julio de 2025, ingresa correo de secretaria de salud sttmal de Barmnqm“ﬂa en el marco del programa CHATLEMOS, reportando caso de cit
cordobesa que se habia comunicado con elios, informando sobre 1 1al — 1 suicida con plan estructurado- que amerita la intervencion en primeros;
auxilios psicologicos, con lo anterior se activa ruta con el paciente y se da respuesta oportuna a la linea que refirié el caso.

- El dia Martes 15 de julio de 2025, ingresa correo de “Linea 106™ de la Secretaria Distrital de Salud, reportando caso de ciudadano cordobés que se habia comunicado
con elios, informando sobre afectacion emocional que ameritaba la imtervencion en primeros auxilios psicologicos, con lo anterior se activa ruta con el paciente y se da
respuesta oportuna a [a linea que refirié ef caso.

- E! dia Miércoles 16 de Julio de 2025, siendo las 9:00 am, en el o de ia de salud Departamental se lleva a cabo mesa de frabajo con equipo psicosocial
de la unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucién de Tierras Despojadas (UAEGRTD) y referentes de salud de [as diferentes dependencias de la Secretaria
de Sajud Departamental, en donde la Psicéloga Kelys Giralde Barrios en rep zion del Centro R de Urgencias y Emergencias de Cérdoba —CRUE, durante
el espacio aporta sobre el uso altemative de la linea de atencidén para la poblacion con enfoque diferencial para la atencidn en primeros auxilios psicolégicos y activar
ruta con EAPB con el fin de disminuir fas barreras en la atencion en saiud mental.

- Ef viemes 25 de Julio siendo las 2:00 de ia tarde, en el auditorio de secretaria de salud departamental, se lleva a cabo reunién con los diferentes referentes de salud
mental del departamento. para el abordaje de los casos de intento de suicidio v el andlfisis estadistico de los casos identificados en los municipios con referente

OBSERVACIONES:

PAGOS PARAFISCALES

FECHA CAUSADA PAGO SEGURIDAD SQCIAL

IBC

Is

st NO 04/08/2025 ENTIDADES

NUMEROQO DE PLANILLA

cl |E COMPENSACGION 57.000 SALUD 178.000

7877568603

ISENA 28.500 PENSION 227.800

PERIODO

| FECHA PAGO

Ic8F 42.800 ARL 7.500

AGQSTO

04/08/2025

personal contratado.

CORDINADOR JIMY RAMIREZ GOMEZ

JEFE MEDICO MIGUEL PACHECO MARQUEZ

MEDICO DE CONTINGENCIA ABRAHAN MAHUAD BERTEL
MEDICO DE CONSOLA AISAR SEAN

MEDICO DE CONSOLA JOSE GARCIA CARAVERA

MEDICO DE CONSOLA RAFAEL BUELVAS

MEDICO DE CONSOLA AVILEZ DYLIS

ENFERMERA JEFE SILVIA LOPEZ PACHECO

ENFERMERA JEFE DANIELA

AUXILIAR DE ENFERMERIA CESAR ALMANZA

FAUXILIAR DE ENFERMERIA ALEXIS GOMEZ CASTILL
AUXILIAR DE ENFERMERIA MARLIDIS FUERTES DE LA ROSA
AUXILIAR DE ENFERMERIA URIEL SUEREZ

AUXILIAR DE ENFERMERIA MARELYS PEREZ '
PSICOLOGO CAMILA ANDREA AMAYA

PSICOLOGO ENILSA OGAZA VEGA

PSICOLOGO MARIA MARGARITA SIERRA

PSICOLOGO KELY GIRALDO BARRIOS - PSICOLOGO MARIA CLARA YANEZ
INGENIERQ DE SISTEMAS JUAN GONZALEZ

TECNICO EN SISTEMAS MAIRA MORALES- ELA MARTINEZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO VICTOR CUESTA MENDOZA - DIANA OSORIO
SERVICIOS GENERALES ELVIRA GALARCIO

AUDITOR MEDICO KIARA ORTEGA

NOTA: Es responsabilidad del supervisar verificar el pago de los parafiscales y seguridad social, de acuerdo a lo establecido por ley. En el caso de requerir contractuaimente un equipe de trabajo, se debe aportar el listade del

PERSOMA JURIDICA REPRESENTANTE LEGAL

St NO

A I DE CERTIFICADD X FECHA

5. ASPECTO TECNIGO Y ADMINISTRATIVO

MISMO

(CUMPUMIENTO DELAS ESPEC!F!CAC!ONES CNICAS Y ADMINISTRATIVAS EN RELACION AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL Y LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES EN EL DESARROLLO DEL

MODIFICACIONES AL CONTRATO

MODIFICACION “NUMERD FECHA DE TIEMPO DE VALQR DE LA ADJ JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD CONTRAC TUAL
NO
- - - - $ 0,00 -
NOMBRE DEL CEDENIE | - IDENTIFICACION - VALOR $0.00
NOMBRE DEL CESIONARIO - IDENTIFICACION. | - : '
; FECHA DE :
TERMINACION ANTICIPADA TERMINACION ACTA DE TERMINACION : st FECHA DE TERMINACION ANTICIPADA
ddimmiaa i S NO X
CONTRATO: T I
6. ASPEGTO FINANCIERC
FORMA DE PAGO, 5 PAGOS MENSUALES VENCIDOS
VALOR DEL CONTRATO: $699.971.541,50
WVALOR PAGADO: S 419,982,924,90
VALOR EN TRAMITE DE PAGO: | $ 139,994,308,30
SALDO: : $ 279,988,616,50
VALOR A CANCELAR EN LETRAS Y NUMEROS DE CIENTQ TREINTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL TRECIENTOS OCHO PESOS CON TREINTA SENTAVOS
CONFORMIDAD A ESTE INFORME: (139,994,308,30)
___._____._______._____________.__.1
NUEVO SALDO: ! : $ 139,994,308,30
RELAGIONAR EL NUMERO DE EGRESO DE LOS PAGOS -
PORCENTAJE DE EJECUCION DEL CONTRATO % AVANCE FISICO T 80.00% I % PVANCE FINANCIERC

| $419,982,824,90

OBSERVACION:

7. ASPECTO.CONTABLE.
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Factura / Cuenta de Cobro N.° Fecha Valor de la Factura Amortizacién Descuentos ( Detalle/Valor) Valor Pagado
1 05/05/2025 $ 139,994,308,30 11,199,546,30 128,794,762
2 04/06/2025 $ 139,994,308,30 14,695,460,30 125,294,908
3 0410712025 $ 139,994,308,30 11,199,546,30 $128.794.762
4 £n tramite $ 139,994,308,30

INFORME FISICO MAGNETICO FOTOS SECOP i OTRO, CUAL?

ACTAS DE VISITA, OFICIOS Y ANEXCS DE SCLICITANTES X X X X

DEL PRO!
CUMPLIMIENTO EN TIEMPO
CUMPLIMIENTO EN.CANTIDAD
CALIDAD DEL SERVICIC

tatadtadbed

NOMBRE DEL SUPERVISOR: CONSUELO HERNANDEZ
CARGO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO ¢ )

FIRMA: K/é

FECHA DE INFORME: < 05/08/2025
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