
SABS - SISTEMA DE ADQUIS]CIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

lnforme de SuPervisión

Objeto

14 de marzo de 2025 Fecha Terminación: 13 de dic¡embre de 2025

Nueve (9) meses conlados a partir de la f¡rma delActa de ¡nicio, s¡n exceder el 31 de

d¡c¡embre de 2025

56,240,232,500 Valor adicionales: $0 Valor Total: $6,240,232,500

52,147,223.350 Saldo: $4,093,009,150

0 Fecha del adicional: T¡po Ad¡c¡ón; S¡n Tipo

Valor lnic¡al:

Valor pagado a la
fecha:
No Ult¡mo Contrato
Ad¡c¡onal:

3. POLIZAS

Aseguradora Amparo Fecha fin del
amparo

MUND!AL DE
SEGUROS S.A

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
OEL PERSONAL CONTRATADO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

31t12t2028

MUNDIAL DE
SEGUROS S,A

CALIDAD DEL SERVICIO 31112t2026

MUNDIAL DE
SEGUROS S,A

CUiilPLlMlENf O DEL CONTRATO 30to6t2026

Activ¡dad

luniaaa

Cant.
Prog.

Cant.
Ejec. Avance

Aspectos Relevantes

Bolsa de horas IHORAS 6.700 49.72ó/a

Gestión de la seguridad de la információn ¡.JNTDAD I 44.44ó/o

Adminislración del SERVICE DESK enmarcádo
a gesiión de tecnologias de la informac¡ón

eTNTDAD I 44.440/o

Apoyo a la implementación de la p.rítrc¡
GOBIERNO DIGITAL,

dTNTDAD I 4

ueáié seÑicio;niegrat para la prestación deiuNlDAD
SERVICE DESK asociado al inventario de hardwarq
y software ádministrado por la OTI I

I 44.Mo/o

Servioos en Oracle Cloud lnfraslruclure (OCl) pa,4JN|DAD 44.440/"
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I. GENERALIDADES

lnforme No. 4-2025.

Ciudad y fecha lnforme: Cali - CALI,2510712025

Nombre del Supervisor: GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Tipo CONTRAfO Número 470 Año 2025

Fecha de lnic¡o:

Plazo in¡cial:

GESTIÓN DE SERVICIOS DE SOPORTE EN TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN

ALINEADOS CON LA POLíTICA DE GOBIERNO DIGIfAL, PARA LA SEDE PRINCIPAL,

LAS DIRECCIONES AMBIENTALES REGIONALES (DAR) Y LAS SUBSEDES DE LA CVC

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Contratista: ARQUITECSOFT S '.S

4. ACTIVIDADES

25t07 t2025
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lnforme No. 4-2025
Ciudad y fecha lnforme:

Nombre del Supervisor:

Tipo CONTRATO

SABS - SISTEMA DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS
lnforme de Supervisión

cALt - cALt,25t07D025

GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Número 47O Año 2025

plataformas SAAS y PAAS de la ent¡dad

Servic¡os de soporte sobre porlales corporat¡vos y

micrositios dé la eñtidad.
UNIDAD I 44.440/o

Servic¡os de soporte sobre platafomas o sistemas
de lntoÍnác¡ón prop¡os de la eñt¡dad o de tercercs y
sobreplataformas del estado que son usadas en la
ent¡dad.

UNIDAD I 44.M%

SeNic¡os de soporte sobre la Plalatormas Propiedad
De Cvc Desplegadas En El Mode¡o Paas
(Platafoma Como Servic¡o) En Oracle C¡oud
lntrastrudure (Oc¡).

UNIDAD I 44.4404

Servic¡os de soporte soble la plataformas de l€

tamilia ARQ Business Su¡te eñ Oracle Cloud
lnfrastructure (OCl) ), q'.re Hacen Pa.te De L¿

Prestación 6l S€rv¡cio En Modal¡dad Saas
(Soflware Como Servic¡o).

UNIDAD 3 4 44.M4/¡

Mesa De Servic¡o lnlegral Para Lá Prestac¡ón De
Service Desk Asoc¡ado A Las Plalafomas
Tecnologicas De La Ent¡dad

UNIDAD I 4 44 44r/o

IIII

5. INFORME GENERAL DE SUPERVISION

lnforme de¡ per¡odo del 13 de jun¡o al 14 de julio de 2025.

SERVICIOS SAAS
Servic¡os para la plataforma ARQ. se mantiene el monitoreo del servicio SaaS, PaaS, laas
Se ¡ncorpora el servic¡o para la infraestructura de PLIGA

Disponib¡l¡dad de los servidores alojados en el Cloud de Oracle.
lnforme sobre el mon¡toreo de los servicios para todos los servidores.
Se entrega informe de mon¡toreo de los servicios contratados incluyendo los servicios para PLIGA

MESA DE SERVICIO INTEGRAL.
Se prestó el serv¡cio presencial eñ la sede principal de Cal¡y en todas las sedes regionales durante 18 d¡as habiles,

atendierdo 1381 casos.
Mayor número de casos de clas¡ficac¡ón baja, con 92.52o/o.

Se presenlaron 3 casos con n¡vel critico que no representan ¡nact¡vidad en el sistema.

Ejecución procesos para a¡ustes de datos 464 - DAR Centro Nole: '105

Mantenimiento Prevent¡vo Computador 87-DAR Cenlro Sur: 29
Apoyo Mdeoconferencia 42 - DAR Pacif¡co Este: 23
Apoyo Aud¡torio/ Observatorio 35 - Dirección Administrativa: 13

Reapertura de Ultima Act¡v¡dad del Radicado 33 - DAR Centro Sur: 9

La DAR Surocc¡dente presenta mayor demanda con 142 casos registrados y atendidos.

25tO7 t2025
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lnforme No. 4-2025

C¡udad y fecha lnforme:

Nombre del Supervisor:

T¡po CONTRATO

SABS - SISTEMA DE ADQUISIC¡ÓN DE BIENES Y SERV]CIOS
lnforme de Supervisión

cALt - cALt,25t07t2025

GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Número 47O Año 2025

Los funcionarios cálif¡caron un total de 131 c¿sos; Calificación de 98,81% para excelente

SEGURIDAD INFOR[,4ÁTICA CORPORATIVA
lnforme de los datos arrojados por elwaf.
L¡stado de lP de listas negras.
Se analizan los lipos de request que v¡olan alguna política.

Segu¡miento a los equipos de la CVC.
ldentif cación de equipos vulnerables.
Se ¡dent¡ficaron 6.122 reporles de seguridad duranle este periodo

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL,
Apoyo en construcción Documentación

Se real¡zó la actuat¡zación integral del Plan de Continu¡dad del Negoc¡o (BlA) para asegurar el cumpl¡m¡ento de los

requis¡tos y normat¡vas v¡gentes. Se aclualizaron aspectos clave como la infraestructura tecnológica, serv¡dores,

hardware, sistemas operat¡vos, software ofimático. seguridad per¡metral, red y canales de comunicac¡ón.

Dentro de la información aclualizada se tiene:
Descripción de la infraestructura tecnológ¡ca
llpo de servidores en CVC
lnformac¡ón S.O, de serv¡dores en CVC
Paquetes of¡máticos en equipos clientes
Networking y seguridad perimetral

Diagiama general de la RED de CVC
Catálogo de elementos de infraestructura
Canales de comunicación
Número de funcionarios activos
Contactos clave
Cambios en escenar¡os 1, 2, 3 y 4

lgualmente se actualizó el catálogo de infraestructura, contactos clave y se realizaron cambios en los escenarios de

continuidad.

PORTALES CORPORATIVOS
Para el per¡odo en mención, se contó con el respect¡vo soporte y servicio de los portales Web, la Ecopedia

Ambiental. la Ventanilla de Negocios Verdes, el Portal h¡dro cl¡matológ¡co, la App de visita integral.
Atenc¡ón a soportes y sol¡c¡tudes de los func¡onar¡os
Copias de seguridad de los sit¡os y de seguridad a la lntranet

Se borra la cache expirada a los sitios
Se realiza seguimiento a las instancias en Oracle Cloud
Se aplicaron mejoras en el portal de aclos adm¡nistrativos

BOLSA DE HORAS
ARQ-BH25-015 Generación Automática de Resoluciones - lncorporación de las cuatro causales sol¡citadas denlro

25t07t2025
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lnforme No. 4-2025

Ciudad y fecha lnforme:

Nombre del Supervisor:

Tipo CONTRATO

SABS - SISTEMA DE ADOUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
lnforme de Supervisión

cALt - cALt , 25n7 12025

GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Número 47O Año 2025

del nodo Proceso de Notificac¡ón, permitiendo la geneÍación de resolución y rad¡cado en el sistema documental, así
como el cargue del documenlo correspond¡ente. 119 horas.
ARQ-8H25-016 Mejoras en conl¡guración, reportes y aclualizac¡ón de datos en el módulo de ¡mpuesto pred¡al. Se
registraron y atendieron todos los casos de mejoras reportados por med¡o de coneo eleclrónico a los diferentes
munic¡p¡os - 148 horas.
ARQ-8H25-017 Fase ¡l proyecto Observatorio de residuos sólidos. Se entrega alineado con Ios criterios de
accesibil¡dad. clar¡dad visual, coherenc¡a gráfica y func¡onalidad técnica - 134 horas.

F¡rma del Superv¡sor Pdl/"n> ruü Ot'tl¿'*'>
GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE
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