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INFORME DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES No. 4 
 

Contrato: CD-CARDIQUE-106-2025 
 
Objeto: SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACIÓN Y MANTENIMIENTO EN LA NUBE DE LOS MÓDULOS 
EXISTENTES DEL SOFTWARE SAMPLER, ADQUISICIÓN DEL MÓDULO SAMPLER SUMMARY, DE 
EQUIPOS CON EL MÓDULO MOBILE PARA PERSONAL DE MUESTREO, LA SISTEMATIZACIÓN DE 
FORMATOS Y OTROS SERVICIOS PARA EL LABORATORIO DE CALIDAD AMBIENTAL DE LA 
CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DEL DIQUE - CARDIQUE 
 
Periodo reportado: Abril – julio de 2025 
 

1. INTRODUCCIÓN 
 
En el marco del contrato CD-CARDIQUE-106-2025, se presenta el segundo informe de ejecución de 
actividades, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de abril y el 28 de julio de 2025. Este 
documento consolida los avances en materia de soporte técnico, atención de incidencias, 
implementación funcional y operativa, así como el seguimiento al sistema de tickets de la plataforma 
MANTIS, a través del cual se ha centralizado la gestión de requerimientos y reportes del cliente. 
 

2. OBJETIVO DEL INFORME 
 
El presente informe tiene como finalidad documentar las incidencias, requerimientos y solicitudes de 
ajuste reportadas por el cliente CARDIQUE en el sistema MANTIS, detallando su estado de avance, 
categorización técnica, fecha de reporte y estimación de cierre. Esta información permite mantener 
un control transparente sobre los compromisos de atención, priorización y resolución de situaciones 
operativas en el uso del software SAMPLER. 
 

 
 

 

3. DETALLE DE TICKETS – PERIODO 01/04/2025 A 28/07/2025 
 

3. Resumen de Actividades Ejecutadas 
Durante el periodo reportado se gestionaron un total de 92 tickets en la plataforma 
MANTIS, distribuidos de la siguiente forma: 
 
 



 

 

 

 

 

Tipo de Ticket Cantidad Estado Resuelta Estado Asignada 

Incidencia 77 71 6 

General 15 13 3 

Total 92 58 9 

 
Ticket en estado resuelto: 84 mantis 



 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

Ticket en estado asignada: 8 mantis 
 

 
 

 
 

Estatus del servidor y el servicio en la nube: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
 
 

Backups y respaldos: 
 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

6. SITUACIÓN FINANCIERA DEL PROYECTO: 
 

Mes Fecha de 
facturación 

No. factura Valor con IVA 

Abril 05-05-2025 FECM-1258 $19.597.547,00 

Mayo 06-06-2025 FECM-1280 $19.597.547,00 

Junio 03-07-2025 FECM-1296 $19.597.547,00 

Julio 03-08-2025  $19.597.547,00 

Agosto    

Septiembre    

Octubre    

Noviembre    



 

 

 

 

 

 

 
Elaborado por: Luis Antonio Arenas Muentes– Gerente de Proyecto en C&M 
DEVELPMENT GROUP SAS 
 
 

Diciembre    

Diciembre    

 TOTAL:  $311.930.999,00 


