Tunja, 31 de Diciembre de 2024
CUENTA DE COBRO 01

EL MUNICIPIO DE MIRAFLORES

DEBE A:

EDUAR OVIDIO BERNAL FONSECA
C.C N° 7.185.799 de Tunja, Boyaca

LA SUMA DE:

DIECIOCHO MILLONES DE PESOS M/CTE
($18.000.000).

Por concepto de: pago acta Unica del periodo comprendido entre el 10 y 31 de
diciembre de 2024 del contrato de prestacion de servicios profesionales No. 258
de 2024 cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONAL PARA
LA ELABORACION DEL ESTUDIO TECNICO FASE 1, DE MODERNIZACION
INSTITUCIONAL DEL SECTOR CENTRAL DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL DE MIRAFLORES EN EL DEPARTAMENTO DE BOYACA”

Cordialmente:

ED@/ Gl L FONSECA

C N° 7 de unja, Boyaca
Cei. 310 311 5243




Miraflores, 31 de Diciembre de 2024

Doctora
LEDYS SORAYA VERA MONROQOY
Alcaldesa Municipal Municipio de Miraflores Boyaca

REF: Informe Final del contrato de prestacion de servicios N.° 2568 DE 2024, prestacion de
servicios profesionales

De manera atenta presento informe de actividades fianal del contrato 258 de 2024, periodo comprendido
entre el 10 al 31 de diciembre de 2024, que tiene por objeto “PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONAL PARA LA ELABORACION DEL ESTUDIO TECNICO FASE 1, DE MODERNIZACION
INSTITUCIONAL DEL SECTOR CENTRAL DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE MIRAFLORES
EN EL DEPARTAMENTO DE BOYACA”.

Las siguientes actividades:

ITEM OBLIGACION ACTIVIDAD DESARROLLADA

Se realizo la identificacion y analisis de las
funciones generales de acuerdo al manual
1 Identificacion yanalisis de funciones establecido para la fecha y posteriormente
generales con cada uno de los funcionarios de acuerdo
a las necesidades de cada cargo. (Anexa
informe técnico)

Evidencia:
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Elaboracién y anélisis de capacidadesy

Se llevo a cabo un diagnéstico integral de
las capacidades internas y del entorno
institucional identificando los recursos
disponibles, tanto humanos como

2 S S materiales, tecnoldgicos vy financieros,
enmrRsnslinsonales evaluando su nivel de desarrollo y su grado
de aprovechamiento en funcién de los
objetivos institucionales. (Se anexa
documento técnico soporte)
Evidencia:
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Consolidacién documento diagndstico del
estado general de los procesos y
procedimientos incluyendo el sistema de
nomenclatura, el régimen salarial y

prestacional.

'Se consolido un documento dxagnostico

integral que analiza el estado actual de la
organizacion. Esta tarea incluyé una revision
exhaustiva de los manuales existentes, la
documentacion normativa vigente, con el
objetivo de identificar inconsistencias,
redundancias y oportunidades de mejora.
(Se anexa documento soporte)

Evidencia:
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Se realizo la socializacion del documento

Socializacion documento diagndstico de la
estructura y planta de personal existente

diagndstico sobre la estructura organizativa
y la planta de personal existente. Esta
actividad tuvo como propésito presentar los |




principales hallazgos del analisis técnico
previamente elaborado, con el fin de generar
espacios de retroalimentacion, discusion y
validacion por parte de los actores clave de
la entidad.

Evidencia:
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Analisis financiero comparando

la planta

5 vigente y la propuesta, con proyeccién de 4

vigencias fiscales.

Se llevo a cabo un andlisis financiero
comparativo entre la planta vigente y la
planta propuesta, proyectando el impacto
presupuestal. (Se anexa documento
soporte)

Evidencia:
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Se brindo asesoria y acompafiamiento
técnico en la aplicacion y revision de las
cargas de trabajo, alineadas con los
procesos, productos y servicios ofrecidos
por cada dependencia.

El proceso inicid con una revision detallada
del mapa de procesos institucional,
identificando tanto los procesos misionales
como los de apoyo y estratégicos.
Posteriormente, se desarrollaron sesiones
de trabajo con los equipos de cada
dependencia para levantar informacion
relacionada con actividades, tiempos
empleados, recursos asignados y resultados
esperados, permitiendo construir una
caracterizacion realista de la carga laboral
actual (Se anexa documento soporte)

Asesorar y acompafiar técnicamente la
aplicacidon y revision a las cargas de trabajo de
6 acuerdo con procesos Yy dependencias y el
analisis de los procesos, productos y servicios
del Municipio.

Evidencia:




7 Definicion de perfilesy necesidades de
personal

Como parte del proceso de fortalecimiento del
talento humano y reorganizacién institucional,
se llevé a cabo la definicion de perfiles y la
identificacion de necesidades de personal, en
articulacion con los abjetivos estratégicos y
operativos del Municipio,

El proceso inicid con un analisis detallado de la
estructura organizacional actual, los procesos
institucionales y las funciones asignadas a cada
dependencia. A partir de alli, se identificaron
brechas en la dotacidn de personal, tanto en
términos cuantitativos (déficit o exceso de
personal)} como cualitativos (ajuste entre el
perfil del cargo y las funciones efectivas). (Se
anexa documento técnico soporte y
proyectos de actos administrativos)

Evidencia:
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“POR EL CUAL SE ESTABLECE LA ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION
CENTRAL DEL MUNICIPIO DE MiRAFLORES, SE FIJAN SUS PUNCIONES POR
DEPENDENCIAS ¥ SE DICTAN OTHAS IHSPOSICIONES.”

LA ALCALDESA DEL MUNICIPIO DE MIRAFLORES ~ BOYACA,
En uto de fas C y Logsles las conferidas gn ef

Acuprdo Bunicphl No.022 de 2020, loy 309 da 2004, ley 459 du 1060, lay 136 de 1984 y
loy 1551 de 2012, ducrato 785 do 2005,y

CONSIDERANDD QUE:

Ebnummarat 6 def aiculo 2 do la lay 1551 de 2012 establece como danetho del munieio
“Adeptar fa estruciura adminislativa que pueda financlar v que se delenming convenente
fara dor cumphmienlo & 1as comp que les son asig ot tn Constiugien y la
loy”

Que & Corcojo Municipal, en cumplimeento del anticulo 313 do Ja constituzicn Politica de
Colombia auloriza & a Alcaldesa pura gjercer pro lempore ta faculiades do “Detenminar
ta entructura de fa adminsiracion manicipal y (68 lunciones te sus dependencies; las
macalan o ramunamcien comespondiontes & M distintas catagonas de empkos; crear
@ nciatia de slcakde, piblicers y ormp industtialos o comerciaies ¢
y sutarizar ta constifucidn da sociedades de aconomia mixla™, |8 fuaron oforgadas
facultades madiante acuerds No 011 da 2024, ‘Por medio del cual le conceden unas
facultados pro lempont a ta alealdeas del municipls de Miraflores, y se diclan olras
dieposicionss”. con o fe de realizer fedisado MSKUCIONAL sjustar 13 eslogture
crganizacional y @ escala salarial 4o dcuendo a las nuevas demaras de bicoes y
SPIVICIDE, ¥ 8 la necesdad da crear un mayor valer publico.

Quar sagi o estpulado an ol articule 313 numernl 3 de la Conatitucida Politica de
Coloimbia. dispone que el Concojo Munivipdl puede sutorizar al aleadde pata geicer pro
tempore procisas funciones de 135 Que COMESPONTLN a 1 COTPOracion adminsratva ¥
pelitica.
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DECRETO No.
(

“POR EL CUAL SE FIJAN LAS ESCALAS DE REMUNERACION CORRESPONDIENTE A
LAS DISTINTAS CATEGORIAS DE EMPLEDS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL
MUNICIPID OF MIRAFLORES, ¥ 5E DICTAM OTRAS DISPOSICIONES"

La slealdesa municiyal de Mirafiores, en uso de sus facultades constilucioniios v legelas. en
especipl las confaridas en ¢ adicuio 313 de la Constiucian Politica de Colombia. Lay 136 da
1994, Ley 4 de 1392 acuerdo No. 011 de 2024, demas norinas concordarntes, v

CONSIDERANDG

Gun la Comstilucon Politea en su anticulo 150, rumaral 19, Iteral e) dspone qus coresponds
atCongraso diclar las nonmas generles. y sefalar en ollus los objelvad y critorios  los cules
dube sujelarse el Gobierao paca, Ha ol régimen salanat de ks empipados poblicos.

G gl numacs! & det adloalo 313 do la Constituckdn Palitica faculta al Hemorable Goncejo
Murcipol pata determinar las escolaz do remuneraciin corresgendientes o tas distintes
eatogonas de empless.

Que el aniculn 209, ds la Conslitucidn Polifica de Colombia indiva que “La fomckvy
admipsteifiva estd af servicio de Jos inferesas goneralas y s deasroda con fundarmonta en los
pnepios de iguoldad, idadf, afivack, ceinnidad, Ky ¥ publy
mpdiante ig on, la Wy k de funcones. Las
avtondades adati/slrativas dobitn cooningy sus ac ponra gl mipliminin
do Jos fines ded Estado. La adminislacion gablics, on iodos SUs Ordenes, tondra un sontrol
imemo que s eiercers e s lerninas que sefaly la ey,

e mandaio

La Lay 4 do 1982, expedida en al consagrd en el
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Enmerto do ke anteriormente axpuesta,

DECRETA

ARTICULO PRIMERO. AJUSTAR LA ESCALA SALARIAL: Austar a escaln de remunerseln
salariel de las disintas categordps de emplsos en I adminkstracin contral del munieiplo da
Mirnflores seri 13 siguisnto:

00,000
295 0%
3448280

2,

515150
3154285

14008 600

I
Aan.
3367 thR
4884580
540000
485,600
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ARTICULD SEGUNDO. Bl presentp Decrato con lustza da scuerde nge a partlr di la fecha de
S SMICON ¥ publicacion, deroga todas las diposicionss que fo sean conlranas v lane oleclos
fistaton a parik def 1° de enaro dat afio 2025, con relreactividing

Pachgrafo 1% Si ante el Incrementc salaral para les piblicos gn ta vigencla fiscal
2025, supera jos grades selarias asignados @ cada empleo, ve deberd lraimitar el
carrgspandienta seuneds o ajusts » i@ escala salatial

Paragrafo 2°. £n aingon mamants lr modficacian 4 In escala salenal incremantara 6l selaio o
i sucales da los ¢l planta cantral da la adeministeacion municizal
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DECRETO Ne. ___

{ I
"POR EL CUAL JE MODIFICA LA PLANTA DE PERSONAL DE LA ADMINISTRACION
CENTRAL, DEL MUNICIPIO GE MIRAFLORES. ¥ SE DICTAN OTRAS DISPFOSICIONES™,
LA ALCALDESA DE MIRAFLROES - BOYACA

Lo dlcalkdasa municipnl de Miraliotes, ee use de sus facalistes constluzionaes y leoates. an
especinl s conferidas en el anicuto 313 da Ia Canstituclan Poltica de Colombls, Ley 130 de
1504, Ly 4 de 4302, nevorde Mo D11 de 2024, demds normas concordantes, y

CONSIDERANDO QUE!;
Medinnts Gecento No. 012 de 2025, se astsblecid ta Estracturn Orgnica y Administrativa det
Municigin de Miraflares, s delarining fa Estuctan de 1a Admlaisteuaon Central y se faran sus,

Tunciones por dependancing

Mediante Docrein No. 013 de 2025, se
128 cintintas catagorias da emplic.

Ia escaln do

B Municipie e Mitallorea 90uoro of esiudio Wenkio de qua Uata o 3niculo 46 46 fa Lay 209 de
2004, madifcada por el anlituto 228 del Docretn Lay 019 da 2012, noomas compsadas o0 at
Decroto 1053 do 2015, pars ofqen de modificor b planta da pereenis!

Par necesidadey del anevicia se mnuiers modficar t planta de pacssanl anorde @ la eatuctuna
pomminstrtiva deteminada an o Deerets (143 da 2078

Cue e modifisacién da i planta de pemonnl de 1a Alodidia ao Mirafiores on desarroiio de o v .
implemantacian de 1a asiruclurs Ge Gue trata of decreta No; UZ9 da 2012, cumgle con ef numeral
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Articule 1. Bupiesion de empleas. Suptmit de fe planta de personal de la Adiminklacion
Central del Muniipio de Nirafiores los sigtientes emplous:

Articule 2.+ Creagién de ompleos. Craar en la plana da personat da 1a Adminkstiacidn Central
det i de Mi winpleos:
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Articulo 3.- Manténgase la plania de personal:
siguientas amplaos perenacientas a

Se mantieno en la planta de personal los

la planta global de la admmnistoackin municipal de

Miafiores
0, DE DENOMNATIN DEL
| _EMPLEG EMPL DEPENDENCIA
o Rcaca Discparko Al de
o Jstaih Cheng gg;:;nﬂl Coctrel midnia mm )
ot Sucrtlang fe infaarucong
¥ Gegian Artenial
o Saratarts de Hieuly
Sprretarka ¢ Sacmiak e Gobiemo,
bl Equelad Bines
Lo bt P s
o Samenn o Siormbia tr AgrEVR A
R Dugpatho Denaehy
@ Sacroria Gamrl Girstion
m r':;’;f: ® Jurihos, y Satvicia 8l
g DENDNINACION DEL Daperndencio
EMPLED
o [ Corneprs dafamdiy Prolisonl | 20 b T )
Peogsional T
o Unestra deade s | Profesons | 70 o Tinda sé uzs o a0
sslid |
WVEL @u GHAD
Ticun i [t Dende i
e K17 ¥l Dosis su whicue s oo

ainst o L

e/ REDISERTSAZOINSTIIUE

AL S 20t orm e 20 Fnenisn Bk 20Redinepii,

Wow W Dieupar 1M A Prieg:

At

= Miratleres

alg d Copator E I e o

Thcrcs Darane Faeras T 58 [ Do e viogus of wropies ]
5 ndanci
e cogts o | ‘:
; s . Uiy m
Y. TR Rttt

~Tinde se
Do

siancia

e

2]

€5 Fditar con Acrebat

o TR ) ¢ ]
1 Eyerasa SR, yrry i Danrin = oy |
¥ i iGh 1
| jpite Do Beuicn | pmacein 4t o4 | Dondesclnge senples |
WOk, AuriGue Camibie ok Gindos 9 1n sSCaTa SHIaTa wis BIUTe 79 198 T6veids 107 setarios 1w maniran
i,

Ariculo A.- Groscion de empleos trabsjadoras oncul-s Crear an 1 plqma w pckonul o4
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Pardgrato: Facullass ln alcaldesa para que establozea sscala saloria) parsd ios tabajadores

Articulo 8.. Provisian do ies omplens La provision de jos emplecs creados en e articuio

Cordialmente,

v
O BERNAL FONSECA.

Contratista

L6

Y ALVAREZ GOMEZ
contrato

Vo. Bo. NATH
Supervisora
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 LEVANTAMIENTO DE CARGAS LABORALES - - ALCALDIA MUNICIPAL DE MIRAFLORES
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PRESENTACION

El presente estudio técnico tiene como finalidad adelantar el proceso de Rediseno
Institucional en la Administraciéon Central del Municipio de Miraflores, teniendo como
referente la capacidad financiera e institucional del municipio, para que en cumplimiento
de sus competencias y funciones constitucionales y legales pueda satisfacer las
necesidades de su comunidad y con ello mejorar la calidad de vida desus pobladores.

Es necesario adecuar la estructura de la administracién central del municipio, para que
la entidad pueda asumir con mayor capacidad institucional las competencias que le han
sido asignadas por Ley, en especial las nuevas funciones sefaladas en el Estatuto
Anticorrupcion, la ley de seguridad ciudadana, la ley 909 de 2004, el cdédigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, el modelo integrado de
planeacion y gestion MIPG, las leyes: 1551 de 2012, 1712 de 2014, 1755y 1757 de 2015,
ley1801 de ley 2126 de 2021, y demas normas que regulan el funcionamiento y las
competencias de las entidades, territoriales

Para el desarrollo del estudio técnico se seguiran los lineamientos generales establecidos
por el Departamento Administrativo de La Funcion Publica — DAFP, através de la Guia
de Rediseno Institucional para Entidades Publicas en el Orden Territorial de la Direccion
de Desarrollo Organizacional. Esta herramienta permite identificar de manera sencilla las
condiciones actuales, externas e internas, que afectan el cumplimiento de los objetivos,
funciones y mision del municipio, para que,como respuesta a ello se genere un redisefio
0 mejora a nivel institucional que permita modernizar realmente la Administracion Publica
Municipal.

La metodologia propuesta permite realizar un analisis institucional integral y facilitarasi la
elaboracion de un redisefio organizacional, para lo cual, se desarrollan cuatroetapas: la
primera, denominada fase previa o acuerdo inicial del disefio; luego una diagndstica en
la que se destacan elementos basicos como la identificacion y analisis de las funciones
generales, asi como el analisis de capacidades y entornos;en tercer lugar estaria la fase
de disefio o prospectiva con elementos como analisisfinanciero, analisis de procesos,
cadena de valor, estructura administrativa, definicion de perfiles y necesidades de
personal (carga laboral), elaboracion propuesta planta de personal y del manual de
funciones. La ultima fase corresponde a la implementacién, la cual comprende la
proyeccion de los actos administrativos de estructura, escala salarial, planta de personal
y manual especifico de funcionesy competencias laborales.



JUSTIFICACION

El estudio de Redisefo Institucional de la administracion central del Municipio de
Miraflores, tiene como fundamento garantizar un cambio y fortalecimiento organizacional
que genere una respuesta institucional a las nuevas competencias y funciones que
demanda lamodernizacion del Estado, asi como, a las continuas demandas de una
sociedad, con necesidades basicas insatisfechas, que espera contar con una
Administracion Municipal eficiente y que se distinga por ser ejemplo de gestion vy
transparencia enel manejo de los asuntos y los recursos publicos municipal.

Por su parte la procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social,
en ejercicio de la funcién preventiva y de control de gestion prevista en el articulo 277 de
la Constitucion Politica, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto Ley 262 de 2000
modificado por el Decreto 1851 de 2021, en consideracion a lo previsto en la normatividad
constitucional, legal y reglamentaria y a lo ordenado en las sentencias de las Altas Cortes
sobre Trabajo Decente en la Administracion Publica, previene a todas las autoridades del
orden Nacional y Territorial para que cumplan con el ordenamiento normativo y
jurisprudencial en atencion a los siguientes antecedentes.

Este estudio tiene como objetivo el desarrollo de la politica de modernizacién institucional
que permitira fortalecer la capacidad administrativa e institucional de la administracion
central del Municipio de Miraflores, en tanto que desde hace mas de 10 anos la estructura
organica y la planta de persona no ha sido modernizada y se requiere, y frente a la
eminente necesidad de actualizar y formalizar la planta de personas se hace necesario
realizar un redisefio institucional que este a la vanguardia de las necesidades de los
ciudadanos y el cumplimiento del plan de desarrollo 2024-2027.

La razén de efectuar el estudio técnico para ajustar la planta de personal de la
administracion central del municipio de Miraflores esta determinada por la importancia de
adecuar la estructura organizacional y relacionar o implementar los procesos,
procedimientos y funciones que respondan de la mejor manera a la realidad y misién
institucional. De otra parte, y no menos importante, se hace necesario legalizar cierta
informalidad que se presenta en la vinculacién de personal por medio de contratos de
prestacion de servicios, en especial los que desarrollan labores administrativas y que por
ley deben incorporarse a la respectiva planta de personal. Esta situacion amerita una seria
revision al igual que el cumplimiento a loslimites a los gastos de funcionamiento
establecidos en la ley 617 de 2000 o de racionalizacion del gasto publico o de ajuste
fiscal.


https://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125#277
https://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=40618#0262
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Que el Concejo Municipal, en cumplimiento del articulo 313 de la constitucién Politica de
Colombia autorizé a la Alcaldesa para ejercer pro témpore las facultades de “Determinar
la estructura de la administracion municipal y las funciones de sus dependencias; las
escalas de remuneracion correspondientes a las distintas categorias de empleos; crear,
a iniciativa del alcalde, establecimientos publicos y empresas industriales o comerciales
y autorizar la constitucion de sociedades de economia mixta”, lo cual fue otorgado
mediante acuerdo No 011 de 2024, “por medio del cual le conceden unas facultades pro
tempore a la alcaldesa del municipio de Miraflores, y se dictan otras disposiciones”

De acuerdo con lo consagrado en el numeral 5 del articulo 20 de la Ley 1551 de 2012,
los municipios gozan de autonomia para la gestion de sus intereses, dentro de los limites
constitucionales y legales, entre otros, tienen el derecho de adoptar la estructura
administrativa que puedan financiar y que se determine conveniente para dar
cumplimiento a las competencias que les son asignadas por la Constitucién y la Ley.

Para afianzar el cumplimiento de los mandatos del Estado Social de Derecho, y el
funcionamiento eficiente y democratico de la administracion, el Congreso de la Republica
expidid normas para la modernizacion de los municipios, Yy asign6é a las entidades
territoriales nuevas funciones y competencias a través de diferentes disposiciones de
orden legal como la Ley 1551 de 2012, el Estatuto Anticorrupcién, el Cdodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la Ley de Seguridad
Ciudadana, la Reforma al Sistema de Regalias, al Estatuto de Contratacién de la
Administracion Publica, y al Régimen Municipal, los decretos sectoriales, entre otras
disposiciones.

En cuanto a los entes territoriales, son los gobernadores y alcaldes en ejercicio de sus
funciones establecidas en los articulos 305 numeral 7 y 315 numeral 7 de la Constitucion
Politica respectivamente, quienes podran crear, suprimir y fusionar los empleos de sus
dependencias, senalar sus funciones especiales y fijar sus emolumentos con sujecion a
la Constitucién y a las normas legales, en especial la Ley 617 de 2000 articulos 74, 77,
entre otros. La garantia de Autonomia Territorial esta contenida en el
articulo 287 constitucional que le concede a las autoridades Departamentales y
Municipales la facultad para crear, modificar, suprimir y fusionar los empleos de sus
dependencias, teniendo en cuenta lo estatuido en los numerales 7 del articulo 300 y 6 del
articulo 313 de la Constitucién Politica. Esto significa que el nivel territorial cuenta con
autonomia, pero podran obtener asesoria 0 acompafamiento por parte del nivel central
para dichos efectos.

El proceso de modernizacién institucional se encuentra aprobado como meta en el plan
de desarrollo 2024 -2027 “Si es posible Miraflores”, con la meta de producto “Servicios
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de asistencia técnica” y la apuesta estratégica “Impulsar el proceso de transformacién y
modernizaciéon del municipio, adecuando su estructura a las necesidades de la
comunidad mediante un estudio técnico de evaluacion por dependencias”

OBJETIVOS

Objetivo general

Modernizar la estructura organica y funcional de la administracion central del municipio
de Miraflores, con el fin de garantizar una eficiencia y eficacia en la prestacion de los
servicios publicos que tiene a cargo la entidad.

Objetivos especificos

o Levantar un diagndstico que contenga los componentes: marco legal, identificacion
y analisis de las funciones generales y el analisis de capacidades y entornos.

o Realizar levantamiento y andlisis de las cargas de trabajo de acuerdo con los
procesos Y las funciones de las dependencias.

o Realizar analisis fase de disefio con sus componentes: analisis financiero, analisis
de procesos, cadena de valor, estructura administrativa, definicion de perfiles vy
necesidades de personal

o Orientar el disefio de una propuesta de estructura interna que contenga un analisis
de los procesos, productos y servicios que presta la entidad deconformidad con sus
funciones y recursos.

o Plantear propuesta de estructura organica, planta de personal y escala salarial.



FASE DE DIAGNOSTICO
ACUERDO INICIAL DEL DISENO

La importancia de llevar a cabo un redisefo institucional surge de la necesidad
identificada por la Entidad para atender los cambios que se generan en losdiferentes
entornos sociales, politicos, econdmicos y tecnologicos, en el marco de la planeacién
territorial y que responda a los criterios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad establecidos en el articulo 209 de la Constitucién
Politica de Colombia.

Un redisefio institucional no significa necesariamente modificar la estructura
organizacional de la entidad, sino mejorar su gestidn para que sea mas eficiente y se
fortalezca la relacion Estado-ciudadano. Por esta razén es tan importante sabercuales
son las expectativas de la Administracién Municipal y el alcance del redisefioque se desea
emprender. En este sentido, es necesario que la entidad y de maneraparticular el grupo
de trabajo interno asuman su rol en la participacion del estudio, siguiendo los respectivos
lineamientos técnicos de Funcion Publica.

En una reuniodn inicial se formularan recomendaciones de modificacién a la propuesta de
disefo o redisefio institucional para que sean discutidas y, si es el caso, incorporadas, de
manera que se pueda determinar su viabilidad. Adicionalmente, en la reunién debera
quedar claro el objeto del redisefo.

Tabla 1,Situaciones observadas actos administrativos de estructura, planta de personal, escala salarial y manual de funciones.

ELEMENTOS PARA CONSIDERAR SITUACIONACTUAL ACCIONES

Que el Concejo Municipal mediante Revisar la pertinencia de incluir o no los
Acuerdo No.029 del dos (02) de octubre |establecido en la ley 1551 de 2012, Ley2126 de
de 2012, establecié la estructurade la 2021 respectoa la naturaleza de los empleos de
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA [administracion municipal y las funciones [las Comisarias de Familia, Trabajadores Oficiales
generales de sus dependencias y sus y empleos fundamentales para el adecuado
escalas de remuneracion funcionamiento de la entidad.

El ultimo documentooficial corresponde alldentificar  actividades  (procedimientos)
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS [2018; sin embargo, un nuevo manual est4 alinearlos con las &reas funcionales.

en proceso de actualizacion y ajuste.
Acuerdo 004 de 2024 “por medio del cualEs una escala salarial ajustada a la normatividad
se fija la escala salarial de los servidoresjvigente, sin embargo, se hace necesario que la
ESCALA SALARIAL publicos del nivel central de laentidad establezca una nueva escala que se
administracién municipal de Mirafloresjajuste a la nueva estructura organica y planta de
Boyaca para el afio 2024” personal, segun las necesidades de servicio.




ELEMENTOS PARA CONSIDERAR SITUACIONACTUAL ACCIONES

Acuerdo No.029 del dos (02) de octubre  Ajustar la planta depersonal de acuerdo a los
PLANTA DE PERSONAL de 2012, dentro de la estructura orgénica (criterios de Ley, segun estudio de necesidades de
determinada por el concejo Municipal se  [personal por areas 0 procesos.

adopto la planta de personal, la cual a la
actualidad se encuentra vigente.

Manual de funciones por competencias se jAjustar el decreto por medio del cual medio se
encuentra vigente del afio 2016, mediante [ajusta el Manual de Funciones y Competencias
decreto 112 de 16 de diciembre de 2016. |Laborales de funciones, incluyendo los NBC
entre otras actualizaciones

MANUAL DEFUNCIONES

Fuente: Elaboracion Propia. Acuerdo 029 de 2012, decreto 039 de 2017, decreto 112 de 2016 y
decreto 014 de 2020.

Nota: Los elementos preliminares son clave para orientar los pasos del estudio, pero
pueden variar durante el avance del analisis de diagnaostico.

DESEMPENO INTITUCIONAL

llustracion 1,Desempefio institucional

. indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

59,1 60,3

»

41,8
3 97 15 94
Minimo Puntaje Méximo Puntaje Minimo Puntaje Méaximo Puntaje
grupo par 2022 grupo par grupo par 2023 grupo par

Il. indices de las dimensiones de gestion y desempefio

Fuente: DAFP. Resultados FURAG.

El indice de Desempefio Institucional del municipio de Miraflores - Boyaca, presenta una
variacion significativa entre los anos 2022 y 2023, que refleja cambios importantes en la
gestion administrativa y en la capacidad institucional del ente territorial; para el afio 2022,
Miraflores obtuvo un puntaje de 73,3, ubicandose por encima del promedio del grupo par
(59,1) y mostrando un nivel de desempefio institucional notable. Este resultado evidencié
avances importantes en aspectos como planeacion, control interno, eficiencia
administrativa y cumplimiento de politicas publicas.

Sin embargo, como lo evidencia la anterior ilustracién, en el afio 2023 se observa un
deterioro considerable en el desempefio institucional del municipio, con un puntaje de



41,8, muy por debajo del promedio del grupo par (60,3). Esta caida de 31,5 puntos frente
al afno anterior no solo representa una alerta sobre el estado de la gestidn publica local,
sino que también posiciona al municipio por debajo del estandar esperado para entidades
de caracteristicas similares. El resultado indica posibles debilidades en la continuidad de
procesos, implementacion de estrategias, control de gestibn o cambios en la
administracion que impactaron negativamente el funcionamiento institucional.

La comparacion interanual refleja un retroceso preocupante, al pasar de un desempefio
destacado a un nivel inferior al promedio. Asi las cosas, ante esta situacion, es necesario
que el municipio realice un diagnéstico interno detallado que permita identificar las causas
especificas del descenso y establezca acciones correctivas, con el fin de fortalecer las
capacidades técnicas, el seguimiento riguroso de los planes institucionales, y la
implementacion de estrategias enfocadas en areas criticas como la planeacion, el control
interno, la contratacion y la atencion al ciudadano.

En conclusion, si bien es cierto, para el afo 2022 el municipio de Miraflores demostré una
gestion institucional solida, no es menos cierto que, los resultados de 2023 exigen una
respuesta inmediata para retomar el camino de mejora continua y garantizar una

administracion publica eficiente, transparente y orientada al bienestar de la comunidad.
llustracion 2,indice de desempefio por dimensiones

II. indices de las dimensiones de gestion y desempefio

Dimension

a~

D1: Talento humano

D2: Direccionamiento
estratégico y planeacién

D3: Gestion para resultados
con valores

D4: Evaluacion de resultados

D5: Informacion y 61,3 55,2
s 476 120 405 :
comunicacion 26,2
D6: Gestion del conocimiento .
D1 D2 D3 D4 D5

D6 D7

D7: Control interno 2022 2023

Fuenie: UArrF. Kesuaaos rURAG

En el andlisis comparativo de las dimensiones de gestion y desempeio del municipio de
Miraflores - Boyacda, correspondiente a las vigencias 2022 y 2023, se evidencian
retrocesos significativos en la mayoria de las areas estratégicas que componen el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). La grafica permite observar claramente una
caida generalizada en los puntajes alcanzados en la vigencia 2023 respecto al afio
anterior.



En particular, la dimensién D1 - Talento humano descendi6 de 74,8 a 47,6 puntos, lo
que podria indicar debilidades en la gestidn del personal, la evaluacion del desempefio o
los procesos de formacion y bienestar laboral. Por otra parte, la dimensién D2 -
Direccionamiento estratégico y planeacion, pasé de 91,5 en 2022 a 61,3 en 2023, lo
que representa una reduccion preocupante en la capacidad de establecer objetivos
estratégicos claros, articulados y sostenibles.

Las dimensiones D3 - Gestidon para resultados con valores y D4 - Evaluacién de
resultados también presentan caidas importantes, de 69,2 a 42,0 y de 73,3 a 40,5
respectivamente. Estas disminuciones evidencian una pérdida en el logro de metas
institucionales, asi como en la medicidén, seguimiento y evaluacion de los resultados
obtenidos. Lo anterior podria estar afectando la eficiencia en la toma de decisiones y el
cumplimiento de los compromisos institucionales.

Asimismo, D5 - Informacién y comunicacién baja de 68,6 a 26,2 puntos, y D6 - Gestion
del conocimiento muestra también una disminucion, de 37,3 a apenas 13,3 puntos, lo
cual refleja serias deficiencias en los mecanismos sistematizacion y uso de la informacién
para la gestion publica. Esto limita la posibilidad de implementar mejoras basadas en
evidencia y de fomentar la innovacion institucional.

Por ultimo, la dimension D7 - Control interno, si bien también presenta una disminucion,
No obstante, esta caida también representa una sefal de alerta en cuanto a la capacidad
del municipio para prevenir riesgos, asegurar la legalidad de sus actuaciones y fortalecer
la transparencia institucional.

Este escenario requiere una intervencion urgente, basada en un analisis interno riguroso
y en la formulaciéon de planes de accién especificos para recuperar el fortalecimiento
institucional.

llustracion 3,indice por politicas de gestion y desempefio

lll. indices de las politicas de gestion y desempefio
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POLO1: Gestién estratégica del talento humano
POL02: Integridad
POLO3: Planeacion institucional
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POLO04: Gestién presupuestal y eficiencia del gast...
POLO05: Compras y contratacion publica

2
ES o

POLO06: Fortalecimiento organizacional y simplific...
POLO7: Gobierno digital

POLO08: Seguridad digital

POLO09: Defensa juridica

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de tramites 16,7
POL13: Participacién ciudadana en la gestién pab
POL14: Seguimiento y evaluacion del desempefio...
POL15: Transparencia, acceso a la informacion vy ..
POL16: Gestién documental

POL17: Gestion informacién estadistica

POL18: Gestién del conocimiento

POL19: Control interno

2022 #2023

Fuente: DAFP. Resultados FURAG



La evaluacion de las politicas de gestidon y desempeino correspondientes al Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) permite una lectura mas precisa y
desagregada de las capacidades institucionales del municipio de Miraflores. Al comparar
los resultados de las vigencias 2022 y 2023, se observa una tendencia generalizada de
deterioro en la mayoria de las politicas publicas evaluadas, lo cual refuerza el diagndstico
previamente realizado sobre el descenso en el indice de Desempefio Institucional.
Varias politicas presentan caidas, que afectan directamente la eficiencia, integridad y
capacidad operativa de la entidad, como se evidencia a continuacion:

POLO2 — Integridad: Descendio de 81,1 a 45,0 puntos. Este descenso puede indicar
debilidades en la cultura organizacional, posibles riesgos éticos o deficiencias en
mecanismos de transparencia y prevencion de la corrupcion.

POLO3 — Planeacidn institucional: Bajé de 91,2 a 55,6, lo que sefiala una pérdida de
enfoque estratégico, desarticulacion en la formulacion de planes o una ejecucion
desalineada con los objetivos institucionales.

POL11 — Servicio al ciudadano: Pasé de 59,3 a 31,8, lo que sugiere una reduccién en la
calidad de atencion, accesibilidad y satisfaccion de los usuarios frente a los servicios
publicos.

POL12 — Racionalizacién de tramites: Se redujo de 22,9 a 16,7, lo cual puede estar
impactando la eficiencia institucional y generando mayores barreras al ciudadano.
POL16 y POL18 — Gestion documental y del conocimiento: Presentan los niveles mas
bajos en 2023, con 16,3 y 13,3 respectivamente, reflejando serias dificultades para
gestionar adecuadamente la informacion institucional y aplicar procesos de mejora
basados en evidencia.

Ahora bien, en cuanto a politicas con mejoras o estabilidad como tal, a pesar del contexto
general de disminucion, se evidencia estabilidad o mejoria, o que indica que existen
capacidades institucionales que pueden ser aprovechadas para el proceso de
recuperacion:

POL0O4 — Gestidon presupuestal y eficiencia del gasto: Aument6é de 0,0 a 70,6, lo que
representa una mejora significativa en la planificacion financiera y ejecucion
presupuestal, tras una posible ausencia o ineficacia total en 2022.

POL0OS — Compras y contratacion publica: Subi6 de 89,2 a 90,3, manteniéndose como
una de las areas mas sélidas, lo cual es relevante para garantizar procesos contractuales
eficientes y ajustados a la normativa.

POLO09 — Defensa juridica: Aumento6 de 62,4 a 71,4, lo que indica avances en la gestion
legal del municipio, incluyendo la prevencion de litigios y la adecuada representacion
judicial.

Estas areas podrian representar fortalezas institucionales resilientes, Utiles para
reestructurar progresivamente otras dimensiones del desempefio.

En conclusién, el comparativo de las dos vigencias muestra que, si bien el municipio de
Miraflores mantiene capacidades importantes en temas como contratacion, presupuesto



y defensa juridica, existe una desestructuracion en politicas clave como planeacion,
talento humano, servicio al ciudadano e integridad, defensa juridica, procesos misionales
como organizacion territorial, cultura, deporte. Turismo, sector agropecuario, y algunas
politicas de grupos vulnerables. Estas areas son fundamentales para la sostenibilidad de
la gestion publica, ya que permiten orientar, ejecutar y evaluar adecuadamente las
acciones institucionales.

El descenso en dimensiones estratégicas y politicas operativas revela un posible
problema de gobernabilidad institucional, debilidad en la articulacion de procesos, o falta
de seguimiento al plan de mejoramiento institucional.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Para el desarrollo del estudio técnico se seguiran los lineamientos generalesestablecidos
por el Departamento Administrativo de La Funcién Publica - DAFP, a través de la guia de
redisefio para entidades del orden territorial, version 2 de juniode 2018 y algunos
instrumentos de la version 1 de noviembre de 2015. Dichas herramientas permiten
identificar de manera sencilla las condiciones externas e internas actuales que afectan el
cumplimiento de los objetivos, funciones y mision del municipio, y que como respuesta a
ello se genere un redisefio 0 mejora a nivel institucional que permita modernizar realmente
la Administracién Publica Municipal.

En este sentido, la asesoria externa tendra como modalidad la asistencia técnica
integrada por estrategias, instrumentos pedagogicos, ayudas didacticas y accionesde
formacion orientadas a la optimizacion del talento humano, identificacion y analisis de
funciones, el enfoque basado por procesos y la formulacion de propuestas que
contribuyan al fortalecimiento administrativo.

En adelante, el Grupo Interno de Trabajo asume la responsabilidad del estudio, conel
acompafiamiento externo, a partir de los lineamientos indicados. Adicionalmente, la
entidad asesora se compromete a contribuir en la revisién y organizacién de las memorias
del trabajo, para consolidar el documento final, el cual se suscribe conjuntamente.
Igualmente, la asesoria brinda las herramientas conceptuales y juridicas para la adopcion
de los proyectos de reforma.

Las mesas de trabajo y revision tendran sesiones presenciales o virtuales necesarias
para la formacion de los contenidos. En estas actividades de asistencia profesional y
apoyo se dejara constancia en los siguientes formatos, que constituyen el soporte para
los analisis y definicion de la propuesta.

v Actas de visita y asesoria.

v Cronograma de trabajo.

v Formulario de analisis ocupacional.



v Cuestionario para evaluar clima organizacional
v Medicion de cargas de trabajo

Cronograma de trabajo

Tabla 2,Cronograma de trabajo

Actividades y etapas del proceso

Firma Acta de inicio
Solicitud de informacion

Elaboracién prediagnostico (acuerdo disefio del
estudio, metodologia, cronograma, indicadores y
productos)

Elaboracién documento diagndstico (marco legal,
rol institucional y analisis de capacidades

y entornos)

Socializacion documento diagndstico

Elaboracién de analisis financieros y de
procesos,

Levantamiento de cargas laborales por
dependencia y definicién de perfiles ynecesidades
de personal

MARCO LEGAL

Para llevar a cabo el presente estudio se ha tenido en cuenta el marco constitucional y legal
que rige a las entidades territoriales y sus entidades descentralizadas en Colombia, asi
como también las normas internas del municipio, todo lo anterior relacionado con la
formulacidén e implementacion de un disefio o redisefio institucional.

Marco Legal General

Ley 489 de diciembre 29 de 1998, articulo 54. Menciona los principios generales por los
cuales se modifica la estructura administrativa de las entidadespublicas.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, articulo 46. Describe las funciones del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en la realizacion de los estudios
técnicos.

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015. Por medio del cual se expide el DecretoUnico
Reglamentario de la Funcién Publica.
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Normas en materia estatutaria

Ley 80 de octubre 28 de 1993. Estatuto General de Contratacién de laAdministracion
Publica.

Ley 87 del 29 de noviembre de 1993. Establece normas para el ejercicio delcontrol
interno en las entidades y organismos del Estado.

Ley 617 de 2000. Ley de racionalizacion del gasto publico en el orden nacionaly territorial.
Ley 715 de 21 de diciembre de 2001. Por la cual se dictan normas organicas en materia
de recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (acto
legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictanotras disposiciones para
organizar la prestacion de los servicios de educacién ysalud, entre otros.

Ley 1150 de 16 de julio de 2007. Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con recursos publicos.

Ley 962 de 2005 y Decreto Ley 019 de 2012. Dicta normas para suprimir y reformar las
regulaciones, tramites y procedimientos.

Decreto 1499 del 6 de septiembre de 2017. Modelo Integrado de Planeacion yGestion -
MIPG.

Marco legal en el orden territorial

Constitucion Politica, articulo 313. Corresponde al Concejo Municipal: 6°. Determinar la
estructura de la administracion municipal y las funciones de sus dependencias; las
escalas de remuneracion correspondientes a las distintas categorias de empleos; crear,
a iniciativa del alcalde, establecimientos publicos y empresas industriales o comerciales
y autorizar la constitucion de sociedades de economia mixta.

Constitucién Politica, articulo 315. Son atribuciones del alcalde: 7°. Crear, suprimir o
fusionar los empleos de sus dependencias, sefialarles funcionesespeciales Yy fijar sus
emolumentos con arreglo a los acuerdos correspondientes. Nopodra crear obligaciones
gue excedan el monto global fijado para gastos depersonal en el presupuesto inicialmente
aprobado.

Régimen especial

Decreto 1333 de 1986. Codigo de Régimen Municipal.

Decreto 1826 de 1994. Reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993.

Decreto ley 111 de 1994.

Ley 813 de 2003. Por la cual se dictan normas organicas en materia depresupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

Ley 1551 de 2012. Por la cual se dictan normas para modernizar laorganizacion y el
funcionamiento de los municipios.

Plantas de personal, nomenclatura y escala salarial



Ley 42 de 1992. Determina el sistema salarial y el régimen prestacional de empleados
publicos.

Ley 136 de 1994. Define las normas aplicables a los empleos publicos y trabajadores
oficiales del municipio, como las atribuciones del alcalde frente ala planta de personal a
Su cargo.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el EmpleoPublico, la Carrera
Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto Ley 760 de 2005. Por el cual se establece el procedimiento que debe surtirse
ante la Comision Nacional del Servicio Civil para el cumplimiento de sus funciones”.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y laefectividad del control
de la gestion publica.

Ley 1551 de 2012. Por la cual se dictan normas para modernizar laorganizacion y el
funcionamiento de los municipios.

Ley 1952 de 2019. Cddigo General Disciplinario. Define las faltas disciplinariasen que
pueden incurrir los servidores publicos, la competencia para adelantar las investigaciones
respectivas y el procedimiento a seguir.

Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales

Constitucion Politica, articulo 122. Establece que no habra empleo publicoque no tenga
funciones detalladas en la ley o reglamento.

Ley 136 de 1994. Literal d, numeral 4 del articulo 91. Faculta al alcalde paracrear, suprimir
o fusionar los empleos de sus dependencias, sefalarles funciones especiales y fijarles
sus emolumentos con arreglos a los acuerdoscorrespondientes.

Ley 190 de 1995. Articulo 9°. Fija un término de tres (3) meses a partir de suvigencia para
que las entidades publicas elaboren su manual de funciones, especificando claramente
las funciones que debe cumplir cada funcionario.

Decreto Ley 785 de 2005. Por el cual se establece el sistema de nomenclaturay
clasificacion y de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades
territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004; especificamente
el articulo 32 sefiala la competencia que tiene el jefe de la entidad para adoptar mediante
acto administrativo las modificaciones al manual de funciones apoyado en su area de
talento humano.

Decreto 1083 de 2015. Compila las disposiciones reglamentarias, entre ellas, los
requisitos de estudio y experiencia, asi como las competencias laborales generales para
cada uno de los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a
las cuales aplican el decreto 785 de2005.

Que el articulo 2.2.3.8 del Decreto 1083 de 2015 dispone que los organismos y las
entidades del orden territorial deben expedir el manual especifico de funciones y de
competencias laborales, el cual debera contener por lo menos la identificacion y ubicacion
del empleo; el propésito y la descripcidn de las funciones esenciales del empleo; los



conocimientos basicos o esenciales y los requisitos de formacion académica y de
experiencia establecidos en el decreto 785 de 2005

Que el Concejo Municipal de Miraflores expidié el Acuerdo Municipal N. 011 de 2024,
“Por el cual se concedieron unas facultades extraordinarias al alcalde para establecer
mediante decreto con fuerza de acuerdo la estructura organica de la administracion
central y las funciones de sus dependencias

Marco legal interno

Decreto 029 del 02 de octubre de 2012, por el cual se establece la estructura y la planta
de personal de la alcaldia de Miraflores Boyaca y se sefialan las funciones de sus
dependencias, y mediante decreto 039 se adopta una nueva estructura y se sefialan las
funciones de las dependencias, sin realizar ninguna modificacién a la estructura, sin
embargo, si a las funciones.

Mediante Decretos 0112 de 16 de diciembre de 2012, y 014 de enero 30 de 2020 se
ajusta el Manual de Funciones y Competencias Laborales de los empleos que conforman
la planta de personal de la Administracion Central del Municipio de Miraflores — Boyaca,

Acuerdo 003 del 15 de abril de 2024 Por medio del cual se fija el salario para la alcaldesa
del municipio de Miraflores Boyaca, para la vigencia fiscal del aino 2024

Acuerdo 004 del 15 de abril de 2024, “Por medio del cual se fija la escala salarial de los
servidores publicos del nivel central de la administracion municipal de Miraflores Boyaca
para el afio 2024”.

ANALISIS DE CAPACIDADES Y ENTORNOS

ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Este analisis permite realizar un diagndstico para fortalecer la capacidad institucional de
la entidad territorial y asi determinar los componentes claves para lograr un
fortalecimiento institucional. La herramienta técnica utilizada para realizareste analisis es
el instrumento de capacidad Institucional publicado por el DAFP. Instrumento que adapta
la metodologia SADCI (Sistema de Analisis deCapacidad Institucional) del Banco mundial
y que evalua el déficit en los aspectos como normas y pautas, relaciones con otras
entidades, analisis de la estructura organizacional, informacion financiera y fisica,
capacidad de gestion y analisis del talento humano. Los criterios para evaluar el déficit o
debilidad son: bajo (1 a 2), medio (3 a 4), y alto (5).



llustracion 4,Capacidad Institucional

Capacidad Institucional
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de la matriz de Sistema de Analisis
deCapacidad Institucional DAFP.

En cada encuentro se detallaron los elementos a evaluar y su descripcidn en cada
aspecto, asi como la justificacion y calificacion del punto critico y la descripcion y
calificacion de la debilidad. Esta informacion fue consignada en los casos que se
determinaba algun tipo de déficit. Resulta preciso aclarar que para la clasificaciéon o
ponderacion del punto critico se mantuvieron los puntajes consignados en elinstrumento
del DAFP, situacion que a pesar de diligenciar en algunas casillas “no tiene debilidad”
muestra en la casilla de puntaje total un valor; sin embargo, ninguno supera los 4 puntos,
por lo que se considera un déficit medio (ver figura).

INFORMACION BASICA

Frente al listado de documentos requeridos, se obtuvo un porcentaje del 87,50%
recolectado. En sus observaciones encontramos que tanto el Plan Basico de
Ordenamiento Territorial como los actos administrativos de estructuraorganizacional,
escala salarial, planta de personal y manual de funciones y competencias laborales estan
por actualizar, mientras que el manual de operacidon por proceso y manual de
procedimientos y el mapa de riesgos estan sin implementar o elaborar correctamente,
aunque existen unos procedimientos del afio 2018, estos se encuentran incompletos y
sin acto administrativo de implementacion y actas que soporten su adopcion. En lo que
tieneque ver especificamente con la informacién basica, la entidad no esta sometida a



acuerdos de reestructuracion de pasivos, pero si cuenta con demandas laborales con
pretensiones altas que pueden afectar financieramente la entidad.

NORMAS Y PAUTAS

En este sentido, se procedié a identificar la legislacion vigente relativa a la claridad,
funciones, implementacion y dificultad en los objetivos y metas de las leyes y normativas
aplicables a la entidad descentralizada. La valoracion del déficit resultd ser una de las
mas elevadas, con 3,25puntos; sin embargo, se clasifica dentro del rango de déficit
medio. Por elementos, se observé que respecto a la claridad de las normas relacionadas
con responsabilidades y la posible afectacion de los resultados (4,0), existe sustento para
delegar ciertas funciones, lo que ha generado sobrecarga laboral. En cuanto a la
exigencia en el cumplimiento de objetivos y metas, la entidad dispone de un plan
estratégico formulado; no obstante, no todas las metas son faciimente ejecutables. Este
ultimo aspecto fue identificado como una debilidad significativa, mostrando los siguientes
resultados:

Tabla 3,Normas y pautas
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RELACIONES CON OTRAS ENTIDADES

Este estudio identifica los actores con los que se relaciona la entidad y evidencia quiénes
resultan afectados por sus actividades. Ademas, identifica el poder de decision de los
actores sobre el desempefio de la entidad y los espacios de concertacion, aspecto que
presenta el menor déficit con 3.10 puntos. Los elementosevaluados de identificacion y
capacidad de partes interesadas presentan déficit medios y bajos, respectivamente,
explicados por una limitada autonomia de la entidad, lo que dificulta la toma de
decisiones; esto obedece a la descentralizacion de competencias y funciones, pero no a
la asignacién de recursos que le permita garantizar una adecuada prestacion de servicios.

Tabla 4,Relacion con otras entidades
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La revision de la estructura organizacional permite definir funciones y responsables para
cumplir tareas. Este analisis considera la capacidad funcional, especializacion,
responsabilidades y competencias de cada area. En la evaluacion de funciones se
registrd una valoracion media con 4.50 al igual que frente a las responsabilidades; en
primer lugar, porque existen dependencias, como la Secretaria de Planeacion e
Infraestructura, Secretaria de Desarrollo, con demasiadas funciones asignadas,y en
segundo, debido a la falta de algunas dependencias y proceso que logren el cumplimiento
efectivo de funciones. Esta capacidad logra una calificacion de 3,6 puntos, con una
calificacion media.

Tabla 5,Estructura Organizacional
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Total 4 | 1o000% | 9% | 10000% 360 | MEDIO

INFORMACION FINANCIERA Y FiSICA

Se evalud la disponibilidad de recursos fisicos y financieros en la Entidad Territorial, considerando elementos
como recursos financieros, tecnologia, sistemas de informacién e infraestructura. La calificacién media
(3.38), principalmente por déficits en estos aspectos, especialmente debilidades en sistemas de informaciéon
e igualmente capacidad tecnoldgica para los funcionarios, en tanto que se encuentran empleados sin las
herramientas tecnoldgicas adecuadas y modernas que les permita cumplir sus funciones.

Tabla 6,Relacion con otras entidades
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determinantes en funcionamiento y
el desempefio y el margen de
funcionamiento gastos de
de una funcionamiento
La entidad organizacion. encuanto a
Recursos Gz G o Fer o iani ICLD, s ejecuciones | incumplimiento
A recursos considera un encuentra en ) p
Financiero . o 4 ) presupuestal | de metasy 3 3,50 | MEDIO
necesarios para | factor critico promedio en un L
s o es objetivos
su 72%, lo cual
funcionamiento? implica que es
necesario
hacerle




Las herramientas
de  planeacion
financiera y Nivel alto de
La Entidad . La entidad ooy
cuenta con P . | | fg . : Riesgo
Capacida | Marco Fiscal de ga ra.’?“zar a anua mente unclonamie |- g - nciero de
; X viabilidad a actualiza el nto sobre los | . S 2,50 | MEDIO
d fiscal Mediano Plazo, ) ) insostenibilida
. . mediano y largo Marco Fiscal de ICLD,
Plan Financiero . " d
plazo, su no Mediano Plazo Proyeccion
y Presupuesto? L
aplicacion afecta de deuda
los resultados y publica
su situacion
fiscal.
Los sistemas de Internet
informacion capacidad
soportan la insuficiente,
La Entidad gestion de una actualizacion de
.| cuenta con la organizacion, 'y software y Falta de

Tecnologi . . ) . e

a v tecnologia segun las sistemas de articulacion

Sistemas necesaria para | funciones seguimiento y entre

de soportar los asignadas, se control a inventarios | dependencias 4,00 | MEDIO

.. | requerimientos | convierte en un politicas , y actualizar las

Informacid A : C ;

n en términosde | insumo principal planes, herramientas
sistemas de para la programas y tecnologicas
informacién? generacion  de proyectos, falta

resultados. de herramientas
tecnolégicas y
de oficina
La organizacion
es un conjunto de
recursos,  que
requieren
garantizar el .
La Entidad acceso a los Equipos de
. computo
EXEE G 55 NSUMos gue obsoletos Inventarios atencion

Infraestruc | instalacionesy | permitan cumplir ’ . -

L I elementos de equipos de eficiente y
tura y | equipamiento con una funcién y fici dif 3,50 | MEDIO
equipos necesarios para | alcanzar olicina como ! ergntes oportur]a a

. muebles y oficinas usuarios
cumplirconlas | resultados.  Su L
. escritorios
metas? ausencia afecta o
insuficientes
el grado de
satisfaccion  por
parte del usuario
y los resultados
obtenidos.
Total 100,00% 100,00% 100,00% 3,38 | MEDIO

TALENTO HUMANO

Analisis que debe tener en cuenta la dimension estratégica de talento humano, de
personal y remuneracion.En este sentido, resulta importante para esta revision abordar
documentos relacionados con cargas de trabajo, ingreso de empleados, distribucion
planta de personal, el tipo de planta, el manual de funciones, la escala salarial, el plan
estratégico de Talento Humano, Plan Institucional de Capacitacion — PIC, Plan de



Bienestar y estimulos. El resultado obtenido es de 3.08 puntos, valoracién media, e
incluye elementos de déficit alto como el de cargas de trabajo y medio como el del manual
de funciones desactualizado, donde una buena parte del personal se encuentra vinculado
por carrera administrativa, trabajadores oficiales y existe en cada una de las
dependencias, un gran numero de servidores publicos vinculados por contrato de
prestacion de servicios.

Tabla 7, Talento Humano
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Las cargas de
trabajo
determinan el
numero de
;Laplantade | empleos Deficiencias Acto incumplimient
personal es necesarios para en la -
ficiente el gjercicio de las planta de administrati oqe_los
Cargas de | ) vo de objetivos,
Trabajo para ate_nder funciones a su 4 pgrsonaly Estructura | Insatisfaccion 4 4,00 MEDIO
las funciones | cargo. La faltade dificultades lanta de delos
acargo de La | personal afecta enla P | ’
Entidad? los resultados y clasificacion | PErON@ usuarios
el cumplimiento
oportuno de las
metas a su
cargo.
El ingreso de
funcionarios a la
entidad, permite
identificar el
grado de
rotacion y de Aunque
permanencia, existe una desigualdad
Los asi como planta de de
ﬁmcionarios indipador de personal actos oportunidades
gz han ingresado | Melorar en los |, | esta administrati | Y 1 250 MEDIO
empleados perfiles. Cuando requiere ser desincentivos
por coneurso i fortalecida | '*° de personal
de méritos? a permanencia ortalecida e personal
es muy alta se enla de carrera
puede generar medida de administrativa.
desmotivacion los recursos
por la falta de
oportunidades
para ascender
en la
organizacion.
;Los Si la planta de
funcionarios | personal se Si, la mayor
que ejercen encuentra parte son
Distribucion funciones distribuida en su funcionarios Planta de no tienen
planta de | misionales mayoria en 3 que apoyan | ool debilidad 4 3,50 MEDIO
personal corresponden | dependencias de los P
como minimo | apoyo, se afecta procesos
al70 % dela | el cumplimiento misionales
planta de




personal de las metas
adoptada? misionales.
Actos
. administrati
. Si la planta es
¢;La planta Planta vos de
estructural No se
esta adoptada f global, con | planta de
) como planta S algunos personal y presenta
Tipo de planta problemas  de mucha 2,50 MEDIO
global 0 como . empleos de | manual de "
gestion y ) rotacién de
planta - planta funciones
movilidad  del personal
estructural? estructural | de
talento humano .
competenci
as
¢ El manual La ausencia o
- Y Falta
especifico de | deficiencias en el )
. actualizar el
funciones y manual de
. ) manual de
competencias | funciones funciones
laborales, ocasiona
S con N
- establece las | deficiencias en el o Desempefio
Criterios manual . S normativida | manual de
; funciones, el | ejercicio de . : laboral 3,50 MEDIO
de funciones oy L dvigentey | funciones | . -
proposito, los | actividades, el ) . ineficiente
o - asignacion
requisitos del | desempefio del de
em .
. plepylas Gigp funciones
directrices proceso de
. . - correctame
impartidas por | seleccion. nte
el DAFP?
Si las
;Las asignaciones
asignaciones | basicas superan
basicas de los | el limite maximo
funcionarios establecido por
se encuentran | el Gobierno Los salarios
en el limite, Nacional se se Escala
. ran el incumpl | ncuentran larial no tienen
Escala salarial | SuPeran € cumpie - € encuentran | saaria’y ene 2,50 MEDIO
limite maximo | marco legal, se dentro de manual de | debilidad
o supera el afecta la los limites | funciones
salario del posibilidad  de salariales
Alcalde incentivos y se
definido por el | pone en riesgo la
Gobierno capacidad
Nacional? financiera  del
municipio.
La escala Si, cada
salarial permite empleo
definir una tiene un
. asignacion grado
;Las . ;
S basica acorde al salarial que | Escala
asignaciones | e y correspond | salarial no tienen
Escala salarial basicas estan - y L 3,50 MEDIO
: responsabilidade eauna manual de | debilidad
asociadas a )
S s de un empleo. escala funciones
un grado? ' ;
Si esta no esta salarial
adoptada o tiene segun
falencias afecta acuerdo
el clima laboral. aprobado
:Se Las brechas
evidencian salariales
brechas impactan el
considerables | clima  laboral, )
Si, se Escala
enlas generan X
o L encuentra | salarial y .
Brechas asignaciones | desmotivacion y no tienen
: oV ) o algunas manual de I 3,50 MEDIO
salariales bésicas de los | disfuncionalidad ) debilidad
empleosde | es en términos brechas funciones,
; X salariales nomina
un mismo de funciones o
nivel o entre | requisitos.
los niveles de

empleos?




El Plan
Institucional  de
Capacitacion -
PIC - es el
conjunto

coherente  de
acciones de
capacitacion y

formacién, que Si,enla
;Se ha facilita el vigencia
formulado y desarrollo  de 2024 se
. . . Plan Mayor
T ejecutado el competencias, el formulé y - B
Plan Institucional Plan meioramiento de eiecuto el Institucional | participacion
de Capacitacion Instituci d d de en los eventos 3,50 MEDIO
-PIC nstitucional !os. _procesos Iplar] . capacitacié | de
de institucionales y institucional n capacitacion
Capacitacion - | el fortalecimiento de P
PIC? de la capacidad capacitacio
laboral de los n.
empleados  a
nivel individual y
de equipo, e
incide en la
consecucion de
los resultados y
metas
institucionales.
Los  Proyectos
de Aprendizaje
en Equipo se Dentro del
formulan para el plan de
desarrollo  de capacitacio
competencias nse
requeridas en los concertaron
¢ Se han procesos con los
LA ) Plan
formulado institucionales y diferentes L
Proyectos  de Institucional
. Proyectos de | en las PAE los )
Aprendizaje en Ao - de no aplica 3,50 MEDIO
X Aprendizaje prioridades proyectos _
Equipo - PAE . : capacitacio
en Equipo asociadas a los de
(PAE)? ejes del Plan capacitacio
Municipal de ny
Desarrollo; la no fortalecimie
generacion  de nto de
competencias competenci
afecta los as laborales
resultados
institucionales.
El Plan de
Bienestar Social
responde al
diagnéstico  de
necesidades en
materia de
Proteccion y
Servicios )
i Sociales de los S." en I_a Mayor
¢ Tiene vigencia L
empleados sinergia en la
formulados e e . 2024 se L9
Bienestar y | implementado publlco§,ye_slutll formulé y P_Ian de realllzlacwn de
o para identificar . bienestar actividades y 3,00 MEDIO
Estimulos S programas . ; ejecuto el e
; los incentivos no laboral distribucion
de Bienestar y A plan de
estimulos? pecuniarios que bienestar durante todo
’ esté en laboral el afio

condiciones de
proporcionar  a
los  servidores

publicos;
incentivos  que
impactan el

rendimiento  y
clima




organizacional
de la entidad.

El Acuerdo de
Gestion es un
instrumento  de
evaluacion  y
seguimiento del
desempefio de
los gerentes
¢Hasuscrito | publicos.

acuerdos de | Constituye  un No se " .
S ) Comision No se realizan
Acuerdos de | gestion con elemento clave realizan .
i 2 nacional del | acuerdos de 1 1,50 BAJO
gestion los empleos en el desarrollo acuerdos o ?
. - servicio civil | gestion
del nivel de los planes y de gestion
directivo? proyectos de las

entidades al
permitir una
constante
interaccién  del
jefe de la entidad
con sus gerentes
publicos.

Total 3 100,00% 100,00% 100,00% 3 3,08 MEDIO

CAPACIDAD DE GESTION

En este paso se realiza una evaluacidon de la capacidad de gestion, estableciendo la
responsabilidad de cada individuo en el cumplimiento de una tarea especifica y de sus
productos. La valoracion del déficit en este aspecto es baja, con 2,05 puntos.Sin embargo,
en la administracion del riesgo se obtiene un déficit alto (4,5) dado porla falta de un manual
de procesos y procedimientos, mapa de riesgos, lo que dificulta su manejo y control,
situacion que termina influyendo en los elementos como la administracion del riesgo.
Frente a la inexistencia de un sistema de gestion de calidad, la valoracién es media (4,0)

Por ultimo, y una vez definidas las debilidades o consolidados los déficits, se debe
proceder a proponer y discutir con los directivos de la entidad la sinopsis de las posibles
estrategias que tienen por objeto solucionar los déficits identificados, los cuales deben
ser validados. El resultado justifica la decisidon de incluir un plan de mejoramiento de
desarrollo y fortalecimiento institucional para mitigar las debilidades encontradas en
materia de capacidad institucional en la Administracion Central del Municipio de
Miraflores.

Tabla 8,debilidades o consolidados de déficits
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La planeacion es una

herramienta de
navegacion que En el afio
;La Entidad orienta las acciones y 2024, se Plan
Planeaci | cuenta con decisiones, en el formulé el estratégi Seguimient
on Plan logro de sus objetivos plan N o oal plgn_ 3,50 | MEDIO
- y metas. La falta de estratégico | S, .. estratégico
Estratégico? iy Publico
planeacion afecta la de talento
gestion y el humano
cumplimiento de las
metas.
¢La Entidad La entidad
gestiona no cuenta
directamente . con
La gestion  del .
o contrata el Sistema de Calidad sistemas
funcionamien . ’ de gestion Estandariz
permite  establecer X ]
. to del . de calidad acion de
Sistema | procesos, acciones
Sistema de . conun . |los
) Gestion de preventivas y grado alto Ausencia procesos y
Gestion Calidad ? correctivas, y de del rocedimie 4,00 | MEDIO
de ' mejoramiento . mismo | P
. . maduracié ntos, pero
Calidad. continuo, su no 0 desactualiz
aplicacion no permite y .
X desconoci ados
un buen manejo de la ;
iy mientos de
gestion.
procesos y
procedimie
ntos
La entidad
El modelo Estandar cuenta con
de Control Interno un sistema
proporciona una de control
estructura  basica interno con | Acto
;La Entidad para _evaluar ”Ia aIgupas adm|n|str
. estrategia, la gestion debilidades | ativo de
Modelo | adopté el . . .
. y los propios ensu implemen | Debilidade
EEETGED | Mot mecanismos de implementa | tacién de | s en el
de Estandar de " . np 3,50 | MEDIO
evaluacion, con el fin cion, MIPGy | control
Control | Control . . )
Intermo | Interno y lo de. orientar a las cuenta con Sistema | interno
. entidades hacia el una oficina | de
gestiona? o
cumplimiento de sus de control | Control
objetivos y la internode | In
contribucion de éstas gestién, no
a los fines esenciales existe un
del Estado. mapa de
riesgos
;LaEntidad |El modelo  de ,
o Tiene un
ha operacion por Manual
Modelo |., ... : manual de
d identificado | procesos,  permite de
© los procesos | definir los procesos y Procesos y procesos | no hay
Operacio6 : iy procedimie o 3,00 | MEDIO
que le su interrelacion, los y debilidad
n por ) - ntos, pero -
permiten una | procedimientos que ._ | procedimi
Procesos | . - . desactualiz
ejecucion se derivan de cada ado entos

eficiente de

uno. Su no




los objetivos

identificaciéon impide

institucionale | establecer puntos de
s control, en aras de
garantizar los
resultados, la
transparencia y
oportunidad en la
gestién.
La gestion de los
riesgos requiere del
;La Entidad establecimiento  de Ausencia | incumplimi
lineamientos e deun ento
gztermina do instrumentos para la mapa de | seguimient
Administr | los riesqos identificacion, La entidad |riesgosy |oenlos
acion del | por roc%so manejo y control de nocuenta |una procesos y ALTO
Riesdo puep ueden los riesgos de conmapa |politica |faltade
9 i?ne%irel manera que pueda de riesgos | de herramient
o pro delos | aSegurarse administr | as para
ot?'etivos'? razonablemente el acion de | auditoria
d ' cumplimiento de los riesgos | interna
objetivos
institucionales.
La Entidad a La entidad
partir de su cuenta con
Mision, un PBOT
Vision y actualizado
objetivos en el afio
institucionale 2020, Plan
s ha de
establecido L desarrollo
La planeacion .
metas, o . adopté en
\ institucional permite
acciones, T 2024y
cronogramas D e oliticas
9 estrategias de la publicas
.. . | organizacion para publice Actos
responsabilid o sectoriales ey
ades que dar cumplimiento a de alqunos administr Sistema de
Planes y res 0?1 dana | SY mision, vision y ru gs ativos de sequimient
Program Iasp objetivos 8u|r?erables adopcién o g 3,00 | MEDIO
as . institucionales, de y g
necesidades como evaluacion
de los asegurando los . adulto plapgsy
ciudadanos? | "ECUrSOs necesarios mavor politicas
" | para el logro de los erion’as
fines de la entidad y gon
y hacer uso eficiente di i
de los mismos Iscapaci
: ad, primera
infancia,
adolescenc
iay
juventud,
politica de
desarrollo

rural,




Aunque en

. los planes
Los indicadores se exisF;en
constituyen en un .
. : indicadores
La Entidad mecanismo N0 cuenta
cuentacon | necesario para E:on una
indicadores, | evaluar la gestién de bateria de Banco de
. que le la entidad, permiten - Program | No existen
Indicador : indicadores oo
permiten controlar  factores . asy indicadores 3,00 | MEDIO
es . " propia que
realizar la criicos  en la le permita proyecto | claros
evaluacion ejecucion de la hacerle S
desu planeacion, sequimient
gestion? facilitando la toma de 0alos
decisiones  basada
planes,
en hechos y datos. o
politicas y
programas
;La Oficina .
ée control | L2 evaluacion
) independiente .
interno o . . La oficina
) permite realizar un
quien haga . - de control | Plan de
examen sistematico, . .. | Faltade
Evaluaci | 5|3 V6Ces objetivo e interno auditoria maduracio
] realiza ; . realiza e informe
on - independiente de los o ndeun
seguimientos evaluacion | independ | _. 3,50 | MEDIO
Independ . procesos de la . | sistema de
. al Sistema de . " independie | iente de
iente entidad, permitiendo control
Control . nte de control .
. una mejora en la . interno
interno para iy control interno
. prestacion del )
determinar . interno
s servicio  a los
- usuarios.
efectividad?
¢ El andlisis
dela
informacion Aungue
recibida de la . L .
ciudadania y La informacion de los existen
beneficiarios y los sistemas | Actos
partes . o No se
! actores objeto de de administr
interesadas | . i . . . cuenta con
. . intervencion con informacién | ativos y "
Iiionieel | i) §160 politicas publicas, asi estos politicas una politica
on utilizada para ’ ’ o | de 4,00 | MEDIO
L P como las carecen de | institucio L
Primaria | para obtener . participacio
informacion necesidades a algunas nales n
satisfacer, es herramient | implemen | .
sobre ciudadana
necesidades fundamental para la as tadas
O toma de decisiones. estratégica
y prioridades S
enla
prestacion
del servicio?
; Utiliza . - Aunque
¢ Los medios utilizados ng
medios de . existen No se
... |por la entidad .

. comunicacio . importante - cuenta con
Medios n para dar a garantizan la s medios politicas polftica
de divulgacion, institucio | . T

.| conocer la vuigact . de instituciona 3,00 | MEDIO
comunic | . o circulacion amplia y .. | nales de
o informacion . comunicaci | de

acion focalizada de |la - MIPG -

generada? |, e onyla comunicaci

. informacion que es L -
(Pagina web, P ; administrac on
de vital importancia Iy .
carteleras, ion realiza




edictos, para los diferentes periodicam
perifoneo, grupos de interés. ente
entre otros) rendiciones
de cuentas,
no se tiene
una politica
de
comunicaci
on
No se
cuenta con
¢ Tiene La evaluacién de la un sistema
adoptado e | prestacién de claro de
implementad | servicios por parte evaluacién
oun del usuario o cliente, dela
. ) - Actos .
mecanismo | permite hacer gestion . Existen un
. "t AU administr | ~
Percepci | de seguimiento a la instituciona | _ . sistema de
\ ol : g ativos de .
on  del | evaluacion implementacion  de [, aunque oliticas seguimient 3,50 | MEDIO
usuario |dela las politicas publicas, secuenta |POMOAS | con
ol , institucio o
prestacion asi como el con un debilidades
e . X ) nales
del servicio | mejoramiento buzén de
por parte de | continuo. Es un sugerencia
los usuarios | indicador de gestion seste no
oclientes? |y transparencia. funciona
adecuada
mente
Total 3 100,00% | 100,00% | 100,00% 4 3,50 | MEDIO

Analisis de entornos

Cuando se adelanta un proceso de disefio o redisefio institucional es importante tener en
cuenta la interaccién con su contexto, con el fin de identificar qué cambiosconducen a la
reorientacion de estrategias, planes y programas de la entidad. Estees un analisis de los
diferentes factores que inciden en el desarrollo, crecimiento y configuracion de la
organizacion o entidad, como lo son los politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos,
para que con base en ellos sea posible presentar propuestas que adecuen la institucion
a su entorno. Por lo anterior, es imprescindible conocer sus efectos en el sistema de
administracion de la organizacion y su adaptabilidad frente a los cambios en el entorno,
para identificar las amenazas, anticiparse a los acontecimientos y tomar decisiones,
reorientando oportunamente sus acciones en la direccion deseada (Ver tabla resumen)

Situacion Politico — Administrativa

Las entidades publicas territoriales deberan adoptar y ajustar su estructura
organizacional teniendo en cuenta el contexto de orden politico, incluyendo el Plande
Desarrollo Municipal 2024-2027, los Lineamientos de Politica Publica y el Plan Basico de
Ordenamiento Territorial — POT, Plan de Saneamiento y Vertimientos. (Ver tabla
resumen)



Factor Econédmico

Se pretende identificar las ventajas o0 amenazas que se derivan de la aplicacion delas
politicas macroeconoémicas, presupuestales y fiscales que enmarcan el quehacer de las
entidades territoriales y determinan su incidencia en el costo de laprestacion de los
servicios, salarios y la diversificacion de productos. (Ver tabla resumen)

Factor Social

Es fundamental en este caso el analisis de determinadas variables y situaciones que
intervienen e influyen en la calidad de la estructura social del Estado, tales comola situacion
de orden publico, la inseguridad social, el crecimiento poblacional, la esperanza de vida,
el nivel educativo, la politica de vivienda, los programas de seguridad social del Estado,
la composicion de la fuerza laboral, la crisis de valores,la cultura organizacional y la
responsabilidad social, entre otras. (Ver tabla resumen)

Factor Ambiental

Se debe prestar especial atencién a la forma en que sus actividades impactan el medio
ambiente; se debe conocer como afecta al entorno natural y las personas, através del
ejercicio de sus actividades. (Ver tabla resumen).

Factor Tecnologico

Es importante tener en cuenta los avances en el campo de las telecomunicaciones,la
automatizacion de la informacion, la conexion a internet, los factores fisicos vy
ambientales, la inversion en investigacion y desarrollos basicos, la innovacion en disefios
y la tecnologia de los servicios o productos, con el fin de analizar su posibleaplicacion al
interior de la institucion, lo cual le permitira una mejor prestacion de losservicios y calidad
de los productos, lo que redundaria en beneficio de la comunidad. (Ver tabla resumen)

A continuacién se relacionan las matrices de los analisis de entornos realizados a la
administracion central del municipio de Miraflores:



Tabla 9,Andlisis de entornos Economicos municipio de Miraflores

PREGUNTAS
ORIENTADORA
S

Identifique los
puntos fuertes
desu
dependencia o
entidad:

¢, Cudles son
los activos
(tangibles e
intangibles)
mas valiosos
de la
dependencia o
entidad
(actividades,
capacidades,
recursos)?

PREGUNTAS
LISTA DE FORTALEZAS ORIENTADORAS

Terrenos y bienes raices
propiedad de la alcaldia
que pueden ser utilizados
para proyectos de
desarrollo

Infraestructura digital y
plataformas tecnolégicas
que permiten una mayor
eficiencia operativa, como
sistemas de gestion
tributaria, comercio
electrénico, y plataformas
de participacion
ciudadana.

Identifique las
debilidades:

¢, Cuales son las
principales
debilidades o
problemas de su
dependencia o
entidad?

Entorno Econdmico

DEBILIDADES ORIENTADORAS
Identifique las
oportunidades:

La falta de
recursos
financieros
suficientes puede
restringir la
capacidad de la
alcaldia para
implementar A
Qué
proyectos y ¢ .
pogares - it
necesarios para .
el desarrollo maximizar,
local. mejorar 0 apoyar
Altos niveles de a las fortalezas
existentes
pobr czay que se han
oy
; anteriormente?
tensiones
sociales y limitar
el acceso a
Servicios

basicos, lo que
afecta la calidad
de vida de los
ciudadanos.

LISTA DE
OPORTUNIDADES

Crear programas de
apoyo para
emprendedores que
deseen establecer
negocios en el
municipio. Esto puede
incluir asesoramiento,
capacitacion y acceso
a financiamiento.

Invertir en
infraestructura basica,
como carreteras,
transporte publico y
servicios publicos,
para mejorar la
conectividad y facilitar
el comercio. Esto
también puede incluir
la mejora de espacios
publicos y areas
comerciales.

Identificar y promover
los atractivos turisticos
del municipio, como
paisajes naturales,
patrimonio cultural y
eventos locales. Esto
puede atraer visitantes
y generar ingresos
para las empresas
locales.

LISTA DE
AMENAZAS

PREGUNTAS
ORIENTADORAS

Las amenazas
se refieren a
fuerzas internas
y

externas a la
dependencia o
entidad que
ponen

en peligro sus
recursos y las

Escasez de
personal de
planta que afecte
la productividad

oportunidades X
P de la entidad e
de -
inadecuada
desarrollo. T
El propésito de distribucion de
e funciones y
este analisis es
) e sobrecarga
identificar las
., laboral
amenazas y asi
establecer un
plan para la
prevencion,
mitigacion, o
reduccion al
minimo de los Falta de recursos
posibles financieros o
impactos sobrecostos en
negativos. imprevistos



PREGUNTAS PREG s
ORIENTSADORA LISTA DE FORTALEZAS ORIENTADORAS

¢ Cuales son
las principales
fortalezas de la
dependencia o
instituto
relacionadas
con el
desarrollo local
(social y
econémico),
inversion e
infraestructura?

Personal administrativo
especializado en areas
clave como finanzas,
planeacion urbana,
desarrollo econdmico, y
gestion de proyectos que
son necesarios para
ejecutar los planes de
desarrollo econdmico de
la alcaldia.

Gestion fiscal eficiente: la
capacidad de la alcaldia
para manejar
adecuadamente sus
recursos, optimizar el
gasto publico, y generar
ingresos sostenibles a

través de impuestos, tasas

y otros mecanismos
financieros.

El Plan de desarrollo
territorial que alinea los
objetivos sociales y
econdmicos del municipio,
priorizando areas de
intervencion estratégica.

¢ Cudles son las
obstaculos que
pueden limitar el
desempefio o el
alcance de logros
sostenibles en su
dependencia o
entidad?

Entorno Econémico

LISTA DE
DEBILIDADES

La falta de
infraestructura
adecuada, como
transporte,
Sservicios
publicos y
acceso a
internet, puede
dificultar el
desarrollo
€conomico y
limitar el
crecimiento local.
La escasez de
programas de
formacion y
capacitacion
puede limitar el
crecimiento de la
fuerza laboral y
su capacidad
para adaptarse a
las demandas
del mercado.

La falta de
conocimiento y
habilidades en
sostenibilidad
entre los
empleados
puede ser un
obstaculo
significativo para
implementar y
mantener

PREGUNTAS
ORIENTADORAS

LISTA DE PREGU S
OPORTUNIDADES ORIENTADORAS
Apoyar a los
agricultores locales
mediante la

capacitacion en
técnicas agricolas
sostenibles, acceso a
mercados y la creacion
de cooperativas para
mejorar su capacidad
de negociacion.

Ofrecer incentivos
fiscales para atraer
inversiones y estimular
el crecimiento de
empresas locales. Esto
puede incluir
exenciones o subsidios
para nuevas
empresas.

Colaborar con
instituciones
educativas para
ofrecer programas de
capacitacion alineados

¢ Qué amenazas
ponen en peligro

. las fortalezas
con las necesidades . :
identificadas
del mercado laboral . o
anteriormente?

local, mejorando asi la
empleabilidad de la
poblacion.

LISTA DE
AMENAZAS

Desavenencias
entre equipos o
dependencias
que pueden
afectar la
productividad.

La falta de
habilidades y
conocimientos
adecuados en el
personal puede
limitar la
capacidad de
respuesta ante
desafios.

Una caida en la
recaudacion de
impuestos debido
a crisis
economicas,
disminucion de la
actividad
comercial o
evasion fiscal
puede limitar los
recursos
disponibles.



Entorno Economico

PREGUNTAS
LISTA DE PREGUNTAS LISTA DE LISTA DE
°R'ENT$AD°RA LISTADE FORTALEZAS | eI ow Yl DEBILIDADES [eiI=ir e JCH  OPORTUNIDADES No:SNrue el  AMENAZAS
practicas
sostenibles.

La sostenibilidad

a menudo
Redes de participacion requiere la C La corrupcion
. participac d 9y Apoyar la digitalizacién oorrupeion y
ciudadana que facilitan la colaboracion . la ineficiencia en
PR ; de negocios locales y C,
identificacion de entre diferentes ., la gestion de
. : la adopcion de nuevas
necesidades sociales y sectores y partes . recursos pueden
- . ) tecnologias que :
econdmicas, promoviendo interesadas. La . desviar fondos y
g . puedan mejorar la A
la colaboracion entre la falta de alianzas o disminuir la
L L o - eficiencia y o
administracion municipal y estratégicas e ] efectividad de los
. -y competitividad de las
los habitantes del puede limitar el empresas programas
municipio. alcance de ‘ municipales.
iniciativas
sostenibles.
Las decisiones
tomadas a nivel
nacional o Factores como el
departamental, Organizar ferias y desempleo, la
Fomento al turismo local pueden afectar la mercados locales para disminucién de la
mediante la promocion de capacidad de promover productos y inversién local o
recursos culturales, una entidad para servicios de la region, la pérdida de
histdricos y naturales, implementar lo que puede fortalecer empresas
generando ingresos y practicas la economia local y pueden afectar el
empleo en el sector. sostenibles, crear un sentido de desarrollo
especialmente comunidad. econdmico de la
en industrias localidad.
altamente
interconectadas.
Estrategias de aescasez de ¢ Qué mejoras o Ofrecer programas de Las altas tasas

financiamiento recursos apoyo se podria  capacitacion para el de pobreza y



PREGUNTAS PREG s
ORIENTSADORA LISTA DE FORTALEZAS ORIENTADORAS

¢ Qué
oportunidades
existen para
maximizar

la fuerza de
estos activos?

innovadoras como

asociaciones publico-

privadas (APP) que

permiten atraer capital
privado para proyectos

que beneficien a la
comunidad

Redes de

telecomunicaciones y
conectividad digital que
permiten el acceso a
servicios publicos en linea
y fomentan la integracion
digital de los ciudadanos y

empresas.

Integrar tecnologias de

para modernizar la

infragstructura urbana,
mejorar la eficiencia
energética, optimizar el
uso de los recursos y
proporcionar Servicios
publicos mas sostenibles.

¢ Qué problemas
debe enfrentar en
el desarrollo
estratégico de sus
actividades frente
al nivel
departamental,
otras entidades y
el nivel nacional?

Entorno Econémico

LISTA DE
DEBILIDADES

economicos
puede dificultar
la
implementacion
de proyectos
sostenibles. La
inversion inicial
necesaria para
tecnologias
limpias o
practicas
sostenibles a
menudo es alta.
la percepcion
negativa o la
idea de que los
esfuerzos
sostenibles son
costosos 0 no
rentables puede
desalentar la
inversion en
practicas
sostenibles.

La disponibilidad
de recursos
financieros es un
factor critico. Las
restricciones
presupuestarias
pueden impedir
la ejecucion de
proyectos y
limitar la
capacidad de las
entidades para

PREGUNTAS
ORIENTADORAS

brindar para
mejorar las
deficiencias
detectadas
anteriormente?

LISTA DE

OPORTUNIDADES

personal en areas
donde se han
identificado
deficiencias.

Contratar consultores
externos que puedan

proporcionar una

perspectiva objetiva y
estrategias de mejora.

Crear un sistema de
evaluacién periodica

para monitorear el
progreso y detectar
nuevas areas de
mejora.

PREGUNTAS
ORIENTADORAS

¢ Qué amenazas
ponen en
peligro la
realizacion

de las
oportunidades
identificadas
anteriormente?

LISTA DE
AMENAZAS

desigualdad
pueden aumentar
la demanda de
Servicios
sociales,
poniendo presion
sobre los
recursos
disponibles.

Conflictos
internos o
cambios en la
administracion
pueden afectar la
continuidad de
proyectos y la
confianza de los
inversionistas.

Fenémenos
como
inundaciones,
terremotos o
sequias pueden
generar gastos
inesperados y
afectar la
infraestructura,
requerimiento de
inversiones
significativas



Entorno Econémico

PREGUNTAS
PREGUNTAS LISTA DE PREGUNTAS LISTA DE PREGUNTAS LISTA DE
°R'ENT$AD°RA LISTADE FORTALEZAS * QR YT DEBILIDADES Mo ZurU TGN  OPORTUNIDADES [Hol=nrve el  AMENAZAS

Implementar consultas
virtuales y encuestas
digitales sobre politicas
publicas, asi como crear
un portal ciudadano donde
la comunidad pueda
reportar problemas y
recibir actualizaciones
sobre proyectos en curso.

Cdmo maximizar el activo:
Desarrollar nuevas
estrategias de
recaudacion fiscal
basadas en el uso de
tecnologias para mejorar
la eficiencia de la
cobranza, y explorar
nuevas fuentes de
ingresos

Desarrollar estrategias de
marketing que promuevan
el turismo local, construir
infraestructuras turisticas
como hoteles y
restaurantes, y ofrecer
actividades culturales que
fortalezcan el sentido de

responder a las
necesidades
economicas.

La falta de
capacitacion y
recursos
humanos en las
entidades puede
limitar la
efectividad en la
ejecucion de
estrategias
econdmicas. Es
fundamental
contar con
personal
competente y
bien preparado.

La creciente
preocupacion por
el medio
ambiente y la
sostenibilidad
puede requerir
ajustes en las
estrategias de
desarrollo.

La falta de
caminos,
transporte y
servicios basicos
puede dificultar
la operacion de
negocios.

Establecer alianzas
con otras

organizaciones para

compartir recursos,
conocimientos y
mejores practicas.

Evaluar la estructura

organizativa para
asegurar que esté
alineada con los
objetivos y
necesidades del
equipo.

Considerar la

reubicacion de roles y
responsabilidades para
mejorar la eficiencia.

para la
recuperacion.

La falta de
inversion en
tecnologia y
ciberseguridad
puede llevar a
vulnerabilidades
economicas y de
gestion.

Crisis de
reputacién o
problemas de
relaciones
publicas pueden
dafar la
confianza de los
ciudadanos

La falta de
recursos,
habilidades o
capacidades
dentro de la
organizacion
puede limitar la
capacidad para



PREGUNTAS

ORIENTADORA
S

¢ Qué activos
podrian, con
apoyo,
promocion y/o
inversion, llegar
a convertirse en
una fortaleza?

LISTA DE FORTALEZAS

pertenencia y atraigan
visitantes.

Desarrollar nuevas
estrategias de
recaudacion fiscal
basadas en el uso de
tecnologias para mejorar
la eficiencia de la
cobranza, y explorar
nuevas fuentes de
ingresos

Los recursos naturales,
con una gestion
sostenible, pueden
convertirse en una
fortaleza econémica. Esto
incluye bosques, rios,
parques naturales o
incluso minerales.
Promover el ecoturismo o
la explotacién responsable
de estos recursos puede
generar ingresos
significativos, a la vez que
protege el medio
ambiente.

ORIENTADORAS

¢, Cuales son las
necesidades y
limitaciones que
restringen la
realizacion
sostenible de
iniciativas de
desarrollo
propuestas por su
dependencia o
entidad?

Entorno Economico

LISTA DE
DEBILIDADES

Los efectos del
cambio climatico
yla
vulnerabilidad a
desastres
naturales pueden
representar un
riesgo
significativo para
el desarrollo
economico

La falta de
financiamiento
adecuado puede
limitar la
capacidad para
implementar y
mantener
proyectos de
desarrollo
sostenible.

¢ Qué
oportunidades
externas a la
entidad
(region, pais,
internacional)
pueden ser
identificadas?

PREGUNTAS
ORIENTADORAS

LISTA DE
OPORTUNIDADES

Implementar
herramientas
tecnologicas que
faciliten el trabajo y
mejoren la eficiencia.

Fomentar la creacion
de cadenas de
suministro local puede
fortalecer la economia
al reducir la
dependencia de
proveedores externos
y fomentar el consumo
interno.

ORIENTADORAS

¢Qué
debilidades
pueden
empeorar frente
aestas
amenazas y en
qué
circunstancias?

LISTA DE
AMENAZAS

aprovechar
oportunidades.
La rapida
evolucion de la
tecnologia puede
dejar obsoletas
ciertas
oportunidades.
Ademas, los
problemas de
ciberseguridad
pueden
amenazar la
integridad de los
datos y sistemas.

Aumento
sostenido de los
precios que
puede erosionar
el poder
adquisitivo de los
consumidores y
afectar la
estabilidad
econdmica.



Entorno Economico

PREGUNTAS
PREGUNTAS LISTA DE PREGUNTAS LISTA DE PREGUNTAS LISTA DE
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El patrimonio cultural, las
tradiciones locales, la
gastronomia y las
festividades son activos

Un alto indice de

clave. Con apoyo en la Un aumento en la
9 : o desempleo
promocion de la cultura La carencia de poblacién o la llegada
. . . puede aumentar
local, festivales y eventos, infraestructura de nuevos residentes
. la demanda de

se pueden atraer turistas y adecuada puede puede generar servicios
generar empleos en areas ser un obstaculo demanda en el .

. sociales, lo que
relacionadas con la para la mercado local, lo que a ouede
cultura, el arte y la implementacion su vez puede estimular

. . L oy sobrecargar el
gastronomia. Ademas, la de iniciativas. el crecimiento de presupuesto
creacion de museos, empresas y servicios. ..
municipal.

centros culturales o la
preservacion de sitios
historicos puede fortalecer
la identidad del municipio.
Invertir en la educacion y
formacién de la poblacion
puede ser una gran
fortaleza a largo plazo. La

la tecnologia y
Digitalizacion puede

4 La competencia
mejorar la

creacion de centros de La cultura o entre municipios
capacitacion, programas organizacional EUERTEER D (5 por atraer
o . empresas locales. : )
de emprendimiento y puede ser reacia Promover la inversiones
apoyo a la innovacién a adoptar nuevas L, puede hacer que
e capacitacion en .
puede generar una fuerza practicas o o ciertos lugares
. . : habilidades digitales
laboral mas calificada y sostenibles uede preparar a la queden en
atractiva para nuevas P prep desventaja.

fuerza laboral para

inversiones en sectores )
nuevas oportunidades.

como la tecnologia,
servicios y manufactura.



PREGUNTAS PREG s
ORIENTSADORA LISTA DE FORTALEZAS ORIENTADORAS

Con la promocién de los
productos locales y la
creacion de mercados
sostenibles, la alcaldia
puede generar empleos,
mejorar la economia local

Enumere las tres principales fortalezas para

construir.

;Donde se producen los mayores cambios?
¢ Cudles son las mas féciles de alcanzar?

y promover la
sostenibilidad.

La digitalizacion de los
procesos administrativos
de la alcaldia, como pagos
electronicos, tramites en
linea, y una plataforma de

gestion de servicios

publicos, puede mejorar la
eficiencia y transparencia.

Ademas, el uso de

herramientas tecnologicas
para la participacion
ciudadana (por ejemplo,
plataformas de votacién
electronica o encuestas
digitales) fortalece la
relacién entre el gobierno
local y los habitantes,
promoviendo una gestion
mas agil y participativa.

Entorno Econémico

LISTA DE
DEBILIDADES

Factores
econémicos
externos pueden
influir en la
disponibilidad de
recursos y el
apoyo a
iniciativas.

Desconocimiento
de procesos y
procedimientos
pueden ralentizar
la
implementacion
de iniciativas.

Enumere las tres principales
debilidades que debe minimizar.
¢, Cudles son imposibles de cambiar

(descarte esas)?

¢, Dénde se produciran los mayores

PREGUNTAS
ORIENTADORAS

LISTA DE

OPORTUNIDADES

Acceso a subsidios y

fondos del gobierno
nacional para el
desarrollo de
proyectos sociales,
educativos o de
infraestructura.

Oportunidades para
involucrar a la

comunidad en la toma
de decisiones y en la

ejecucion de
proyectos, lo que
puede fortalecer la
cohesidn social y
mejorar la gestién
publica.

Enumere las tres principales
oportunidades que debe aprovechar.
¢, Cudles son imposibles de cambiar

(descarte esas)?

¢, Doénde se produciran los mayores

PREGUNTAS
ORIENTADORAS

LISTA DE
AMENAZAS

La falta de
procesos
eficientes y
transparentes
puede llevar a un
mal uso de
recursos y ala
pérdida de
confianza de la
ciudadania por
ineficiencia
administrativa.

La ausencia de
un plan a largo
plazo puede
resultar en
decisiones
reactivas que no
aborden
problemas
estructurales.

Enumere las tres principales

amenazas.

¢,Cuales son imposibles de cambiar

(descarte
esas)?



Entorno Econémico

OTRTESTLJA{\IJQSA PREGUNTAS PREGUNTAS PREGUNTAS
S ORIENTADORAS ORIENTADORAS ORIENTADORAS

cambios? cambios? ¢, Donde se produciran los mayores
¢, Cudles son las mas faciles de ¢ Cudles son las mas faciles de resolver?  cambios?
resolver? ¢ Cudles son las mas faciles de
resolver?
Fortalezas para Debilidades a Oportunidades a Amenazas para
construir minimizar explotar tener en cuenta
Desigualdad Sobrecarga de
Personal I . .
A regional: La falta | Identificar y Trabajo: La falta
administrativo .
- de infraestructura | promover los de personal
especializado X
) adecuada puede | atractivos puede llevar a
en areas clave . La falta de X o
. Mejora en la Toma de . profundizar las | turisticos del que los
cormo finanzas, Decisiones: El personal infraestructura desigualdades municipio, como empleados
planeacion ones. tip adecuada, como guala inicipio, Mejoras en Calidad de P
urbana especializado posee transporte entre regiones, | paisajes Vida: La generacion de | Escasez de existentes deban
' conocimientos y T creando un ciclo | naturales, Lo asumir mas
desarrollo o . servicios publicos y L ingresos y empleos personal que o
o habilidades que permiten . de pobreza que | patrimonio L responsabilidade
economico, y . s acceso a internet, s puede contribuir a afecte la
estion de realizar analisis profundos ouede dificultar el es dificil de cultural y eventos mejorar la calidad de | productividad de sy tareas
9 y fundamentados, lo que romper. Las locales. Esto . . : adicionales, lo
proyectos que ; desarrollo ) vida de los habitantes | la entidad
SON Necesarios contribuye a la toma de econémico y limitar areas ruraleso | puede atraer locales que puede
. decisiones mas - menos visitantes y ' resultar en una
para ejecutar | . . el crecimiento ;
informadas y efectivas. desarrolladas generar ingresos sobrecarga de
los planes de local. .
pueden quedar | para las trabajo. Esto
desarrollo Ny
o aln mas empresas puede provocar
economico de .
) rezagadas, lo locales. agotamiento y
la alcaldia. JE
que aumenta la disminucién de la




PREGUNTAS

Entorno Econdmico

PREGUNTAS LISTA DE PREGUNTAS LISTA DE PREGU S LISTA DE

ORIENTADORA (Ll il DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

migracion hacia moral entre los

las ciudades y empleados.

exacerba la

urbanizacién

descontrolada.

Mal uso de

El Plan de
desarrollo
territorial que
alinea los
objetivos
sociales y
economicos del
municipio,
priorizando
areas de
intervencion
estratégica.

Coordinacion y Eficiencia:
Al alinear los objetivos
sociales y econdmicos, se
promueve una mayor
coordinacion entre
diferentes sectores y
programas. Esto puede
resultar en un uso mas
eficiente de los recursos
disponibles, evitando
duplicidades y
maximizando el impacto
de las inversiones.

La disponibilidad
de recursos
financieros es un
factor critico. Las
restricciones
presupuestarias
pueden impedir la
ejecucion de
proyectos y limitar
la capacidad de las
entidades para
responder a las
necesidades
econdmicas.

Reduccion de la
capacidad
operativa: Las
restricciones
presupuestarias
pueden obligar a
las entidades a
reducir su
personal, lo que
a su vez puede
disminuir la
calidad y la
cantidad de
servicios que
ofrecen. Esto
puede generar
una carga
adicional para los
empleados
restantes y
afectar la moral
del equipo.

Crear un sistema
de evaluacion
periddica para
monitorear el
progreso y
detectar nuevas
areas de mejora.

En mejora continua:
dentificacion de Areas
de Mejora: Un sistema
de evaluacion permite
identificar areas que
necesitan ajustes o
mejoras, lo que
fomenta un ambiente
de aprendizaje
continuo.

La falta de
procesos
eficientes y
transparentes
puede llevar a
un mal uso de
recursos y ala
pérdida de
confianza de la
ciudadania por
ineficiencia
administrativa.

recursos: La
ineficiencia en la
gestion
administrativa
puede resultar en
un uso indebido
o ineficiente de
los recursos
publicos. Esto
puede
manifestarse en
sobornos,
corrupcion o
simplemente en
la asignacion
incorrecta de
fondos, lo que
limita la
capacidad del
gobierno para
proporcionar
SEIVicios
esenciales a la
ciudadania.




Entorno Econémico

OF,;TE,?TLT TARSA PREGUNTAS PREGUNTAS PREGUNTAS
S ORIENTADORAS ORIENTADORAS ORIENTADORAS

Fomento al
turismo local
mediante la
promocion de
recursos
culturales,
histéricos y
naturales,
generando
ingresos y
empleo en el
sector.

Inversiones en
Infraestructura: El

aumento del turismo local
puede llevar a mejoras en
infraestructura, como
carreteras, transporte

publico y servicios

basicos, beneficiando a la
comunidad en general.

La falta de
capacitacion y
recursos humanos
en las entidades
puede limitar la
efectividad en la
ejecucion de
estrategias
econdmicas. Es
fundamental contar
con personal
competente y bien
preparado.

Dificultades en la
Toma de
Decisiones: Un
personal mal
preparado puede
carecer de la
capacidad
analitica
necesaria para
evaluar
correctamente
las politicas y
estrategias
economicas, lo
que puede dar
lugar a
decisiones
inadecuadas o
mal
fundamentadas.

Implementar
herramientas
tecnoldgicas que
faciliten el trabajo
y mejoren la
eficiencia.

Reduccion de errores:
Las herramientas
tecnoldgicas suelen
incluir funciones que
ayudan a minimizar
errores humanos,
como validaciones
automaticas y
generacion de
informes.

La falta de
inversién en
tecnologia y
ciberseguridad
puede llevar a
vulnerabilidades
econdmicas y
de gestion.

Pérdida
Financiera: Las
brechas de
ciberseguridad
pueden resultar
en robos de
datos, fraudes
financieros y
pérdidas directas
de dinero. Un
ataque exitoso
puede llevar a la
pérdida de
ingresos y a
costosas
reparaciones.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 10,propuestas de entornos econémicos

Factores Externos

m

Situacion politico-
Administrativa

Debilidad Oportunidad
La debilidad identificada, que son  Desarrollar un plan
las limitaciones tecnolégicas que  estratégico para la
obstaculizan la eficiencia operativa, integracion de herramientas
puede resultar en retrasos, altos de inteligencia artificial en
costos operativos, y una menor los procesos operativos de . _
iy o . o Realizar un anélisis
Evolucién de competitividad. Sin embargo, al la organizacion. Este plan detallado de los
o - nuevas aprovechar la oportunidad que incluiria la identificacion de
limitaciones tecnoldgicas que : s . ) procesos actuales para
obstaculizan la eficiencia herramientas presenta la evolucion de nuevas areas especificas donde la identificar &reas que se
. tecnolégicas como herramientas tecnolégicas, como la  |A puede ser aplicada, o
operativa o . S o R beneficiarian de la
la inteligencia inteligencia artificial (IA), se pueden como la automatizacién de . >
o ; " implementacion de
artificial. transformar estos desafios en tareas repetitivas, el

Algunos casos de resistencia

al cambio

Capacidad limitada de

personal afecta la eficiencia y

calidad de los servicios
ofrecidos y el cumplimiento
de metas

disposicion del
capital humano
para capacitarse y
desarrollar
habilidades y
conocimientos.

Campanfias de
comunicacién para
mejorar la
visibilidad de la
entidad y el
reconocimiento de
la entidad.

ventajas competitivas. La
implementacion de IA podria
optimizar procesos, mejorar la
toma de decisiones y aumentar la
productividad.

Estancamiento Organizacional: La
resistencia puede llevar a la falta
de innovacion y mejoras en los
procesos.

Reduccién de la Eficiencia: La
capacidad limitada de personal
puede llevar a tiempos de
respuesta lentos y una atencion al
cliente deficiente, afectando la
satisfaccion del usuario.

analisis de datos para la
optimizacién de recursos, y
la mejora en la atencién al
cliente a través de diversos
canales.

Transparencia en el
Cambio: Comunicar
claramente las razones
detras de los cambios
propuestos y los beneficios
esperados.

Desarrollar un plan integral
que combine la mejora de
la capacidad del personal
con campaiias de
comunicacion efectivas.
Esto incluiria la
capacitacion del personal
existente, la contratacion
de nuevo personal y la
implementacion de
estrategias de
comunicacion

herramientas de IA

Involucrar a los
Empleados: Permitir que
los empleados participen
en el proceso de cambio
y en la toma de
decisiones puede reducir
la resistencia

Realizar un analisis
detallado de las areas
donde se necesita mas
personal y definir perfiles
de puestos.



Factores Externos eSS Propuesta
Debilidad Oportunidad

Evaluacién de la
Infraestructura: Realizar
un diagnostico detallado
del estado actual de la
infraestructura para

La propuesta consiste en
desarrollar un plan integral
que contemple la
evaluacion y modernizacion
de la infraestructura

La combinacién de una
infraestructura en mal estado y la
promocién de la innovacion a
través de la investigacion puede

Fomento de la llevar a una mejora significativa en . . identificar areas criticas
innovacion a la eficiencia operativa y en la crgiEie Al e I ue requieren atencion
) . perativa y enfoque de innovacion que a g
través de la capacidad de la entidad para : ; urgente.
; . o . L : ., potencie las capacidades
Parte de la infraestructura en  investigacion cumplir con su mision. La inversion . o
) o de investigacion de la T
mal estado o deterioro desde un enfoque  en la modernizacion de la . " Plan de Modernizacién:
) entidad. Esto implica no o
que pueda infragstructura puede resultar en un o Disefiar un plan de
- ) o solo la renovacion de los e
fortalecer la misién entorno mas propicio para la s renovacion que
. ) o espacios fisicos y
de la entidad. investigacion y el desarrollo de contemple la

tecnolégicos, sino también
la creacion de un ambiente
que fomente la creatividad

y la colaboracion entre los

equipos de trabajo.

nuevas ideas, lo que a su vez
puede generar resultados positivos
en términos de productividad,
calidad de servicio

actualizacion de equipos,
la mejora de espacios de
trabajo y la
implementacion de
tecnologias innovadoras.

Economia

Implementar un sistema de
evaluacion y mejora

La falta de finalizacion de continua que permita
proyectos y la incapacidad para identificar las causas de los
Evaluacion y cumplir con las metas’establecidas p'royectos incompletos y las o
mejora continua pueden llevar a una pérdida de dlﬁcultlad.es enel AnaI[S|s de Prpyegtog
Proyectos incompletos o para identificar ponﬁanza por pgrte de los cumpl|.m|ento de mgtas._ Reallzar_ un diagnéstico
suspendidos, reduccion en el areas a mejorar y mteresg’dos, asi como a una Este S|sterT1’a debe incluir la exhaustlvq de los
alcance de los programas, y _ estrategias para re.dl.Jccpn enla gfeqt|V|dad y re-_ev_aluacmn dg Ios_’ proyecto_s incompletos y
dificultades para cumplir con  maximizar la eficiencia organizacional. Esto 5 objetivos, la asignacion de §usp9nd|dos para
las metas establecidas. efectividad en el puede resultar en la d(’asaprobamon recursos gfiecuados yla |denf|ﬁcar las razones
cumplimiento de dg Io§ grupos de interés, papa0|ta0|on del pe'rsonal detras de su
metas. dlsmlnuplon de recursos y involucrado. Ademas, estancamiento.
oportunidades futuras, y un establecer un marco de
impacto negativo en la reputacién  seguimiento y
de la entidad. retroalimentacion que

permita realizar ajustes en
tiempo real.



Factores Externos

Factor Social

Debilidad

falta de alineacion entre las
politicas publicas nacionales
y locales puede generar
desconexiones entre las
estrategias de desarrollo del

gobierno central y el territorio

Dificultad para implementar
estrategias de desarrollo,
falta de colaboracién interna

y limitacién en la adopcién de

nuevas tecnologias o
enfoques de formacion.

pérdida de legitimidad y
apoyo social.

Proyectos que no son
relevantes para las
comunidades, resistencia o
falta de apoyo de los
beneficiarios, y menor
efectividad en la
implementacion de politicas.

Oportunidad

Generacion de
cultura 'y
responsabilidad
social como
atractivo para
fortalecer la
entidad y atraer
apoyo de otras
entidades.

Participacion
colectiva de
sectores de
desarrollo para
buscar
activamente
oportunidades
desde
asociaciones.

Implementacién
del MIPG

Implementar
plataformas
digitales y
automatizadas

para la gestion de

proyectos y
recursos,

facilitando la toma

de decisiones.

Descoordinacion en el Desarrollo:
La falta de alineacion entre
politicas publicas nacionales y
locales puede llevar a que los
recursos no se utilicen de manera
eficiente, lo que puede resultar en
la implementacién de proyectos
que no responden a las
necesidades especificas de la
comunidad.

Estancamiento en el Crecimiento:
La dificultad para implementar
estrategias de desarrollo puede
llevar a una falta de innovacion y,
por ende, al estancamiento en el
crecimiento de la organizacion o
comunidad.

Desconfianza Publica: La
ciudadania puede volverse
esceéptica respecto a las acciones y
decisiones de la organizacion.

Desconexion con la comunidad:
Proyectos que no son relevantes
pueden generar desinterés y
resistencia entre los beneficiarios,
lo que a su vez puede llevar a una
baja participacion y efectividad en
la implementacion.

Mecanismos de
Coordinacién: Establecer
plataformas de dialogo y
colaboracion entre el
gobierno central y los
gobiernos locales para
asegurar que las politicas
publicas estén alineadas y
sean coherentes.

Desarrollo de un Plan
Estratégico Colaborativo:
Crear un plan que fomente
la colaboracion interna
entre diferentes
departamentos y equipos
para asegurar una
implementacion eficaz de
estrategias de desarrollo.

Acciones: Establecer
mecanismos de consulta y
participacion para que la
ciudadania tenga voz en la
toma de decisiones.
Realizar foros y sesiones
de escucha activa.
Desconexion con la
comunidad: Proyectos que
no son relevantes pueden
generar desinterés y
resistencia entre los
beneficiarios, lo que a su
vez puede llevar a una baja
participacion y efectividad
en la implementacién.

Talleres y Seminarios:
Organizar talleres y
seminarios periodicos
donde se discutan y
alineen las estrategias
nacionales y locales,
facilitando la
comunicacion entre
distintos niveles de
gobierno.

Talleres de
Colaboracién: Organizar
talleres y sesiones de
trabajo
interdepartamentales
para abordar y resolver
problemas comunes,
promoviendo la
comunicacion y el
trabajo en equipo.
Acciones: Colaborar con
organizaciones de la
sociedad civil, academia
y sector privado para
generar sinergias y
abordar problematicas
comunes.

Talleres y Reuniones
Comunitarias: Organizar
talleres y reuniones para
involucrar a la
comunidad en la
planificacion de
proyectos, asegurando
que sus voces sean
escuchadas y sus



Factores Externos

Factor Ambiental

Debilidad

Limitacién de recursos

La burocracia a nivel
departamental puede
ralentizar los procesos de
toma de decisiones,
afectando la agilidad de la

implementacion de proyectos
y la ejecucion de iniciativas

importantes.

descoordinacion con actores
locales puede generar que
los proyectos de desarrollo
pueden verse obstaculizados

Oportunidad

Desarrollar un
proceso de
consultay
participacion que
involucre a los
actores locales en
la formulacién de
politicas y
proyectos de
desarrollo.

Fomentar el
COMPromiso
politico con las
iniciativas de
desarrollo local
para garantizar
que trasciendan
los cambios de
administracion.

Invertir en

capacitacion
continua del
personal en

Desconfianza en las Instituciones:
La ausencia de un proceso
participativo puede generar
desconfianza entre la poblacion y
las autoridades, lo que puede
dificultar la implementacién de
politicas y generar resistencia.

La burocracia a nivel
departamental provoca una
ralentizacion en los procesos de
toma de decisiones, lo que a su
vez afecta negativamente la
agilidad en la implementacion de
proyectos y la ejecucion de
iniciativas importantes.

La descoordinacién con actores
locales puede llevar a la
duplicacion de esfuerzos, recursos
mal utilizados y, en Ultima

Establecer Espacios de
Dialogo: Crear foros,
talleres y encuentros
comunitarios donde los
actores locales puedan
expresar sus opiniones,

necesidades y sugerencias.

Para mitigar el efecto
negativo de la burocracia,
se podrian implementar
medidas como la

simplificacion de procesos,
la delegacién de decisiones
a niveles mas operativos, y

la utilizacion de
herramientas tecnolégicas
que faciliten la
comunicacién y el flujo de
informacion entre
departamentos. También
se podria fomentar una
cultura organizacional que
promueva la agilidad y la

toma de decisiones rapida.

Colaboracién Puablico-

Privada: Fomentar alianzas

con el sector privado para
atraer financiamiento y

necesidades sean
consideradas.

Diagnéstico Participativo:
Realizar un diagnéstico
de las necesidades y
prioridades locales a
través de métodos
participativos,
involucrando a la
comunidad en la
recoleccion y analisis de
datos.

Fomentar la Innovacion:
Crear un fondo de
innovacién que permita
al personal proponer y
llevar a cabo proyectos
piloto que integren
nuevas tecnologias y
enfoques de desarrollo
local.

Realizar Reuniones
Regulares de
Retroalimentacion:
Establecer reuniones



Factores Externos

Factor Tecnoldgico

Debilidad Oportunidad
por la falta de colaboracién o gestion de instancia, a la ineficacia de los recursos que periodicas con todos los
coordinacién con actores proyectos, proyectos de desarrollo. Esto complementen el actores involucrados
clave en el territorio, como innovacion puede generar desconfianza entre  presupuesto publico. para discutir el avance
gobiernos locales, tecnoldgica, la comunidad y los de los proyectos y

organizaciones comunitarias,

empresarios o grupos
sociales.

restricciones presupuestarias

que limitan la capacidad de

desarrollo local, y
sostenibilidad.

implementadores del proyecto, asi
como resistencia al cambio. Por
otro lado, invertir en capacitacion
continua del personal puede
mejorar la calidad de los proyectos,
fomentar la innovacioén y fortalecer
las relaciones con los actores
locales, lo que resulta en un
desarrollo mas sostenible y
efectivo.

las restricciones presupuestarias y
la insuficiencia de recursos locales,

Implementar un enfoque de
gestion de proyectos que
priorice la evaluacion
continua y la
retroalimentacion. Esto
incluye la creacion de un

realizar ajustes segun
sea necesario.

) ., Establecer X ) sistema que permita Convocar a una reunion
implementacion de : puede llevar a la implementacion : L .
mecanismos de : monitorear el progreso de inicial: Reunir a todos los
proyectos, lo que afecta la . ineficaz de los proyectos A
evaluacion los proyectos, identificar actores relevantes para

calidad y alcance de las
actividades. Ademas, los

recursos locales pueden ser

insuficientes para la
magnitud de los proyectos
estratégicos que se
requieren.

continua de los
proyectos, con
retroalimentacion
constante y
ajustes oportunos.

estratégicos. Esto puede resultar
en una disminucién de la calidad
de los resultados y en la
incapacidad de alcanzar los
objetivos establecidos, limitando el
impacto positivo de las iniciativas
en la comunidad o en la entidad.

desviaciones y ajustar los

planes de accién segln sea

necesario. Ademas, se
sugiere la busqueda activa
de financiamiento
alternativo, como
colaboraciones con €l
sector privado o la creacion
de alianzas estratégicas
para complementar los
recursos locales.

discutir la situacion
actual de las
infraestructuras y las
oportunidades de
colaboracion.



Factores Externos | lncidenca |

Debilidad Oportunidad

La falta de comunicacién Implementar

- ] Crear un Marco de . L
fluida y efectiva entre las Promover una Rendicion de Cuentas: Herramientas Digitales:
entidades involucradas culturade éticay  Desconfianza y Conflictos: La AN Utilizar plataformas

X : C Implementar politicas -
puede hacer que los transparencia ausencia de comunicacion puede digitales (como grupos
. . ” claras que establezcan la . .
proyectos se ejecuten de mediante politicas  generar desconfianza entre las rendicion de cuentas v Ia de trabajo en linea,
manera fragmentada. Esto  claras de rendicion partes interesadas y conflictos que o y aplicaciones de gestion
. responsabilidad de cada

provoca que ho se de cuentas y la dificulten el avance de los de proyectos, etc.) para

entidad, promoviendo la
transparencia en las
decisiones y acciones.

facilitar la comunicacion
y la colaboracion en
tiempo real.

aprovechen sinergias y que  participacion activa proyectos.
el impacto de las iniciativas  de la comunidad.

sea limitado.

Establecer una plataforma
de colaboracion entre
actores locales, incluyendo
gobiernos, empresas,
organizaciones no

La creacion de redes de
colaboracion puede llevar a un
fortalecimiento de las capacidades
locales, permitiendo que las
iniciativas de desarrollo sean mas

En muchas ocasiones, las
infraestructuras locales,
como transporte, tecnologia

Crear redes de
colaboracién para

o oS impulsar proyectos . . gubernamentales y la
de comunicacion y servicios : efectivas y sostenibles. Esto puede ;
- . conjuntos puede o comunidad. Esta
basicos, no estan lo resultar en un crecimiento .
fortalecer la plataforma puede servir

suficientemente . economico mas robusto, una mejor
capacidad de la . . A MEJ
desarrolladas o son calidad de vida para los habitantes

: entidad para llevar o -
inadecuadas para soportar el para’ y una mayor resiliencia ante crisis
a cabo iniciativas

€OMO Un espacio para
identificar necesidades,
compartir recursos, y co-

crecimiento de nuevas . futuras. Ademas, al compartir
S sostenibles. o crear proyectos que
iniciativas de desarrollo. recursos y conocimientos, se
pueden optimizar los procesos EpnTik 2l
. y debilidades identificadas en
reducir costos..

las infraestructuras locales.



Tabla 11,Andlisis estratégico entorno economico

E
Externos
F.
Propios

NUESTRAS
FORTALEZAS

Analisis cruzado para desarrollar estrategias - Entorno Econémico

OPOR DAD RNA

Estrategias a implementar para usar las
oportunidades usando las fortalezas (FO)

Estrategias para prevenir amenazas utilizando
las fortalezas (FA)

Crear un plan turistico que identifique y promueva los
atractivos clave (paisajes naturales, patrimonio cultural,
y eventos locales), e igualmente aprovechar
oportunidades de mercados externos de la agricultura
y el sector agropecuario.

Delegacion eficiente de responsabilidades: Desarrollar
un sistema de delegacion que permita que el personal
especializado en areas clave pueda dividir y supervisar
tareas de manera eficiente, asignando roles dentro de
la administracion municipal que no dependan
exclusivamente de una persona, sino de un equipo
cohesionado con mdltiples habilidades en un modelo
de operacién por procesos y que contrarresten las
condiciones econoémicas y financieras externas,
permitiendo una mayor sostenibilidad financiera.

Utilizar los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo
municipal (sociales y econémicos) como marco para
definir los indicadores clave de desempefio. Estos
indicadores deben medir tanto el progreso como las
areas de mejora en cada uno de los proyectos e
iniciativas estratégicas del municipio.

Crear un sistema de supervisién y auditoria interna:
Establecer un sistema de monitoreo y auditoria
transparente que supervise la implementacion de los
proyectos del Plan de Desarrollo Territorial (PDT) en
tiempo real, asegurando que los recursos sean
utilizados de manera eficiente y que los procesos sean
claros y accesibles para la ciudadania.

Crear una plataforma digital integral que centralice toda
la informacién relacionada con el turismo local y facilite
la interaccién de los turistas con los recursos
culturales, histdricos y naturales del municipio.

Desarrollar plataformas tecnoldgicas para la promocion
turistica, comercial y agropecuaria: Crear y mantener
una plataforma digital robusta que promueva los
recursos turisticos locales (culturales, historicos y
naturales), permitiendo a los turistas explorar servicios,
actividades y atracciones de manera eficiente y segura.
Esta plataforma debe incluir la venta de boletos,
reservas de tours, informacién sobre eventos, mapas
interactivos, y guias digitales.

Incentivos vinculados a la creacién de empleo y
sostenibilidad: Ofrecer incentivos adicionales a las
empresas que creen empleo local y adopten préacticas
sostenibles, como el uso de energia renovable o la
reduccion de su huella de carbono, lo cual beneficia
tanto a la comunidad como al medio ambiente.

Fomentar APP para proyectos de infraestructura y
desarrollo local:  Establecer asociaciones con
empresas privadas para financiar proyectos clave
como la construccion de infraestructuras turisticas,
parques industriales, o centros de salud. Estas
inversiones pueden generar ingresos para el municipio
a través de tarifas, concesiones o beneficios a largo
plazo, sin depender exclusivamente de la recaudacion
fiscal.

Fortalecer la economia local mediante la creacion de
cadenas de suministro locales que reduzcan la
dependencia de proveedores externos, al mismo
tiempo que se aprovechan los recursos naturales de
manera sostenible para generar ingresos y promover el
ecoturismo.

Crear rutas turisticas basadas en el patrimonio cultural
y natural: Disefar rutas turisticas que incluyan museos,
sitios histéricos, mercados locales y festividades,
fomentando el turismo sostenible y la integracion de la
comunidad local en el proceso. Estas rutas pueden
generar ingresos directos a través de entradas, visitas
guiadas y compras de productos locales.




NUESTRAS
DEBILIDADES

Estrategias a implementar para usar
las oportunidades minimizando las debilidades
(DO)

Estrategias para minimizar los peligros potenciales
en el sector donde nuestras debilidades se
encuentran con las amenazas (DA)

Establecer alianzas entre el sector publico, el sector
privado y las ONG: Fomentar la colaboracién con
empresas agricolas, ONGs que trabajen en
sostenibilidad y entidades gubernamentales para
proporcionar capacitacion técnica, asistencia financiera
y recursos para la implementacion de practicas
agricolas sostenibles, fortaleciendo tecnoldgicamente
los sistemas productivos y apoyando el proceso de
comercializacion local, desarrollando infraestructura
que haga mas eficiente el sistema productivo.

Reestructurar y priorizar la contratacién de personal
clave: Realizar una evaluacion interna de las areas mas
criticas donde la escasez de personal esta afectando la
productividad. Posteriormente, se deben crear planes
de contratacion estratégicos para cubrir estas vacantes
prioritarias, mejorando la organizacion mediante areas
fundamentales que se enfoquen al sistema productivo.

Utilizar analisis de datos para optimizar recursos:
Implementar un sistema de andlisis de datos que
permita detectar areas en las que los recursos no se
estan utilizando de manera eficiente y sugerir ajustes a
tiempo. Esto puede involucrar el uso de software
gratuito o de bajo costo que facilite la recopilacion y
analisis de datos.

Sistemas de informacion y Publicacion periddica de
informes financieros: Establecer una politica de
comunicacion proactiva en la que se publiquen
informes de transparencia financiera, mostrando cémo
se distribuyen y utilizan los recursos publicos. Esto
aumentara la confianza de la ciudadania y reducira la
posibilidad de malas interpretaciones o acusaciones de
mal manejo de recursos.

Impulsar proyectos de infraestructura integrados con el
turismo: Desarrollar proyectos que mejoren la
infraestructura basica (carreteras, energia eléctrica,
agua potable) en areas turisticas. Esto no solo
beneficia a los turistas, sino que también mejora la
calidad de vida de los residentes y facilita el desarrollo
€conomico.

Adoptar un sistema de gestion financiera basado en
tecnologia: fortalecer el software de gestion de
recursos financieros que permita la transparencia en el
uso de recursos publicos, facilite la trazabilidad de los
gastos y permita auditar el uso de recursos de manera
eficiente y en tiempo real, y se creen sistemas de
informacion que contenga estadisticas para la toma de
decisiones.

Desarrollar un plan de formacion continua en
herramientas digitales: Crear un programa de
capacitacion regular para los empleados de la entidad
en el uso de las nuevas tecnologias implementadas.
Esto puede incluir cursos onling, tutoriales, y formacion
practica sobre el uso de software de gestion, analisis
de datos, y herramientas colaborativas que mejoren la
eficiencia.

Implementar  capacitaciones en ciberseguridad:
Ofrecer formacion continua al personal administrativo
sobre la importancia de la ciberseguridad y las mejores
practicas para proteger la infraestructura digital,
incluyendo el manejo seguro de datos, uso de
contrasefias seguras y como detectar posibles
ciberamenazas y riesgos de perdida de informacion.

Crear programas de subsidios y financiamiento para
que las empresas locales puedan adquirir tecnologias
necesarias (software, hardware, infraestructura de red,
etc.) para digitalizarse. Estos subsidios pueden ser
especialmente Utiles para pequefias empresas que
carecen de recursos financieros.

Cursos en herramientas digitales y tecnologias
emergentes: Capacitar al personal en el uso de
nuevas tecnologias que puedan mejorar la eficiencia
de los procesos y en herramientas digitales clave que
optimicen el trabajo y la gestion de proyectos. Esto
incluiria software de gestion empresarial, analisis de
datos, y plataformas de comunicacion digital.




Tabla 12,Andlisis de entornos ambientales

ANALISIS DE ENTORNO AMBIENTAL

PREGUNTAS LISTADE PREGUNTAS LISTADE PREGUNTAS LISTADE PREGUNTAS LISTADE
ORIENTADORAS FORTALEZAS (O XI=2\ay2\l0j37i) DEBILIDADES [JeIX|=\jr\ojelsv-t ) OPORTUNIDADES EeIIS\ayolof7i8  AMENAZAS

Implementar misiones de
Identifique los Prgsencia de unarica Emi§iones de programas de indu’strias,
PO UEHED G :‘/:ur:?: :i: icjlr?trr?bﬁye (B (25 \éggilrlesorsu}s/t?lcas [HRiGL12 (25 ::z%cpl)?:tglje que éizﬁgfs ’
Zl:]tcijdzpde.ndenma © | a un ecosistema ekl afeptan la . e LRI fomentgn la agricolas que
’ saludable. calidad del aire reduccion de afectan la
desechos. Laf§ amenefazas S€ | calidad del aire.
Disponibilidad de rios, }/ertimigntos .PromO\_/(’er la irr?t;:;ns?/ UETZas 'v/ertimientos de
lagos o acuiferos que mdgstnales y instalacion de externas 4 la _desechps
proporcionan agua agrlcolaslque pangles S","’f‘res y dependencia o mdusjngles y
potable y para la afectan rios, tur.b.m.as egllgas en entidad que dpmeshcos en
agricultura, lagos y fuentes qufICIOS publicos y - rios, lagos y
de agua potable. privados. . acuiferos.
: . contaminacion Desarrollar 0 EE R A o .
Existencia de alta x mal programas recursos y las Pérdida de areas
parques, jardines y reciclaje y educativos en oportunidades de | boscosas debido
¢ Cudles son los fesefvas IETEES tratamiento ¢Qué . escuelas y desarro!lq. ald o
activos (tangibles que mejoran 2 . inadecuado de opprtumdades comunidades sobre 2 propqgltg i urbgnlzamon,
e intangibles) cah(jad de vida de los ¢ngles son las e eX|st.er? para [ ————— gste gpahss es _agrlcultura y tala
més valiosos de habitantes pnnqpales solidos. maximizar, medio ambiente. identificar las ’ ilegal.
debilidades o mejorar o apoyar amenazas y asi

la dependencia o | implementacién de Pérdida de areas Crear y mantener Degradacion de

entidad regulaciones PRISEIESES & verdes 8 B8 T0rleres arques, jardines e tierras agricolas
(actividades nogrmativas ge CIFEIeEmER) @ bos ueg ue ONBEIEE Eorr?unitéjrios ST EELE naturalges or
) ' g entidad? ques g que se han . y prevencion, ynatt P
capacidades, promueven la contribuyenala |.% ~ . areas verdes que S practicas
recursos)? sostenibilidad y la biodiversidad Rz mejoren la calidad mitigacion, o inadecuadas de
' Jady o Y | anteriormente? 10 reduccion al .
conservacion del regulacion del devidayla . cultivo y
medio ambiente clima biodiversidad Ml EO I construccion
Proaramas : : : posibles impactos :
activ%dades yue Expansion de la Fomentar el uso de | negafivos. TR 00
g pansion de § bicicletas y el temperaturas y
fomentan la urbanizacién sin o )
conciencia y el lanificacion que EnSEIE Pl ERETENE
y P través de la climaticos
respeto por el entorno puede afectar L
natural entre los ecosistemas CIREELN O GBI
ciclovias afectan la

ciudadanos.




PREGUNTAS

ORIENTADORAS

ANALISIS DE ENTORNO AMBIENTAL

LISTADE
FORTALEZAS

PREGUNTAS

ORIENTADORAS

¢;Cuales son las
principales
fortalezas de la
dependencia o
instituto
relacionadas con
el

desarrollo local
(social y
economico),
inversion e
infraestructura?

Sistemas efectivos
de recoleccion,
reciclaje y tratamiento
de desechos que
minimizan el impacto
ambiental.

Promocion de
actividades turisticas
que valoran y
protegen el entorno
natural, atrayendo
visitantes interesados
en la naturaleza.

Practicas agricolas
que preservan el
suelo y los recursos
naturales,
asegurando la
produccién a largo
plazo.

¢, Cuales son los
obstaculos que
pueden limitar el
desempefio o el
alcance de logros
sostenibles en su
dependencia o

Iniciativas y
participacion activa de
los ciudadanos en
proyectos de
conservacion y
mejora del medio
ambiente.

entidad?

Tradiciones y
costumbres locales
que promueven la
conservacion y el
respeto por la
naturaleza.

Ubicacion
geografica que
aumenta el
riesgo de
inundaciones,
sequias o
deslizamientos.

Pérdida de
habitats
naturales que
afectaa

especies locales.

LISTADE PREGUNTAS
p]S=] IRV ]SS ORIENTADORAS

OPORTUNIDADES JOIXNI=\IrasloliitY AMENAZAS
biodiversidad y
la agricultura.

Promover la Extincion de

agricultura urbana y especies debido

huertos a la destruccion
comunitarios para de habitats y la
aumentar la introduccion de

produccion local de
alimentos.

Implementar
sistemas de
captacion de agua

de lluvia y promover

el uso responsable
del agua

Ruidos Organizar
excesivos de camparnas de ¢ Qué amenazas
trafico y reforestacion y ponen en peligro
actividades conservacion de las fortalezas
comerciales que areas boscosasy | identificadas
afectan la ecosistemas anteriormente?
calidad de vida. locales.
Escasa
concienciacion y Dl
. iniciativas de
conocimiento X
turismo que

sobre la N

¢ Qué mejoras o | respeteny

proteccion del
medio ambiente
entre la
poblacion.

Uso insostenible
y falta de
infraestructura
para el manejo
del agua.

apoyo se podria
brindar para
mejorar las

promuevan la
conservacion del
entorno natural

deficiencias
detectadas
anteriormente?

Fomentar practicas
de construccion
ecologicas y el uso
de materiales
sostenibles en

especies
invasoras.

Acumulacién de
basura y falta de
gestion
adecuada de
residuos que
contaminan el
entorno.

Riesgos
asociados a la
falta de drenaje
adecuado y el
cambio en
patrones de
lluvias.

Riesgo
incrementado
por la
deforestacion y
la construccion
en areas
inadecuadas.

Ruidos
excesivos de
trafico,
construccion y
actividades
industriales que
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PREGUNTAS LISTA DE PREGUNTAS ‘ LISTA DE ‘ PREGUNTAS LISTADE PREGUNTAS LISTADE
ORIENTADORAS FORTALEZAS (O[S eleli7.5) DEBILIDADES JelxlI=\jyole/sV. S} OPORTUNIDADES JOIXNI=\IFA[0li;6Y AMENAZAS
proyectos afectan la salud
municipales. y bienestar.
e O Impactos locales
municipio para pact Iniciar proyectos de :
de fendmenos y gotamiento de
adaptarse y - restauracion de -
climaticos . fuentes hidricas
responder a los extremos que ecosistemas debido al uso
efectos del cambio ¢, Qué problemas e aq degradados, como excesivo v I
Qué climatico, protegiendo | debe enfrentar en agricultura v el humedales o ¢ Qué amenazas contamingcién
< . su entorno y el desarrollo g ye riberas de rios. ponen en peligro :
oportunidades idad - bienestar social. o
existen para comunidad. estrategpo de la realizacion :
maximizar sus actividades Fomentar la de las Riesgos
la fuerza de estos frente al nivel Pérdida de investigacion en oportunidades incrementados
activos? Estrateqias de departamental, suelos fértiles tecnologias limpias | identificadas por sequias,
' o ducac?(')n ambiental otras entidades y or practicas y sostenibles a anteriormente? | condiciones
en coniunto con la el nivel nacional? g riEoIas través de climaticas
I ag colaboraciones con extremas y
CAR inadecuadas o o o
o universidades y practicas
urbanizacioén. .
centros de agricolas
investigacion. inadecuadas.
Enumere las tres principales Enumere las tres principales sr?]lé::;:as e il IS
Enumere las tres principales fortalezas e2 GRS QIS 020 WA QT 26 Qe CERD ERTaEEET, , Cudles sbn imposibles de cambiar
{rés princip ¢ Cuales son imposibles de cambiar | ;Cuales son imposibles de cambiar 3 P
para construir. n S (descarte
; Dénde se producen los mayores (de§carte = o (de§carte =22 . esas)?
éambios7 ¢;Donde se producirian los mayores | ;Dénde se producirian los mayores i Dc’mde se producirian los mavores
;, Cudles -son las mas faciles de alcanzar? C21lios? CEDEsy gambios? ’ ’
© " | ¢Cuales son las mas faciles de ¢, Cuales son las mas faciles de - Cudl ' | faciles d
resolver? resolver? ¢, Cuales son las mas faciles de
) ) resolver?
Impacto Impacto Impacto Impacto
Redacte, en forma Redacte, en Redacte, en forma Redacte, en
breve, el resultado forma breve, el breve, el resultado forma breve, el
Fortalezas parg tendrit:;n(‘:llI r?\l;itener Dehildades g result(?l(ji: e L L 2 tzr:\?ilr?au; Alenazas para result;ljé) e
il cada una de Minimizar tendria la s exploracion de hm tendria el tener
las fortalezas minimizacién de cada una de en cuenta cada
priorizadas respecto cada una de las oportunidades una de
al las debilidades priorizadas las amenazas
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estado inicial priorizadas respecto al priorizadas
analizado respecto al estado inicial respecto al
estado inicial analizado estado inicial
analizado analizado
Reduccion de
Las reservas Estas emisiones residuos: Al Enfermedades
naturales son contribuven al Implementar fomentar el reciclaje respiratorias: La
Presencia de una | cruciales para la Emisiones de calentarziento rc? ramas de y el compostaje, se | misiones de contaminacion
rica variedad de | conservacion de la ; . progra disminuye la industrias, del aire puede
A vehiculos y y global al liberar | reciclaje y . ;
flora y fauna que | biodiversidad, , . . cantidad de vehiculos y provocar
) . . cocinas rusticas | gases de efecto | compostaje que ,
contribuye aun | ofreciendo refugio a ; ; desechos que quemas agricolas | enfermedades
. . . afectan la calidad | invernadero, fomenten la
ecosistema especies en peligro del ai | dioxid duccion d llegan a los que afectan la Como asma,
saludable de extincion y elaire como et dioxido ) Fecliceion de vertederos, lo que | calidad del aire. | bronquitis y otras
’ . de carbono y el | desechos. : ' .
manteniendo metano reduce la afecciones
ecosistemas vitales. ' contaminacién del respiratorias.
suelo y del agua.
Los vertimientos
pueden
introducir
sustancias Reduccion de
Estos espacios téxicas en emisiones de gases
Disponibilidad de | pueden servir como - cuerpos de Promover la .de . . - El acceso a
. . Vertimientos agua, afectando | . P invernadero: La Vertimientos de
rios, lagos o herramientas , . . instalacion de . agua
; . industriales y la calidad del energia solary desechos .
acuiferos que educativas para agricolas que aqua potable paneles solares y eblica son fuentes | industriales contaminada
proporcionan fomentar la g 4 gua p Y | turbinas edlicas Lo orales y puede causar
. . afectan rios, dafando gy de energia limpias | domésticos en
agua potable y conciencia ambiental . en edificios . , enfermedades
lagos y fuentes | ecosistemas " que contribuyena | rios, lagos y o
parala y el respeto por la - publicos y iy ; transmitidas por
. de agua potable. | acuaticos. Esto . la reduccion de las | acuiferos.
agricultura. naturaleza entre las q it privados. o de CO2 el agua
comunidades puede resultar emisiones de
' en la muerte de y otros
especies contaminantes.
acuaticas y en la
reduccion de la
biodiversidad.
Existencia de Los espacios verdes | contaminacion a falta de un Desarrollar Fomento de la Pérdida de areas | La pérdida de
parques, jardines | ayudan a filtrar el aire, | alta x mal adecuado programas sostenibilidad: La | boscosas debido | bosques puede
y reservas reducir el ruido y reciclaje y manejo de educativos en educacién a la urbanizacién, | aumentar el




PREGUNTAS

PREGUNTAS

PREGUNTAS

PREGUNTAS

ORIENTADORAS

naturales que
mejoran la
calidad de vida
de los habitantes

mejorar la calidad del
entorno urbano, lo
que contribuye a una
mejor salud publica.

ORIENTADORAS
tratamiento
inadecuado de
desechos solidos.

desechos solidos
puede resultar
enla
acumulacion de
basura en
espacios
publicos, suelos
y cuerpos de
agua, lo que
contamina el
medio ambiente
y afecta la
calidad de vida
de las
comunidades.

ORIENTADORAS
escuelas y
comunidades
sobre la
conservacion del
medio ambiente.

ambiental puede
llevar a un mayor
compromiso de la
comunidad hacia
practicas
sostenibles y la
conservacion de
recursos naturales.

ORIENTADORAS
agricultura y tala
ilegal.

riesgo de
inundaciones y
deslizamientos
de tierra, y
zonas de alto
riesgo en el
municipio.




Tabla 13,Andlisis de entornos econdomicos

Resumen Analisis de Entornos econémicos

Frtiziss Propuesta Acciones
Externos Debilidad Oportunidad
La falta de recursos financieros limita la
capacidad de la alcaldia para llevar a
La falta de cabo proyectos y programas que
recursos Crear programas de  puedan impulsar el desarrollo
financieros apoyo para econdmico local. Sin embargo, Caacitacion: Proaramas
suficientes emprendedores que  aprovechar la oportunidad de crear P - T'1og

puede restringir
la capacidad de
la alcaldia para

deseen establecer
negocios en el
municipio. Esto

programas de apoyo para
emprendedores puede mitigar esta
limitacion al generar nuevas fuentes de

de formacion en

habilidades empresariales,

como liderazgo,

administracion, y el uso de

Desarrollar una ventanilla Gnica
donde los emprendedores puedan
acceder a toda la informacion
sobre programas de apoyo,

implementar uede incluir ingresos y crear un ecosistema . . g o

P P : g y crear un eco herramientas tecnolégicas  capacitacion y financiamiento
proyectos y asesoramiento, empresarial mas dinamico. Esto . . . L

W . o que mejoren la disponible en el municipio.
programas capacitacién y fomentara la creacion de empleo, el competitividad
necesarios para acceso a desarrollo econémico y la autonomia ‘
el desarrollo financiamiento. financiera del municipio a través de los
Situacion Politico- local. emprendedores, lo que, a su vez,
Administrativa reducira la presion sobre los recursos
municipales.
. Invertir en
Altos niveles de . :
infraestructura Desarrollar una estrategia
pobreza y - . . . -
desigualdad basica, como integral de desarrollo vertir en la mejora de los servicios
carreteras, turistico que aproveche los  publicos, como agua potable,

pueden generar . . - :
fensiones transporte publicoy  La falta de infraestructura adecuada, recursos naturales, el electricidad, saneamiento y la
sociales v limitar servicios publicos, puede frenar el crecimiento econdémico  patrimonio cultural y los conexion a internet de alta
ol accesga para mejorar la y dificultar el desarrollo de iniciativas, eventos locales del calidad, especialmente en areas
SEIVICiOS conectividad y como el turismo, que requieren de municipio, mientras se turisticas de alta demanda, para

facilitar el comercio.
Esto también puede
incluir la mejora de
espacios publicos y
areas comerciales.

garantizar una experiencia
comoda tanto para turistas como
para los residentes.

condiciones basicas para prosperar. mejoran gradualmente las
infraestructuras necesarias
para el crecimiento del

sector.

basicos, lo que
afecta la calidad
de vida de los
ciudadanos.



Factores

Externos

Economia

Debilidad

La falta de
infraestructura
adecuada,
como
transporte,
servicios
publicos y
acceso a
internet, puede
dificultar el
desarrollo
econdémico y
limitar el
crecimiento
local.

La escasez de
programas de
formacién y
capacitacion
puede limitar el
crecimiento de
la fuerza laboral
y su capacidad
para adaptarse
a las demandas
del mercado.

Oportunidad

Identificar y
promover los
atractivos turisticos
del municipio, como
paisajes naturales,
patrimonio cultural y
eventos locales.
Esto puede atraer
visitantes y generar
ingresos para las
empresas locales.

Apoyar a los
agricultores locales
mediante la
capacitacion en
técnicas agricolas
sostenibles, acceso
amercados y la
creacion de
cooperativas para
mejorar su
capacidad de
negociacion.

aprovechar la oportunidad de promover
los atractivos turisticos del municipio,
puede generar un aumento en el flujo
de visitantes, lo que, a su vez,
incentivaria las inversiones en
infraestructura y el crecimiento del

sector turistico y econémico en general.

La escasez de programas de formacion
y capacitacion limita el crecimiento de
la fuerza laboral local, ya que impide
que los individuos adquieran las
habilidades necesarias para adaptarse
a las demandas cambiantes del
mercado. Esto afecta la productividad y
competitividad de los sectores
productivos, como la agricultura. Sin
embargo, apoyar a los agricultores
locales mediante capacitacion y acceso
a mercados puede ayudar a mejorar
sus capacidades y fortalecer el sector
agricola, lo que a su vez promueve un
desarrollo econémico mas sostenible y
mejora la competitividad en el mercado
local y global.

Resumen Analisis de Entornos econdomicos

Desarrollo de alianzas

estratégicas con actores
locales y externos para
financiar e implementar
estas mejoras y promover
la colaboracién entre el
sector publico y privado.

Disefiar e implementar un
programa integral de
capacitacion para
agricultores que aborde
tanto la formacion en
técnicas agricolas
sostenibles como la mejora
de habilidades
comerciales. Esto incluira
la creacion de cooperativas
para facilitar la negociacion
y acceso a mercados, y la
promocion de practicas
agricolas que respeten el
medio ambiente y
aumenten la productividad.

Invertir en el mejoramiento de las
rutas y caminos de acceso a los
destinos turisticos mas
importantes, asegurando que
sean accesibles tanto para turistas
como para la poblacion local.

Desarrollar programas de
capacitacion en técnicas agricolas
sostenibles:

Organizar talleres y cursos en
colaboracién con instituciones
educativas especializadas en
agricultura sostenible.

Incluir temas como el manejo
integrado de plagas, técnicas de
cultivo organico, conservacion del
suelo y agua, y el uso de energias
renovables en el sector agricola.



Factores

Externos

Debilidad

La falta de
conocimiento y
habilidades en
sostenibilidad
entre los
empleados
puede ser un
obstaculo
significativo
para
implementar y
mantener
practicas
sostenibles.

La
sostenibilidad a
menudo
requiere la
colaboracién
entre diferentes
sectores y
partes
interesadas. La
falta de alianzas
estratégicas
puede limitar el
alcance de

Oportunidad

Ofrecer incentivos
fiscales para atraer
inversiones y
estimular el
crecimiento de
empresas locales.
Esto puede incluir
exenciones o
subsidios para
nuevas empresas.

Colaborar con
instituciones
educativas para
ofrecer programas
de capacitacion
alineados con las
necesidades del
mercado laboral
local, mejorando asi
la empleabilidad de
la poblacién.

Resumen Analisis de Entornos econdomicos

m

La falta de conocimiento y habilidades
en sostenibilidad entre los empleados
puede generar una baja adopcion de
practicas sostenibles dentro de las
empresas locales, dificultando el
cumplimiento de normas
medioambientales y limitando el
aprovechamiento de oportunidades
relacionadas con la sostenibilidad

La falta de alianzas estratégicas limita
la capacidad de implementar iniciativas
sostenibles a gran escala, ya que la
colaboracion entre diferentes sectores
es fundamental para abordar los

desafios complejos de la sostenibilidad.

La colaboracién con instituciones
educativas presenta una oportunidad
de fortalecer estas alianzas, al permitir
que las partes interesadas (gobierno,
empresas, instituciones educativas y la
sociedad civil) trabajen juntas para
crear programas de capacitacion

Disefar un programa
integral de incentivos
fiscales para atraer
inversiones en empresas
locales y al mismo tiempo
fomentar la
implementacion de
practicas sostenibles,
mediante la capacitacion
de los empleados en
sostenibilidad. Los
incentivos fiscales no solo
estimularan el crecimiento
econdmico, sino que
también pueden estar
condicionados a la
implementacion de
practicas ambientales
responsables, lo que
incentivara la capacitacion
y el desarrollo de
habilidades en
sostenibilidad.

Proponer la creacion de
alianzas estratégicas entre
la alcaldia, las instituciones
educativas, y las empresas
locales para desarrollar
programas de capacitacion
en sostenibilidad. Estos
programas estaran
alineados con las
necesidades del mercado
laboral local, asegurando
que los trabajadores
tengan las habilidades

Ofrecer programas de formacion y
talleres sobre practicas
sostenibles en empresas locales,
que cubran desde la gestion de
recursos hasta la integracion de
politicas ambientales.

Fomentar la creacion de
incubadoras de empresas o
parques tecnolégicos donde los
emprendedores y empresas
locales puedan recibir formacion
practica y recursos para
implementar tecnologias verdes y
sostenibles.



Factores
Externos

Factor Social

Debilidad
iniciativas
sostenibles.

Las decisiones
tomadas a nivel
nacional o
departamental
pueden afectar
la capacidad de
una entidad
para
implementar
practicas
sostenibles,
especialmente
en industrias
altamente
interconectadas.

Oportunidad

Apoyar la
digitalizacion de
negocios locales y la
adopcién de nuevas
tecnologias que
puedan mejorar la
eficiencia y
competitividad de las
empresas.

relevantes para el mercado laboral
local.

La dependencia de decisiones a nivel
nacional o departamental puede limitar
la autonomia de las entidades locales
para implementar practicas sostenibles,
especialmente cuando las politicas o
regulaciones nacionales no estan
alineadas con las necesidades o
capacidades locales. Esto puede
generar desconexiones en la
implementacion de iniciativas
sostenibles. Sin embargo, apoyar la
digitalizacién de negocios locales y la
adopcién de nuevas tecnologias puede
ayudar a superar este desafio,
permitiendo a las empresas locales
aumentar su eficiencia y competitividad
de manera independiente, sin depender
completamente de politicas externas

Resumen Analisis de Entornos econdomicos

“

necesarias para
implementar practicas
sostenibles y satisfacer las
demandas del mercado. A
través de esta
colaboracién, se
fortaleceran las
capacidades locales y se
contribuira a un modelo
economico mas sostenible.

Proponer la digitalizacion
de los negocios locales
como una estrategia para
fortalecer la capacidad
local de adaptacion y
sostenibilidad. Esto implica
apoyar a las empresas
para que adopten
tecnologias que mejoren la
eficiencia operativa,
reduzcan el impacto
ambiental y aumenten la
competitividad del sector
empresarial,
independientemente de las
decisiones tomadas a nivel
nacional o departamental.

Ofrecer capacitacion gratuita o
subsidios para cursos de
formacion en herramientas
digitales como gestion
empresarial, comercio electrénico,
automatizacion de procesos, y uso
eficiente de recursos mediante la
digitalizacion.



Factores

Externos

Resumen Analisis de Entornos econdomicos

“

Debilidad Oportunidad
a escasez de
recursos
econdmicos
puede dificultar  Organizar ferias y
la mercados locales
implementacién para promover

de proyectos

sostenibles. La
inversion inicial
necesaria para

productos y servicios
de la region, lo que
puede fortalecer la
economia local y

tecnologias crear un sentido de
limpias o comunidad.
practicas

sostenibles a
menudo es alta.

La escasez de recursos econémicos
dificulta la implementacién de proyectos
sostenibles debido a la alta inversién
inicial requerida para tecnologias
limpias o practicas sostenibles. Sin
embargo, organizar ferias y mercados
locales puede generar un impulso
econdmico local al promover productos
y servicios regionales, lo que fortalece
la economia local y fomenta un sentido
de comunidad. Estos eventos pueden
proporcionar una fuente de ingresos
inmediata, que a su vez puede servir
como un fundamento para la
financiacion de proyectos sostenibles,
ya que la economia local se fortalece y
se crea un entorno mas favorable para
la inversion en practicas sostenibles.

Proponer la organizacion
de ferias y mercados
locales como una
estrategia para impulsar la
economia local,
promoviendo productos y
servicios sostenibles de la
region. Estos eventos
pueden ser una excelente
oportunidad para recaudar
fondos o atraer inversiones
que apoyen proyectos
sostenibles. Ademas,
pueden funcionar como
plataformas para educar a
la comunidad sobre la
sostenibilidad, mostrando
como las practicas
sostenibles pueden ser
rentables y beneficiosas
tanto para los negocios
como para el medio
ambiente.

Incluir actividades como talleres
educativos sobre practicas
sostenibles, presentaciones de
empresas locales que
implementan tecnologias limpias,
y demostraciones de productos
ecologicos.
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Factores _M Propuesta
Externos Debilidad Oportunidad

Proponer la creacién de
programas de capacitacion
enfocados en gestion de
sostenibilidad, tanto para
personal de entidades
publicas como para
empresarios locales, con el

La percepcién negativa sobre los
esfuerzos sostenibles puede generar
resistencia o desinterés en adoptar
practicas sostenibles tanto por parte de
los empresarios como de la comunidad,
lo que limita la inversion en proyectos

2 e que promuevan la sostenibilidad. Esto

negativa o la puede generar una falta de apoyo objetivo de cambiar la

idea de que los . . L ) percepcion de que las ”
Ofrecer programas  financiero para iniciativas ecolégicas, . . Crear programas de formacion

esfuerzos practicas sostenibles son

continua para personal publico y
privado en préacticas sostenibles,

de capacitacion para debido a la creencia de que estas son

sostenibles son .
el personal en areas  costosas o no rentables a corto plazo.

costosos 0 no

costosas y dificiles de
implementar. La

donde se han Sin embargo, la oportunidad de ofrecer o como gestion de residuos,
rentables puede .~ . L capacitacion debe ; )
identificado programas de capacitacion puede ser . energias renovables, eficiencia
desalentar la L ; % enfocarse en mostrar como o o
inversion en deficiencias. clave para cambiar esa percepcion. Al las précticas sostenibles energética, y economia circular
» capacitar al personal en sostenibilidad y
practicas ; o ; pueden ser rentables,
) en como las practicas sostenibles ;
sostenibles. . destacando ejemplos
pueden reducir costos, aumentar la : .
SN . e exitosos de negocios 0
eficiencia y mejorar la competitividad,
y proyectos que hayan
se puede transformar la percepcion
) ; . logrado ahorros en costos,
negativa en una oportunidad tangible . g
de inversion que demuestre los e [IECD S Eap =i
. - y fomentado una imagen
beneficios econdmicos a largo plazo. I
positiva a largo plazo.
La El efecto de utilizar consultores La propuesta es contratar
disponibilidad externos sera una mejora en la consultores externos »
L ; , L v Contratacion de consultores
de recursos eficiencia de los recursos disponibles,  especializados en gestion " S
. : . S especializados: Iniciar el proceso
financieroses  Contratar ya que los consultores pueden financiera, planificacion v
o o ; - . Y de contratacion de consultores
un factor critico.  consultores externos ' identificar oportunidades para optimizar  estratégica y optimizacion o iy
L con experiencia en gestion de
Las que puedan el uso de fondos limitados, proponer de recursos. Su tarea o o
L . D - p . recursos publicos y optimizacion
restricciones proporcionar una nuevas fuentes de financiamiento, y principal seria proporcionar financiera. Se debe definir
presupuestarias perspectiva objetiva garantizar que los proyectos y estrategias de mejora que ;
) : . . p claramente el alcance del trabajo
pueden impedir y estrategias de programas sean sostenibles y rentables ayuden a la alcaldia a :
, . , Wy L y las expectativas de los
la ejecucion de  mejora. a largo plazo. Esto contribuira a maximizar el uso de los o
. : ; consultores en términos de
proyectos y aumentar la capacidad de respuesta de recursos disponibles, C
e : . ; eficiencia y resultados
limitar la la entidad ante las necesidades mientras se exploran

capacidad de econdmicas, incluso con restricciones  nuevas formas de
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Factores _M Propuesta
Externos Debilidad Oportunidad

las entidades presupuestarias. Ademas, el apoyo de  financiamiento (como

para responder los consultores podria mejorar latoma  APPs, crowdfunding, y
alas de decisiones estratégicas y reducir los cooperacion internacional).
necesidades riesgos de mal uso de los recursos. Ademas, los consultores
economicas. podrian ayudar a

desarrollar una estrategia
clara de priorizacion de
proyectos, asegurando que
los mas criticos o con
mayor retorno economico
se ejecuten primero.

La propuesta es establecer

un sistema de evaluacion . .
Disefio de un sistema de

La falta de periodica que permita tanto o X
capacitacion el monitoreo como la SUEILEEHETE Ol U BIEGE i
y ; o . evaluacion de desempefio que
recursos retroalimentacion continua sea reqular. basado en
humanos en las una evaluacion periddica de mejorarla  del progreso de los sea reguiar, :
) ) ) . indicadores claros y medibles
entidades . competencia del personal mediante la  proyectos relacionados con .
O Crearunsistemade .. &. . ; - relacionados con el progreso de
puede limitar la s ... identificacion de areas de mejora el desarrollo econémico y =
. evaluacion periodica p ., o ; los proyectos, la adopcion de
efectividad en la . especificas y la aplicacion de la sostenibilidad ambiental. . :
: . - para monitorear el ; o L practicas sostenibles, y el
Factor Ambiental  ejecucién de progreso y detectar estrategias de capacitacién mas Esto incluiria la cumplimiento de objetivos
estrategias . dirigidas. Esto optimizara la capacidad identificacion de ! o
e nuevas areas de : o ambientales y econdémicos. El
economicas. Es i de los empleados para gestionar deficiencias en el personal, . . ;
mejora. p sistema también debe incorporar
fundamental proyectos que tengan en cuenta los para asi fortalecer las v -
- : ; . una evaluacién del conocimiento y
contar con aspectos econémicos y ambientales. capacidades mediante o
... habilidades del personal en
el PIRENTES O CEpEeiesn relacion con la implementacion de
competente y especificos en areas clave . -
) " ) estrategias economicas y
bien preparado. como gestion ambiental,

o . ambientales.
practicas sostenibles y

evaluacion de impacto.



Factores
Externos

Factor Tecnolégico

Oportunidad

Debilidad

La creciente
preocupacion
por el medio
ambiente y la
sostenibilidad
puede requerir
ajustes en las
estrategias de
desarrollo.

La falta de
caminos,
transporte y
servicios
basicos puede
dificultar la
operacion de
negocios.

Los efectos del
cambio
climaticoy la
vulnerabilidad a
desastres
naturales
pueden
representar un

Establecer alianzas

con otras

organizaciones para
compartir recursos,

conocimientos y

mejores practicas.

Evaluar la estructura
organizativa para
asegurar que esté

alineada con los
objetivos y
necesidades del
equipo.

Considerar la

reubicacion de roles
y responsabilidades

para mejorar la
eficiencia.

Mayor capacidad de adaptacion: La
alianza con organizaciones externas
puede proporcionar los conocimientos
técnicos y la experiencia necesaria para
realizar los ajustes estratégicos que
permitan incorporar las mejores
practicas ambientales y las demandas
de sostenibilidad sin comprometer el
desarrollo econdmico local.

Mayor eficiencia organizacional: La
reestructuracion de la organizacion
permitira optimizar procesos internos,
mejorando la capacidad de adaptacion
frente a desafios de infraestructura.
Esto permitira, por ejemplo, que las
empresas utilicen soluciones
tecnoldgicas o técnicas innovadoras
para sortear las limitaciones fisicas,
como los problemas de transporte.

Mayor resiliencia organizativa: Reubicar
roles y responsabilidades puede
permitir a las empresas o entidades
adaptarse mejor a situaciones de
emergencia o desastres naturales,
optimizando recursos y minimizando la
dependencia de infraestructuras fisicas

Resumen Analisis de Entornos econdomicos

m

Formar alianzas
estratégicas con
organizaciones del sector
publico, privado y
académico para colaborar
en el desarrollo de
proyectos sostenibles. Esto
permitiria optimizar
recursos, compartir
conocimientos y crear
iniciativas conjuntas que
promuevan practicas
responsables con el medio
ambiente, al mismo tiempo
que se favorece el
desarrollo econdmico local.
Desarrollar procesos
internos que aprovechen la
tecnologia para minimizar
el impacto de las
deficiencias de
infragstructura, como
plataformas en linea o
software de gestion de
recursos que optimicen la
operacion sin depender
completamente de
infraestructura fisica.
Redefinir
responsabilidades:
Establecer equipos
responsables de la
continuidad operativa que
gestionen y utilicen
tecnologias menos
vulnerables a desastres

Establecer acuerdos de
colaboracion: Firmar acuerdos de
colaboracion formal con
organizaciones locales e
internacionales especializadas en
sostenibilidad y desarrollo
ambiental. Estos acuerdos deben
detallar las areas especificas de
colaboracién, como la
implementacion de tecnologias
limpias, la gestién de recursos
naturales o la capacitacion en
sostenibilidad.

Reingenieria de procesos
internos: Redisefiar los flujos de
trabajo y la asignacion de
recursos para reducir la
dependencia de la infraestructura
fisica. Esto podria incluir el uso de
plataformas tecnolégicas para
realizar tareas administrativas o
de ventas que tradicionalmente
requerian desplazamientos o
recursos locales.

Revision de la estructura
organizacional actual: Realizar
una auditoria de los roles y
responsabilidades para identificar
areas de mejora y optimizacion en
la respuesta ante desastres
naturales o eventos climaticos
extremos.
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capacidad para
implementar y
mantener
proyectos de
desarrollo
sostenible.

tecnologicas que

faciliten el trabajo y
mejoren la eficiencia.

de procesos y software de gestion, se
mejorara la eficiencia y productividad,

reduciendo los costos operativos y el
uso de recursos fisicos.

proyectos sostenibles de
manera mas efectiva. Esto
incluye herramientas de
gestion de proyectos en la
nube, plataformas de
colaboracion y
comunicacion digital, y
automatizacion de
procesos.

Factores
E " . Propuesta
xternos Debilidad Oportunidad
riesgo que pueden verse afectadas por estos  naturales, como
significativo eventos. plataformas en la nube o
para el herramientas mdviles que
desarrollo no dependan de una
econdémico infraestructura fisica
estable.
Adoptar herramientas
(Eeneligeae ceEEablee | Evaluar herramientas tecnoldgicas
escalables que mejoren la , . Y
La falta de eficiencia operativa adecuadas: Realizar un analisis
BN e ’ para identificar plataformas
financiamiento L - optimicen los recursos \
Mayor eficiencia operativa: Al adoptar : . . tecnologicas que sean escalables
adecuado ; - financieros disponibles y . o
e Implementar herramientas tecnoldgicas como . y asequibles. Esto podria incluir la
puede limitar la ; .__ .. permitan implementar - .
herramientas plataformas en la nube, automatizacion adopcién de soluciones en la nube

(para gestion de datos y
comunicacion), software de
automatizacion para tareas
administrativas y la
implementacion de plataformas
moviles para la gestion de
proyectos en tiempo real.



Tabla 14,Andlisis de Entornos Econémicos

Factores

Externos

Situacion politico-
Administrativa

Resumen Andlisis de Entornos

Debilidad

Algunos casos de
Desigualdades en el
acceso a Servicios
basicos, educacion,
empleo y salud entre
diferentes grupos
sociales, lo que puede
generar tensiones y
descontento.

Acceso limitado a
servicios de salud:
Deficiencias en la
infraestructura
sanitaria, lo que
dificulta el acceso de la
poblacién a servicios
médicos,
especialmente en
areas rurales.

Bajo nivel de
participacion
ciudadana: Desinterés
o falta de participacion
activa de los
ciudadanos en la toma
de decisiones
municipales, lo que
reduce el impacto de
politicas publicas

Oportunidad

Establecer
asociaciones
estratégicas con el
sector privado para el
desarrollo de
proyectos de
infraestructura y
servicios publicos,
mejorando la calidad
de vidayla
competitividad del
municipio
Implementar
programas que
reduzcan la brecha
de pobreza y
promuevan la
inclusion social,
generando igualdad
de oportunidades
para todos los
habitantes.

Invertir en tecnologia
y conectividad para
facilitar la educacion
a distancia y el
trabajo remoto,
permitiendo a los
habitantes acceder a
nuevas
oportunidades

La falta de acceso equitativo
a servicios basicos crea una
brecha entre los grupos
sociales, lo que perpetia la
pobreza y la falta de
oportunidades.

La falta de acceso a servicios
de salud adecuados puede
conducir a un deterioro en la
salud publica, afectando la
calidad de vida de las
comunidades mas
vulnerables.

La desigualdad en la
educacion y el empleo limita
el desarrollo de habilidades y
oportunidades econémicas,
afectando el crecimiento
econdmico y la cohesion
social.

Desarrollar politicas que aseguren

el acceso equitativo a servicios
basicos para todos los grupos

sociales, especialmente los mas

vulnerables

Aumentar la inversion en
infraestructura basica en areas

desfavorecidas para garantizar el

acceso a servicios esenciales
como agua, electricidad,
educacion y salud.

Promover una educacion inclusiva

que atienda las necesidades de
todos los estudiantes,
independientemente de su
contexto socioecondmico.

m

Colaborar con organizaciones
no gubernamentales,
empresas y comunidades
para abordar las
desigualdades y desarrollar
soluciones sostenibles.

Realizar campairias de
concientizacion sobre la
importancia de la igualdad de
acceso a servicios basicos y
la reduccion de la
desigualdad social.

Fomentar la participacion
activa de las comunidades en
la toma de decisiones
relacionadas con el acceso a
Servicios y programas,
garantizando que sus voces
sean escuchadas y sus
necesidades atendidas.



Economia

Factor Social

desempleo que
afectan a los
habitantes,
especialmente a los
jovenes y grupos
vulnerables, lo que
puede generar
inseguridad econémica

Cultura de
dependencia: Una
fuerte dependencia de
ayudas
gubernamentales o
externas, en lugar de
promover la
autosuficiencia y el
emprendimiento local.

Un indice de Pobreza
que afecta a una parte
significativa de la
poblacién, limitando
sus oportunidades y
calidad de vida.

laborales y
educativas.
Impulsar el
emprendimiento:
Crear programas de
apoyo a
emprendedores
locales, brindando
capacitacion,
asesoramiento y
acceso a
financiamiento para
nuevas iniciativas
empresariales.
Fomento al turismo
local: Aprovechar el
patrimonio cultural,
las tradiciones, la
gastronomia y los
paisajes naturales
del municipio para
atraer turistas y
generar ingresos
para las empresas
locales

Fortalecer la
educacion y la
capacitacion:
Establecer alianzas
con instituciones
educativas para
ofrecer programas de
formacién profesional
en areas clave para
el desarrollo local,
como turismo,
tecnologia y
sostenibilidad.

La falta de empleo provoca
que los individuos y familias
no puedan satisfacer sus
necesidades basicas, lo que
genera estrés y ansiedad.

La falta de oportunidades
laborales puede llevar a un
aumento en la delincuencia y
la inestabilidad social, ya que
las personas buscan
alternativas para sobrevivir.

La alta incidencia de pobreza
en la poblacion limita el
acceso a recursos esenciales
como educacion, salud y
empleo. Esto resulta en una
calidad de vida deficiente,
perpetuando el ciclo de
pobreza y afectando el
desarrollo econdmico y social
de la comunidad. Las
personas en situacion de

pobreza pueden experimentar

una falta de oportunidades
para mejorar sus condiciones
de vida, lo que también

Facilitar la conexion entre

emprendedores experimentados y

nuevos emprendedores para
compartir conocimientos y
experiencias.

Desarrollar iniciativas que
ofrezcan capacitacion en
habilidades empresariales,
gestion financiera y marketing.

Fortalecer la educacion y la
capacitacion a través de la
creacion de alianzas con
instituciones educativas. Esto
implica disefiar e implementar
programas de formacion
profesional enfocados en areas
clave para el desarrollo local,

como el turismo, la tecnologia y la

sostenibilidad. La propuesta
busca no solo mejorar las

habilidades de la poblacién, sino

también aumentar su
empleabilidad y, por ende, sus

Colaborar con entidades
gubernamentales,
organizaciones no
gubernamentales y el sector
privado para crear cursos y
talleres de capacitacion.

Realizar campaiias de
sensibilizacién sobre la
importancia del
emprendimiento y como
puede ser una solucion viable
al desempleo.

Colaborar con universidades,
institutos técnicos y
organizaciones no
gubernamentales para
identificar areas de formacién
que sean relevantes para el
mercado laboral local, en
espacios universitarios como
la UPTC, ESAP, SENA, y
otras entidades de
articulacion de educacion
técnica y superior.



Falta de acceso a
educacion de calidad:
Limitado acceso a
programas educativos
de calidad, lo que
puede perpetuar la
pobreza y restringir el
desarrollo personal y
profesional.

Algunos casos de
violencia intrafamiliar

Desarrollar nuevas
fuentes de ingresos
mediante la creacién
de nuevas industrias
o la promocién de
sectores emergentes
como la tecnologia y
la economia digital.

Recuperary
revitalizar espacios
publicos deteriorados
para crear areas de
recreacion y
convivencia que
mejoren la calidad de
vida de los
ciudadanos.

contribuye a la desmotivacion
y a una baja autoestima
colectiva

La falta de acceso a
educacion de calidad
perpetua la pobreza y limita el
desarrollo personal y
profesional, lo que reduce la
capacidad de las personas
para adaptarse a nuevas
oportunidades en sectores
emergentes. Esto crea un
ciclo de pobreza, ya que la
falta de educacién limita las
habilidades necesarias para
acceder a trabajos en
industrias en crecimiento,
como la tecnologia y la
economia digital. Como
resultado, las comunidades
se ven atrapadas en un
estancamiento econdmico y
social.

la violencia intrafamiliar es un
fenémeno que afecta
gravemente a la cohesion
social y al bienestar de las
familias. Se puede ver
influenciada por factores
como la pobreza, la falta de
educacion y el acceso
limitado a servicios de salud y
apoyo psicoldgico.

posibilidades de salir de la
pobreza.

Crear programas de capacitacion
que ensefien habilidades

tecnologicas y digitales a jovenes
y adultos, facilitando su insercion

en el mercado laboral emergente.

Actividades Comunitarias:
Implementar programas de
actividades culturales, deportivas
y recreativas para promover la
participacion ciudadana

Establecer centros de
formacién técnica y
profesional en comunidades
desfavorecidas que ofrezcan
programas de capacitacion en
habilidades digitales y
empresariales.

Realizar un estudio de la
comunidad para identificar las
necesidades y prioridades en
relacién con la violencia
intrafamiliar y el estado de los
espacios publicos



Factor ambiental

Factor Tecnolégico

Contaminacion
ambiental: Problemas
de contaminacion del
aire, agua o suelos

que afectan la salud de

la poblacién y la
calidad de vida.

Falta de infraestructura
adecuada: Carencia de

caminos, transporte
publico eficiente, y

redes de comunicacion

e internet, lo que
afecta la conectividad
y movilidad dentro del
municipio.

Tabla 15,Andlisis de Entorno Social.

Aprovechar los
recursos naturales
del municipio para
desarrollar el
ecoturismo,
impulsando la
conservacion del
medio ambiente
mientras se generan
empleos y se
promueve la
economia local.

Desarrollo de

infraestructura verde:

Promover proyectos
de infraestructura
ecolégica como
parques, jardines, y
sistemas de energia
renovable,
mejorando la
sostenibilidad
ambiental del
municipio.

La contaminacion del aire,
agua y suelos tiene un
impacto negativo significativo
en la salud de la poblacién,
aumentando la incidencia de
enfermedades respiratorias,
problemas gastrointestinales
y otros problemas de salud.
También deteriora la calidad
de vida, afectando la salud
mental y el bienestar general
de las comunidades.

La carencia de infraestructura
adecuada, como caminos,
transporte publico eficiente y
redes de comunicacion, limita
el acceso a servicios basicos,
afecta la movilidad de los
habitantes, reduce las
oportunidades econémicas y
dificulta la implementacién de
soluciones tecnoldgicas. Esto
genera un ciclo de
desventajas que perpetla la
pobreza y la exclusién social.

Implementar un programa integral
de gestion ambiental que incluya

la reduccién de emisiones
contaminantes, la mejora de la
calidad del agua y la
rehabilitacién de suelos

contaminados. Esto puede incluir

campafias de concientizacion,
regulaciones mas estrictas y la
promocion de practicas
sostenibles en la industria y la
agricultura

Establecer programas para llevar

internet de alta velocidad a
comunidades rurales y
marginadas, utilizando
tecnologias como Wi-Fi
comunitario o redes moviles.

Fomentar la participacion
ciudadana a través de
programas de voluntariado
para limpieza de espacios
publicos y campafias de
reciclaje.

Buscar colaboraciones con
empresas que puedan
proveer soluciones de
infraestructura digital y
transporte inteligente y
sostenible, u otras
alternativas en tanto que los
costos de trasporte escolar
son elevados frente a los
recursos con los que cuenta
la entidad.



PREGUNTAS
ORIENTADORAS

Identifique los puntos
fuertes de su
dependencia o
entidad:

¢, Cuales son los
activos (tangibles e
intangibles) mas
valiosos de la
dependencia o
entidad (actividades,
capacidades,
recursos)?

LISTADE
FORTALEZAS

Cohesion social:

Un fuerte
sentido de
comunidad y
unidad entre los
residentes,
promoviendo la
cooperacion y el
apoyo mutuo.

Diversidad
cultural: La
presencia de
diferentes
grupos
culturales que
enriquecen la
vida social,
promoviendo la
convivencia y el
intercambio
cultural.

PREGUNTAS
ORIENTADORA
S

|dentifique las
debilidades:

¢ Cuales son las
principales
debilidades o
problemas de
su dependencia
0 entidad?

Entorno Social

LISTADE
DEBILIDADES
Algunos casos de

Desigualdades

en el acceso a
servicios basicos,
educacion,
empleo y salud
entre diferentes
grupos sociales,
lo que puede
generar
tensiones y
descontento.

Un indice de
Pobreza que
afecta a una
parte significativa
de la poblacion,
limitando sus
oportunidades y
calidad de vida.

PREGUNTAS
ORIENTADORAS

[dentifique las
oportunidades:

¢ Qué oportunidades
existen para
maximizar,

mejorar 0 apoyar a
las fortalezas
existentes

que se han
identificado
anteriormente?

LISTADE
OPORTUNIDADES

Fomento al turismo
local: Aprovechar el
patrimonio cultural,
las tradiciones, la
gastronomia y los
paisajes naturales
del municipio para
atraer turistas y
generar ingresos
para las empresas
locales.

Impulsar el
emprendimiento:
Crear programas de
apoyo a
emprendedores
locales, brindando
capacitacion,
asesoramiento y
acceso a
financiamiento para
nuevas iniciativas
empresariales.

PREGUNTAS
ORIENTADOR
AS

Las amenazas
se refieren a
fuerzas
internas y
externas a la
dependencia o
entidad que
ponen en
peligro sus
recursos y las
oportunidades
de desarrollo.
El propésito de
este analisis es
identificar las
amenazas y
asi establecer
un plan para la
prevencion,
mitigacion, o
reduccion al
minimo de los
posibles

LISTADE
AMENAZAS

Desigualdad social:
Desigualdad en el
acceso a recursos,
Servicios y
oportunidades entre
diferentes grupos de
la poblacién, lo que
puede generar
tensiones sociales y
dificultar el desarrollo.

Desempleo juvenil:
Altas tasas de
desempleo entre los
jévenes, lo que puede
generar frustracion,
desmotivacion y
contribuir a la
migracién o al
aumento de
actividades ilicitas.



Tradiciones
locales: Las
costumbres y
tradiciones que
crean identidad
y orgullo local,
fomentando un
sentido de
pertenencia.

Acceso a
servicios de
salud: Un
sistema de
salud accesible
para la
poblacién, lo
que mejora la

calidad de vida.

Falta de acceso a
educacion de
calidad: Limitado
acceso a
programas
educativos de
calidad, lo que
puede perpetuar
la pobreza y
restringir el
desarrollo
personal y
profesional.

desempleo que
afectan a los
habitantes,
especialmente a
los jovenes y
grupos
vulnerables, lo
que puede
generar
inseguridad
economica

PREGUNTAS
PREGUNTAS ORIENTADORA PREGUNTAS
ORIENTADORAS S ORIENTADORAS

Desarrollo de
infragstructura
verde: Promover
proyectos de
infraestructura
ecoldgica como
parques, jardines, y
sistemas de energia
renovable,
mejorando la
sostenibilidad
ambiental del
municipio.
Fortalecer la
educacion y la
capacitacion:
Establecer alianzas
con instituciones
educativas para
ofrecer programas
de formacién
profesional en areas
clave para el
desarrollo local,
como turismo,
tecnologia y
sostenibilidad.

PREGUNTAS
ORIENTADOR

impactos
negativos.

Pobreza persistente:
Niveles elevados de
pobreza que limitan el
aCcceso a Servicios
basicos y a una
calidad de vida digna,
afectando
principalmente a
sectores vulnerables.

Falta de acceso a la
educacion: Baja
cobertura educativa o
escasa calidad en los
servicios educativos,
lo que reduce las
oportunidades de
desarrollo personal y
profesional de los
jévenes.



Entorno Social
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La presencia de Establecer
instituciones asociaciones

: - La desconfianza en
educativas con estratégicas con el .

) las autoridades
buena sector privado para - :
reputacion y el desarrollo de UIETGE 3 GED @
programas de Algunos casos de proyectos de la percepcion de
formacion que UEIEEE infraestructura y CompELN @l EE

intrafamiliar L transparencia, lo que
aumentan las servicios publicos, par g
. . . puede dificultar la
oportunidades mejorando la calidad 1
de desarrollo de vidayla COLEIECRNED
A comunidad.
personal y competitividad del
profesional. municipio
Aprovechar los Vulnerabilidad a
Un entorno recursos naturales desastres naturales:
seguro con del municipio para La falta de
bajos indices de Casos de desarrollar el preparacion para
criminalidad, lo inseguridad ecoturismo, desastres naturales o
ue promueve o impulsando la el cambio climatico
, Cudles son las I?—J caFI)idad de plubllca., robos y coﬁservacién del puede afectar
Crinci ales fortalezas  viday atrae a ¢Cudles sonlas  violencia en medio ambiente severamente a las
ge la P nuevos obstaculos que  algunos sectores mientras se generan ¢Qué poblaciones mas
dependencia 0 residentes e PUEEER MET ! empleos y se amenazas vulnerables
instituto relacionadas  inversores. :Es;rggzr;o oel promueve la pglr;egfgs especialmente en
con el logros economia local. 1?0 rtglezas zonas rurales.
desarrollo local (social . imi S i i
- ( Parques, sostenibles en ACC(?S.O limitado a Regup_erar y o identificadas V|o.IenC|a y
y econémico), centros su dependencia servicios de revitalizar espacios TR delincuencia: Aumento
inversion e culturales 0 entidad? salud: publicos " delainseguridad y
infraestructura? Biblioteca’y ' Deficiencias en la deteriorados para violencia que afecta la
otfos espacios infraestructura crear areas de cohesion social y el
sanitaria, lo que recreacion y bienestar de los
que fomentan el ) T ;
esparcimiento y dificulta el acceso convivencia que habitantes,
L de la poblacion a mejoren la calidad desincentivando la
la participacion L . ) -
social servicios de vida de los inversion y el

médicos, ciudadanos. desarrollo econdmico.



Entorno Social
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especialmente en

LISTADE
AMENAZAS

Liderazgo local:
La existencia de
lideres locales
comprometidos
con el bienestar
social y el
desarrollo del
municipio.

participacion
ciudadana: Una
poblacion activa
en la toma de
decisiones,
mediante
asambleas,
votaciones 0
participacion en
proyectos
comunitarios.

areas rurales.
Falta de
infraestructura
adecuada:
Carencia de
caminos,
transporte
publico eficiente,
y redes de
comunicacion e
internet, lo que
afectala
conectividad y
movilidad dentro
del municipio.

Cultura de
dependencia:
Una fuerte
dependencia de
ayudas
gubernamentales
0 externas, en
lugar de
promover la
autosuficiencia y
el
emprendimiento
local.

¢ Qué mejoras o
apoyo se podria
brindar para
mejorar las
deficiencias
detectadas
anteriormente?

Desarrollar nuevas
fuentes de ingresos
mediante la creacion
de nuevas industrias
o la promocién de
sectores
emergentes como la
tecnologia y la
economia digital.

Apoyar a los
agricultores con
tecnologias
sostenibles,
capacitacion y
acceso a nuevos
mercados,
mejorando su
productividad y
contribuyendo al
desarrollo local.

La existencia de
grupos sociales o
étnicos marginados
que no tienen acceso
a los mismos recursos
0 derechos, creando
tensiones sociales y
divisiones.

La presion de las
tendencias globales
puede generar una
pérdida de identidad
local, especialmente
en las generaciones
mas jovenes, que se
ven atraidas por
estilos de vida ajenos
a sus tradiciones.



Entorno Social
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Solidaridad en
tiempos de

L Falta de unidad y . .

crisis: o . Deterioro del tejido

o colaboracién Mejorar la -
Resiliencia . social: La falta de

. entre los infraestructura de .
SHEEL A diferentes grupos transporte pdblico ol et (o3
desastres grup porie p y habitantes y la pérdida

- dentro de la las vias de .

naturales, crisis comunidad. lo comunicacion para de las relaciones
economicas o ’ - P comunitarias

. que puede facilitar la movilidad -
sociales, donde . L tradicionales pueden

: generar conflictos dentro del municipio o
alcemunidadise divisiones atraer inversiones ismindigla
une para ayudar yan y ' solidaridad y el apoyo
, sociales.
a los mas mutuo.
necesitados.
Bajo nivel de Falta de
. - articipacion infraestructura social
Disponibilidad p. P . Implementar .
ciudadana: basica: La
e agua Desinterés o falta programas que insuficiencia o
potable, L reduzcan la brecha . ]
e de participacion inadecuacion de
electricidad, ) : de pobreza y C
¢ Qué problemas activa de los . servicios publicos,

eI debe enfrentar  ciudadanos en la ZITIL I ¢Qué como atencion
publico y otros inclusion social, amenazas

médica, servicios de
salud mental o
actividades

en el desarrollo  toma de
estratégicode  decisiones
sus actividades  municipales, lo

generando igualdad  ponen en
de oportunidades peligro la

¢ Qué oportunidades  servicios
existen para esenciales para

imi el bienestar de . ara todos los izacio . -
g?ﬁ;ﬂ?{;e estos [ frente al nivel que reduce el Eabitantes (rjzalléz:mon recreativas, que limita
activos? " departamental, impacto de ' onortunidades el bienestar de la

i ofras entidades  politicas publicas oport poblacion.
, identificadas
y el nivel . o
nacional? — - anteriormente?
‘ Contaminacion Invertir en Aumento de la brecha
Redes de . ) ; o
relaciones ambiental: tecnologia y digital: La falta de
) Problemas de conectividad para acceso a tecnologias
sociales que L o - )
facilitan la contaminacion facilitar la educacion y a internet en zonas
. del aire, agua o a distancia y el rurales o marginadas
cooperacion, el )
) . suelos que trabajo remoto, puede aumentar la
intercambio de

afectan la salud permitiendo a los desigualdad y limitar
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recursos y el de la poblacién y habitantes acceder las oportunidades de
apoyo mutuo la calidad de anuevas educacion, empleo y
vida. oportunidades participacion en la
laborales y sociedad digital.
educativas.

Movilidad social: . . Erosion de valores

o . Organizar festivales, - O
La posibilidad Pocos espacios ferias v eventos que familiares y sociales:
de que los publicos para la y g El debilitamiento de

) L promuevan la e

residentes recreacion, el cultura local los valores familiares y
mejoren su nivel esparcimiento y atravendo tu,ristas comunitarios, que
socioecondmico la cultura, lo que y y puede generar un

3 o creando empleos en
através de la limita las aumento de la

" . sectores . )
educacion, oportunidades de relacionados con el delincuencia, abuso
empleoy integracion de sustancias y

; arte, lacultura y la
programas de social. , problemas de salud
. gastronomia.

apoyo social. mental.

Enumere las tres principales

. o L Enumere las tres principales oportunidades  Enumere las tres principales amenazas.
Enumere las tres principales fortalezas  debilidades que debe minimizar. princip P princip

para construir. ¢, Cuales son imposibles de cambiar ‘_‘”e ere aprpvechgr. . ¢Cudles son imgosibles de cambiar

;Dénde se producen los mayores (descarte esas)? ¢ Cuales son |m’p)>03|bles de cambiar (.de’scarte esas)’ y

cambios? ¢ Donde se produciran los mayores (.de'scarte =2 . (,Donlde ge AL 25 e

¢ Cudles son las mas faciles de cambios? (,DonSje e clzamt’nos. .

alcanzar? ¢, Cuales son las mas faciles de (_:amt.)'OS? - Qs sailesies ks e
resolver? ¢ Cuales son las mas faciles de resolver? resolver?

- . Amenazas
Fortalezas para Debilidades a Oportunidades a —
. —_— para tener en
construir minimizar explotar

cuenta
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Un entorno seguro

Aumento de la
calidad de vida:
Un entorno
seguro mejora
la calidad de
vida de los
residentes, lo

La inseguridad
genera un
ambiente de
miedo y
desconfianza, lo
que afecta
negativamente la

Recuperary
revitalizar espacios

Al recuperar
espacios publicos,
se fortalece el
sentido de
pertenencia y la

PREGUNTAS
ORIENTADOR

Deterioro del
tejido social: La
falta de
vinculos entre

La desconfianza y la
falta de integracion
social pueden llevar a
una baja participacién

S Casos de calidad de vida A . - ! . - i
con bajos indices de | que resulta en inseguridad de los residentes publicos deteriorados | cohesion social. Las | los habitantes | en actividades civicas,
criminalidad, lo que | una mayor piblica, robos y | La gente se " | para crear dreas de | personas se sienten |y la pérdida de | votacionesy
promueve la calidad | satisfaccion y . ! . recreacion y mas conectadasa | las relaciones | proyectos

: . violencia en siente menos T o L o
deviday atrae a bienestar convivencia que su municipio y entre | comunitarias | comunitarios. Esto
. algunos segura, lo que . : ; - X
nuevos residentes € | general. Las sectores uede llevar a un | Meioren la calidad de | si, lo que puede tradicionales | afecta la calidad de la
inversores. personas se pmenor disfrute de vida de los fomentar una mayor | pueden democracia local y la
sienten mas los espacios ciudadanos. participacion disminuir la capacidad de resolver
comodas y iblicos. menos ciudadana en solidaridad y el | problemas a nivel
tranquilas en su P . actividades sociales | apoyo mutuo. | municipal.
interaccion social
entorno, lo que . y culturales.
. y un deterioro del
incrementa la .
cohesién social bienestar
' general.
Estos espacios | Falta de La falta de . Un sistema de Aumento de la | En un mundo cada
. ; Mejorar la o f e
son puntos de | infraestructura | infraestructura de | . transporte adecuado | brecha digital: | vez mas digitalizado,
Parques, centros . infraestructura de : -
o encuentro adecuada: transporte y . y una infraestructura | La falta de las oportunidades de
culturales, Biblioteca y . - transporte publico y .
! donde se Carencia de conectividad ; de vias en buen acceso a empleo a menudo
otros espacios que . las vias de . . .
promueve la caminos, reduce la D estado son factores | tecnologias y a | requieren habilidades
fomentan el : p S comunicacién para . o

L interaccion transporte accesibilidad a 0 e clave para atraer internet en tecnoldgicas. Aquellos

esparcimiento y la . S STV facilitar la movilidad | . P .
e . entre diferentes | publico eficiente, | servicios basicos L inversion tanto local | zonas rurales o | que no tienen acceso
participacion social. : dentro del municipio y . ) 9
grupos sociales. | y redes de como salud, atraer inversiones como extranjera. marginadas a la educacién en
Las personas comunicacién e | educacion, ' Las empresas puede linea o a herramientas
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PREGUNTAS
ORIENTADOR

tienen la internet, lo que | comercio y consideran la aumentar la digitales se ven
oportunidad de | afecta la empleo. Esto conectividad de un | desigualdady | excluidos de muchas
compartir conectividady | afecta municipio al decidir | limitar las opciones laborales,
experiencias, movilidad dentro | principalmente a establecerse, ya que | oportunidades | especialmente en
intercambiar del municipio. las comunidades un buen sistema de | de educacion, | sectores de la
ideas y rurales y transporte facilita las | empleo y economia moderna.
fortalecer los periféricas, operaciones participacion
lazos limitando su logisticas y la en la sociedad
comunitarios desarrollo y expansion comercial | digital.
bienestar.
La participacion Una cultura de
particip dependencia de
activaenla
ayudas externas .
toma de Invertir en
. puede generar ] La falta de
decisiones ; tecnologia ayuda a -
una mentalidad . La cooperacién de la
fortalece las Cultura de de pasividad reducir la brecha desconfianza | comunidad
bases dependencia: pasividad y . .| digital, ofreciendo . '
Particibacion democraticas Una fuerte conformismo, lo | Invertir en tecnologia iqualdad de en las alimentada por la
aricip ) L . que disminuye la | y conectividad para 9 . autoridades desconfianza en las
ciudadana: Una del municipio, | dependenciade |.'.~ . o Iy oportunidades para - )
iy . o iniciativa facilitar la educacion a municipales autoridades, puede
poblacién activa en la | permitiendo que | ayudas . . . . todos los . o . e
- . empresarial yla | distancia y el trabajo | debido a la dificultar la ejecucion
toma de decisiones, | los ciudadanos | gubernamentale | . 9 o ciudadanos, L
: innovacion local. | remoto, permitiendo a | . . percepcion de | de proyectos y
mediante asambleas, | tenganvozen |s o externas, en . independientemente - b L
votaciones o las politicas lugar de Las personas los habitantes de su nivel corrupcién o politicas publicas
L P y 9 pueden no acceder a nuevas . - falta de importantes. La falta
participacion en proyectos que | promover la . . socioeconémico. .
. L sentirse oportunidades . transparencia, | de apoyo popular
proyectos afectan su vida | autosuficiencia y . Los jovenes, en
o g motivadas a laborales y ; lo que puede | puede llevar a la
comunitarios. diaria. Esto el . particular, se . A
- crear nuevos educativas. ; dificultar la ineficacia o el fracaso
genera un emprendimiento benefician de un e L
proyectos 0 a . .| cooperacion de | de iniciativas clave
mayor local. acceso mas amplio .
. generar . la comunidad. | para el desarrollo
compromiso de soluciones a herramientas local
los habitantes ; educativas digitales '
propias a los

con el
municipio.

problemas del
municipio




Tabla 16,Andlisis estratégico Entorno Social

Analisis cruzado para desarrollar estrategias - Entorno Social

como zonas deportivas, actividades culturales y
recreativas

A
. Externos OPOR DAD PN A A A7 RNA
Propios
Estrategias aimplementar para usar las Estrategias para prevenir amenazas utilizando
oportunidades usando las fortalezas (FO) las fortalezas (FA)
Aprovechar los espacios de parques, centros
culturales y deportivos y biblioteca como lugares de
Aprovechando el entorno seguro, crear &reas encuentro para fomentar la interaccion social y el
; R fortalecimiento de vinculos entre los ciudadanos.
recreativas y culturales en espacios publicos que Organizar actvidades requlares como eventos
fomenten la interaccion social, el esparcimiento y la : .
sequridad ciudadana culturales, talleres, grupos de voluntariado, o jornadas
' comunitarias donde los vecinos puedan colaborar,
compartir experiencias y ftrabajar juntos, creando
cohesion social y liderazgos.
NUESTRAS . . Aprovechar los parques, bibliotecas y centrqs .
FORTALEZAS | Aprovechar la infraestructura mejorada de transporte | culturales para instalar centros de acceso publico a
publico para integrarla en proyectos de desarrollo internet y proporcionar equipos tecnoldgicos,
urbano que también incluyan la creacién de nuevos | capacitando a los habitantes sobre su uso. Ademas,
espacios recreativos y culturales. organizar talleres y cursos de alfabetizacion digital
dirigidos a las zonas rurales o marginadas
Aprovechar los espacios de participacion activa
Aprovechar la participacion activa de la comunidad (asampleas, votamones,_proyectog comunitarios) para
para establecer centros de conexion donde los garantizar que la comunidad esté informada sobre las
; . decisiones del gobierno local, asi como de los
habitantes puedan acceder a internet, tomar cursos DroCesos resglta dos de los proyectos en los que
de formacion, participar en actividades culturales y A . Y I
conectarse con oportunidades laborales participa. Ademas, crear mecanismos de seguimiento
donde los ciudadanos puedan evaluar el desempefio
de las autoridades.
Estrategias a implementar para usar Estrategias para minimizar los peligros
las oportunidades minimizando las debilidades potenciales en el sector donde nuestras
(DO) debilidades se encuentran con las amenazas (DA)
Recuperar parques, plazas y otros espacios publicos Crear programas comunitarios de vigilancia
en areas con alta tasa de criminalidad, incorporando colaboracién con Ia policia local y consejos ,de
estrategias de seguridad como la instalacién de . ; :
cémarags de vigilagrllcia iluminacion adecuada y seguridad vecinal. Involucrar a la comunidad en la
) ’ R . identificacion de problemas de seguridad y en la
NUESTRAS | patrullajes regulares. Ademas, disefiar estos espacios implementacion (?e soluciones Adgemés pyromover la
DEBILIDADES | de manera que fomenten la interaccion social positiva, : :

transparencia en las acciones de las autoridades a
través de reuniones publicas y consultas.

Organizar actividades recreativas y culturales en
espacios publicos como talleres, conciertos y
deportes que fomenten la participacién ciudadana y
ayuden a reducir el comportamiento antisocial. Incluir
la formacién en seguridad comunitaria para
empoderar a los ciudadanos y fortalecer los lazos
entre la comunidad y las autoridades

Recuperar y revitalizar espacios publicos
deteriorados, mejorando la iluminacion y el mobiliario
urbano en las zonas mas vulnerables. Implementar
tecnologias de vigilancia y sistemas de alerta
temprana, junto con la participacion activa de los
ciudadanos.




Desarrollar un plan de infraestructura que incluya la
construccion y reparacion de caminos clave y la
mejora del transporte publico, con énfasis en las
zonas mas alejadas y marginadas. También se deben
incorporar soluciones tecnolégicas para optimizar las
rutas de transporte y la conectividad de las redes de
comunicacién, como Wi-Fi en puntos estratégicos de
la ciudad

Priorizar la instalacion de redes de comunicacion e
internet en areas rurales y marginadas. Al mismo
tiempo, invertir en la mejora del transporte publico,
ampliando rutas y mejorando la infraestructura vial.
Crear puntos de acceso publico a internet en lugares
clave como escuelas, centros comunitarios y
bibliotecas.

Tabla 17,Resumen de Andlisis de entorno Ambiental

Debilidad Oportunidad

Factores

Externos

Situacion
Politico-
Administrativa

Economia

Pérdida de areas
verdes y bosques
que contribuyen a
la biodiversidad y
regulacion del
clima.

Expansion de la
urbanizacion sin
planificacion que
puede afectar
ecosistemas

Ubicacion
geografica que
aumenta el riesgo
de inundaciones,
sequias o
deslizamientos.

Vertimientos
industriales y
agricolas que
afectan rios,
lagos y fuentes
de agua potable.

contaminacion
alta x mal
reciclaje y
tratamiento
inadecuado de
desechos salidos,
i heces de

Crear y mantener
parques, jardines
comunitarios y
areas verdes que
mejoren la
calidad de vida y
la biodiversidad.

Fomentar el uso
de bicicletas y el
transporte
publico a través
de la creacion de
ciclovias

Promover la
agricultura
urbana y huertos
comunitarios
para aumentar la
produccion local
de alimentos.
Promover la
instalacion de
paneles solares y
turbinas edlicas
en edificios
publicos y
privados.

Desarrollar
programas
educativos en
escuelas 'y
comunidades
sobre la

Disminucion de la
biodiversidad,
aumento de la
contaminacion,
deterioro de la
calidad del aire y
del agua, y
reduccion de
espacios
recreativos

Destruccion de
ecosistemas,
aumento de la

congestion urbana,

y mayor

vulnerabilidad ante
desastres naturales

Mayor exposicion a

desastres

naturales, pérdidas

economicas, y
afectaciones a la
salud publica.

Reduccion de la
dependencia de
combustibles
fosiles.

Aumento de la
conciencia

ambiental entre las

nuevas
generaciones.

“

Implementar
politicas de
reforestacion y
conservacion de
espacios verdes,
asi como la
creacion de
corredores
biol4gicos.

Desarrollar un
plan de
ordenamiento
territorial que
contemple el uso
sostenible del
sueloy la
proteccion de
ecosistemas.

Implementar
sistemas de
gestion de
riesgos y planes
de emergencia
adecuados.

Ofrecer
incentivos
fiscales para la
instalacion de
energias
renovables.

Integrar la
educacion
ambiental en los
planes de
estudio
escolares.

Establecer normativas que
protejan las areas verdes
existentes, promover campafias
de sensibilizacion sobre su
importancia y fomentar la
participacion comunitaria en
actividades de reforestacion,
aprovechando senderos
ecoldgicos

Crear una autoridad de
planificacién urbana que
supervise proyectos de
desarrollo, asi como
implementar procesos de
consulta publica para involucrar
ala comunidad en la toma de
decisiones.

Realizar estudios de riesgo,
establecer infraestructura
adecuada de drenaje y
proteccion, y capacitar a la
poblacion en gestion de
emergencias.

Fomentar asociaciones publico-
privadas para la implementacion
de proyectos de energia
renovable

Organizar talleres y actividades
comunitarias sobre
conservacion.



Factores

Externos

Factor Social

Debilidad
animales
domésticos y de
calle.

Ruidos excesivos
de trafico y
actividades
comerciales que
afectan la calidad
de vida.

Emisiones de
vehiculos y y
cocinas rusticas
afectan la calidad
del aire

Pérdida de
habitats naturales
que afecta a
especies locales.

Uso insostenible
y falta de
infraestructura
para el manejo
del agua.

Escasa
concienciacion y
conocimiento
sobre la
proteccion del
medio ambiente
entre la
poblacion.

Oportunidad
conservacion del
medio ambiente.

Organizar
campanas de
reforestacion y
conservacion de
areas boscosas y
ecosistemas
locales.
Implementar
programas de
reciclaje y
compostaje que
fomenten la
reduccion de
desechos.

Implementar
sistemas de
captacion de
agua de lluvia 'y
promover el uso
responsable del
agua

Fomentar
practicas de
construccion
ecoldgicas y el
uso de
materiales
sostenibles en
proyectos
municipales.

Desarrollar
iniciativas de
turismo que
respeten y
promuevan la
conservacion del
entorno natural

Mejora de la
calidad del aire y el
agua

Reduccién de
residuos en
vertederos,
disminucién de la
contaminacion y
fomento de una
economia circular.
Aumento en la
disponibilidad de
agua, reduccion de
la dependencia de
fuentes de agua no
renovables, y
conservacion de
ecosistemas
acuaticos.

Reduccién de la
huella de carbono,
mejora de la
eficiencia
energeética, y
promocién de un
desarrollo urbano
sostenible.

La falta de
conocimiento
puede llevar a
practicas
insostenibles que
deterioran el medio
ambiente, como la
contaminacion, la
sobreexplotacion
de recursos y la
falta de
participacion en
iniciativas de
conservacion.

Establecer
alianzas con
organizaciones
locales para
realizar
campafias de
reforestacion.

Promover la
educacion
ambiental en
escuelas sobre
reciclaje y
compostaje.

Desarrollar
campanas
educativas sobre
la importancia
del ahorro de
agua.

Crear normativas
que incentiven la
construccion
sostenible

Colaborar con
operadores
turisticos para
desarrollar
paquetes que
incluyan
actividades de
conservacion y
sensibilizacién
ambiental.

Implementar politicas de
proteccion para areas boscosas
y ecosistemas vulnerables.

Organizar ferias de reciclaje y
talleres de compostaje en la
comunidad.

Realizar talleres sobre el uso
eficiente del agua en la
agricultura.

Implementar proyectos de
construccion ecoldgica en
infraestructura publica.

Crear un sistema de certificacion
para empresas turisticas que
implementen practicas
sostenibles y respeten el medio
ambiente.



Factores

Externos

Factor
Ambiental

Factor
Tecnoldgico

Debilidad

Impactos locales
de fendmenos
climaticos
extremos que
afectan la
agricultura y el
bienestar social.

Pérdida de suelos
fértiles por
practicas
agricolas
inadecuadas o
urbanizacién.

Ruidos excesivos
de trafico y
actividades
comerciales que
afectan la calidad
de vida.

Oportunidad

Iniciar proyectos
de restauracion
de ecosistemas
degradados,
como humedales
o riberas de rios.

Fomentar la
investigacién en
tecnologias
limpias y
sostenibles a
través de
colaboraciones
con
universidades y
centros de
investigacion.

Organizar
campaiias de
reforestacion y
conservacion de
areas boscosas y
ecosistemas
locales.

Los fendmenos

climaticos extremos

pueden causar
pérdidas
econdmicas en la
agricultura,
aumentar la
inseguridad
alimentaria y
generar
desplazamientos
de poblacion,
afectando la
cohesion social.

La degradacion del

suelo disminuye la
productividad
agricola y puede
llevarala
desertificacion,
afectando la

economia local y el

bienestar de la
comunidad.

La reforestacion y
conservacion de
ecosistemas
locales pueden
mejorar la calidad
del aire, reducir el
ruido (los arboles
actlan como

barreras naturales),

y fomentar la
biodiversidad.
También pueden
contribuir a la
mitigacion del
cambio climatico y
proporcionar
espacios
recreativos para la
comunidad,
mejorando su
calidad de vida

m

Involucrar a la
comunidad en
proyectos de
restauracion de
ecosistemas
mediante talleres
y actividades
practicas,
fomentando un
sentido de
pertenencia y
responsabilidad.

Establecer
convenios para
desarrollar
proyectos de
investigacion
aplicada que
aborden
problemas
ambientales
locales y
promuevan la
adopcion de
tecnologias
sostenibles en la
comunidad.
Desarrollar un
programa de
reforestacion que
utilice
tecnologias
como drones
para la siembra
de arboles, asi
como
aplicaciones
moviles para
involucrar a la
comunidad en el
seguimiento y
mantenimiento
de los
ecosistemas
restaurados.
También se
podria
implementar un
sistema de
incentivos para

Involucrar a la comunidad en
proyectos de restauracion,
ofreciendo incentivos para la
participacion y el cuidado de los
ecosistemas.

Ofrecer becas y financiamiento a
investigadores y estudiantes que
trabajen en tecnologias limpias y
sostenibles.

Organizar eventos de
reforestacion en colaboracién
con escuelas, organizaciones
comunitarias y empresas
locales. Utilizar plataformas
digitales para coordinar
voluntarios, monitorear el
progreso de las actividades y
compartir informacién sobre la
importancia de la conservacion.
Ademas, se podria trabajar en la
creacion de un marco legal que
proteja las areas boscosas y
fomente su conservacion a largo
plazo.



Factores Efectos Propuesta
Externos

fomentar la
participacion de
empresas y
ciudadanos en
estas iniciativas



Tabla 18, Andlisis de entorno Tecnoldgico

Entorno Tecnolégico

PREGUNTAS LISTA DE PREGUNTAS LISTA DE PREGUNTAS LISTA DE PREGUNTAS LISTA DE
ORIENTADORAS FORTALEZAS ORIENTADORAS [b]=l:][H[0).\0] =5 ORIENTADORAS el lol:qiV/\[[0):0]=5  ORIENTADORAS AMENAZAS
Disponibilidad de Escasez de Intrusiones en
conrt)axiones rapidas y infragstructura Implementar redes Las amenazas se sistemas
Identifique los puntos estables que para soportar de alta velocidad refieren a fuerz informaticos
fuertes de su ermiten (I]a Identifique las nuevas [dentifique las para mejorar el 'r?teerneasa uerzas del gobierno
dependencia o Eomunicacién el debilidades: tecnologias, oportunidades: acceso a Internet L,'xternasya la local,
entidad: accesoala y como fibra en toda la dependencia o comprometien
informacion oOptica o redes comunidad. f dad ! do datos
' 5G. entidad que ponen | gongiples,
en peligro sus Propagacion
Presencia de centros B Desarrollar CRTEES 72 de noticias
conocimiento y oportunidades de
de datos, redes de habilidades en plataformas en desarrollo falsas que
; Cuales son los (EIBBE TR EETES tecnologia entre Iz pere El pro ésilto de este [FUBEET ELSGEY
gctivos (tangibles e y olros recursos , Cuales son las | los resigentes y GESIEE IR anzlisﬁs es identificar 8=tz gl
intangibles) mas tecnoldgicos que Srincipales empleados administrativos y las publica y
valiosos de la eeizmeleesamle, debilidades o municipales. BERIEES PHATEDS amenazas y asi generar
dependencia o problemas de Fomentar establecer un plan festonflane:
entidad (actividades, Presencia de su dependencia | Limitaciones ; Qué oportunidades | programas para la prevencion, | Exposicion de
capacidades, rofesionales o entidad? presupuestarias éxisten para 2 du%:ativos en linea mitigacion, o sistemas de
recursos)? profe y que impiden la enp . reduccion al minimo | servicios
técnicos con lizacion de | maximizar, para estudiantes y del ib| bl
formacion en areas a_ctua izacion de mejorar 0 apoyara | adultos, utilizando |, © 105 POSIDIES publicos a
tecnoloaicas sistemas y las fortal Iatafor’mas impactos negativos. | ataques
gicas. equipos. as loridlezas pal cibernéticos.
existentes digitales.
Iniciativas Actitudes que se han
¢ Cudles son las A negativas hacia | identificado Robo o
principales fortalezas gzzerpoague;vt:lr? ZI gt?sli:ftjslcfso nJZS el AT E:sizli:edre salud a et 1o
dela quep q nuevas autorizada de

dependencia o
instituto relacionadas
con el

desarrollo local
(social y economico),
inversion e
infraestructura?

uso de la tecnologia
en la administracion

pueden limitar el
desempefio o el

publica y en la alcance de
comunidad. logros
— sostenibles en
Iniciativas .
su dependencia
gubernamentales

que promueven el
uso de la tecnologia

0 entidad?

tecnologias por
parte de algunos
miembros de la
comunidad.

Falta de
protocolos y
medidas de
seguridad para

distancia para
mejorar el acceso a
atencion médica.

Crear apps para
facilitar la
comunicacion entre

;Qué amenazas
ponen en peligro las
fortalezas
identificadas
anteriormente?

informacion
personal de
ciudadanos.

Riesgo de
fallos en
servicios
esenciales por




en la administracion proteger datos y ciudadanos y el confiar
publica y en la sistemas. gobierno local. demasiado en
comunidad. tecnologia.
Brecha en el
Brechas en el Desarrollar
. acceso a
Uso de tecnologia acceso ala programas de tecnologias
para la planificacion tecnologia entre capacitacion en
9 . ) X que puede
urbana y la gestién diferentes ciberseguridad para generar
de recursos. grupos proteger datos y iy
- . exclusion
demogréficos. sistemas. .
social.
. " . Escaso fomento g
Actitud positiva hacia ala Fomentar Infecciones en
la adopcion de . C plataformas de sistemas que
. investigacion y .
nuevas tecnologias y desarrollo de comercio pueden
practicas nuevas electronico para paralizar
innovadoras en la : apoyar a negocios operaciones
. soluciones o
comunidad. - locales. municipales.
tecnoldgica
Falta de C .
: Crear experiencias Riesgos
SRS A CEEENED de turismo virtual asociados a la
fomentan el uso interna para -
para atraer recoleccion y
seguro y eficaz de la desarrollar y - ;
. A visitantes y almacenamient
tecnologia entre los mantener ¢ Qué mejoras o
X . , promover la cultura o de datos
ciudadanos. sistemas apoyo se podria
, o : local. personales.
¢ Qué problemas | tecnoldgicos. brindar para
debe enfrentar | Poca mejorar las . .
" . S A Uso indebido
v , Politicas que en el desarrollo | cooperacién deficiencias Ofrecer cursos y ¢ Qué amenazas
¢ Qué oportunidades X : . . de plataformas
; permiten el trabajo | estratégicode | entre el sector | detectadas talleres sobre ponen en peligro la I
existen para : > L . . o " N para influir en
o remoto, mejorando la | sus actividades | publico, privado | anteriormente? habilidades realizacion -
maximizar . . . o o , decisiones
calidad de viday la | frente al nivel y académico en digitales y de las oportunidades "
la fuerza de estos o . o politicas
. productividad. departamental, | proyectos programacion. identificadas
activos? ) o . locales.
otras entidades | tecnoldgicos. anteriormente?
y el nivel Empleados
nacional? Uso de Implementar municipales
Desarrollo de apps . ; .
: tecnologia y tecnologias para sin la
que mejoran la - g
Sy hardware optimizar la formacion
comunicacién y los : s .
L anticuado que produccién agricola adecuada para
EOMIENTS [P 3 limita la el uso de manejar
ciudadanos. o y )
eficiencia. recursos. nuevas

tecnologias.




Facilidades para que
los negocios locales
vendan en linea.

Ausencia de un
marco
regulatorio que
guie el
desarrollo y uso
de la tecnologia.

Promover el uso de
tecnologias limpias
y sostenibles, como
paneles solares y
energia edlica.

Dificultades
para integrar
diferentes
tecnologias y
plataformas.

Enumere las tres principales fortalezas para

construir.

;Donde se producen los mayores cambios?
¢ Cudles son las més féciles de alcanzar?

Enumere las tres principales
debilidades que debe minimizar.
¢, Cuales son imposibles de cambiar

(descarte esas)?

¢,Ddnde se produciran los mayores

cambios?

¢, Cuales son las mas faciles de

Enumere las tres principales oportunidades

que debe aprovechar.

¢, Cudles son imposibles de cambiar

(descarte esas)?

¢,Ddnde se produciran los mayores

cambios?

;Cuales son las mas faciles de resolver?

Enumere las tres principales

amenazas.

¢ Cuales son imposibles de cambiar

(descarte esas)?

¢,Dénde se produciran los mayores

cambios?

¢ Cuales son las mas faciles de

resolver? resolver?
Impacto Impacto
Impacto
Impacto Redacte, en Redacte, en
Redacte, en forma
Redacte, en forma forma breve, el breve. el resultado forma breve, el
breve, el resultado resultado final ﬁ’nal que resultado final
final que que » que
; . tendria la .
Fortalezas para (BRI ) (e BT 7 Debilidades a (el Oportunidades a exploracion de Amenazas para (el Cll By
. cada una de T — minimizacion de P en cuenta
construir minimizar explotar cada una de tener en cuenta
las fortalezas cada una de las oportunidades cada una de
priorizadas respecto las debilidades pﬁoriza das las amenazas
al priorizadas priorizadas
L respecto al
estado inicial respecto al o respecto al
. L estado inicial -
analizado estado inicial ’ estado inicial
’ analizado ]
analizado analizado
Las conexiones La falta de . g
iy . . La intrusion en
rapidas permiten a infraestructura !
; sistemas
los profesionales adecuada
. i . Escasez de . Aumenta la gubernamental
Disponibilidad de realizar sus tareas . restringe el e .
. -~ . infraestructura conectividad y Intrusiones en es puede llevar
conexiones rapidas y | de manera mas acceso a Implementar redes : . . .
- para soportar . . permite que mas sistemas a la pérdida de
estables que eficiente, acceder a internet de alta | de alta velocidad ; i
ermiten la informacion en nuevas velocidad. o aue | para meiorar el personas accedan | informaticos del confianza de la
p ey . tecnologias, ad, o que | p ) arecursos y gobierno local, ciudadania en
comunicacion y el tiempo real y puede limitar el | acceso a Internet en - . :
. . como fibra . servicios en linea, | comprometiendo las
acceso ala comunicarse sin - desarrollo toda la comunidad. : o
. L . . optica o redes L cerrando la brecha | datos sensibles. instituciones,
informacion. interrupciones, lo econoémico local .
. 5G. digital. afectando la
que incrementa la yla e
L e legitimidad del
productividad competitividad

general.

de empresas.

gobierno local.




Las noticias

La falta de falsas pueden
La infraestructura habilidades distorsionar a
tecnolégica tecnologicas . .
adecuada facilitala | Escaso uede llevar a Reduce tiempos de realidad y
Presencia de centros | . N - P . . Desarrollar espera y simplifica | Propagacion de generar
investigacion y el conocimientoy | una resistencia , y o
de datos, redes de o plataformas en linea | procesos, noticias falsas que | confusion enla
S desarrollo (I+D), habilidades en | al uso de nuevas ] I . .
telecomunicaciones , p . para la gestion de permitiendo alos | pueden afectar la ciudadania
promoviendo la tecnologia entre | herramientas y - . : R
y otros recursos o : . tramites ciudadanos realizar | percepcion publicay | sobre temas
- creacion de nuevos | los residentes y | sistemas, L . )
tecnolégicos que Co administrativos y tramites desde la | generar importantes,
o productos y empleados impidiendo la SR . ,
facilitan el desarrollo. ., . e o servicios publicos comodidad de su | desconfianza. como salud
servicios, asi como | municipales. modernizacién y -
. L hogar. publica,
la mejora de los eficiencia en la .
. - ., seguridad o
existentes. administracion ”
o politicas
publica.
locales.
La falta de . Un ataque
recursos para Amplia las ciberngtico
La disponibilidad de 05 P oportunidades de
) actualizar o puede
profesionales . aprendizaje para )
) equipos y paralizar
capacitados en . : todos los grupos de -
. . Limitaciones sistemas puede servicios
Presencia de tecnologias de la . Fomentar programas | edad, - .
: . iy presupuestarias | resultar en una : ; . Exposicién de esenciales
profesionales y informacion y e . educativos en linea | especialmente para | -
técnicos con comunicacion (TIC) SRElEEEH Y infraestructura para estudiantes aquellos que no R Ellaa B aRe iy como agua,
iy . . actualizacién de | tecnoldgica " y . gue publicos a ataques | electricidad,
formacion en areas | es crucial para el : adultos, utilizando pueden asistir a . "
- o sistemas y obsoleta, lo que - : cibernéticos. transporte y
tecnoldgicas. crecimiento de la . plataformas digitales. | clases presenciales
o equipos. afecta la salud,
economia digital y la C por razones
eficiencia y afectando la

competitividad de las
empresas.

efectividad de la
administracion
publica.

econdmicas,
geograficas o de
tiempo.

vida cotidiana
de los
ciudadanos.




Tabla 19, Andlisis cruzado de entorno Tecnoldgico.

Analisis cruzado para desarrollar estrategias - Entorno Tecnolégico

PropioFs: Externc% OPORTUNIDADES EXTERNAS AMENAZAS EXTERNAS
Estrategias a implementar para usar las SR para prevenir amenazas
oportunidades usando las fortalezas (FO) | IS
as fortalezas (FA)
Organizar talleres de formacion y capacitacion | Utilizar la disponibilidad de conexiones rapidas y
para los residentes y empleados municipales en | estables para establecer protocolos de
areas tecnoldgicas. Utilizar la presencia de seguridad robustos en los sistemas informaticos
profesionales y técnicos formados para impartir | del gobierno local. Esto incluye la
estos cursos, aprovechando la conexion rapida | implementacion de firewalls, sistemas de
y estable para brindar cursos en linea y deteccion de intrusos y politicas de acceso
presenciales. restringido.
NUESTRAS Formar alianzas con universidades y centros de tcezz(l):clcfn?l:ﬁisczr::ci:;gs i?ggfzndgedn?:gs d)é redes de
FORTALEZAS | formacion técnica que offezcan programas en monitoreo que perm,ita observar en tiempo real
tecnologias emergentes. Esto puede llevar a la I ibles intrusiones v atagues a los
creacion de programas de practicas y pasantias as pos es y alaq .,
e ; sistemas. Esto debe incluir la implementacién de
que beneficien tanto a los estudiantes como a la h . de andlisis de datos v inteli .
municipalidad. e_rr.arlmentas e analisis de datos y inteligencia
artificial para detectar patrones sospechosos
Utilizar los centros de datos y redes de
telecomunicaciones para desarrollar proyectos | Utilizar las conexiones rapidas para difundir
piloto que integren nuevas tecnologias, como informacién veraz sobre la seguridad digital y la
loT (Internet de las Cosas) o sistemas de importancia de la ciberseguridad a la poblacion.
gestién municipal digital. Esto puede atraer la Esto puede ayudar a contrarrestar la
atencion de inversores y mejorar la propagacion de noticias falsas.
infraestructura existente.
Estrategias a implementar para usar Estratggias para minimizar los peligros
las oportunidades minimizando las ppltenclales en el sector donde nuestras
debilidades (DO) debilidades se encuentran con las amenazas
(DA)
Establecer colaboraciones con empresas de Establecer.alianzas con empresas tecnologicas
telecomunicaciones y tecnologia para _paralla WEIE LD mfraes.truc_tura. Esto pugde
desarrollar la infraestructura necesaria. edy programas o fmanmamlento SUTIREIRE
0 donaciones de equipos.
NUESTRAS Implementar talleres y cursos de capacitacion
DEBILIDADES | Crear talleres y cursos en colaboracién con para empleados municipales y ciudadanos en el

instituciones educativas y empresas
tecnoldgicas, enfocandose en habilidades
digitales basicas y avanzadas.

uso de nuevas tecnologias y ciberseguridad.
Esto puede incluir colaboraciones con
universidades y organizaciones sin fines de
lucro.

Realizar un anélisis de costos para identificar
areas donde se puedan reducir gastos y redirigir
esos fondos hacia la mejora de infraestructura
tecnolégica.

Realizar un anélisis de los presupuestos
actuales para identificar areas donde se puedan
reasignar fondos hacia la ciberseguridad y
actualizacion tecnoldgica.




Tabla 20, Andlisis de estratégico de Entornos Tecnoldgicos

Factores Externos

Situacion Politico-
Administrativa

Economia

Debilidad

Escasez de
infraestructura para
soportar nuevas
tecnologias, como
fibra 6ptica o redes
5G.

Escaso conocimiento
y habilidades en
tecnologia entre los
residentes y
empleados
municipales.

Limitaciones
presupuestarias que
impiden la
actualizacion de
sistemas y equipos.

Resumen Analisis de Entornos ecnolégicos

Oportunidad

Implementar redes de
alta velocidad para
mejorar el acceso a
Internet en toda la
comunidad.

Desarrollar
plataformas en linea
para la gestion de
tramites
administrativos y
servicios publicos

Fomentar programas
educativos en linea
para estudiantes y
adultos, utilizando
plataformas digitales.

La falta de infraestructura
adecuada puede restringir el
acceso a servicios digitales, lo
que a su vez limita la eficiencia
administrativa y la calidad de
vida de los residentes.

La implementacion de redes de
alta velocidad y plataformas en
linea puede simplificar los
procedimientos administrativos,
reduciendo tiempos de espera y
costos operativos.

La falta de recursos para
actualizar sistemas y equipos
puede conducir a una
obsolescencia tecnolégica, o
que limita la eficiencia operativa
y la competitividad.

Propuesta

Buscar fondos
gubernamentales y de
organizaciones
internacionales para
financiar la instalacién de
tecnologia de alta
velocidad.

Implementar talleres y
cursos en habilidades
digitales para empleados
municipales y residentes,
con énfasis en el uso de
plataformas digitales y
herramientas
tecnolégicas.

Realizar un analisis
exhaustivo de los gastos
actuales y buscar
reasignacion de fondos
hacia la actualizacion de
tecnologia.

Realizar un diagnéstico de la
infraestructura existente y las
habilidades tecnologicas de la
comunidad para identificar areas
prioritarias de intervencion.

Establecer indicadores de éxito
para evaluar el impacto de las
acciones emprendidas y realizar
ajustes segun sea necesario.
Esto incluye la satisfaccion de los
usuarios con los nuevos servicios
y la mejora en la eficiencia
administrativa.

Crear alianzas con instituciones
educativas y plataformas digitales
para ofrecer cursos gratuitos o a
bajo costo.



Factores Externos

Factor Social

Factor Ambiental

Debilidad

Actitudes negativas
hacia la adopcion de
nuevas tecnologias
por parte de algunos
miembros de la
comunidad.

Falta de protocolos y
medidas de
seguridad para
proteger datos y
sistemas.

Brechas en el
acceso ala
tecnologia entre
diferentes grupos
demograficos.

Escaso fomento a la
investigacion y
desarrollo de nuevas
soluciones
tecnolégica

Falta de capacidad
interna para
desarrollar y
mantener sistemas
tecnoldgicos.

Resumen Analisis de Entornos ecnolégicos

Oportunidad

Establecer servicios
de salud a distancia
para mejorar el
acceso a atencion
médica.

Crear apps para
facilitar la
comunicacion entre
ciudadanos y el
gobierno local.

Desarrollar programas
de capacitacion en
ciberseguridad para
proteger datos y
sistemas.

Fomentar plataformas
de comercio
electrénico para
apoyar a negocios
locales.

Crear experiencias de
turismo virtual para
atraer visitantes y
promover la cultura
local.

a resistencia al cambio puede
dificultar la implementacion de
soluciones tecnoldgicas que
podrian mejorar procesos y
Servicios.

Aumento de la vulnerabilidad a
ciberataques

Posibles sanciones legales por
incumplimiento de normativas de
proteccion de datos.

La falta de innovacion puede
llevar a estancamiento en la
competitividad de las empresas
locales, lo que podria resultar en
una disminucién de la calidad de
productos y servicios.

La incapacidad para gestionar
sistemas tecnol6gicos puede
resultar en ineficiencias
operativas, pérdidas econdmicas
y una mala experiencia del
cliente

Propuesta

Desarrollar programas de
capacitacion para
miembros de la
comunidad que aborden
el uso de nuevas
tecnologias y sus
beneficios.

Desarrollar una normativa
clara de proteccién de
datos que incluya
protocolos de seguridad.

Establecer un comité de
ciberseguridad que
supervise y audite las
medidas implementadas.

Aumentar la visibilidad de
los negocios locales, lo
que puede traducirse en
un incremento en las
ventas y en la
sostenibilidad econémica.
Ampliar el alcance del
turismo, permitiendo que
personas de diferentes
partes del mundo
conozcan y se interesen
por la cultura local.

Acciones

Implementar plataformas de
telemedicina que permitan a los
profesionales de salud interactuar
con pacientes de manera remota.

Implementar sistemas de gestion
de seguridad de la informacion
(SGSI) en organizaciones.

Realizar auditorias periédicas de
seguridad y capacitacion continua
para personal en manejo de
datos.

Establecer convenios para
impulsar proyectos de
investigacion y desarrollo
conjunto que respondan a las
necesidades del sector
productivo.

Implementar programas de
formacioén para empleados en
habilidades tecnolégicas y
gestion de sistemas, en
colaboracién con instituciones
educativas.



Resumen Analisis de Entornos ecnolégicos

Factores Externos Propuesta Acciones

Debilidad Oportunidad
La falta de colaboracion puede Esto puede empoderar a
Poca cooperacion resultar en un desarrollo la fuerza laboral. meiorar Realizar eventos que fomenten la
entre el sector Ofrecer cursos y tecnolégico fragmentado, donde la empleabilida d’y ! innovacién y la creacion de
publico, privado y talleres sobre se pierden sinergias y se fomentar una cultura de soluciones tecnoldgicas a
académico en habilidades digitales y desperdician recursos. Esto innovacion v desarrollo problemas locales, involucrando a
ion. ién puede limi - udi , [
royectos rogramacion también puede limitar la tecnolog|coyen a estudiantes, profesionales
tecnologicos. innovacién y la transferencia de : empresas.
. comunidad.
conocimientos.
a ineficiencia operativa puede
Implementar llevar a una disminucién de la Aumentar la productividad Establecer un orqanismo aue
Factor Tecnoldgico Uso de tecnologia y tecpnolo ias para competitividad, altos costos y sostenibilidad en la monitoree las ter? dencias g
hardware anticuado n0logias p operativos y una menor agricultura, mejorando la ol ”
. optimizar la . . , . tecnoldgicas y proponga politicas
ue limi o . i uri i i . o
e limita la produccion agricola capacidad para adaptarse a seguridad alimentaria para su integracion en la
eficiencia. g Y cambios del mercado. Ademas,  generando ingresos para . 9
el uso de recursos. . P . sociedad.
puede dificultar la adopcion de  los agricultores.
nuevas tecnologias
Sin regulaciones claras, puede Desarrolar politicas
Ausencia de un Promover el uso de haber un desarrollo requlaciones que gui)!a nel Realizar campafias para educar a
marco regulatorio tecnologias limpias descontrolado de tecnologias, lo la poblacién sobre la importancia
. : . 2 uso y desarrollo de :
que guie el sostenibles, como que podria dar lugar a practicas tecnoloaias. promoviendo de la tecnologia y su uso
desarrollo y uso de la paneles solares no éticas, problemas de nologias, prom responsable, asi como los
la ética y la seguridad en
tecnologia. energia edlica. seguridad y falta de confianza en y 9 beneficios de la sostenibilidad.

: el &mbito digital.
el uso de nuevas tecnologias.



ANALISIS DE ESTRUCTURA ORGANICA Y PLANTA DE PERSONAL ACTUAL

En el articulo 2° del acuerdo 029 de 2012, estableci6 como estructura de la Administracion
Municipal, las siguientes desentendencias o areas funcionales.

Despacho del Alcalde.

Secretaria de Gobierno

3. Secretaria General

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Planeacion e Infraestructura
Secretaria de Desarrollo

Oficina Asesora de Control Interno

Noahkwh=

La asignacién de los empleos y funciones se realizé siguiendo los parametros establecidos en el
decreto 785 de 2005, que reglamento parcialmente la ley 909 de 2004.

La planta de personal es el conjunto de los empleos permanentes requeridos para el cumplimiento
de los objetivos y funciones asignadas a la organizacién, identificados y ordenados jerarquicamente
y correspondientes a un sistema de nomenclatura, clasificacion y remuneracion de cargos
legalmente establecido.

La entidad cuenta con una estructura organica adoptada mediante acuerdo No. 029 de octubre de
2012, “por medio del cual se establece la estructura de la administracién municipal, funciones
generales de sus dependencias y las escalas de remuneracion salarial’, asi mismo mediante
acuerdo 004 de 2024, se actualiz6 la escala salarial de los funcionarios y acuerdo 003 de 2024 se
establecio la escala salarial de la alcaldesa.

Teniendo en cuenta la planta de personal de la administracion central aprobada mediante Acuerdo
029 de 02 de octubre de 2012, y los Decretos 0112 de 16 de diciembre de 2012, y 014 de enero
30 de 2020 por medio de los cuales se ajusta el Manual de Funciones y Competencias Laborales
de los empleos que conforman la planta de personal de la Administracion Central del Municipio de
Miraflores — Boyaca, en la actualidad se cuenta con la siguiente planta de personal.

En cumplimiento de lo establecido en las disposiciones legales vigentes y con base en la
informacion registrada en los archivos oficiales de esta entidad, se certifica que la planta de personal
de la administracién central del Municipio de Miraflores, segun acuerdo No. 029 de 2012, estaba
determinada por los siguientes empleos hasta 2024



Tabla 21, Planta de personal Administracion central del municipio de Miraflores.

Alcalde Directivo 005 NE
Aucxiliar de Servicios Generales Asistencial 470 02
Auxiliar de Servicios Generales Asistencial 470 03
Planta de Personal Global
Jefe de oficina de control Interno Directivo 006 04
Secretario General Directivo 020 08
Secretario de Hacienda Directivo 020 08
Secretario de Gobierno Directivo 020 08
ﬁ]?gi?rr:ﬁ:&?aplaneac'on ) Directivo 020 08
Secretario de Desarrollo Directivo 020 08
E;(::}:‘"s;?nal Universitario (Comisario de Profesional 202 06
Profesional Universitario Area de Salud Profesional 237 07
Técnico Administrativo Técnico 367 02
Técnico Administrativo Técnico 367 07
Técnico administrativo Técnico 367 01
Técnico Operativo Técnico 314 07
Operario Calificado Asistencial 490 08
Secretario Asistencial 440 07
Secretario Asistencial 440 07
Secretario Asistencial 440 07
Secretario Asistencial 440 07
Secretario Asistencial 440 07
Secretario Asistencial 440 07
Secretario Asistencial 440 07
Secretario Asistencial 440 07
Trabajador oficial conductor Asistencial NA NA

Fuente: Elaboracion Propia, Informacién Secretaria General.

La anterior planta de empleos consta de 25 cargos incluido el empleo de alcalde, asi mismo se
destaca en este analisis que un auxiliar de servicios generales se encuentran vacante; el empleo



de almacenista general es nivel técnico de LNR, y un empleo que se encuentra en la actualidad
vinculado como trabajador oficial, adscrito al despacho de la alcaldesa. Del analisis de este acto
administrativo se concluye lo siguiente:

En cuento a la participacion porcentual de la planta de personal actual, se observa que la mayor
parte de los empleos son de carrera administrativa, que corresponde a un 67% (16 empleos), un
24% son de libre nombramiento y remocién (6 empelados), los restantes empleos corresponden a
4%, uno de eleccion popular, un empleo de periodo y un empleo de trabajador oficial, como muestra
la siguiente grafica.

llustracion 5, Planta de personal Municipio de Miraflores 2024.

Empleos Planta de personal Municipio de
Miraflores 2024; acuerdo 029 de 2012

- Carrera administrativa

+ Libre Nombramiento y remosion
- Trabajadores oficiales

- Empleo de Eleccidn

» Empleo de Periodo

Fuente: elaboracion propia. acuerdo 029 de 2012.

Tabla 22, Planta de personal por tipo de vinculacion.

Carrera administrativa 16

Libre Nombramiento y remocién

Trabajadores oficiales

Empleo de Eleccion

Empleo de Periodo
Fuente: Elaboracion propia. Acuerdo 029 de 2012.

Frente al analisis por nivel jerarquico de la planta de personal de la administracion central del
municipio de Miraflores, el 28% son del nivel directivo, un 8% del nivel profesional, un 16%



corresponde al nivel técnico y el 48% corresponde a nivel asistencial, tal como se muestra en al

siguiente grafica.

llustracion 6, Planta de personal por Nivel jerdrquico.

Planta de personal municipio de Miraflores
por nivel Jerarquico

M Directivo

M Profesional

M Tecnico

H Asistencial

Fuente: elaboracion propia. Acuerdo 029 de 2012.

Tabla 23, Planta de personal segun ubicacion de empleos.

5 | DESPACHO DEL ALCALDE

1 | comaya ROVEEDYS A capE DESPACHO DEL ALCALDE | DIRECTIVO | 005 | NA
1| o NELSON e ONTROL DESPACHO DEL ALCALDE | DIRECTIVO | 006 | 07
1 | VAR MOLINA ANA SOFIA | aoniia s 108 | DESPACHO ALCALDE | ASISTENCIAL | 470 | 04
1 | yACANTE A o SERVICIOS | DESPACHO ALCALDE | ASISTENCIAL | 470 | 04
1 R NSO A | oA ADOR OFICIAL | PESPACHOALCALDE | ASISTENCIAL | NA | N
20 PLANTA GLOBAL

1| ALVAREZ GOMEZNATALY | DESPACHD. SECRETARIAGENERAL | precive | 920 | 08
ST e e oo |
e o S oo |0
1 | DIANA NAYIBE QUINTERO gggﬁggﬁ%'o DE SLANEACIONE 020 | 08

MORENO INFRAESTRUCTURA DIRECTIVO




