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CONTRATO No. 4600102530 DE 2024
PERIODO DE VERIFICACION: Del 01/03/2025 al 30/04/2025
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: AGOSTO 2025

EL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

CONTRATANTE: INNOVACION DE MEDELLIN - SECRETARIA DE
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

CONTRATISTA: BLUE SKIES WORLD COLOMBIA S.A.S.

NIT: 901.140.525.-3

REPRESENTANTE

LEGAL GUY SANDOMIRSKY

CEDULA DEL

REPRESENTANTE 728707

LEGAL:
SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS A TRAVES

OBJETO: DE LA PLATAFORMA CARBYNE BRIDGE.

TRECE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES
VALOR INICIAL: CIENTO NOVENTA'Y CINCO MIL CIENTO OCHENTA PESOS
M.L. ($13.995.195.180) EXENTO DE IVA.

ADICIONES: N/A

TRECE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES
VALOR MAS CIENTO NOVENTA'Y CINCO MIL CIENTO OCHENTA PESOS
ADICIONES: M.L. ($13.995.195.180) EXENTO DE IVA.

) DOCE (12) MESES A PARTIR DEL INICIO DEL CONTRATO
DURACION INICIAL: |EN LA PLATAFORMA DEL SECORP II.

AMPLIACIONES: N/A

SUSPENSIONES: N/A

DURAC[ON DOCE (12) MESES A PARTIR DEL INICIO DEL CONTRATO
DESPUES DE EN LA PLATAFORMA DEL SECORP II.

AMPLIACIONES:
FECHA DE INICIO: 04 DE SEPTIEMBRE DE 2024

FECHA DE
TERMINACION:

04 DE SEPTIEMBRE DE 2025
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Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecucion del contrato
4600102530 de 2024, se presenta el Informe parcial de Supervision y/o
Interventoria del contrato de la referencia, con fundamento en la Ley 80 de 28 de

julio de 1993,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 0080 1993.htm,
Ley 1150 de 16 de julio de 2007,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1150 2007.htm,
Ley 1474 de 12 de julio de 2011,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1474 2011.htm,
Decreto 1082 de 26 de mayo de 2015,

https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreto_1082 2015.ht
m, Decreto Municipal 835 de 2021, y demas normas que regulan la materia,
previos los siguientes items:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:
Seguimiento al cumplimiento parcial del objeto y alcance del contrato.

Por medio del presente informe parcial de supervision, se certifica que, hasta la
fecha de corte sefalada, el contratista ha dado cumplimiento total al objeto
contractual, en conformidad con las condiciones establecidas en el contrato
suscrito entre las partes.

Asimismo, se ha cumplido con el alcance del contrato, el cual se detalla a
continuacion:

El alcance del objeto del contrato comprende: Implementar la solucion Carbyne
para el SIES-M, especificamente a través de la suscripcién y el uso de la licencia
Carbyne Bridge. Esta solucion facilitara la operatividad, mejorara la atencién de
emergencias en tiempo real y la reduccién en los tiempos de respuesta de las
agencias del 123. Todo por medio de una plataforma que incluya Centro de
emergencias, gestion de llamadas y adicionales, almacenamiento, configuraciones
e implementaciones requeridas y las capacitaciones para la solucion.

Seguimiento al cumplimiento parcial de los requerimientos vy
especificaciones técnicas establecidas, teniendo en cuenta las
especificaciones establecidas tanto en los estudios previos, pliego de
condiciones, como en la propuesta econOmica.

Seguimiento a la Ejecucion del Contrato: Implementacion de Carbyne Bridge
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En relacion con la ejecucién del contrato, se ha dado seguimiento a los
requerimientos y especificaciones técnicas para la implementacion de la solucion
Carbyne Bridge, destinada a optimizar la comunicacion y gestion de incidentes en
tiempo real en el Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad de Medellin;
(SIES-M) del Distrito de Medellin.

Cumplimiento de las Condiciones Técnicas y Operativas

Se ha verificado que la solucion Carbyne Bridge cumple satisfactoriamente con los
criterios técnicos y funcionales establecidos en el contrato, lo que permite
adelantar su puesta en funcionamiento. Esta conclusion se fundamenta en la
validacion integral de sus componentes, los cuales han demostrado un
desempeiio adecuado frente a los requerimientos definidos en la consulta. La
anticipacion de su implementacion representa un avance significativo en el
desarrollo del proyecto, al garantizar una respuesta oportuna, eficiente y conforme
a los estandares de calidad previstos.

Productos Cumplimiento de Especificaciones Técnicas.

Cumplimiento de las Condiciones Técnicas y Operativas

En el marco de la ejecucion del contrato para la implementacion de la solucion
Carbyne Bridge Desk en el (SIES-M), se ha llevado a cabo un seguimiento
riguroso al cumplimiento de los requerimientos y especificaciones técnicas
definidas. Como resultado de esta validacién técnica, se ha determinado que
Carbyne Bridge cumple satisfactoriamente con los criterios establecidos,
permitiendo anticipar su entrada en funcionamiento.

Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del contratista y del
contratante establecidas en el contrato.

NO

Obligacion

Cumplimiento

Cumplir con el objeto del contrato, en los
términos 'y condiciones establecidos de
conformidad con lo estipulado en el contrato, los
estudios previos, especificaciones técnicas, asi
como con la oferta técnico econdémica
presentada.

Objeto del contrato cumplido conforme a lo estipulado y
revisado periédicamente.

El proyecto Carbyne Bridge presentd variaciones respecto
al cronograma original debido a retrasos en la provision de
servicios de conectividad por parte del proveedor Tigo Une.
La demora impacté directamente en las fases de
integracion y pruebas del sistema, afectando los tiempos
de entrega previstos. Actualmente se ha reprogramado la
linea base del proyecto y se implementaron controles
adicionales para mitigar nuevos riesgos asociados a
terceros. Dejando claro que, dichos retrasos no son
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atribuibles al contratista ni a la Entidad, sino que, obedecen
a las situaciones externas que se generaron por parte del
tercero para generar la provision de los servicios de
conectividad requeridos y que se encontraron en la
ejecucion del contrato.

2 Asumir todos los gastos y riesgos que implica el | Gastos y riesgos asumidos integralmente por el contratista.
desarrollo del contrato en los términos,
condiciones y exigencias consagradas en la
propuesta.

3 Notificar a la Secretaria de Seguridad vy | Notificacion oportuna dentro de las 24 horas establecidas.
Convivencia — Distrito de Medellin y a la | El retraso en la ejecucion del proyecto Carbyne Bridge se
supervision del contrato, dentro de las | debié principalmente a demoras por parte de Tigo Une en
veinticuatro (24) horas  siguientes al | la provisiéon y activacion de los servicios de conectividad
conocimiento de hechos o circunstancias que | requeridos. Estas fallas impactaron directamente las fases
puedan incidir en la no oportuna o debida | de integracién, pruebas funcionales y validaciéon del
ejecucion del contrato o que puedan poner en | sistema, ya que la solucion depende criticamente de
peligro los intereses legitimos del Distrito. enlaces de datos activos. Situacién que se dio a conocer a

la supervision del contrato, por parte del contratista.

4 Tomar todas las precauciones necesarias tanto | Precauciones y normas técnicas aplicadas y cumplidas en
del personal empleado en la ejecucion de las | todo momento.
actividades a las que haya lugar, como de
terceros y se acogerd a todas las normas
técnicas aplicables en el territorio nacional, en
cuanto a prevencién de accidentes, medidas de
seguridad y planes de contingencia, el
contratista en todo momento.

5 Desarrollar el objeto contractual conforme a las | Desarrollo conforme a normatividad y requerimientos del
normas legales y a los requerimientos del | Distrito.

Distrito.

6 Desplegar toda su capacidad técnica y operativa | Capacidad técnica y operativa desplegada con
para la ejecucion de las actividades objeto del | cumplimiento técnico.
contrato cumpliendo con las especificaciones
técnicas.

7 Supervisar periddicamente a las personas | Supervision perioddica realizada, cambios efectuados segun
encargadas de verificar la  adecuada | solicitud justificada.
funcionalidad de la solucién, con el fin de que se
preste un eficiente funcionamiento de las
licencias y se compromete a cambiarlo cuando
el Supervisor y la Secretaria de Seguridad y
Convivencia del Distrito de Medellin, con causa
justificada lo soliciten.

8 Adelantar los tramites contractuales requeridos | Tramites contractuales realizados conforme a lo requerido,
para el desarrollo del presente contrato, asi | con las novedades informadas por el contratista.
como los post - contractuales a que haya lugar.

9 Asistir los comités técnicos, segun la regularidad | Asistencia y presentacién de informes en comités técnicos
establecida para ellos, y presentar el respectivo | cumplida.
informe escrito donde se reportaran los avances
del contrato.

10 | Ejecutar el contrato garantizando en todo caso | Contrato ejecutado garantizando normatividad, eficiencia y

el cumplimiento de la normatividad aplicable, asi

calidad. Con las novedades anunciadas por el contratista y
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como la eficiencia y eficacia de los recursos y la
calidad de los productos y servicios prestados,
desarrollando asi el objeto contractual en
condiciones de eficiencia, oportunidad y calidad
de conformidad a los parametros establecidos
en la Secretaria de Seguridad y Convivencia —
Distrito de Medellin.

que obedecieron a la dinamica y situaciones presentadas
en la contratacion por parte del proveedor, de los servicios
de conectividad requeridos; sin embargo, la prestacion
inicial del servicio, no se vio suspendida.

11 | Sugerir al Distrito los cambios en las | Sugerencias técnicas presentadas cuando corresponde. El
condiciones de caracter técnico que estime | proyecto Carbyne Bridge no presenté cambios técnicos
apropiados y las medidas que crea | respecto a su alcance o arquitectura original; sin embargo,
convenientes para mejorar las condiciones de la | se dieron retrasos en la provisién y activacion de los
ejecucion del contrato. servicios de conectividad por parte del proveedor Tigo Une

12 Presentar, a la supervision del contrato | Informes mensuales presentados puntualmente con
designada por el Distrito de Medellin, dentro de | seguimiento adecuado.
los diez (10) primeros dias habiles de cada mes,
un informe mensual sobre las actividades
realizadas e informe de avance de las
actividades. Adicionalmente, presentara
cualquier otro informe que le sea solicitado por
el Distrito de Medellin con relacién al desarrollo
del contrato.

13 | Pagar de su propia cuenta las tasas, impuestos | Pagos de tasas, impuestos y contribuciones realizados
y contribuciones a que esté obligado en virtud | oportunamente.
del contrato y la normatividad aplicable.

14 | Contar con el personal técnico y equipo | Personal técnico y equipo disponibles y en funcionamiento.
necesario para desarrollar el objeto contractual.

15 Reponer, reajustar o restablecer el valor de la | No se ha requerido el reajuste o reposicion de la garantia,
garantia cuando éste se haya visto reducido o | como tampoco se ha dado modificacion alguna al contrato.
agotado por razon de las reclamaciones
efectuadas, o0 cuando su cobertura sea
insuficiente en razén a la fecha de inicio del
contrato. En cualquier evento en que se
aumente o adicione el valor del contrato o se
prorrogue, el contratista debera ampliar el valor
de la garantia otorgada o ampliar su vigencia
segun el caso.

16 | Solicitar por escrito al supervisor, cuando lo | El proyecto Carbyne Bridge no presentd cambios técnicos
estime necesario, previa justificacion de los | ni solicitudes de ampliacién de plazo; sin embargo,
hechos, quedando a juicio de la Secretaria de | experimento retrasos debido a situaciones presentadas por
Seguridad y Convivencia la determinacion final, | parte del proveedor Tigo Une (tercero) en la entrega y
de la ampliacion de los plazos de ejecucion de | activacion de los servicios de conectividad.
las actividades.

17 | Cumplir con el pago oportuno de los salarios y/u | Pago oportuno de salarios y honorarios cumplido mediante
honorarios del personal que participe en la | certificaciones enviadas con los informes de parte del
prestacion de los servicios objeto del contrato. contratista.

18 | Asumir respecto de sus subcontratistas | Responsabilidad y obligaciones con subcontratistas

(personal dirigido a la ejecucién del contrato) los
honorarios o salarios, horas extras, dominicales
y festivos, recargo nocturno, indemnizaciones y
demas prestaciones, afiliacion al Sistema de

asumidas correctamente demostrado en las relaciones
generadas para la provision de productos o servicios
conexos al contrato en cuestion.
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pensiones y salud, segun lo ordenado por la Ley
100 de 1993 y que se causen durante la
ejecuciéon del contrato, atendiendo a la
modalidad de vinculacién que aplique con las
personas naturales que subcontrate, teniendo
en cuenta que, el contratista es el Unico
responsable por la vinculaciéon de personal y la
celebracion de subcontratos, todo lo cual debe
realizar en su propio nombre y por su propia
cuenta y riesgo, sin que la Secretaria de
Seguridad y Convivencia — Distrito de Medellin
adquiera responsabilidad ni solidaridad alguna
por dichos actos.

19

Atender todas las observaciones y
requerimientos realizados por la supervision, el
Distrito y demas entidades competentes.

Observaciones y requerimientos atendidos eficazmente.

20

Utilizar y garantizar personal idéneo y calificado
para adelantar todas las gestiones necesarias
para cumplir con el contrato, asi como los
medios técnicos y tecnolégicos necesarios.

Personal idéneo y medios téchicos asegurados para
cumplimiento del presente contrato.

21

Aclarar prontamente con el supervisor, cualquier
discrepancia que se genera durante la ejecucion
del contrato.

En el marco de la fase final de implementacion del proyecto
Carbyne Bridge, no se han presentado cambios técnicos,
solicitudes de ampliaciéon de plazo ni discrepancias con el
supervisor del contrato. La solucibn se encuentra
técnicamente habilitada y preparada para su entrada en
operacion, tras haber cumplido con los requerimientos
establecidos en el contrato y superar los procesos de
verificacion correspondientes. Este avance refleja una
implementacién controlada y alineada con los objetivos del
proyecto.

22

Abstenerse de reproducir o dar a conocer por
cualquier medio, la informacion utilizada para el
desarrollo del presente contrato la cual es de
caracter confidencial, por lo que podra utilizarse
exclusivamente en relacién con el propésito que
ha sefialado el contratante. Asi mismo debera
informar de la naturaleza de reserva de la
misma a cada una de las personas que tengan
acceso a ella, siendo en todo caso responsable
del manejo de la misma de manera directa o
indirecta.

Durante el presente periodo de verificacion y por parte de
la Supervisién, no se tiene conocimiento de que se haya
dado a conocer informacién del presente contrato.

23

Facilitar la liquidacion del contrato dentro del
plazo establecido.

El contrato se encuentra en ejecucion, por lo tanto, no
aplica aln la liquidacién contractual.

24

Garantizar durante la ejecucion el cumplimiento
de las especificaciones Técnicas y las Normas
vigentes.

Especificaciones técnicas y normas cumplidas durante la
ejecucion.

25

Entregar toda la informacién generada en
desarrollo del contrato, en medio fisico y
magnético, con el fin de entregar a los

diferentes organismos de control y seguimiento

Informacion entregada en formatos requeridos, con cadena
de custodia garantizada.
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con que cuenta el Distrito, tales como SAP,
Informes de Seguimiento mensual, entre otros
garantizando la cadena de custodia de la
misma.

26 | Presentar informe periédico mensual sobre las | Informes técnicos y administrativos entregados con soporte
actividades técnicas, con su respectivo registro | fotogréfico.
fotografico, de acuerdo con lo definido en los
entregables, asi como lo relacionado con el
componente juridico y administrativo durante la
ejecucién del contrato, entregando los
respectivos soportes.

27 Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio | Los ANS no aplican si no se ha recibido formalmente la
(ANS) tal como se describen en las | solucién Bridge (es decir, si no se ha hecho la aceptacién o
especificaciones técnicas que hacen parte | acta de recibo a satisfaccion del componente).
integral del contrato.

28 Presentar informe técnico final sobre las | No aplica, por cuanto el contrato ain se encuentra en
actividades realizadas durante la ejecucion del | ejecucion.
contrato.

29 | Encargarse del mantenimiento, la formacion y el | Mantenimiento y servicio de atencion al cliente 24/7/365
servicio de atencidn al cliente remoto 24/7/365. asegurados.

30 | Asumir la responsabilidad del live 24/7/365, | Responsabilidad del live 24/7/365 asumida correctamente.
cliente dedicado y equipo de soporte técnico.

31 | El contratista debe realizar la configuracién del | Configuracién del sistema c-Live Universe realizada y
sistema c-Live Universe, operacién en curso y | operativa.
mddulos de capacitacion.

32 | Las demas sefialadas en la Constitucion, la Ley, | Cumplimiento integral de todas las deméas obligaciones
las clausulas contractuales, la propuesta | contractuales por parte del contratista.
presentada y las que correspondan conforme
con la naturaleza y tipo de contrato y su efectiva
ejecucion.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTE AL CUMPLIMIENTO DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-
SST):
En relaciébn con las obligaciones mencionadas, se informa que éstas fueron
verificadas por el supervisor con base en los documentos pertinentes establecidos
en las clausulas contractuales. En este sentido, el contratista certifica que ha
cumplido con las disposiciones previstas en el Decreto 1072 de 2015, la
Resolucién 0312 de 2019, asi como con las demas normativas vigentes en
materia de Seguridad Social y Seguridad y Salud en el Trabajo.
N° Obligacion Cumple Descripcién del Cumplimiento
2 | La Autoevaluacién del SGSST o autoevaluaciones del | Si Autoevaluaciones realizadas segun el

ano en curso. Conforme a los

resultados de la
autoevaluacion que aporte el contratista, éste asume
unas obligaciones que estan expresas en el articulo 28

afio en curso y obligaciones asumidas
conforme a resultados, verificadas por
supervisores.
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Resolucién 0312 de 2019, las cuales seran verificadas
por el supervisor segln sea el caso.

3 | Presentar el Plan de Trabajo del SG-SST acorde a la | Si
autoevaluacién o autoevaluaciones del afio en curso.

Plan de trabajo acorde a Ia
autoevaluacién presentado y actualizado
anualmente.

evidenciarlo en informes.

4 | En contratos con dotacién de elementos de proteccién | Si
personal, entregar dichos elementos, consignar firma
de los trabajadores que reciben los elementos y

Entrega de EPP con registros firmados
por trabajadores y evidencias
documentadas en informes de
supervision.

OBLIGACIONES DEL DISTRITO ESPECIAL DE MEDELLIN:

N° Obligacién Cumple Descripcién del Cumplimiento

1 | Cancelar al Contratista el valor del Si Se han realizado los pagos conforme a los términos
contrato, de acuerdo con la forma de pactados en el contrato, segun lo establecido en la Ley 80
pago establecida. de 1993y la Resolucién 3243 de 2017.

2 | Asignar Supervisor para vigilar el Si Se ha designado un supervisor competente que vigila la
desarrollo y ejecucion del contrato. correcta ejecucion del contrato, segun lo establecido en la

Ley 80 de 1993 y la Resolucion 3243 de 2017.

3 | Suministrar la informacién que requiera | Si Se ha proporcionado oportunamente toda la informacion y
EL CONTRATISTA en ocasiéon a la documentacién necesaria para el cumplimiento del
ejecucion del contrato. contrato.

4 | Apoyo y acompafiamiento durante la Si Se ha brindado apoyo constante al contratista, incluyendo
ejecucion del contrato. la resolucion de consultas y la gestiébn de recursos

necesarios.

5 | Verificar el correcto cumplimiento de las | Sl Se validé que la solucion cumple con las especificaciones
especificaciones técnicas establecidas técnicas definidas en el estudio previo, en cuanto a
en el presente estudio previo. funcionalidades, arquitectura 'y requerimientos de

integracion. Aunque hubo retrasos, no se presentaron
desviaciones técnicas ni modificaciones en el alcance
funcional.

6 | Verificar el cumplimiento de lo dispuesto | SI El contratista ha cumplido con las obligaciones generales
en el Decreto 1072 de 2015, Articulo establecidas en el decreto, incluyendo la ejecucién
2.2.4.2.2.16. Obligaciones del conforme al objeto contractual, la entrega de
contratista. documentacién técnica y la atencién de observaciones. No

se han reportado incumplimientos en este aspecto.

7 | Verificar la presentacion del Certificado | SI El contratista presentd la autoevaluacion de estandares

y/o constancia de la autoevaluacién de
estandares minimos del SGSST
expedida por su ARL vigente, donde se
acredite el nivel de cumplimiento de la
resolucion 0312 de 2019 y su respectivo
plan de mejoramiento.

minimos del SGSST con soporte emitido por su ARL
vigente, cumpliendo con la Resolucion 0312 de 2019 y
anexando el plan de mejoramiento correspondiente

e Porcentaje de ejecucion fisica del contrato (acumulativo conforme la
proyeccion o cronograma realizado para la entrega de actividades o
productos). 80 % de ejecuciéon
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¢ Cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista en materia de impuestos
y contribuciones aplicables al respectivo contrato.

Descripcion Indicador Valor Retencion
Estampilla bienestar Adulto Mayor 167.942.342
Estampilla Pro Cultura de Medellin 0,5% 41.985.586
Estampilla Universidad de Antioguia 83.971.171
Ret.impto. renta compra bienes Gener 2.5 0
Retencion ICA 2*1000 art 54 Acuer 64/12 0
Retencion IVA 15% Ley. 1607 de 2012 0
Tasa Prodeporte Y Recreacion 1.3% 109.162.522

Ded.Estamp. Pro Innovacion 1% Acuerdo 93 83.971.171
Ded.Estamp. Just Familiar 2% Acuerdo 93 167.942.342

Rtte Fte Serv Licen Software 3.5% 293.899.099
Retencion ICA 1.8*1000 Acuerdo 93/2023 15.115.000
Total, general 963.989.233

PERIODO DE EJECUCION: MARZO DE 2025
1. Resumen ejecutivo

A continuacion, se detallan las actividades ejecutadas durante el mes de
marzo de 2025 en el marco del proyecto Carbyne para el SIES-M, conforme
al contrato No. 4600102530 de 2024. Durante este periodo, se finalizo el
proceso de activacion de los servicios de conectividad para la operacion del
sistema y se dio inicio con el plan de migracion de la operacién de telefonia
hacia el sistema Carbyne

2. Actividades desarrolladas durante este mes:

2.1. Implementacion, configuracion y activacion
El 4 de marzo se continud con la instalacion de fibra Optica para el servicio
de internet dedicado por parte del proveedor Tigo. El cableado fue

dispuesto en el rack 14 del datacenter, y se programaron las actividades de
empalmes y fusiones de fibra Optica.
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llustracion 1: Visitas técnicas para tendido de fibra

El 11 de marzo _de 2025, se realiz6 el proceso de empalmes y fusiones sobre la
fibra Optica que ya se encontraba instalada en el datacenter del SIES-M. Esta
actividad conté con el acompafiamiento del ingeniero de infraestructura del SIES-
M, quien estuvo presente durante el proceso de fusion de la fibra dptica.

Posteriormente, el 13 de marzo, se llevo a cabo una visita técnica por parte del
proveedor Tigo, durante la cual se efectud la instalacién de los conversores de
medios que entregaran los servicios de internet dedicado y AWS Direct Connect.

llustracién 2: Conversores de medios del canal de internet dedicado y MPLS

El 6 de marzo, se realizaron pruebas de rendimiento sobre los canales que ya se
encontraban en operacion para el componente PSAP, que corresponden a dos
conexiones de internet dedicado por fibra Optica y un internet inalambrico. Las
pruebas fueron ejecutadas por el equipo de BSW — Carbyne y el proveedor Tigo,
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con supervision técnica y confirmacion del equipo Tl del SIES-M. Las pruebas
consistieron en realizar ping para medicion de latencia y traceroute para validacion
de la ruta de comunicacion a los diferentes servicios de AWS. Todas las pruebas
fueron satisfactorias, presentando valores de latencia menores a 150ms.

El 7 de marzo de 2025, el equipo de Tigo entreg6 el documento de intercambio de
informacion para la generacion de la carta de autorizacion para la conexion fisica
en los servidores de AWS en Estados Unidos.

El 10 de marzo, el equipo de BSW — Carbyne generd y entregé la carta de
autorizacion para interconexion fisica. Con esta autorizacion, el proveedor Tigo
inicié las actividades de interconexion fisica hacia los servidores de AWS en
Estados Unidos.

El 17 de marzo, se confirmd que el servicio de AWS Direct Connect habia
cumplido con la etapa de interconexiones fisicas.

El 21 de marzo, comenzaron las validaciones a nivel l6gico de todo el canal, y el
31 se confirmé la activacion del servicio.

En cuanto al componente de trafico SIP de llamadas, se realizaron diferentes
mesas técnicas donde se configuraron las VPN sobre los canales de Internet en
los data centers EPM y TITANIUM, se configur6 el SD-WAN para conmutacion
entre canales, y finalmente, el 21 de marzo se finalizaron las configuraciones de
los SBC, completando asi todas las actividades del componente SIP de llamadas.

Al 31 de marzo, el avance de los canales de conectividad para la operacién
del proyecto se detalla a continuacion:

o Componente PSAP (SIES-M):
o Entrega de dos internet dedicados de fibra Optica: Finalizados y
operativos.
o Entrega de un servicio de internet inalambrico: Finalizado y
operativo.
o Entrega de dos servicios de AWS Direct Connect: Finalizados y
operativos (Regién Miami y Ohio).
o Componente trafico SIP de llamadas:
o Entrega de dos internet dedicados de fibra Optica: Finalizados y
operativos.
o Entrega de un servicio de AWS Direct Connect: Finalizado y
operativo.
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Una vez finalizada toda la implementacion de los diferentes canales de
conectividad, se dio inicio al plan de migracién del sistema de telefonia del
SIES-M hacia Carbyne Bridge. Este plan esta dividido en tres fases, como
se detalla a continuacion:

« Fase 1: Pruebas operativas en todas las agencias con Carbyne Bridge
utilizando nimeros de prueba.

o Fase 2: Pruebas con la plataforma Carbyne Bridge y el niumero operativo
del cliente.

o Fase 3: Migracion definitiva del sistema, garantizando un cambio estable y
sin interrupciones.

La Fase 1 tuvo como objetivo validar la operatividad del sistema bajo un entorno
de pruebas y en un escenario real de la operacién del SIES-M. Las pruebas se
realizaron en las agencias de Recepcion, DAGRD y CRUE, con llamadas
entrantes y salientes, utilizando los nUmeros de prueba previamente definidos. Las
estaciones de prueba incluyeron Bomberos2, Salud02, Salud05, Recepcion09 y
Recepcion21.

Las pruebas fueron ejecutadas por el equipo de BSW — Carbyne, con el apoyo del
equipo de mesa de ayuda y tecnologia del SIES-M. Se verificaron las
funcionalidades de audio bidireccional, transcripcion, ubicacion del llamante, video
en vivo, chat bidireccional y captura de imagenes. Durante las pruebas, todas las
funcionalidades se cumplieron adecuadamente, y no se presentaron fallas en la
plataforma.

Event 15170

Attributes Location Mutory 0 Enhanced Data

M 2008 6 B0 > 2 5 o B Mosa Reconsing

s s : -
Aydin .
~

llustracion 3: Prueba de llamada entrante desde la estacion Recepcion09.
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Con los resultados satisfactorios de la Fase 1, se propone continuar con la
siguiente fase del plan de migracion, que consiste en realizar pruebas con la
plataforma Carbyne Bridge y el nimero operativo del cliente, en coordinacion con
el equipo de Tigo.

2.2. Transferencia de conocimiento

Al 31 de marzo de 2025, se han capacitado y formado mediante entrenamiento en
sitio a 365 operadores que hacen parte del SIES-M y las 11 agencias que lo
componen. A continuacion, se presenta el resumen de los operadores capacitados
y entrenados de acuerdo con la agencia a la que pertenecen:

Tabla 2: Relacién de personal capacitado de manera presencial en el uso
de la herramienta Bridge de Carbyne.

Agencia Operadores
Dagrd 13
Ejercito 2
CCTV 1
PONAL 135
Ambiental 7
Recepcion 74
LMA 25
Mujer 37
CRUE 23
Social 27
CTI 10
ADMIN 4

Tl 7
Total 365

Una vez finalizada cada sesién de entrenamiento en sitio, se inscribe al personal
en la plataforma de capacitacion en linea.

Al 31 de marzo, se han inscrito en la plataforma, 365 operadores, de los cuales
274 ya estan debidamente certificados.

Tabla 3: Relacion de personal capacitado de manera virtual en el uso de la
herramienta Bridge de Carbyne.
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Agencia Operadores
Dagrd 13
Ejercito 2
CCTV 1
PONAL 73
Ambiental 6
Recepcion 70
LMA 21
Mujer 29
CRUE 17
Social 26
CTI 8
ADMIN 2
Tl 6
Total 274

o 3. Estadistica de uso y casos atendidos con el sistema
3.1 casos atendidos
A continuacion, se presenta la tabla con el total de casos atendidos a través de la

plataforma Carbyne Bridge en el SIES-M, discriminados por agencia, durante el
periodo comprendido entre el 1° y el 31 de marzo de 2025:

Total, casos atendidos por agencias — Marzo 2025.

. SES NS Ubicacion

Agencia
totales

1. Recepcic’)n 73.349 35.008 1.269 251
2. Salud 1.204 805 549 43
3. Social 69 18 7 4
4, Mujer AMVA 16 10 5
5. Mujer 20 9 4 4
6. DAGRD 35 22 19 2
7. PONAL 28 16 16 4
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llustracion 4. Grdfica de casos diarios atendidos con el sistema Carbyne en SIES-M — Marzo de 2025.
Casos diarios - Agencias de despache.
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llustracion 5. Grdfica de casos diarios atendidos con el sistema Carbyne por las agencias de despacho del SIES-M — Marzo
de 2025.
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llustracion 6. Grdfica de casos diarios atendidos por el sistema Carbyne en la agencia de recepcion — Marzo de 2025.
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llustracion 7. Comparativo por agencias desde septiembre del 2024 hasta marzo del 2025.
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llustracion 8. Comparativa area de recepcion desde septiembre del 2024 hasta marzo del
2025.

3.2. Mapa de casos
Las siguientes imagenes, extraidas del sistema, muestran la ubicacion

geografica de los casos de prueba atendidos durante el mes de marzo del
2025:

Events History - map

Previous Month v =0 © America/Bogota  5Ks Events 8 Bport

M

Keboard Bones Mg Gata 03575 Terma  Sapert & mag e

llustracion 9. Ubicacién geogréfica de la procedencia de los casos atendidos por el sistema
Carbyne — Marzo del 2025.
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Events History Tabt oo

Previous Month = 1] © Amorica/Bogota  5Ke Events

llustracion 10. Mapa de calor de la procedencia de los casos atendidos por el sistema Carbyne — Marzo del 2025.

3.3. Comentarios de la operacion
Operador del CRUE:

“‘Reciban un cordial saludo. Quiero dar testimonio sobre nuestra poderosa
herramienta Carbyne, la cual, desde sus inicios, ha venido fortaleciéndose
continuamente como un valioso apoyo para nuestro sistema de emergencias y
urgencias en el ambito de la salud.

Esta herramienta ha demostrado ser fundamental en la gestién e interaccién
con los diferentes incidentes que se presentan, permitiéndonos tomar
decisiones mas acertadas tanto en situaciones de emergencia como en
atencién pre hospitalario. Ha sido especialmente Gtil en casos criticos,
brindando orientacion oportuna a los reportantes, lo que incluso ha permitido
realizar maniobras exitosas de reanimacion mientras llega el personal de
emergencias.

Actualmente, Carbyne se ha consolidado como una plataforma robusta que
también resulta util para otras agencias, facilitando una mejor toma de
decisiones en beneficio de los pacientes, especialmente en la regulacion y
atencion de patologias agudas o en estado critico.”

4. Asuntos técnicos:
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Durante el mes de marzo de 2025, no se presentaron asuntos técnicos que
requirieran atencién en el proyecto Carbyne para SIES-M.

5. Planeacién préximo mes:

Dando continuidad al desarrollo del proyecto, para el siguiente mes estan
programadas las siguientes actividades:

* Acompafamiento de uso del sistema por parte del equipo de BSW -
Carbyne a las diferentes agencias del SIES-M, que permita asi maximizar la
gestion de los incidentes con las capacidades del sistema Carbyne.

» Transferencia de conocimiento en sitio de los operadores, asi como on-job
training.

+ Continuacién del plan de migracién y entrada en operacion de la plataforma
Carbyne en SIES-M.

PERIODO DE EJECUCION: ABRIL DE 2025
1. Resumen Ejecutivo

Durante el mes de abril de 2025, el proyecto Carbyne para el SIES-M alcanz6
un hito significativo al completar con éxito la fase de pruebas técnicas,
confirmando que la solucion tecnolégica implementada cumple con los
requisitos técnicos, funcionales y operativos necesarios para la operacion del
SIES-M. Este logro permiti6 el lanzamiento y puesta en funcionamiento de la
plataforma Carbyne Bridge en las 95 estaciones de trabajo del SIES-M,
marcando el cierre exitoso de la fase de pruebas y la preparacion total para la
operacion definitiva del sistema.

2. Actividades Desarrolladas
2.1. Implementacion, Configuracion y Activacion

El 10 de abril de 2025, se ejecutaron las pruebas técnicas correspondientes a
la Fase 2 del plan de migracién, con el objetivo de evaluar la operatividad del
sistema utilizando el niamero real de abonado que recibe las llamadas del 123
de Medellin.

Procedimiento de las Pruebas:
Preparacion de Cadigos: El proveedor del SIP (Tigo) preparé los codigos
necesarios para la desprogramacién y programacion de la numeracion de la actual
troncal (+576045762000) hacia la nueva troncal que se comunica con AWS, donde
se alojan los servicios de la plataforma Carbyne.
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Seleccion de Estaciones de Trabajo: Se definieron las estaciones de trabajo
donde se realizarian las pruebas, teniendo en cuenta el estado de la operacion al
momento de las pruebas. Las estaciones seleccionadas fueron: SOCIALO1,
SOCIALO4, MUJERO5, MUJER06, BOMBEROS02, DAGRDO02, SALUDO04,
PONAL15, PONALO9, SupRecepcion01, Recepcion01, Recepcion03,
Recepcion07, Recepcion09, Recepcionl4, Recepcionl5, Recepcionls,
Recepcion20, Recepcion21, Recepcion22.

Creacion de Usuarios: Se cre6 un usuario para cada operador de turno en las
estaciones seleccionadas y se procedio a iniciar sesion en la plataforma Carbyne,
confirmando asi que el sistema estaba listo para las pruebas.

Ejecucion de las Pruebas:

Durante las pruebas, se contd con la presencia en sitio y remota via Teams de los
equipos de BSW - Carbyne, Tigo y SIES-M. La sesibn comenz6 con la
presentacion del plan y procedimiento de las pruebas, que consistia en:
Desprogramacion y programacion ldgica del niumero +576045762000.
Confirmacion de recepcién de llamadas en Carbyne.

Monitoreo de la operacion.

Desactivacion y retorno de la operacién al sistema actual y confirmacién de
operacion normal.

El control de cambios definié los pardmetros de activacion de las actividades de
retorno, estableciendo que, al presentarse 5 llamadas con falla en su audio, se
realizaria el retorno.

Incidente y Resolucion:

Durante la ejecucion, se presentd una falla no prevista debido a una
desconfiguracion de la numeracién en la migracion. El equipo del proveedor del
SIP realizo las acciones necesarias para solucionar esta falla, y una vez superada,
se inicid la recepcion de llamadas en la plataforma Carbyne de manera
satisfactoria.

Resultados de las Pruebas:
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Durante 2 horas y 10 minutos, se recibieron llamadas en la recepcion y se
realizaron llamadas salientes en las agencias de despacho. Se validé que todas

las llamadas contaban con:
Audio bidireccional.

Ubicacién automatica en algunas llamadas.

Disponibilidad de capacidades de video, transcripcion, chat y otras
funcionalidades de la plataforma.
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Mapa de llamadas con ubicacion

Una vez pasados los 130 minutos, y confirmada como exitosa la prueba, se inicio
con el proceso de retorno hacia la solucién actual de operacion, que consistioé en
desprogramacion y programacion de la numeracién hacia la troncal actual de
operacion del SIES-M. Durante 1 hora posterior al retorno se confirmé operacion
normal, dando asi por finalizada las pruebas. El objetivo propuesto para la Fase
2fue alcanzado de manera satisfactoria. Se recibieron y realizaron 518 llamadas
reales de manera exitosa plataforma Carbyne Bridge comprobando la operatividad
del sistema con el numero real de abonado que recibe las llamadas del 123 de

Medellin.
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Legend:
» Sessions with AML Location e Sessi

llustracion 1: Actividad de sesiones (llamadas) durante el periodo de prueba del 10 de abril.

Continuando con las actividades de preparacion para la puesta en operacion del
sistema, el 22 de abril se procedio con la creacion de usuarios para los operadores
de las diferentes agencias del SIES-M, este usuario permitira el acceso y uso de la
plataforma por parte de la operacién. La invitacion fue enviada a los correos
electrénicos compartidos por parte de la coordinaciéon de agencias del SIES-M y
gue incluia una guia rapida del proceso para creacion del usuario.

Una vez superadas las fases previas del plan de migracion, el 23 de abril se llevo
a cabo una prueba final denominada “prueba de estrés”, con el objetivo de validar
el rendimiento integral de la solucion tecnologica bajo condiciones de alta
demanda, garantizando su capacidad de operacion ante escenarios reales y de
gran exigencia. El objetivo de la prueba fue validar el comportamiento de la
infraestructura en la nube, la conectividad general del proyecto y la red interna del
SIES-M al activar simultdneamente las 95 estaciones de trabajo del proyecto y
simular un volumen alto de llamadas entrantes al sistema.

Para la prueba se contaba con personal de Mesa de Ayuda de Tl y BSW -
Carbyne en sitio, y en sesion virtual se encontraban los equipos de BSW -
Carbyne y Tl de SIES-M. La prueba inicio encendiendo e iniciando sesion en las
95 estaciones distribuidas en las diferentes agencias del SIES-M, una vez se
conté con todas las estaciones en linea desde la plataforma de telefonia del
sistema se generaron multiples llamadas de prueba simulando tréfico real durante
un periodo de 30 minutos. Adicional a las llamadas generadas desde el sistema,
se realizaron llamadas simultaneas desde lineas celulares de los equipos
participantes en las pruebas. Por el alto volumen de llamadas simulado se genero

encolamiento de llamadas, lo cual generé de manera exitosa el estrés requerido
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para la prueba. Todas las llamadas fueron contestadas por el equipo en sitio de
manera exitosa y sin fallas durante la prueba.

Durante las pruebas no se presentaron caidas ni interrupciones del servicio, la
plataforma proceso sin inconvenientes el alto volumen de llamadas concurrentes,
se mantuvo una calidad de audio y video estable en todas las llamadas. A nivel de
red, esta soportd adecuadamente el trafico, sin congestion ni cuellos de botella
detectados. Todas las llamadas fueron correctamente registradas, grabadas y
almacenadas en la plataforma.

Legend:
= Sessions with AML Location « Session Count

La prueba de estrés demostré que la solucion tecnoldgica implementada cuenta
con la capacidad técnica, funcional y operativa para soportar la carga de trabajo
proyectada. Se validé exitosamente la robustez de la infraestructura en la nube, la
eficiencia de la red interna y la confiabilidad del sistema ante escenarios de
operacion masiva. Este ejercicio representé el dltimo hito importante para el
proyecto, ya que marca el cierre exitoso de la fase de pruebas y la preparacion
total para la operacion definitiva del sistema.

Cumplido todo el proceso de pruebas y preparacion, fue coordinado con el equipo
de TI del SIES-M el lanzamiento del sistema a operacion para el lunes 28 de abril
de 2025. Esta coordinaciéon contaba con el debido documento de control de
cambios que especificaba el proceso del cambio a realizar.

Como primera, el 27 de abril de 2025, todo el equipo de trabajo de BSW Carbyne
realizd una visita técnica en las instalaciones del SIES-M para ultimar detalles y
garantizar que el lanzamiento de la plataforma fuera completamente exitoso.
Durante esta jornada se revisaron configuraciones en las 95 estaciones del
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proyecto, se verificaron conexiones y se realizaron pruebas operaciones finales.
Se confirm6 asi que todo estaba listo para el proceso de salida en operacion.

El dia 28 de abril de 2025, todo el equipo de BSW — Carbyne y TIGO hizo
presencia en las instalaciones del SIES-M para realizar la actividad de migracion y
puesta en funcionamiento del sistema Carbyne Bridge para el SIES-M. El primer
paso para la migracion fue realizado por parte del proveedor del SIP (Tigo) y
consistid en la preparacion de los cédigos para desprogramacion y programacion
de la numeracion de la actual troncal (+576045762000, +576045762010,
+576043108080, +576043108270, +576043858180) hacia la nueva troncal que se
comunica con AWS, donde se alojan los servicios de la plataforma Carbyne.

Para el desarrollo de la actividad se contd con la presencia en sitio y remota via
Teams de los equipos de BSW — Carbyne, Tigo, SIES-M. Igualmente, el control de
cambios definid los parametros de activacion de las actividades de retorno, y fue
que, al presentarse 5 llamadas con falla en su audio, se realizaria este retorno.

Con todas las estaciones en linea y listas para iniciar la recepcion de las llamadas,
el proveedor del SIP inicio con la desprogramacion y programacion uno a uno de
la numeraciéon hacia la nueva troncal, dando inici6 asi con la recepcion de
llamadas en la plataforma Carbyne de manera satisfactoria.

En paralelo, las agencias de despacho iniciaron su operaciéon con la plataforma
Carbyne Bridge realizando llamadas salientes de manera exitosa. Una vez iniciada
la operacion el equipo de BSW — Carbyne estuvo acompafiando y monitoreando
toda la operacion sin presentarse novedades. Igualmente, como parte del
acompafamiento todo el equipo de BSW - Carbyne estuvo presente en la
operacion acompafiando bajo el modelo de on-job training a los operadores que
tenian dudas en torno al uso del sistema, acompafio los diferentes cambios de
turno en las agencias para acompanar a los operadores en el inicio de sesion en el
aplicativo.

La implementacion de la plataforma Carbyne ha representado un avance
significativo en la calidad, trazabilidad y precision de la informacién recopilada
durante la atencién de emergencias en el SIES-M. Ahora, Carbyne Bridge permite
capturar y gestionar de forma integral los datos generados durante cada
interaccion con el ciudadano, gracias a los siguientes elementos técnicos:

e Captura y almacenamiento unificado: Las llamadas son registradas con

grabacion sincronizada de audio y video. Esta funcionalidad, permite
verificar los incidentes reportados con evidencia audiovisual directamente
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descargable y auditable desde la plataforma de Historico de Eventos, cuyo
acceso y gestion esta bajo la administracion del SIES-M.

e Transcripcion completa de la llamada: La transcripcion en tiempo real del
audio de la llamada, asi como la funcionalidad de chat bidireccional,
habilitan una comunicacion mas efectiva, especialmente en situaciones
donde hay barreras linguisticas o dificultades auditivas.

o Geolocalizacion e historial de ubicaciones: A través de la georreferenciacion
automética, el operador puede visualizar en tiempo real la ubicacién del
ciudadano y hacer seguimiento al desplazamiento si es necesario.

o Dashboards operativos y analitica de datos: La plataforma cuenta con
paneles de control y herramientas de analisis que permiten monitorear
tendencias, evaluar desempefio y generar reportes estadisticos sobre los
tipos de incidentes, tiempos de respuesta, entre otros.

Transferencia de conocimiento

Entre el 14 y el 16 de abril se realizaron sesiones de capacitaciéon al personal
operativo del SIES-M en el uso de la plataforma Bridge. Las sesiones se llevaron a
cabo en jornadas de mafiana y tarde, con el fin de asegurar la cobertura de todos
los turnos operativos. Durante la capacitacién, se abordaron temas como el
manejo de las interfaces, la gestion de llamadas, los protocolos de respuesta y la
coordinacion entre agencias mediante la plataforma.

Capacitacion uso de herramienta bridge personal de recepcion.

Al 30 de abril de 2025 se han capacitado y formado mediante entrenamiento en
sitio 380 operadores que hacen parte del SIES-M y de las 11 distintas agencias
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qgue lo componen en el uso del sistema. A continuacion, se presenta el resumen
de los operadores capacitados y entrenados de acuerdo con la agencia a la que
pertenecen:

Tabla 2. Relacion personal capacitado de manera presencial en el uso de la herramienta
Bridge de Carbyne.

Agencia | Operadores

Dagrd 13
Ejercito 2
CCTV 1
PONAL 135
Ambiental 7
Recepcion 80
LMA 25
Mujer 40
CRUE 29
Social 27
CTI 10
ADMIN 4

Tl 7
Total 380

Una vez finalizada cada sesion de entrenamiento en sitio, se enrola al personal
asistente en la plataforma de capacitacion en linea mediante el correo
electrénico suministrado durante el entrenamiento en sitio.

A la fecha se han inscrito en la plataforma 380 operadores, de los cuales 274
ya estan debidamente certificados. A continuacion, se presenta el resumen de
los operadores certificados de acuerdo con la agencia a la que pertenecen:

Tabla 3. Relacién personal capacitado de manera virtual en el uso de la herramienta Bridge de

Carbyne.
Agencia = Operadores

Dagrd 13
Ejercito 2
CCTV 1
PONAL 73
Ambiental 6
Recepcién 70
LMA 21
Mujer 29
CRUE 17
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Agencia | Operadores
26

Social
CTI 8
ADMIN 2

Tl 6
Total . 274

Estadistica de uso del sistema:
Casos atendidos con el sistema
A continuacion, se anexa tabla con el total de los casos atendidos con el sistema

Carbyne Bridge en el SIES-M en el periodo de prueba por cada una de las
agencias, en el periodo comprendido del 01 hasta el 30 de abril del afio 2025:

Tabla 1. Total casos atendidos por agencias — Abril 2025.

. Sesiones Ubicacion Video
Agencia
totales
1. Recepcion 64.055 3.292 996 257
2. Salud 980 654 393 28
3. Social 59 18 7 9
4 Mujer 12 2 2 3
' AMVA
5. Mujer 11 9 7 3
6. DAGRD 62 44 41 3
7 PONAL 22 13 11 1

OTAL

Teniendo en cuenta que para el mes de mayo (siguiente mes) ya se estara
implementado el nuevo sistema Carbyne Bridge en el SIES-M, se realizara una
comparativa entre los datos actuales
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llustracién 2: Grdfica de casos diarios atendidos con el sistema Carbyne en SIES-M — Abril de 2025.
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llustracion 3: Grdfica de casos diarios atendidos con el sistema Carbyne por las agencias de despacho del SIES-M — Abril
de 2025.
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llustracion 4: Grdfica de casos diarios atendidos por el sistema Carbyne en la agencia de recepcion — Abril de 2025.
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llustracién 5: Comparativo por agencias desde septiembre del 2024 hasta abril del 2025.
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llustracién 6: Comparativa drea de recepcion desde septiembre del 2024 hasta abril del 2025.

Mapa de casos
Las siguientes imagenes, extraidas del sistema, muestran la ubicacién geogréfica
de los casos atendidos durante el mes de abril del 2025:
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llustracion 7: Ubicacion geogrdfica de la procedencia de los casos atendidos por el sistema Carbyne — Abril del 2025.
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llustracion 8: Mapa de calor de la procedencia de los casos atendidos por el sistema Carbyne — Abril del 2025.

Comentarios de la operacion
Coordinadora del CRUE:

“Para la agencia de salud, la plataforma Carbyne resulta extremadamente valiosa
por multiples razones. Nos permite verificar las condiciones reportadas durante las
llamadas y ofrece funcionalidades adicionales como geolocalizacién, grabacion y

traduccion.

Gracias a esta herramienta, hemos logrado:

1-Establecer un acercamiento mas personalizado con cada reportante.

2-Obtener informacion mas precisa y veridica.

3-Guiar eficazmente al reportante durante emergencias criticas, permitiendo
instruir al personal no médico sobre cdmo actuar ante pacientes en situaciones

complejas.”

Cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista en materia de
impuestos y contribuciones aplicables al respectivo contrato:

Descripcién Indicador Valor Retencion
Estampilla bienestar Adulto Mayor 167.942.342
Estampilla Pro Cultura de Medellin 0,5% 41.985.586
Estampilla Universidad de Antioquia 83.971.171
Ret.impto. renta compra bienes Gener 0
25
Retencion ICA 2*1000 art 54 Acuer 0
64/12
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Retencion IVA 15% Ley. 1607 de 2012 0
Tasa Prodeporte Y Recreacion 1.3% 109.162.522
I 0,
Ded.Estamp. Pro Innovacion 1% 83.971.171
Acuerdo 93
S
Ded.Estamp. Just ggmlllar 2% Acuerdo 167.942.342
Rtte Fte Serv Licen Software 3.5% 293.899.099
Retencion ICA 1.8*1000 Acuerdo
93/2023 15.115.000
Total, general $963.989.233

2. INFORME ADMINISTRATIVO:

Respecto al pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral vy
Parafiscales.

Fecha del Fechas de _cobertura_de la certificacit?n del Relacion de_ los datos de quie_n firm_a el
Documento pago realizado al Sistema de Seguridad documento (Firmado por el Revisor Fiscal o
Social Integral Representante Legal)
NESTOR MAURICIO TORRES CERA
17/05/2025 Durante los ultimos seis meses. Revisor Fiscal
TP 170.805 T

e Informe de la gestidén realizada para el registro y marcacion de los
bienes adquiridos en el contrato y que son objeto de marcacion: Hasta
la fecha, no se han adquirido bienes sujetos a marcacion a través de este
contrato.

« Informe de las modificaciones realizadas al contrato: Hasta la fecha, no
se han realizado modificaciones contractuales.

« Relacion de las ausencias temporales o definitivas y redesignaciones
de supervision: ElI 30 de agosto de 2024, el Ordenador del gasto de la
Secretaria de Seguridad y Convivencia del Distrito Especial de Medellin
designé al supervisor para el contrato mencionado, estableciendo una
supervisién unipersonal con apoyos de la siguiente manera:

SUPERVISOR DE APOYO COMPONENTE
Ana Carolina Ospina Olaya Supervisor
Luis Fernando Garcia Gomez Suplente
Caroline Ayala Perez Técnico
Sirley Milena Restrepo Ramirez Juridico
Francisco Oscar Velez Morales Administrativo, financiero y contable
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El 02 de abril de 2025 se realiz6 modificacion a la designacion inicial de la

siguiente manera:

SUPERVISOR LIiDER Y/O COMPONENTE NOVEDAD
SUPERVISOR/ES DE APOYO Ingreso Sustitucion

Ana Carolina Ospina Olaya Supervisor X
Luis Fernando Garcia Gomez Supervisor X

Luis Fernando Garcia Gomez Suplente X
Luz Jeannette Atehortua Goez Suplente A

Caroline Ayala Perez Tecnico

Sirley Milena Restrepo Ramirez Juridico X
Madelyn Julieth Tabares Acevedo Juridico X

Francisco Oscar Velez Morales Financiero X
Leon Angel Salas Guisao Financiero A

¢ Informe de la materializacion de riesgos y su mitigacién:

No Descripcion Tipo Consecuencia Observacion
S N Riesgos 1. In_ejecuu_on_o ejecucion pa}rc_lal d_eI cont(ato. Riesgo no presentado
1 Insuficiencia del presupuesto oficial A 2. Sanciones disciplinarias, administrativas y fiscales.
Operacionales - > hasta la fecha
3. Deficiente gestion.
No aplicacion durante la ejecucién del
contrato respecto de las politicas Riesqos 1. Detrimento en la imagen
2 publicas de la Alcaldia de Medellin, Social%s o ’ > Deficiente Gestiéng ) Riesgo no presentado
otras _entldades 0 &l Gobierno Politicos 3. Incumplimiento de los fines institucionales. hasta la fecha
establecidas en los documentos del
proceso de contratacién
. o . . . 1. Demandas de terceros.
Injerencia indebida de la industria en . . : = S .
Riesgos 2. Presiones externas en la ejecucién o adjudicacion. Riesgo no presentado
3 la forma en que el contrato es P : L
estructurado Econdémicos 3. Retrasos en la ejecucion. hasta la fecha
4. Mayor onerosidad.
1. Demanda de terceros.
Las caracteristicas de la contratacion 2. Deterioro en la Imagen.
han llevado a gque surjan criticas por Riesgos 3. Retrasos en el proceso de seleccion o en la ejecucion .
h - Riesgo no presentado
4 parte de los diferentes grupos de Sociales o del contrato. hasta la fecha
interés generando grandes presiones Politicos 4. Pérdida en la integridad y confidencialidad de la
sobre la Contratacion. informacion. 5. Aversion hacia el proyecto por parte de
diferentes actores del sistema de compra publica.
1. Variacion en el valor del bien o servicio.
2. Constantes cambios de regulacion.
3. Expedicién de normas que impongan nuevos tributos,
5 Cambios en los tributos, aranceles o Riesgos impuestos o cargas parafiscales, que varien las Riesgo no presentado
la regulacion aplicable Regulatorios condiciones econémicas previstas en la presentacion de hasta la fecha
la Oferta.
4. Genera una carga adicional a las previstas, que puede
afectar a cualquiera o a las dos partes del contrato.
El proponente y/o prpveedor tiene 1. No cumplimiento de las condiciones del compromiso
reporte ante el Sistema de . h L A .
- = . Riesgos anticorrupcién por parte del proponente o contratista. Riesgo no presentado
6 Administracion de Riesgos de Lavado A S . h )
: ) > Operacionales 2. Afectacion patrimonial al contratista, causal de hasta la fecha
de activos y financiacion del terminacion anticipada del contrato
Terrorismo P )
Incurspn en actos de corrupcion o Riesgos 1. No consecucion del objeto contractual. Riesgo no presentado
! cualquier otro acto contrario ala Financieros 2. posible declaratoria de inhabilidad sobreviniente hasta la fecha
normativa penal nacional P )
Retrasos en la legalizacién del - .
contrato, garantias y acta de inicio Riesgos 1. Desgaste a dm'n,'Strat'VO' Riesgo no presentado
8 ! 2. Demoras en la ejecucion del contrato.

que afecta el inicio de la ejecucién
contractual

Operacionales

3. Ampliacién de los plazos de ejecucion.

hasta la fecha
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1. Incumplimiento del contrato.

. 2. cumplimiento parcial del contrato.
Riesgos

Riesgo no presentado

9 cantidades definidas en los A 3. Resultados no confiables.
documentos del proceso Operacionales 4. Volimenes entregados no corresponden a los hasta la fecha
definidos en el presupuesto.
No cumpjlmlento de las pondmones Riesgos 1. Ret_rasos en Ig ejecucion. Riesgo no presentado
10 tecnoldgicas establecidas en el o 2. Desaprovechamiento del bien o servicio contratado.
- Tecnolégicos ) = . hasta la fecha
proceso de contratacion. 3. Inadecuada implementacion de nuevas tecnologias.
1. Mayor onerosidad del contrato. 2. Renovacién
tecnoldgica inadecuada.
1 Obsolescencia y/o fallas tecnolégicas Riesgos 3. Cobertura temporal del servicio. 4. Durante el proceso | Riesgo no presentado

en bienes y/o servicios contratados

Tecnolbgicos

tecnologia utilizada.

de contratacion y ejecucién del mismo, se presentan
nuevos desarrollos tecnolégicos y/o cambios en la

hasta la fecha

¢ Informe de la gestion realizada de contratos de comodato. Para el presente
contrato, no aplica la suscripcion de contratos de comodato.

e Evaluacién al contratista

Numero de Contrato
Objeto del Contrato

Calificacion Promedio Informe Final

4600102530
Suscripcion de servicios tecnologicos a través de la plataforma Carbyne Bridge

[TRABAJO

Componentes Criterios ICalificacion promedio

TECNICO CUMLIMIENTO EN LA ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS Y A LAS ACCIONES DE 5,00
MEJORA PORPUESTAS POR LA SUPERVISION DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO

ITECNICO CALIDAD Y CANTIDAD EN LOS BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS (ADEMAS EAVALUE | 5,00
EL RECURSO HUMANO Y A LOGISTICA)

WURIDICO CUMPLIMIENTO EN LA PUBLICACION Y ACTUALIZACION DE LAS GARANTIAS 5,00

WURIDICO CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE AL CONTRATO 5,00

FINANCIERO Y OPORTUNIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS LEGALES Y TECNICOS EN | 5.00

CONTABLE LA FACTURACION

FINANCIERO Y GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL (EVALUE TAMBIEN LA GESTION DE LOS 5,00

CONTABLE RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION, RENDIMEENTOS FINANCIEROS Y
IANTICIPOS)

IADMINISTRATIVO  |OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES Y/O DOCUMENTOS 5,00

IADMINISTRATIVO  |OPORTUNIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LA GESTION CON LAS PLATAFORMAS 5,00
ELECTRONICAS OFICIALES (SECOP, TIENDA VIERTUAL, BOLSA MERCANTIL)

IADMINISTRATIVO  |CUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE SALARIOS, HONORARIOS, PRESTACIONES 5,00
SOCIALES Y SEGURIDAD SOGCIAL

IADMINISTRATIVO  |CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION DEL CONTRATO PACTADO ENTRE LA 5,00
SUPERVISION Y EL CONTRATISTA

IADMINISTRATIVO  |CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 5,00

Componente % Calif acum compon
[TECNICO 50,00
WURIDICO 10,00
FINANCIERQ ¥ CONTABLE 20,00
IADMINISTRATIVO 20,00
% Tetal Calificacion acumulado (ULTIMA CALIFICACION) 100,00
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Version 16

e Informe sobre si fue auditado el contrato, por parte de los entes de
control o por de la Secretaria de Evaluacién y Control y sus resultados: A
la fecha el presente contrato no ha sido objeto de auditoria por parte de los

entes de control o por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control del
Distrito.

3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

e Relacién de la Imputacion del gasto:

Posicién Solicitud de Redistro Presupuestal
Fondos Centro Gestor Presupuestal Proyecto CDP Pedido 9 (Pedido)p
(Pospre) (Solpedido)
110701724 73200000 2320202008 200272 4000118152 | 50099562 4900037581
110701723 73200000 2320202008 200272 4000118152 | 50099562 4900037581
e Relacién de los pagos realizados:
Reqistro No. Recibo a
9 Fecha de Satisfaccioén Valor Facturado
Presupuestal No. Factura S -
: Contabilizacién (Documento de (valor Recibido)
(No. Pedido) :
Material)
4900037581 BSW21 21/10/2024 5000743381 $8.397.117.108

¢ Informe de ejecucion financiera del contrato por proyectos:

Valor

Contrato

Registro
Presupuestal
(Pedido)

Grupo de
compras

Denominacion
Grupo de
Compras

Proyecto

Nombre Proyecto

Valor proyecto
por pedido

Facturado por
proyecto del

Saldo por
proyecto del
pedido

pedido

FORMULACION E
IMPLEMENTACION
DEL PLAN
ESTRATEGICO EN
TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y
TELECOMUNICACI
ONES PARA LA
SEGURIDAD Y LA
CONVIVENCIA
MEDELLIN

4600102530 4900037581 222 Seguridad Seguridad 13.995.195.180 | 8.397.117.108 | 5.598.078.072
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e Resumen de la ejecucion de los recursos:

Valor del Contrato $13.995.195.180
Adiciones $0
Total valor del contrato mas adiciones $13.995.195.180
Pagos Realizados (Acumulado) $8.397.117.108
Porcentaje de ejecucion financiera 60%

Anotacion: El porcentaje de ejecucién financiera de este contrato refleja los pagos ya realizados sobre el
valor total del contrato.

item Descripcion Cantidad Importe Estado
total pago
1.1- Capacidades plataforma centro deemergencias
Ubicacion automatica de la ubicacionde la persona que llama
\Video en vivo desde el incidente.
Chat silencioso
PR 95 $8.397.117.108
Envio ilimitado de SMS y WhatsApp. Pagado
Control Center con panel de administrador e Historial de eventos.
Responder Connect con envié ilimitado
de enlaces “Conexién de agentes encampo” via SMS y WhatsApp.
Licenciamiento - iy .
. 1.2- Capacidades para gestion dellamadas y adicionales
Carbyne Bridge ) . ,
Manejo de llamadas con planta telefonica en nube con envio
ilimitadode SMS v WhatsApp.
Grabacion y almacenamiento en nubede las llamadas (Audio y
Video).
[Transcripcion simultanea automéatica delas llamadas 95 $5.598.078.072

lAnalitica avanzada de las llamadas, estadisticas y tendencias

Mapa dindmico del centro de atencién de llamadas, con estado

lactiial da lne anaradarac actadicticac da llamadac vy

ITablero de video con la visualizacién detodos los videos de las
lamadac an rliren an al mamantn Por pag ar

Interfaz unificada e integral para laoperacion - Bridge.

Ejecucion y desarrollo de las actividadesde configuracion e
instalacion.

Implementacion para asegurar un despliegue con redundancia y
gue garantice la operacion 6ptima del sistema.

Configuracién,
instalaciéon y

almacenamiento | Aimacenamiento ilimitado en la nube yrespaldos trimestrales.

Curso en linea para los operadores. 1 Incluido

Segln ANS
Carbyne habilitara API y soporte aintegracion con “ICAD”

4. INFORME JURIDICO:

Debe contener el detalle de:
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e El debido proceso sancionatorio, derecho de contradiccion. Para el
presente contrato se tiene que, a la fecha no se ha dado lugar a proceso
sancionatorio alguno.

FO-GECO- Informe Parcial de Supervisién

Formato

y/o Interventoria

Alcaldia de Medellin

————— Distito de ——————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

e Relacion del soporte de multas, sanciones, clausula penal, declaracién de
la caducidad o incumplimiento. Durante la ejecucion del presente contrato,
no se ha dado inicio de proceso alguno por multas, sanciones, clausula penal,
declaracion de caducidad o incumplimiento alguno.

e Estado de las garantias del contrato.

Nenlse _ i Cobertura de la Péliza Fecha de
A d N° Péliza Tipo de Amparo Aprobacion de Valor Amparado
seguradora Desde Hasta la Garantia
COMPANIA Calidad del
MUNDIAL DE NB-100342155 | servicio 29/08/2024 28/02/2026 03/09/2024 $1.399.519.518,00
SEGUROS S.A. Cumplimiento 29/08/2024 28/02/2026 03/09/2024 $1.399.519.518,00
APROBACION GARANTIAS LUEGO DE NOTIFICACION DE INICIO

COMPANIA Calidad del
MUNDIAL DE NB-100342155 | servicio 04/09/2024 06/03/2026 19/09/2024 $1.399.519.518,00
SEGUROS S.A. Cumplimiento 04/09/2024 06/03/2026 19/09/2024 $1.399.519.518,00

Para constancia se firma el 05-08-2025 por quienes intervinieron en la proyeccién del documento:

Atentamente,

floy 0 G

LUIS FERNANDO GARCIA GOMEZ
Supervisor

APOYOS A LA SUPERVISION

=

Leon Angel Salas
Apoyo financiero

Caroline Ayala Perez
Apoyo Técnico

ohady oo

Madelyn Tabares Acevedo
Apoyo Juridico
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