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INTRODUCCIÓN 

 

Una iluminación inadecuada constituye un riesgo laboral en cuanto que la 

apreciación errónea de la posición, forma o velocidad de un objeto puede 

provocar errores y accidentes, debidos, en la mayoría de los casos, a falta de 

visibilidad y deslumbramiento. 

 

Asimismo, una iluminación inadecuada puede provocar la aparición de 

fatiga y otros trastornos visuales y oculares. Es necesario, por tanto, realizar un 

acondicionamiento de la iluminación en los puestos de trabajo, con objeto 

de favorecer la percepción visual y asegurar así la correcta ejecución de las 

tareas y la seguridad y bienestar de los trabajadores. 

 

La empresa objeto del presente estudio, conocedora de sus procesos y 

equipos, en conjunto con los resultados y sobre todo el análisis de la 

información obtenida, son la base para implementar acciones de 

mejoramiento para lograr unos óptimos niveles de iluminación de acuerdo con 

el tipo de tarea, bajo un adecuado balance costo- beneficio. 
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1. OBJETIVO 

Verificar el cumplimento normativo de los rangos de iluminación establecidos en el 

Reglamento Técnico de Iluminación y Alumbrado Público-RETILAP expedido por el 

Ministerio de Minas y Energías en ALCALDÍA MUNICIPAL DE MORALES, CAUCA, 

ubicada en el municipio de Morales, Cauca. 

 

2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Identificar factores asociados con la iluminación de acuerdo con la 

complejidad de los procesos, las condiciones de las instalaciones y de los 

puestos de trabajo, las exigencias visuales de las tareas con respecto a los 

sistemas de iluminación existentes. 

- Comparar los resultados obtenidos con los rangos establecidos en la 

legislación colombiana. 

- Presentar acciones de mejoramiento generales tendientes a que la empresa 

garantice la calidad y la cantidad adecuada de iluminación, teniendo en 

cuenta los factores asociados con la exposición y las tareas. 

 

3. INFORMACIÓN GENERAL 

3.1. Fecha de visita: 02 de julio de 2025, 10:30 a.m.-12:00 p.m. 

4. EQUIPO DE MEDICIÓN  

 

Para la medición de iluminación se emplea el Luxómetro digital marca PCE-174 

INSTRUMENTS, con capacidad de medición entre 0 - 400.000 Luxes. Este equipo está 

aprobado internacionalmente para la realización de este tipo de evaluaciones. 

(Anexo Certificado de Calibración) 

 

5. NIVELES DE ILUMINACIÓN-RETILAP 

El anexo general del RETILAP 2024 ha establecido los niveles de iluminación o 

iluminancia y distribución de luminancias en la siguiente tabla: 

Ref Tipo de tarea o área de actividad Ēm (Lx) Uo 

26,2 
Escritura, mecanografía, lectura, 

procesamiento de datos 
500 0,60 
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6. PROCEDIMIENTO 

 

a) Verificar condiciones del equipo. 

 

b) Identificación de puntos críticos: 

No. 
PUESTO DE 

TRABAJO 

EVIDENCIA 

FOTOGRÁFICA 
 No. 

PUESTO DE 

TRABAJO 

EVIDENCIA 

FOTOGRÁFICA 

1 

Joel Gómez/ Apoyo 

Jurídico de la 

Comisaría de 

Familia 

 

 

 2 

Emilse Mosquera/ 

Auxiliar 

Administrativa/ 

Comisaría de 

Familia 

 

3 

Faber Arteaga 

Rivera/ Comisario 

de Familia 

 

 
4 

Elizabeth Vidal/ 

Psicóloga Comisaria 

de Familia . 
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5 

Daniela Orozco 

Suárez/ Trabajadora 

Social/ Comisaría 

de Familia 

 

 
6 

Aylin Carmona/ 

Inspectora de 

Policía 

 

7 
Luis Miguel Correa/ 

Personero 

 

 
8 

Ramiro Bermúdez/ 

Líder Juntas de 

Acción Comunal 

 

9 

Angela León Daza/ 

Secretaria de 

Talento Humano . 

 

 
10 Secretaria Ejecutiva 
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11 

Nancy Rocío 

Noguera/ Auxiliar 

Administrativo 

 

 
12 

Luis Eduardo 

Gueche/ Asesor 

Jurídico 

 

13 

Bernabé Cruz/ 

Secretario de 

Gobierno 

 

 
14 

Óscar Yamit 

Guachetá/ Alcalde 

 

15 

Marleni Rodallega/ 

Auxiliar 

Administrativo/ 

Planeación 

 

 
16 

Leidy Juliana 

Sabogal / Técnico 

Operativo/ 

Planeación 
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17 

Anadeiba Payán / 

Auxiliar 

Administrativo/ 

Planeación 

 

 
18 

Gabi Lorena 

Guerrero/ 

Secretaria de 

Planeación 

 

19 
Recaudo/ 

Hacienda 

 

 
20 

Mario Fernando 

Grajales/ Profesional 

Universitario/ Área 

de Presupuesto. 

 

21 
Marta Elena 

Sandoval/ Auxiliar 

 

 
22 

Leydi Calambas 

Rivera/ Secretaria 

de 

Hacienda. 
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23 
Luz Angela 

Noguera/ Salud 

 

 
24 

Albeiro Velasco / 

Técnico Operativo/ 

Salud 

 

25 

Jorge Alejandro 

Cruz / Director 

Local de 

Salud. 

 

 
26 

Edinson Flor/ 

Secretario 

SEDARAGAM 

 

27 

Elizabeth Escobar 

Ordóñez/ Técnico 

Operativo 

/SEDARAGAM 

 

 
28 

Gustavo Eduardo 

Velasco / Técnico 

Operativo. 
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29 
Franci Mera/ 

Control Interno 

 

 
30 

Maryury Aranda/ 

Secretaria de 

Servicios 

Públicos. 

 

31 

Edinson Velasco/ 

ingeniero técnico 

SEDAGRAM 

 

 
32 

Luis Fernando 

Rivera/ Profesional 

Universitario/ 

Planeación 

 

33 

Rocío Vargas 

Medina/ Técnico 

Administrativo/ 

Archivo 

 

 
34 

Parménides Alvear/ 

Técnico 

Administrativo 

de Almacén. 
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35 

José Luis Tunubalá / 

Técnico Operativo 

de 

Sistemas 

 

 
36 

Marta Fuertes/ 

Bibliotecaria 

 

37 

Álvaro Willinton 

Campo/ Director 

de 

Educación Cultura 

Deporte y 

Recreación. 

 

 
38 

Lidia María Ruiz/ 

Auxiliar 

Administrativo/ 

Cultura. 

 

39 

Hernán Vargas/ 

Auxiliar 

Administrativo/ 

Deporte 

 

 
40 

Dirección local de 

salud 
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41 
SEDAGRAM 

 
 

c) Ubicación del luxómetro: 

Se ubica el luxómetro sobre el escritorio, en el punto donde el colaborador 

realiza sus actividades de digitación, escritura y lectura y en el cual tiene mayor 

incidencia de iluminación, la lectura de los datos se realiza luego de 5 minutos 

en cada punto, permitiendo que el nivel de iluminación se estabilice. 

d) Configuración y toma de mediciones: 

Se usa el rango de 400lx y 4k lx. 

 

e) Aplicar cálculos: 

 

- Índice de Uniformidad de Iluminación (Uo): 

 

Este cálculo se realizará solo en caso de tomar mínimo una muestra igual o 

superior a la mitad de los puestos de trabajo ubicados en una misma área y 

donde se ubiquen más de dos puestos de trabajo. De lo contrario, se debe 

indicar en la sección 8. Análisis de Resultado y Conclusiones, el motivo por el 

cual no se calcula el factor de uniformidad. 

 

A continuación, se indica la fórmula para calcular la uniformidad de 

iluminación (Uo) en el área: 

  

Uo = E (mínimo) / E (promedio) 
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f) Comparar niveles de iluminación y definir criterio de cumplimiento 

normativo. 

 

Se toman los resultados de las luxometrías y de acuerdo con la actividad del 

cargo a evaluar, se comparan los siguientes valores con el RETILAP 2024: 

 

1. Promedio de iluminancia (Ēm) 

2. Uniformidad de la Iluminancia (Uo)- (Si Aplica) 

 

Para definir el criterio de cumplimiento normativo se establece el siguiente 

código de colores, donde se halla su interpretación y recomendación de 

intervención (Ver tabla 2 y 3):   
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Tabla 2. Criterio de Iluminancia. 

 

COLOR INTERPRETACIÓN 

CUMPLE 

Nivel de iluminación conforme con el valor definido en 

la norma según la naturaleza de la actividad; se 

recomienda mantener las condiciones en las cuales se 

realiza el estudio y ejecutar acciones preventivas. 

NO CUMPLE 

Nivel de iluminación inferior al valor establecido en la 

norma según la naturaleza de la actividad. Se 

recomienda intervención en la fuente, medio e 

individuo. 

 

 

Tabla 3. Criterio de Índice de Uniformidad de Iluminación 

 

COLOR INTERPRETACIÓN 

CUMPLE 

El área cuenta con una adecuada distribución de 

Iluminación. se recomienda mantener las condiciones 

en las cuales se realiza el estudio y ejecutar acciones 

preventivas. 

NO CUMPLE 

El índice de uniformidad de iluminancia es inferior al 

valor mínimo de iluminancia establecido en la norma 

según la naturaleza de la actividad. Se recomienda 

intervención en la fuente, medio e individuo. 

 

 

g) Establecer recomendaciones. 

 

Se definen oportunidades de mejora y/o acciones correctivas de acuerdo 

con los hallazgos del estudio de iluminación. 
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7. REGISTRO Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Punto de 

Muestreo 
Área Cargo/Nombre  

Tipo de 

Iluminación: 

Natural / 

Artificial / Mixta 

Tipo de Fuente 

Lumínica: 

Incandescente 

/Fluorescente/ 

LED / Mixta 

Iluminación: 

General / 

Localizada 

/ Mixta 

Nivel de 

Iluminación 

en Puesto 

de Trabajo 

(Lux) 

Índice de 

Uniformidad 

de 

Iluminación 

Valor 

requerido 

RETILAP 

2024 Observaciones 

(Uo) 
Ēm 

(Lux) 
Uo 

1 Administrativa 

Joel Gómez/ Apoyo 

Jurídico de la Comisaría de 

Familia 

Artificial LED General 221 NA 500 0,6 

Balas Led 

empotrada, luz 

blanca. 

2 Administrativa 

Emilse Mosquera/ Auxiliar 

Administrativa/ Comisaría 

de Familia 

Mixta LED General 2639 NA 500 0,6 

Deslumbramiento 

por iluminación 

natural proveniente 

de ventana lateral al 

puesto de trabajo, 

esta cuenta con 

cortina en lino , 

panel 60*1.20cm sin 

incidencia directa 

sobre plano de 

trabajo 

3 Administrativa 
Faber Arteaga Rivera/ 

Comisario de Familia 
Mixta LED General  609 NA 500 0,6 

Deslumbramiento 

por ventana sin 

control de 

iluminación ubicada 

en la parte posterior 

del puesto de 

trabajo . panel 

60*1.20cm sin 

incidencia 

semidirecta sobre 

plano de trabajo 
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4 Administrativa 
Elizabeth Vidal/ Psicóloga 

Comisaria de Familia . 
Mixta LED General 1271 NA 500 0,6 

Deslumbramiento 

por iluminación 

natural proveniente 

de ventana lateral al 

puesto de trabajo, 

esta cuenta con 

cortina en lino , bala 

Led Redonda 

empotrada sin 

incidencia directa 

sobre plano de 

trabajo 

5 Administrativa 

Daniela Orozco Suárez/ 

Trabajadora Social/ 

Comisaría de Familia  

Mixta LED General 619 NA 500 0,6 

Ventana lateral al 

puesto de trabajo, 

esta cuenta con 

cortina en lino , bala 

Led Redonda 

empotrada sin 

incidencia directa 

sobre plano de 

trabajo 

6 Administrativa 
Aylin Carmona/ Inspectora 

de Policía 
Mixta LED General 557 NA 500 0,6 

Deslumbramiento 

por iluminación 

natural proveniente 

de ventana ubicada 

frente al puesto de 

trabajo, sin control 

de luz natural , bala 

Led Redonda 

empotrada sin 

incidencia directa 

sobre plano de 

trabajo 
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7 Administrativa 
Luis Miguel Correa/ 

Personero 
Mixta LED General  567 NA 500 0,6 

Panel 60*1.20cm sin 

incidencia directa, 

luz natural directa 

sobre plano de 

trabajo por ventana 

ubicada en la parte 

posterior del mismo, 

cuenta con 

persiana. 

8 Administrativa 
Ramiro Bermúdez/ Líder 

Juntas de Acción Comunal  
Mixta LED General 567 NA 500 0,6 

Deslumbramiento en 

ciertas horas del día 

por ventanas sin 

control de 

iluminación 

ubicadas en ambos 

laterales del puesto 

de trabajo . panel 

de 60*1.20cm sin 

incidencia directa 

sobre el plano de 

trabajo  

9 Administrativa 

Angela León Daza/ 

Secretaria de Talento 

Humano . 

Mixta LED General 508 NA 500 0,6 

Deslumbramiento en 

ciertas horas del día 

por ventanas sin 

control de 

iluminación 

ubicadas al costado 

y frente al puesto de 

trabajo . panel de 

60*1.20cm con 

incidencia directa 

sobre el plano de 

trabajo  
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10 Administrativa Secretaria Ejecutiva  Mixta LED General 537 NA 500 0,6 

Deslumbramiento en 

ciertas horas del día 

por ventanas con 

cortinas de lino de 

iluminación 

ubicadas en la parte 

posterior al puesto 

de trabajo . panel 

de 60*1.20cm con 

incidencia directa 

sobre el plano de 

trabajo   

11 Administrativa 
Nancy Rocío Noguera/ 

Auxiliar Administrativo 
Mixta LED General 436 NA 500 0,6 

Deslumbramiento en 

ciertas horas del día 

por ventanas con 

cortinas de lino de 

iluminación 

ubicadas en la parte 

posterior al puesto 

de trabajo . panel 

de 60*1.20cm sin 

incidencia directa 

sobre el plano de 

trabajo   

12 Administrativa 
Luis Eduardo Gueche/ 

Asesor Jurídico 
Mixta LED General 530 NA 500 0,6 

Deslumbramiento en 

ciertas horas del día 

por ventanas con 

cortinas de lino de 

iluminación 

ubicadas en la parte 

posterior al puesto 

de trabajo . panel 

de 60*1.20cm con 

incidencia 

semidirecta sobre el 

plano de trabajo  . 
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13 Administrativa 
Bernabé Cruz/ Secretario 

de Gobierno 
Mixta LED General 825 NA 500 0,6 

Deslumbramiento 

por ventana sin 

control de luz natural 

por ventana amplia 

ubicada en la parte 

posterior al puesto 

de trabajo . panel 

de 60*1.20cm con 

incidencia directa 

sobre el plano de 

trabajo  

14 Administrativa 
Óscar Yamit Guachetá/ 

Alcalde 
Mixta LED General 377 NA 500 0,6 

 Panel 60*1.20cm 

con incidencia 

directa, ventana 

posterior al puesto 

de trabajo, con 

control de luz solar 

con persianas 

verticales 

15 Administrativa 
Marleni Rodallega/ Auxiliar 

Administrativo/ Planeación . 
Mixta LED General 431 NA 500 0,6 

Panel 60*1.20cm sin 

incidencia directa  

16 Administrativa 

Leidy Juliana Sabogal / 

Técnico Operativo/ 

Planeación  

Mixta LED General 606 NA 500 0,6 

Control de 

iluminación por 

persianas para 

ventana ubicada 

frente al puesto de 

trabajo. No cuenta 

con luminaria con 

incidencia directa 

sobre el plano de 

trabajo. 
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17 Administrativa 
Anadeiba Payán / Auxiliar 

Administrativo/ Planeación  
Mixta LED General 525 NA 500 0,6 

Panel 60*1.20cm, luz 

blanca con 

incidencia directa 

sobre plano de 

trabajo. 

18 Administrativa 
Gabi Lorena Guerrero/ 

Secretaria de Planeación  
Mixta LED General 715 NA 500 0,6 

Deslumbramiento 

por luz natural 

proveniente de 

ventana Persiana en 

mal estado, la 

ventana se ubica en 

la parte posterior del 

puesto de trabajo.  

Panel 60*1.20cm, luz 

blanca con 

incidencia 

semidirecta sobre 

plano de trabajo. 

19 Administrativa Recaudo/ Hacienda Mixta Fluorescente General 144 NA 500 0,6 

Tubo doble Led sin 

incidencia directa 

sobre plano de 

trabajo. 

20 Administrativa 

 Mario Fernando Grajales/ 

Profesional Universitario/ 

Área de Presupuesto. 

Mixta LED General 286 NA 500 0,6 

Tubo doble Led sin 

incidencia directa 

sobre plano de 

trabajo. Persiana en 

mal estado 

21 Administrativa 

Marta Elena Sandoval/ 

Auxiliar Administrativo/ 

Hacienda 

Mixta LED General 474 NA 500 0,6 

Bombillo tradicional 

Led , luz blanca . Sin 

incidencia directa 

22 Administrativa 

Leydi Calambas Rivera/ 

Secretaria de 

Hacienda. 

Mixta LED General 161 NA 500 0,6 

Bombillo tradicional 

Led, luz blanca Sin 

incidencia directa 

sobre plano de 

trabajo 
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23 Administrativa Luz Angela Noguera/ Salud Mixta LED General 262 NA 500 0,6 

Tubo LED doble, 

incidencia directa 

sobre 

plano de trabajo. 

24 Administrativa 
Albeiro Velasco / Técnico 

Operativo/ Salud 
Mixta LED General 182 NA 500 0,6 

Tubo LED doble, se 

evidencian 

telarañas  y 

residuos de polvo, 

incidencia directa 

sobre plano de 

trabajo. 

25 Administrativa 

Jorge Alejandro Cruz / 

Director Local de 

Salud. 

Mixta LED General 1051 NA 500 0,6 

Tubo LED doble, se 

evidencian 

telarañas y 

suciedad, 

incidencia indirecta 

sobre plano de 

trabajo. El personal 

coloca pendones 

como 

forma de controlar 

iluminación solar 

directa 

sobre el plano de 

trabajo 
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26 Administrativa 
Edinson Flor/ Secretario 

SEDARAGAM 
Mixta Fluorescente General 553 NA 500 0,6 

Tubo doble 

fluorescente, uno de 

ellos sin 

funcionar, 

incidencia directa 

sobre el plano 

de trabajo. Ventana 

sin control de 

iluminación 

ubicada al costado 

del puesto de 

trabajo. 

27 Administrativa 

Elizabeth Escobar Ordóñez/ 

Técnico 

Operativo /SEDARAGAM 

Mixta Fluorescente General 91 NA 500 0,6 

Panel de rejilla 60*60 

con un 

funcionamiento 

al50% incidencia 

semidirecta. 

28 Administrativa 

Gustavo Eduardo Velasco / 

Técnico 

Operativo. 

Mixta Fluorescente General 108 NA 500 0,6 

Se evidencia 

luminaria de tubo 

doble sin 

funcionar por 

aparente 

caducidad en su 

vida 

útil. 

29 Administrativa Franci Mera/ Control Interno Mixta Fluorescente General 42 NA 500 0,6 

Se evidencia panel 

de rejilla sin 

funcionar por 

aparente 

caducidad en su 

vida útil. 
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30 Administrativa 

Maryury Aranda/ Secretaria 

de Servicios 

Públicos. 

Mixta Fluorescente General 188 NA 500 0,6 

Tubo doble 

fluorescente, uno de 

ellos sin 

funcionar, 

incidencia indirecta 

sobre el plano 

de trabajo. El 

personal ha 

instalado papel 

sobre ventana para 

evitar 

deslumbramiento en 

monitor. 

31 Administrativa 

Edinson Velasco/ ingeniero 

técnico 

SEDAGRAM 

Mixta Fluorescente General 17 NA 500 0,6 

Se evidencia panel 

de rejilla sin 

funcionar por 

aparente 

caducidad en su 

vida útil. 
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32 Administrativa 

Luis Fernando Rivera/ 

Profesional 

Universitario/ Planeación 

Mixta Fluorescente General 356 NA 500 0,6 

Panel de rejilla 60*60 

con un 

funcionamiento 

al50%. Incidencia 

directa sobre plano 

de 

trabajo, ventana 

ubicada en la parte 

posterior 

del puesto de 

trabajo que puede 

causar 

deslumbramiento 

sobre plano de 

trabajo, no 

cuenta con control 

de iluminación 

natural. 

33 Administrativa 

Rocío Vargas Medina/ 

Técnico 

Administrativo/ Archivo 

Mixta Fluorescente General 236 NA 500 0,6 

Tubos dobles con 

incidencia directa 

sobre 

plano de trabajo, 

cuenta con ventana 

ubicada 

en la parte posterior 

del puesto de 

trabajo, con 

control de 

iluminación con 

cortina de lino. 
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34 Administrativa 

Parménides Alvear/ Técnico 

Administrativo 

de Almacén. 

Mixta Fluorescente General 250 NA 500 0,6 

Tubos dobles sin 

incidencia directa 

sobre plano 

de trabajo, cuenta 

con ventana 

ubicada en la 

parte lateral del 

puesto de trabajo, el 

personal 

ha instalado un 

pendón para 

contratar la luz 

natural. 

35 Administrativa 

José Luis Tunubalá / Técnico 

Operativo de 

Sistemas 

Mixta Fluorescente General 330 NA 500 0,6 

Tubos dobles sin 

incidencia directa 

sobre plano 

de trabajo, cuenta 

con ventana 

ubicada en la 

parte lateral del 

puesto de trabajo, el 

personal 

ha instalado un 

pendón para 

contratar la luz 

natural. 

36 Administrativa Marta Fuertes/ Bibliotecaria Mixta LED General 229 NA 500 0,6 

Luminarias 

herméticas 

colgantes, algunas 

sin 

funcionar 
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37 Administrativa 

Álvaro Willinton Campo/ 

Director de 

Educación Cultura Deporte 

y Recreación. 

Mixta LED General 526 NA 500 0,6 

Educación Cultura 

Deporte y 

Recreación. 

Bala Led, luz blanca 

con incidencia 

directa 

sobre plano de 

trabajo. Ventana 

con control 

de luz natural con 

cortina. 

38 Administrativa 

Lidia María Ruiz/ Auxiliar 

Administrativo/ 

Cultura. 

Artificial LED General 305 NA 500 0,6 

Panel 60*60cm con 

incidencia directa 

sobre 

plano de trabajo, el 

personal lo ha 

cubierto 

parcialmente con 

papel por 

percepción de 

brillo. 

39 Administrativa 

Hernán Vargas/ Auxiliar 

Administrativo/ 

Deporte 

Artificial LED General 607 NA 500 0,6 

Panel 60*60cm con 

incidencia directa 

sobre 

plano de trabajo. 

40 Administrativa Dirección local de salud Mixta LED General 262 NA 500 0,6 

Tubo LED doble, 

incidencia directa 

sobre 

plano de trabajo. 
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41 Administrativa SEDAGRAM Mixta LED General 356 NA 500 0,6 

Panel de rejilla 60*60 

con un 

funcionamiento 

al50%. Incidencia 

directa sobre plano 

de 

trabajo, ventana 

ubicada en la parte 

posterior 

del puesto de 

trabajo que puede 

causar 

deslumbramiento 

sobre plano de 

trabajo, no 

cuenta con control 

de iluminación 

natural. 
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Gráfico1.  Niveles de Iluminación 

✓ De un total de 41 mediciones realizadas,  18 puestos (44%) CUMPLEN 

con los niveles de iluminación recomendados, mientras que 23 

puestos (56%) NO CUMPLEN, lo que evidencia un índice de 
incumplimiento alto en las condiciones actuales de iluminación.

✓ La incidencia directa o semidirecta de luz natural sin control (por 
ventanas traseras, laterales o frontales) es una de las principales 
causas de inconformidad lumínica, generando deslumbramiento en 
diferentes momentos del día. Aunque algunos puestos cuentan con 
cortinas o persianas, su estado o diseño no garantiza una protección 
adecuada.

✓ Se identificaron luminarias en mal estado, fuera de funcionamiento, 
con suciedad acumulada o con vida útil caducada, lo que disminuye 
significativamente la eficiencia del sistema lumínico. Algunas 
luminarias presentan un funcionamiento parcial (50%) y otras muestran 
configuraciones no focalizadas que no inciden directamente sobre el 
plano de trabajo.

✓ En varios puestos se observan ajustes improvisados por parte del 
personal (uso de papeles o pendones para cubrir ventanas), lo que 
sugiere la ausencia de soluciones integradas de control lumínico. Esta 
situación afecta la uniformidad y la calidad visual del entorno laboral.

CUMPLE; 18; 
44%

NO CUMPLE; 
23; 56%

CUMPLIMIENTO DE NIVELES DE 
ILUMINACIÓN
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✓ Aunque algunas fuentes de luz están presentes, no siempre inciden

adecuadamente sobre el plano de trabajo, lo que puede generar

fatiga visual o errores en tareas de precisión. Se evidencia también

una carencia de iluminación focalizada en ciertos espacios.

El cálculo de uniformidad de iluminación para los puestos de trabajo

no es posible calcular debido a que la cantidad de puntos

muestreados en las áreas no son suficientes.
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8. RECOMENDACIONES 

A partir de los resultados de la evaluación luxométrica y la normativa 

aplicable, se proponen las siguientes recomendaciones para mejorar las 

condiciones de iluminación, promoviendo ambientes laborales seguros y 

visualmente adecuados. 

Recomendaciones Específicas: 

 

1. Sustitución del sistema de iluminación: 

 

Se recomienda sustituir el sistema de iluminación actual por paneles LED de 

120 x 60 cm, con una potencia aproximada de 40 W y un flujo luminoso entre 

4.000 y 5.000 lúmenes. Como alternativa, se pueden utilizar luminarias 

herméticas con las mismas características. 

Estas luminarias deben instalarse con incidencia directa sobre el plano de 

trabajo, alineadas con la línea superior del monitor. 

 

En áreas con más de un puesto de trabajo, la cantidad y ubicación deberá 

ser definida por un profesional competente, que garantice el cumplimiento 

del mínimo de 500 luxes exigido por el RETILAP 2024. 

 

Aplica a los puntos: 1, 19-35, 40. 

 

2. Control de iluminación natural (Ventanas): 

 

En los puestos con ventanas próximas al área de trabajo se recomienda 

verificar el sistema de control solar existente. 

 

• Si no existe, se deben instalar persianas verticales que permitan 

regular la incidencia de luz natural durante el día. 

• Si ya existen persianas o cortinas, se sugiere revisar su estado: 

 

- En caso de estar deterioradas, deben ser reemplazadas. 

- En el caso de cortinas tipo lino, se recomienda evaluar su sustitución 

progresiva por sistemas uniformes y más eficientes en toda la empresa. 

 

Aplica a los puntos: 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 13, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 

25, 26, 33, 34, 35, 37, 40 
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3. Mantenimiento correctivo y preventivo (limpieza y revisión): 

 

Se recomienda realizar mantenimiento a las luminarias existentes, 

especialmente en aquellas donde se evidencian residuos de polvo o 

suciedad, lo que reduce la eficiencia lumínica. 

 

De igual forma, se sugiere la sustitución de luminarias inoperativas o 

deterioradas, asegurando la continuidad del sistema. 

 

Aplica a los puntos: 14, 15,18,36 

 

4. Mejoramiento integral del sistema de iluminación artificial y natural: 

 

En áreas donde se combinan deficiencias del sistema artificial con falta de 

control de luz natural, se recomienda: 

 

• Reemplazar luminarias defectuosas 

• Instalar persianas 

• Diseñar un sistema de iluminación homogéneo que garantice la 

distribución uniforme de luz, conforme al RETILAP. 

 

Aplica a los puntos: 27, 32, 41 

 

5. Caso específico Punto 38:  

Aunque la luminaria cumple con los requisitos técnicos de tipo, ubicación e 

iluminancia, se evidenció que el trabajador colocó papel sobre la luminaria 

por presentar molestias visuales, probablemente asociadas al brillo o 

deslumbramiento. 

Se recomienda: 

• Evaluar la reubicación del puesto a un área sin incidencia directa de 

luz. 

• O bien, instalar una luminaria focalizada y regulable adaptada a las 

necesidades individuales. 

Este es un caso puntual que requiere atención desde un enfoque 

ergonómico y personalizado, sin modificar todo el sistema de iluminación. 
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6.  Mantener condiciones actuales 

 

En este puesto se evidencian condiciones adecuadas de iluminación. 

 

Se recomienda: 

 

Mantener el sistema actual 

Aplicar mantenimiento preventivo periódico para conservar los niveles de 

iluminación adecuados. 

 

Aplica a los puntos: 39 

 

Recomendaciones Generales:  

 

1. Se identificaron algunos puestos de trabajo que, si bien cumplen con el 

mínimo de 500 luxes exigido por el RETILAP 2024, presentan valores superiores 

a los 1.000 luxes, como es el caso de los puntos de muestreo 2, 4 y 25. 

También se incluye el punto 13, cuyo valor (825 luxes) está cerca de este 

umbral. 

Aunque la normativa no establece un valor máximo, estos niveles elevados 

pueden ocasionar deslumbramiento o molestias visuales, particularmente si 

los controles de iluminación natural son deficientes o inexistentes, situación 

que ha sido manifestada por el personal evaluado. 

Estos puntos ya han sido incluidos en las recomendaciones específicas del 

informe, bajo acciones como: 

• Instalación o mejora de sistemas de control solar 

• Revisión y rediseño del sistema de iluminación artificial 

• Evaluación ergonómica del confort visual 

Se considera esta observación como una oportunidad de mejora, con el fin 

de optimizar no solo el cumplimiento normativo, sino también el bienestar 

visual y la productividad de los trabajadores. 

2. Sensibilización del personal: Desarrollar campañas de formación sobre la 

importancia de una buena iluminación y sus efectos en la salud visual, 

promoviendo el uso adecuado de las fuentes de luz y fomentando 

hábitos saludables en el entorno laboral. 
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3. Mantenimiento preventivo del sistema de iluminación: Establecer un 

programa regular de limpieza, revisión y reemplazo de luminarias, lo cual 

puede mejorar los niveles de iluminación hasta en un 10% y prolongar la 

vida útil de los equipos. 
 

4. Evaluación continua de la eficacia: Realizar mediciones periódicas para 

verificar que las intervenciones en iluminación mantengan condiciones 

visualmente confortables y seguras. 

 

5. Adecuada orientación del mobiliario: Reubicar los puestos de trabajo 

cercanos a ventanas en dirección perpendicular a estas, minimizando el 

deslumbramiento, los reflejos y la fatiga visual. 

 

6. Pedagogía en salud ocupacional: Implementar una estrategia 

informativa para desmentir mitos sobre el uso de iluminación artificial 

(como que causa calvicie o manchas en la piel), mediante charlas, 

boletines informativos y asesoría por parte del área de SST, con enfoque 

basado en evidencia científica. 
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10. ANEXOS 

-Certificado de Calibración de Luxómetro  

-Licencia SST Higienista 

-Licencia SST Anova 

 

Atentamente 

 

____________________________ 

LAURA DANIELA RIVERA LÓPEZ 

ING. INDUSTRIAL 

ESP. HIGIENE Y SEGURIDAD INSDUSTRIAL  
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ANEXO CERTIFICADO DE CALIBRACIÓN DE LUXÓMETRO 
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LICENCIA SST HIGIENISTA 
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LICENCIA SST ANOVA 
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