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No. DE PERIODO DEL INFORME
TIPO DE INFORME CONIRATO S ER5E TRETA
PARCIAL |x | FINAL || F11 120-2025 | 01/06/2025 30/06/2025

N° PROCESO CONTRATACION

MM-CD-127-STH -2025

SECOP

CONTRATANTE MUNICIPIO DE MORALES |
CONTRATISTA APPSUS SAS

NIT 900977042-7 |

No. TELEFONO y/o CELULAR | 3217494606 |

SUPERVISOR

ANGELA MARYURY LEON DAZA |

Secretaria de Talento

NIVEL PROFESIONAL Directivo | DESPACHO Humano y Servicios
Administrativos
INTERVENTOR 'NO APLICA |
NIVEL PROFESIONAL NO APLICA | DESPACHO | NO APLICA |
244 del 03 abril 308 del 03 mayo de
CDP No. 2025 | CRP No. 2005 |
459902800 —
459902800 —
1000-
] 2024194730029- | VALOR
IMPUTACION PRESUPUESTAL | 1.0-1.2.1.0.00-1- TOTAL DEL $28.000.000 |
Actual-ENTIDAD-1 | CONTRATO
- Sistemas de
Informacién
Actualizados |
Ocho Actas o
FORMA DE PAGO parciales | PAGO No. 2 Mes de Junio
VALOR A PAGAR $3.500.000 |
BALANCE FINANCIERO
VALOR CONTRATO $28.000.000
VALOR EJECUTADO $7.000.000
SALDO POR EJECUTAR $21.000.000
PAGO SEGURIDAD SOCIAL
IBC al sistema de Seguridad A
Social (40% del Ingreso $1.423.500 | ML, Junio |
COTIZADO
mensual)

O Linea de atencién ciudadana: 310 738 4060
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Sanitas y Nueva VALOR
EPS Eps | PAGADO $ 114.000 |
Caja de
- VALOR
CCF Compensacnon PAGADO $ 114.000
Familiar
Decitia | VALOR :
ARL Positiva | PAGADO $ 15.000 |
?COLPENSIONES VALOR
e Y COLFONDOS | | PAGADO | 455.600 |
VALOR TOTAL PLANILLA $698.600 PLANILLA No. | 9486516327 |
ANEXA CERTIFICACION PARA ASIMILARSE A S| NO X |
ASALARIADO (Retefuente) =

OBJETO DEL CONTRATO

EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON EL MUNICIPIO CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS E IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE SERVICIOS (SaaS) COMO
PLATAFORMA INFORMATICA CON INFRAESTRUCTURA CLOUD, DISENADA PARA LA
GESTI(’)N'INTEGRAL DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO DE MORALES
CAUCA”

CUMPLIMIENTO Y/O RECIBIDO A SATISFACCION

El Supervisor y/o Interventor dando cumplimiento a los Articulos 83y 84 de la Ley 1474 de 2011
certifica que el Contratista ha cumplido cabalmente con el objeto contractual desarrollando las
actividades descritas a continuacion, dentro del periodo de tiempo comprendido entre el 01 de
junio al 30 de junio de 2025 y cumpliendo con el pago al Sistema de Seguridad Social, por lo
gue se autoriza el pago.

DESARROLLO DE LA SUPERVISION
Durante el periodo comprendido entre el 01 de junio y el 30 de junio de 2025 el contratista
desarroll6 las siguientes actividades:

- Implementacion del Sistema DocSpace:

- Durante el periodo objeto de supervision, se realiz6 el seguimiento a la operacién del sistema
de gestion documental DocSpace, implementado por la empresa APPSUS S.AS. en el
Municipio de Morales — Cauca. Este sistema ha sido disefiado para fortalecer la administracion
documental institucional, alineado con las normas archivisticas y los principios de eficiencia,
acceso a la informacién y transparencia en la gestion publica.
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Se verificéd que durante todo el periodo evaluado, la empresa prestadora del servicio garantizo
la disponibilidad permanente, estable y sin interrupciones de la plataforma, lo que permiti6 a los
funcionarios publicos hacer uso completo de los siguientes maodulos funcionales:

Modulo de Correspondencia: Durante el periodo, los usuarios pudieron realizar el registro,
radicacion y trazabilidad de comunicaciones oficiales internas y externas. Se constatd el uso
adecuado de funcionalidades como la asignacion de consecutivos, generacion de etiquetas y la
distribucién interna entre dependencias.

Modulo de Gestion Documental: Este modulo permitié la clasificacion, digitalizacion y archivo de
documentos segun las Tablas de Retencién Documental (TRD) adoptadas por la entidad. Se
evidencié el uso activo del sistema por parte de las oficinas productoras, promoviendo una
gestion ordenada de los documentos institucionales, y facilitando su recuperacion en linea por
los usuarios autorizados.

- Durante el periodo evaluado, se evidencio el uso activo y progresivo del sistema DocSpace
por parte de las diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal de Morales — Cauca, en el
marco del fortalecimiento de los procesos de gestion documental y correspondencia
institucional.

En total, se registré la radicacion de 645 documentos, distribuidos entre:

o Correspondencia interna (
. Correspondencia externa (comunicaciones enviadas a ciudadanos y entidades

externas), y
« Comunicaciones oficiales recibidas, provenientes de terceros.

- Durante el periodo evaluado, se conté con el acompafamiento de la empresa APPSUS S.A.S.
en la generacion de reportes provenientes del modulo de correspondencia del sistema
DocSpace. Estos reportes permitieron hacer seguimiento al estado de los documentos
radicados por las distintas dependencias de la Alcaldia de Morales — Cauca.

- Durante el periodo correspondiente al presente informe, se llevod a cabo un seguimiento
permanente al acompafiamiento técnico brindado por la empresa APPSUS S.A.S. a los
funcionarios de la Alcaldia de Morales — Cauca, en el marco del uso del sistema de gestién
documental DocSpace.

El servicio de soporte técnico se prest6 de forma remota y en tiempo real, respondiendo
oportunamente a cada una de las solicitudes de asistencia presentadas por los usuarios. Estas
asistencias estuvieron orientadas principalmente a:

O Linea de atencidn ciudadana: 310 738 4060
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» Resolucion de inquietudes operativas relacionadas con la radicaciéon de documentos,
gestion del archivo, busqueda de comunicaciones y administracion de usuarios.

 Aclaracién sobre procedimientos dentro del sistema, como la gestidn de turnos de
correspondencia, configuracion de oficinas productoras o uso del médulo de archivo
central.

 Fortalecimiento de capacidades internas, brindando orientacién pedagégica y funcional
sobre el uso correcto de la plataforma, con el objetivo de fomentar una mayor
autonomia operativa en el manejo del sistema por parte del personal administrativo.

- Se destaca la disposicion técnica y operativa del equipo de soporte de APPSUS S.A.S.,
quienes atendieron las incidencias reportadas en los tiempos establecidos, lo que permitid
garantizar la continuidad del servicio, evitar interrupciones en los procesos documentales y
mantener un nivel adecuado de confianza por parte de los usuarios en la herramienta
tecnologica.

-Implementacion de Encuestapp:

- Durante el periodo evaluado, se supervis6 el inicio del uso del sistema EncuestApp por parte
de la dependencia de Talento Humano del Municipio de Morales — Cauca. Esta herramienta
facilita la recoleccion de informacion directamente en campo, incluso en lugares sin acceso a
internet, permitiendo aplicar de manera estructurada la Encuesta de Satisfaccion al
Ciudadano.

La empresa APPSUS S.A.S. brind6 el acompariamiento técnico necesario para dar inicio al
proceso, que incluyo la habilitacion del formulario digital, la capacitacién sobre el uso de la
aplicacién movil y el apoyo durante las etapas de preparacion y recoleccion de datos.

Este proceso tiene como objetivo conocer la percepcion de los ciudadanos frente a los
servicios prestados por la administracién municipal, lo cual es clave para identificar
oportunidades de mejora y fortalecer la calidad de la atencion al usuario.

Implementacion del Sistema de Informacion Poblacional (SIP):

- En el marco del proceso de implementacion del Sistema de Informacion Poblacional (SIP) en
el Municipio de Morales — Cauca, durante el periodo supervisado se llevé a cabo un seguimiento
especifico a las acciones adelantadas por la empresa APPSUS S.A.S. en relaciéon con la
capacitacion, habilitacion y apropiacion de este médulo por parte de los funcionarios encargados
de su uso.

Como parte de las actividades ejecutadas, se desarrollaron sesiones de capacitacion virtual con
el equipo de trabajo de la dependencia de SEDAGRAM, responsable del manejo de la
informacién poblacional y la atencién al ciudadano en el municipio. Estas sesiones tuvieron
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como proposito instruir al personal en el uso adecuado del médulo SIP, explicando sus
funcionalidades, alcances y la forma en que se articula con los procesos administrativos
existentes, especialmente en lo relacionado con el registro, clasificacion y seguimiento de la
poblacién atendida.

- Durante el periodo supervisado, como parte del proceso de implementacion del sistema “Mi
Alcaldia” en el Municipio de Morales — Cauca, se realizé el seguimiento al cargue de informacion
correspondiente al proyecto identificado con el numero de contrato CONTR-F39-168-2025. Con
el propodsito de garantizar la trazabilidad, transparencia y control en la ejecucioén de este proyecto
de impacto regional, se llevd a cabo el registro detallado de la informacion en el moédulo de
Banco de Proyectos de la plataforma Mi Alcaldia. Esta accién permiti6 centralizar la informacién
técnica y administrativa del proyecto en un entorno digital seguro, estructurado y de facil acceso
para las areas encargadas del seguimiento y evaluacion.

La suscrita supervisora certifica que se ha cumplido con las condiciones y obligaciones a cargo del
contratista y se da el visto bueno correspondiente al servicio prestado.

La suscrita supervisora certifica que el contratista cumplié a cabalidad con sus obligaciones del Sistema
General de Seguridad Social en Salud durante el periodo de mayo de 2025, vigencia del contrato No.
F11 120-2025 de 2025 tal como se demuestra en el informe presentado.

DOCUMENTOS ANEXOS No. FOLIOS, CD’S, DVD’S

Seguridad social del mes de mayo de 2025 (planilla y
soporte de pago) |

Cinco (5) folios |

Dado en el Municipio de Morales, Cauca, a los seis (06) dias del mes de agosto de 2025.

FIRMA SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR Q

O Linea de atencién ciudadana: 310 738 4060 -
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APPSUS SAS

NIT 900977042-7 FACTURA ELECTRONICA DE
cra 5B #53N 03, Popayan, Cauca, VENTA
Tel: 3217494606
N ,yplsus comercial@appsus.co ; No. APP640

Responsable de IVA

SENOR(ES) MUNICIPIO DE MORALES FECHA DEL DOCUMENTO (DD/MM/AA)
DIRECCION calle 4 # 1-10 Edificio CAM, Colombia, Morales, Cauca 23/07/2025
FECHA DE VENCIMIENTO
TELEFONO NIT 891500982-6 23/07/2025
D item Unidad Precio Cantidad Descuento Total
1 Computacion en la nube - SaaS del Software Mi Servicio $3.500.000 1 $3.500.000

Alcaldia (SERVICIO DE COMPUTACION EN LA
NUBE BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE AS
A SERVICES (SaaS) DE LA PLATAFORMA MI
ALCALDIA (CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS NO. F11 120-2025 CON OBJETO: "EL
CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON EL
MUNICIPIO CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS E IMPLEMENTACION DE UN
SOFTWARE DE SERVICIOS (SaaS) COMO
PLATAFORMA INFORMATICA CON
INFRAESTRUCTURA CLOUD, DISENADA PARA
LA GESTION INTEGRAL DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DEL  MUNICIPIO  DE
MORALES CAUCA.")ACTAPARCIAL No. 2)

A E Moneda COP Servicios excluidos de IVA Art 476ET No 21 - El servicio al ser en
# Generado: 2025-07-23 20:08:21-05:00 modalidad SAAS, es un servicio excluido de IVA debido a que cumple
Validacion DIAN: 2025-07-23 20:09:21-05:00 satisfactoriamente con las CINCO caracteristicas esenciales

'h*".:
«u":;_
f L ,.,;; " enunciadas en el Concepto Unificado No 017056 del 25 de agosto de
nE -'*,3.., ; ‘p., Tipo de operacion: Estandar Forma de pago: Contado 2017. Favor consignar el valor de la factura a la cuenta de Ahorros
Ay Medio de pago: Consignacién bancaria BancolombiaNo. 26164897591

Esta factura se asimila en todos sus efectos a una letra de cambio de

conformidad con el Art. 774 del codigo de comercio. Autorizo que en Subtotal $3.500.000
caso de incumplimientoc de esta obligacion sea reportado a las : i

centrales deriesgo, se cobraranintereses pormora. - TOtal : $3'500'OOO
Total de lineas: 1

%}w/gh )

ELABORADO POR ACEPTADA, FIRMA Y/O SELLO Y FECHA

Autorizacién de numeracion de facturacion N° 18764085441817 de 2024-12-16 Modalidad Factura Electrénica Desde N° APP623 hasta APP1000 con
vigencia hasta 2025-12-16

Representacion grafica de factura de venta electronica




aportes

Planilla Resumen

enlinea
DATQS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Depart Teléf: Exonerado SENA e
ICBF
NIT 900977042 7 APPSUS SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES APPSUS Cra 54 #4-11 POPAYAN-CAUCA 8372455 Si
DATQS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-05 2025-06 1559989296 9486516327 E 2025/06/11 2025/06/17 | BANCOLOMBIA [} $701,600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias 18C Aporte  {Codigo| Dias IBC Aporte Codigo | Dias 18C Aporte Codigo | Dias 18C Aporte Dias 18C Aporte Total Aportes
Ing | ret [tde | tae | tdp vsp | cor | vst | sin [ ige |lma|vac|avp. irl | vip
1 jcc 1061715070  |GOMEZ MURNOZ 1230301 | 30 $1,423,500 $227,800] EPS005| 30 $1,423,500 $57,000] CCF14| 30 $1,413,500) $57,000, 14-23| 30 $1,423,500| $7,500| 30 0| S0} $349,300,
KAREN CRISTINA
20 1081514574 [VARGAS TOVAR 231001 | 30 | $1,423,500f  $227,800(EPS037| 30 |  $1,423,500] $57,0000 CCF14] 30 |  $1,423,500] $57,0000 14-23| 30 | 1,423,500 §7,500] 30 $0] $0) $349,300,
[CLAUDIA MILENA
Total Afilfados( 2) $2,847,000) $455,600| $2,847,000) 5114,000] 52,847,000 $114,000) 52,847,000 §15,000 $0) $0 $698,600

Pagina 1 de 2
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aportes Planilla Resumen

en linea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacién dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Dep Teléf mxn:md%%m:) e
NIT 900977042 7 APPSUS 5AS B - MENOS DE 200 COTIZANTES APPSUS Cra 54 #4-11 POPAYAN-CAUCA 8372455 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipe Fecha Pago
Pensién Salud Pago Planilia Planiila Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-05 2025-06 1559989296 9486516327 E 2025/06/11 2025/06/17 | BANCOLOMBIA 6 $701,600
RESUMEN DE PAGO
CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 2) 2 $455,600 $1,800 S0 $457,400
COLFONDOS 231001 800,227,940 6 1 $227,800 §900 Ny $228,700
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $227,800 $900 $0 $228,700
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 2 $15,000 $100 S0 $15,100
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 2 $15,000 $100 50 $15,100
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 2 $114,000 $500 50 : $114,500
COMFACAUCA CCF14 891,500,182 0 2 $114,000 $500 $0 $114,500
EPS (ADMINISTRADORAS: 2) 2 $114,000 $600 50 $114,600
NUEVAE.P.S. EPS037 900,156,264 2 1 $57,000 $300 $0 $57,300
SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $57,000 $300 S0 457,300

$698,600
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24/7/25,16:12 Correo: Karen Cristina Gomez Mufioz - Outlook

PSE - Transaccion Aprobada 4 cus 1559989296

Desde serviciopse@achcolombia.com.co <serviciopse@achcolombia.com.co>

Fecha Mar 17/06/2025 12:18 AM
Para karencrisla@hotmail.com <karencrisla@hotmail.com>

;Hola, KAREN CRISTINA GOMEZ MUNOZ!

Estado de la Transaccion:
Los siguientes son los datos de tu transaccion:

Valor: $ 701.600

Empresa: APORTES EN LINEA

Descripcion: Pago de la Planilla de aportes con clave:
9486516327

Fecha de la transaccion: 17/06/2025
CUS: 1559989296

Gracias por utilizar nuestro servicio.

Ten encuenta estos tips de seguridad:

i Usa dispositivos personales o de confianza para realizar tus pagos.

No abras enlaces sospechosos.

E

Cambia tus contrasefias con regularidad.
2 Digita manualmente la URL del portal de tu entidad financiera.

Recuerda que PSE nunca te contactard para solicitarte informacién personal.

hitps://outlook live.com/mail/0/id/ AQQkADAwWATZiZm YAZCO5Y TAILTIINTIIMDACLTAWCgAQAGypXE35zYpPrkuzYUIL2rA%3D 172



24/7(25,16:12 Correo: Karen Cristina Gomez Muiioz - Outlook

P Para mayor informacion comunicate con nosotros:
y & EnBogota: +57 (601) 3808890 Opcion 5
[ & Contactanos: https:/www.pse.com.co/persona-centro-de-ayuda

§

pse)

VIGHADO
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