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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil, 31 de julio de 2025

Sefior (a)

OSCAR WILLIAN VERGARA ROMERO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7538392
Cargo del supervisor Coordinador Programas Especiales
Centro Agroturistico

San Gil

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes julio del ano 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7538392 del afio 2025

Jose Luis Camargo Castafieda , identificado con la cédula de ciudadania No. 80513216 de Engativa,
en mi calidad de Contratista del SENA, en Complementaria, en cumplimiento del Contrato de
Prestaciéon de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades

realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de Veinte millones novecientos
sesenta y seis mil ochocientos ochenta pesos M/cte. ($20.966.880). las Horas contratadas a un
precio correspondiente a quinientas veintiocho (528) horas. Esta suma serd pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: las Horas contratadas a un precio, unitario de treinta y nueve
mil setecientos diez pesos M/cte. ($39.710), el SENA pagara al (la) CONTRATISTA los honorarios de
acuerdo con el nimero de horas de formacion impartidas maximo de 100 horas por mes, basado en
el control del aplicativo SOFIA PLUS.

Plazo: Quinientas veintiocho (528) horas, sin exceder el calendario académico 2025, contado a partir del

cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.
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OBIJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal

como

complementaria y/o virtual, en la red de conocimiento gestién administrativa en el area tematica

administrativa y demds de su competencia en el Centro Agroturistico, Regional Santander.

instructor de formacion titulada,

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 1. Participar en la | Serealizd alistamiento, elaboracion de guias Evidencia 1.
planeacion de los | de aprendizaje convocatoria, inscripcion,
procesos formativos de | programacion y matricula de las siguientes Pantallazo de guia de
acuerdo con los | solicitudes: aprendizaje del
lineamientos programa de
institucionales, para el formacion en formato
area tematica del objeto . .
contractual de eV|den.C|as
Ver en Drive.
FORTALECIMIENTO EN VENTAS Y MERCADEO | https://docs.google.co
Ficha: 3251890 m/document/d/lJESyO
eVgyKy2IXxUedtmJTkwL
iKDzxRO/edit?usp=drive
link&ouid=103011419
003527329677&rtpof=t
rue&sd=true
SERVICIO AL CLIENTE https://docs.google.co
Ficha: 3286243 m/document/d/1ZLF7rh
ieF4erR29raZQCDkKCRv
jhAVcl/edit?usp=drive |
ink&ouid=10301141900
3527329677 &rtpof=tru
e&sd=true
2 Participar cuando el | Esta obligacién no se registra para el mes de N/A

centro de formacion lo
requiera, en jornadas de

disefio 'y desarrollo
curricular de programas
de Formacion

julio de 2025
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Profesional Integral,
conforme a las
necesidades nacionales
y a los lineamientos
institucionales
requeridos para el area

temadtica objeto del

contrato.

Evaluar los aprendizajes | Esta obligacion no se registro para el mes de N/A
previos julio de 2025.

correspondientes a las

fichas asignadas, de

acuerdo con los

procedimientos, plazos

v herramientas

tecnoldgicas que

la entidad defina.

Ejecutar la formacién | Se Imparte formacion COMPLEMENTARIA en Evidencia 2.

profesional integral de
acuerdo con el curriculo,
desarrollo curricular vy
proyecto formativo de
los programas del area

los siguientes programas:

Listados de asistencia de la formacion
fortalecimiento en ventas y mercadeo

Listados de asistencia

tematica objeto del | Ficha 3251890 en formato de
contrato. evidencias

Listados de asistencia de la formacién

servicio al cliente

Ficha 3286243
Aplicar segun la | Se aplican estrategias didacticas de Evidencia 3.
modalidad, estrategias | ensefianza, aprendizaje Como test de
de ensefianza, | aprendizajes previos, lista de chequeo | Pantallazos de las
aprendizaje, evaluacién sensorial y talleres practicos | estrategias de
seguimiento y | establecidos en las siguientes Fichas aprendizaje, imagenes,
evaluacién de acuerdo a | Fortalecimiento en mercadeo y ventas videos usados en la
los lineamientos formacion, en formato
pedagdgicos y | Patallazos de instrumentos de evaluacion de: | de evidencias.

metodoldgicos de la
entidad.

Ficha: 3251890
FICHA 3286243

E instrumentos de
evaluacion en formato
de evidencias
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Participar cuando el
centro de formacién lo
requiera, en proyectos
de investigacién técnica

Esta obligacion no se registro para el mes de

y/o pedagodgica para julio de 2025. NA
fortalecer el proceso de

formacién del 4drea

tematica objeto del

contrato

Emitir juicio valorativo

sobre el nivel de | Formato de juicios evaluativos de sofia

cumplimiento de los Evidencia 4
resultados de Pantallazos de

aprendizajes de las
competencias del
programa, adquiridos
por los aprendices en el
desarrollo de su
formacidn, aplicando los
procedimientos, plazos
y herramientas
tecnolégicas que la
entidad defina.

Fortalecimiento En Comercializacion de
productos y servicios turisticos 3257724

aqgprendices evaluados
en formato de
evidencias
Ficha 3257724

https://docs.google.co
m/spreadsheets/d/1CK
BYrQDZhflIHmgt3xNUkY
ZsWtROMKcsU/edit?us
p=drive link&ouid=103
011419003527329677&
rtpof=true&sd=true

Entregar los soportes del
procedimiento de
Ingreso de aprendices al
programa de formacion
tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del
documento de
identidad, y/o requisitos
definidos en el disefio
curricular, cuando
ejecute formacion
complementaria.

Pantallazo de solicitud de matricula
Ficha 3251890

Pantallazo de solicitud de matricula
Ficha 3286243

Evidencia 5
Pantallazo solicitud de
matricula de la fichas
3251890-3286243 en
formato de evidencias

Registrar, verificar y
hacer seguimiento
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oportuno en el sistema
de informacion que la
entidad defina para la
Gestidn de la Formacion
Profesional Integral
mediante las siguientes

actividades: a).
Verificando que la
totalidad de los
aprendices

seleccionados y
matriculados queden en
ese estado. b).
Registrando juicios
evaluativos del
reconocimiento de

aprendizajes previos, los
juicios evaluativos, rutas
de aprendizaje, para los

beneficiarios nuevos,
reintegrados o
trasladados. e).
Comunicando al
Coordinador Académico
oportunamente
anomalias,
inconsistencias,
novedades de

aprendices y hallazgos
en el registro de la
informacion.

Pantallazo de Verificacion de la totalidad de
los aprendices seleccionados y matriuclados.

Ficha: 3251890
Ficha: 3286243

Evidencia 6

Pantallazo de
verificacion de la
totalidad de aprendices
seleccionados y
matriculados fichas
3251890-3286243 en
formato de evidencias

10

Participar cuando el
centro lo requiera en el
proceso de seleccion,
disefio de talleres e
instrumentos que
alimenten los

bancos de pruebas para
la seleccién de
aprendices

Esta obligacién no se registro para el mes de
julio de 2025.

NA

11

Aplicar y hacer cumplir
el reglamento  del
aprendiz, asi como el
manual de convivencia

Esta obligacion no se registro para el mes de
julio de 2025

NA
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del Centro de
Formacion.

12

Apoyar procesos de
Registro calificado para
los programas en nivel
tecndlogo del area
temadtica objeto del
presente contrato,
cuando el centro lo
requiera

Esta obligacion no se registro para el mes de
julio de 2025.

NA

13

Acatar los lineamientos
del Sistema Integrado de
Gestidn y el Sistema de
Seguridad de Salud en el
Trabajo y asistir a las
convocatorias que el
centro programa

Esta obligacion no se registro para el mes de
julio de 2025.

NA

14

Apoyar al centro de
formacién cuando este
lo requiera, en la
promocién del
portafolio de servicios.

Esta obligacion no se registro para el mes de
julio de 2025.

NA

15

Realizar seguimiento en
la etapa productiva a los
a los aprendices que le
sean asignados, cuando
el centro de formacion
lo requiera

Esta obligacién no se registro para el mes de
julio de 2025.

NA

16

Responder por los
bienes y elementos
puestos a su disposicion
para el cumplimiento
del objeto del contratoy
una vez finalizado,
guedar a paz y salvo con
el Almacén

Esta obligacion no se registro para el mes de
julio de 2025.

NA

17

Acompanar a los
aprendices a las
actividades que se
encuentren planeadas
por el equipo de
Bienestar al Aprendiz.

Esta obligacion no se registro para el mes de
julio de 2025.

NA

18

Apoyar y acompaniar los
procesos de

Esta obligacion no se registro para el mes de
julio de 2025.

NA
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autoevaluacion de
programas de formacién
en nivel tecndlogo del
Centro de Formacidn

19 Participar en las labores
de montaje y puesta en
marcha de equipos y | Esta obligacién no se registro para el mes de NA
maquinaria utilizados en | julio de 2025.
la Formacién Profesional
Integral
20 | Asistir 'y participar
activamente en las
;?rmolz(is) p:zgzzgadjz Esta obligacidn no se registro para el mes de NA
. . julio de 2025.
conocimiento  propias
del Centro de Formacidn
a las cuales sea invitado
21 Participar en reuniones Evidencia 7
y/o transferencias | Se participo en la reunion con el Registro fotografico de
técnicas y/o | coordianador de programas especiales el la reunidn con
pedagdgicas. Ingeniero Oscar Vergara el dia 23 de julio coordinacién de
del 2025 programas especiales
en formato de
evidencias
22 | Ejecutar la formacién | Se imparte formacion en las siguentes fichas
profesional integral en | teniendo en cuenta la planeacién y lo
los diferentes niveles y | programado desde coordinacion académica,
modalidades (titulada, | de la siguiente manera:
complementaria y
virtual) que programe el | Ficha: 3251890 Evidencia 8

Centro de Formacion

Fecha: 8-10-15 - JULIO 2025

Rango de horas:

13:00a 17:00

18:00 a 22:00

Nombre del programa: FORTALECIMIENTO
EN VENTAS Y MERCADEO

Competencia: Vender productos o servicios
de acuerdo con las necesidades del cliente y
objetivos comerciales.

Actividad de aprendizaje

Evaluar el proceso de venta teniendo en
cuenta las condiciones del mercado y
politicas de la organizacion.

Registro fotografico de
la formacion de la ficha
3251890
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Horas de formacion: 24

Fecha: 17-22-24- JULIO 2025

Rango de horas:

13:00a 17:00

18:00 a 22:00

Actividad de aprendizaje

Implementar acciones de mejora en la oferta

comercial de acuerdo con el perfil de los
clientes y condiciones del mercado

Horas de formacioén: 24

TOTAL DE HORAS DE LA FICHA: 48

Ficha: 3286243

Fecha: 23-25-26 — DE JULIO 2025

Rango de horas:

14:00 a 18:00

19:00 a 22:00

Nombre del programa: SERVICIO AL CLIENTE
Competencia:Atender clientes de acuerdo
con procedimiento, servicio y hormativa.
Actividad de aprendizaje: Validar
satisfaccidn del cliente segln protoclos de la
organizacion

Horas de formacion: 21

Fecha: 27 julio 2025
Rango de horas:

19:00 a 22:00

Actividad de aprendizaje
Validar satisfaccion del
protoclos de la organizacion

cliente segun

Horas de formacion: 3

Fecha: 28-29-30 julio 2025
Rango de horas:

14:00 a 18:00

19:00 a 22:00

Actividad de aprendizaje

Prestar servicio al cliente teniendo en cuenta
politicas de la organizacion.

Ver en Drive

https://docs.google.co
m/document/d/1V6X1qg
A6v0obDPx WwTixEiF6él
9wDONmM2/edit?usp=dri
ve link&ouid=10301141
9003527329677&rtpof=
true&sd=true

Registro fotografico de
la formacién de la ficha
3286243

Ver en Drive

https://docs.google.co
m/document/d/16 Qd2
WsvDglI8Ky WK7g1TNA
7cd562eUa/edit?usp=dr
ive link&ouid=1030114
19003527329677&rtpof
=true&sd=true
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Horas de formacion: 21

Fecha: 31 julio 2025
Rango de horas:

19:00 a 22:00

Actividad de aprendizaje

Prestar servicio al cliente teniendo en cuenta
politicas de la organizacion

Horas de formacién: 3

TOTAL DE HORAS EN LA FICHA: 48

Total Horas ejecutadas mes de julio de
2025: 96 Horas

23

Utilizar el LMS
Institucional como
apoyo a la formacién en
cualquiera de las
estrategias
institucionales

Esta obligacidn no se registro para el mes de
julio de 2025

NA

24

Cumplir con los
lineamientos de
orientacién del
desempefio del
instructor en ambientes
virtuales de aprendizaje,
de acuerdo a o
establecido en el
aplicativo compromISO
— Guia Orientacion
Formacion ambientes
virtuales de aprendizaje
(Aplica para instructores
gue apoyan formacion
virtual).

Esta obligacién no se registro para el mes de
julio de 2025

N/A

25

Participar en las
actividades de induccidn
y reinduccidon que sean
requeridas por el centro
de formacion.

Esta obligacion no se registro para el mes de
julio de 2025

N/A
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26

Apoyar cuando sera
requerido por la
entidad, los procesos de
investigacion, desarrollo
tecnoldgico e
innovacion, cooperacion
técnica  nacional e
internacional en los que
el Centro participe,
dentro y fuera del pais.

Esta obligacion no se registro para el mes de
julio de 2025

NA

27

Realizar  técnicamente
cuando sea requerido
por la Entidad, Ila
identificacion,
estructuracion y
definicién de las
especificaciones
técnicas de los bienes y
servicios necesarios
para el cumplimiento de
la misidn institucional y
apoyar la planeacién de
los procesos
contractuales de la
Entidad

Esta obligacién no se registro para el mes de
julio de 2025

NA

28

Realizar cuando sea
requerido por la Entidad

la verificacion y
evaluacion técnica o
econdmica de las

propuestas que se
reciban dentro de los
procesos de
contratacion de la
Entidad.

Esta obligacién no se registro para el mes de
julio de 2025.

NA

29

En aplicacion de la Ley
1474 de 2011, realizar
cuando sea requerido
por la entidad el apoyo a
la Supervision de los
contratos que celebre el
SENA, de acuerdo con el
Manual de Supervision
del SENA vigente.

Esta obligacién no se registro para el mes de
julio de 2025.

NA
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30 | Brindar apoyo en todos
los aspectos
relacionados con el | Esta obligacion no se registro para el mes de NA
modelo de planeacion | julio de 2025.
integral participativa del
Centro.
31 | Apoyarenlaelaboracion
de fichas técnicas,
estudios de mercado,
andlisis del sector,
analisis de riesgos y
demas documentos
necesarios para la | Esta obligacidn no se registro para el mes de NA
adquisicion de | julio de 2025.
materiales de formacion
y demds bienes vy
servicios del Centro
segun la red de
conocimiento a la cual
pertenezca.
32 | Atender oportunamente Evidencia 9
los requerimientos que | se realiza entrega de informe de ejecucion ,
haga el supervisor del | mensual y formto de evidencias del mes de Pantallazos de. '”f°fme
contrato y presentar | jylio. mensual de ejecusion
informes mensuales de contractual y formato
la ejecucion del contrato | pocumento Gestion Financiera: de evidencias, Correo
GF_80513216_30025_JULIO_2025 electonico de solicitud
.. de cuenta de julio en
Documento Gestion Contractual: formato de evidenciss
GC_80513216_30025_JULIO_2025
33 | Las demds necesarias
para el cabal | Esta obligacidn no se registro para el mes de

cumplimiento del objeto
contractual.

julio de 2025.

NA

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.

Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato

Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las

actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto

bueno del Supervisor.

GTH-F-062 V10
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Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
INICIAL

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
FINAL

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe

gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon

del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién

contractual

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, los deplazamientos realizados vy el

No. de la planilla 34068004, operador Asopagos y periodo junio de 2025.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (12) folios

Cordialmente,

Firma

(o

JOSE LUIS CAMARGO CASTANEDA

Contratista
C.C. No. 80513216

Recibi a satisfaccion:

Firma

OSCAR WILLIAN VERGARA ROMERO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7538392
Cargo del supervisor Coordinador Programas Especiales

Centro Agroturistico
San Gil

GTH-F-062 V10
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INFORME DE EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE CONTRATISTA: JOSE LUIS CAMARGO CASTANEDA

NUMERO DE CONTRATO:

MES: julio 2025
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7538392 de 2025

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

Introduccion: A continuacién, se consigna una sintesis del momento del desarrollo de la
guia de aprendizaje y después una serie de evidencias de interaccidon presencial para
desarrollo de actividades de aprendizaje; se realiza retroalimentacion a cada una de las
actividades diarias, actividades participativas de forma presencial y virtual programadas por
el Centro de Formacién.

Evidencia 1. Obligacion 1: Participar en la planeacion de los procesos formativos de
acuerdo con los lineamientos institucionales, para el area tematica del objeto contractual
Accidn realizada: Alistamiento de acuerdo a la planeacidn del proceso formativo formacién
complementaria.

Ficha: 3251890 FORTALECIMIENTO EN VENTAS Y MERCADEO

PROCESO DE GESTIGN DE FORMACIGN PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

+ Denominacion del Programa de Formacion: FORTALECIMIENTO EN MERCADEO ¥ VENTAS.
+ Codigo del Programa de Fon 62330031 V2

0 SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS

0

ERCIAL TENIENDO EN CUENTA ESTRATEGIAS ¥ PROCESOD
EVALUAR EL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONES DEL
MERCADO Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN LA OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL
PERFIL DE LOS CLIENTES ¥ CONDICIONES DEL MERCADO

*  Duracion dela Guia: 96 horas

2. PRESENTACION

iBlenvenido! Estimado aprendiz, Io Invito para que disponga de todo su Interés en reconocer |a impartancia
de identificar la necesidad de fortalecer conocimientos y competencias en habilidades comerciales

GOR-F-012 VO3



SENA

Ficha: 3286243 SERVICIO AL CLIENTE

Archivo  Inicio Insertar  Disefio  Formato  Referencias  Comespondencia  Revisar  Vista  Acrobat @ - Iniciar sesién £, Compartir
m T S T R T R R R R R SR SR SR TR TR SRR T TR SRRV T

]PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacign del Programa de Formacién: SERVICIO AL CLIENTE
Cédigo del Programa de Formacién: 13530025 V2

Nombre del Proyecto (si es formacién Titulada)

Fase del Proyecto (sies formacion Titulada)

Agtividad de Proyecto(si es formacidn Titulada)

Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
Resultados de Aprendizaje Alcanzar.

- Validar satisfaccidn del cliente seguin protocolos de la organizacion

- Prestar servicio al cliente teniendo en cuenta politicas de la organizacin
Duracién de la Guia: 48 horas

2. PRESENTACION

Estimado (a) aprendiz las organizaciones se han enfrentado a un gran desafio con el pasar de los afios, y
es la fidelizacién de sus clientes, llevar un prospecto de dliente a convertirse en un cliente flely leal a mis
productos o servicios es el gran interrogante que se hacen las grandes, medianas y pequefias empresas

Imnlamantar nalitiras v astratanias ma mainran la atancidn v al sanicin da lns diantas sa ~anviara an alnn

Piainalde5 1321palabras  [2  Espafiol (Colombial @ e

il

+ 100%

Evidencia 2. Obligacién 4. Ejecutarlaformacion profesional integral de acuerdo con el curriculo,
desarrollo curricular y proyecto formativo de los programas del area tematica objeto del contrato.

Accion Realizada: listado de asistencias de la formacion.

FICHA 3251890
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FICHA 3286243
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Evidencia 3 obligacion 5. Aplicar segln la modalidad, estrategias de ensefianza, aprendizaje,
seguimiento y evaluacién de acuerdo a los lineamientos pedagdgicos y metodoldgicos de la entidad.

Accion realizada: Pantallazos de las estrategias de aprendizaje, imagenes, videos usados en la
formacion, e instrumentos de evaluacion subidos en el DRIVE

GOR-F-012 VO3
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FICHA 3251890

Istanequen Kesull

Insertar D Formato  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Acrobat Iniciar sesién 9 Compartir
@ SR 23 B 6T 88 AR5 05 BT Compartic

R Vea con quién se comparte el documentoy
obtenga opciones de uso compartido.

1. DATOS GENERALES

[RERNEE]

Programa de Formacion: FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS
Proyecto Formativo: N/A

- Fase Proyecto N/A

R Aprendiz:

« No. ficha:

] “REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS 0 SERVICIOS

- TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL

k Resultado de aprendizaje MERCADO

R P ) -ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENIENDO EN

" CUENTA ESTRATEGIAS Y PROCESO

- REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS

3 Actividad de Aprendizaje: TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL

H MERCADO

i Evidendia de Producto PLAN DE VENTAS

o Criterios de Evaluacion:

3 -CARACTERIZA LOS CLIENTES CON BASE AL DIAGNOSTICO DE MERCADO REALIZADO

] SELECCIONA LOS SEGMENTOS DE MERCADO APLICANDO LOS CRITERIOS DE SEGMENTACION

B Y LAS

] POLITICAS DE LA ORGANIZACION

o ESTRUCTURA LA OFERTA COMERCIAL TENIENDQ EN CUENTA EL PERFIL DE LOS CLIENTES Y
CONDICIONES
DEL MERCADO

2. LISTA DE CHEQUEO

Paginalde2  190palabras [  Espaiiol [Esparia) B B - U + 100%

FIHA 3286243

5] B s ListaChequeo Resultado 1.1 - jia 1 - Word (Error de activacién de productos) = =
Archivo  Inicio Insertar  Diseio  Formato  Referencias  Comespondencia  Revisar  Vista  Acrobat Iniciar sesién
. E e R R RN R R R TR T IR RE IR IR o PR
M 1. DATOS GENERALES
H Programa de Formacion: SERVICIO AL CLIENTE
R Proyecto Formativo: N/A
- Fase Proyecto N/A
- Aprendiz:
R No. ficha: 3286243

b esultado de aprendizaje ~PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA
P ! POLITIGAS DE LA ORGANIZAGION
~PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA

R Actividad de Aprendizaje: POLITICAS DE LA ORGANIZACION

B Evidencia de Producto TALLER DE SERVICIO

3 Criterios de Evaluacion:

® - CLASIFICA CLIENTES TENIENDO EN CUENTA TIPOLOGIA

N 2. LISTA DE CHEQUEO

R AT FETERD.

A VARIABLES/INDICADORES DE | S/AUACION | EVAUACION .

E No. Observaciones
v | comme

Bl Sl NO | sl [ NO

- 1 lidentifica Inc conrentnc e T T

Evidencia 4 obligacidn 7. Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al
programa de formacion tales como: Ficha de matricula; fotocopia del documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefo curricular, cuando ejecute formacidon complementaria.

Formato de juicios evaluativos ficha 3286243

GOR-F-012 VO3
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Evidencia 5 obligacion 8. Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al
programa de formacion tales como: Ficha de matricula; fotocopia del documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefio curricular, cuando ejecute formacidn complementaria.

Pantallazo solicitud de matricula ficha 3251890

€ 2> C @ % mailgoogle.com/mail/u/0/?hl=es-419#inbox/Qgre/HsTkKFrBXcKXKmsrfBadZg BMhMzZv ® % 3 (@ Verficaqueerssti
= M Gmail Q, Buscar correo = ® B +
€ B O W B @ aTdessz < > D
/ Redactar = B
B o SOLICITUD MATRICULA COMPLEMENTARIA EN VENTAS Y MERCADEO CURITI [ = B ]
ecibidos
Recibidos x
¥ Destacados @
® Pospuestos JOSE KAMKA <josekamkale@gmail.com> © je9may 80T f @ 6
para complementariaca
B> Enviados . ; i . . >
Buena tarde, cordial saludo de manera atenta solicito su colaboracion para realizar la matricula del curso complementario en FORTALECIMIENTO EN VENTAS Y -
[ Borradores 4 MERCADEO en el municipio de Curiti.
Adjunto los documentos pertinentes para continuar el proceso
v Mas Agradezco su amable colaboracion
+
Etiquetas + 4 archivos adjuntos- Analizado por Gmail @ s &
E3 1. Formato Solicit... y B 4. Formatolnscrip. y B3 carta de solicitud... y & cEDULAS CURITL. 4
2
@ Cambiar aplan su. > >
- . . - S
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Pantallazo solicitud de matricula ficha 3286243

€ € @A 2% mailgoogle.com/mail/u/0f#inbox/QgrclHshbMpstwlQTHSNKbDZVRCiNtmTiq ® VW Kx O L @ Veifieqees
= M Gmalil Q Buscar correo = @&+ = (O
€ B = H 7desT3 < > o
/ Redactar a o u B
- SOLICITUD MATRICULA CURSO SERVICIO AL CLIENTE CURITI Recibidas x C & B
K Recibidos 36t
¥r Destacados JOSE KAMKA <josekamkals@gmail com © jue 10jul.17:05 (hace 12dias) ¢y @ &
I para complementariaca @
@® Pospuestos
Buena tarde, cordial saludo
B Enviados Demanera atenta me permito solicitar su colaboracion para realizar la matricula para el curso d icio al cliente en el icipio de CURITI. de k3
n . antemano solicito su colaboracion para hacer la ampliacion de horario para dejar la hora intermedia
O Borradores Es decir el horario de las 13:00 - 22:00 pm
v Mas Envio los documentos correspondientes.
Quedo atento a su amable colaboracién
+
Etiquetas + Gracias
4 archivos adjuntos- Analizado por Gmail ® &
1. Formato Solicit... vy Formatolnscripci.. 4 (@ carta curso.pdf 4 0 CEDULAS COMPL... 4
@ Cambiaraplansu.. > N

Evidencia 6 Obligacion 9. Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de
informacién que la entidad defina para la Gestidon de la Formacidn Profesional Integral mediante las
siguientes

actividades: a). Verificando que la totalidad de los aprendices seleccionados y matriculados queden
en ese estado. b). Registrando juicios evaluativos del reconocimiento de aprendizajes previos, los
juicios evaluativos, rutas de aprendizaje, para los beneficiarios nuevos, reintegrados o trasladados.
e). Comunicando al Coordinador Académico oportunamente anomalias, inconsistencias, novedades
de aprendices y hallazgos en el registro de la informacion.

Pantallazo totalidad aprendices seleccionados y matriculados. Ficha 3251890

« G @ % mailgoogle.com/mail/u/0/7hi=es-413Finbox/QgrclHsTRKFBXcKXKmsrBqdZgBMhMzZv ® o % n} 8 Verifica que eres 5
= M Gmal ae * o8+ =0
7 o o
- s f e o i, 5 s dsmares, nomrs y el o s co o cetiv e anee g
L]
+
Exueias
® >
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Pantallazo totalidad aprendices seleccionados y matriculados. Ficha 3286243

box/Qgrclt (QTHSNKbDZVRGiNtmTIq ® Q % | 4 @ Veficequesesn

oo +u@®

[[[[[[[

Evidencia 7 Obligacidon 21. Ejecutar la formacidn profesional integral en los diferentes
niveles y modalidades (titulada, complementaria y virtual) que programe el Centro de
Formacién

Accion Realizada: Registro fotografico de la reunién de programas especiales con el
ingeniero OSCAR VERGARA, del dia 23 de julio de 2023.

GOR-F-012 VO3
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Evidencia 8 Obligacidn 22. Ejecutar la formacion profesional integral en los diferentes
niveles y modalidades (titulada, complementaria y virtual) que programe el Centro de
Formacién

Accidn Realizada: Registro fotografico de la formacién en las fichas en ejecucién del mes de
julio

FICHA 3251890
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Evidencia 9 Obligacion 32. Atender oportunamente los requerimientos que haga el supervisor

del contrato y presentar informes mensuales de la ejecucidn del contrato

Accidn realizada. Pantallazos de informe de ejecucién mensual: Documento Gestion
Financiera: GF_80513216 30025 JULIO_2025 Documento Gestién Contractual:

GC_80513216_ 30025 JULIO_2025 y correo electrénico de solicitud de cuenta de cobro de

junio.

Pains 102 12

2133 painbra:

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil, 31 de julio de 2025

Sefior (a)
OSCAR WILLIAN VERGARA ROMERO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1 PCCNTR. 7538392
Cargo del supervisor Coordinador Programas Especiales
Centro Agroturistico
San Gl
Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes julio del afia 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR. 7538392 del affo 2025

Jase Luis Camargo Castafteda , identificada con la cédula de ciudadania No. 80513216 de Engativa,
en mi calidad de Contratista del SENA, en Complementaria, en cumplimiento del Contrato de

Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades

INFORME DE EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE CONTRATISTA: JOSE LUIS CAMARGO CASTAREDA

NUMERO DE CONTRATO:

MES: julio 2025
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7538392 deo 2025

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Puiblica X Pablica Clasificada Publica Reservada

Introduccisn: A continuacidn, se consigna una sintesis del momento del desarrollo de la
guia de aprendizsje y después una serie de evidencias de interaccidn presencial para
desarrollo de actividades de aprendizaje; se realiza retroalimentacién a cada una de las

i iari i i de forma presencial y virtual programadas por

el Centro de Formacién.

Evidencia 1. Obligacién 1: Participar en la planeacion de los procesos formativas de
acuerda con los , para el drea del objeta |
ion reali deacuerdoa del procesa formativo formacién

complementaria.

Ficha: 3251830 FORTALECIMIENTO EN VENTAS Y MERCADEC

GOR-F-012 VO3
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/ Redactar

Destacados
Pospuestos.

Enviados

DvVvexsn

Borradores

<

Mas

Etiquetas

@ Cambiar a plan su.

%
JOSE LUIS CAMARGO

SENA

® % O & @ Vefaeesu

Q Buscar correo @ S +
€« ® 0 ® 8 o i SdesTa € > B
= Gestion cuenta de cobro mes de Julio -Instructores Complementaria-victimas 8 B (o ]
Recitudos
> @
Olwwllhmvofgml!omnn @ vie, 18ju, 1715 (hoce 4 dias) ¢ “«
para Cotalina, Gema, X Duri, Danri, Masia Maris, inganimoscuera@gmail fsmeduranfuenteshotrai.com, Jsme, Mg -
Cordial Saludo, -
s
Estimado equipo de del programa de en atencion al calendario de pagos del Centro, me permito,
de manera atenta, remitir Ia relacion de los documentos solicitados para la cuenta de cobro correspondiente al mes de Junio .
Estos documentos deberdn cargarse en el aplicativo SECOP 11, para su revision y posterior aprobacion. La revision se 3
realizara de manera presencial en la oficina de la C de iales, ubicada en la sede
* principal. Lo anterior, con el fin de realizar retroalimentacion de los informes de actividades, en el siguiente cronograma:
y Apellido Nro. Contrato i |
1[1ose Nelson Carrefio Forero |CO1.PCCNTR. 7586330] _ 7:30|miércoles, 23 de julio de 2025|
2|)ose Luis Camargo Castafeda |CO1.PCCNTR. 7538392 é 23 de julio de 2025|
3)aime Andres Salazar |CO1.PCCNTR.7537764| Q:J_G‘rruén:nles, 23 de julio de 2025
4|Argenis Del Rocio Torres Mantilla___|CO1.PCCNTR.7512304  9:00|miércoles, 23 de julio de 202
S5|Margarita Gomez Corzo |CO1.PCCNTR.7708752 9:30|miércoles, 23 de julio de 2025|
6|Ingrid Johana Alvarez Cortez |CO1,PCCNTR.7616194|  10:00|miércoles, 23 de julio de 2025|
= 7))aime Duran Fuentes CDl.PCCNTRJSOdO&Ql 10:30|miércoles, 23 de julio de 2025
8IMonica Viviana Bermudez Ardila CDI.PCCNTR.7524203| 11:00imiércoles. 23 de iulio de 2025 2

CASTANEDA

Contratista C.C. No. 80513216

GOR-F-012 VO3
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JOSE LUIS CAMARGO CASTANEDA

CENTRO DE ,
FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO

FECHA INICIAL: 01/07/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  31/07/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3251890 - FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

26010104703 EVALUAR EL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

26010104704 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN LA OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLIENTES Y
CONDICIONES DEL MERCADO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3286243 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

21/07/25 17:35 Page 1 of 2



HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 96,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JOSE LUIS CAMARGO CASTANEDA

CENTRO DE .
FORMAC|ONZ CENTRO AGROTURISTICO

21/07/25 17:35 Page 2 of 2



LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy lunes 21 de
julio de 2025, a las 17:44:51, el numero de identificacion, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

Cédula de Ciudadania

No. Identificacién

80513216

Caodigo de Verificacion

80513216250721174451

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l

respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Generé: WEB

/7 .

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

®

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

CGE, m—

Paginaldel



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PIB

17:42:11
PRUCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 276666130

Bogota DC, 21 de julio del 2025

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) JOSE LUIS CAMARGO CASTANEDA identificado(a) con Cédula de ciudadania namero 80513216:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se

trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Carlos William Rodriguez Millan
Jefe Division de Relacionamiento con el Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co



21/7/25, 17:49 Policia Nacional de Colombia

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 05:52:29 PM horas del 21/07/2025, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 80513216
Apellidos y Nombres: CAMARGO CASTANEDA JOSE LUIS

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincidn de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacion y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccién: Avenida El Dorado # 75
— 25 barrio Modelia, Bogota D.C.
Atencion administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pmy
2:00 pm a 5:00 pm

Linea de atencién al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogotd)
Resto del pais: 018000910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co
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http://www.policia.gov.co/
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/preguntas.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
mailto:dijin.araic-atc@policia.gov.co
mailto:dijin.araic-atc@policia.gov.co

21/7/25, 17:49 Policia Nacional de Colombia

Presidencia de Ministerio de Portal Unico G GOV.CO

la Republica Defensa Nacional de Contratacion

Todos los derechos reservados.

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebdJudicial/formAntecedentes.xhtml 2/2


http://wp.presidencia.gov.co/Paginas/presidencia.aspx
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21/7/25, 17:50 Consulta RNMC

.....

A (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 21/07/2025 05:54:23 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 80513216 y Nombre:
JOSE LUIS CAMARGO CASTANEDA.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 120151211 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicidon del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir ]

515 5000

e - Policia Nacional de Colombia COLOMBIA
i Ios v Direccion General - Cra. 59 N2 26 - 21 (. POTENCIA DE LA
A Centro Administrativo Nacional CAN, Bogota D.C. VI DA

B i @GZ‘LM Linea de atencion: 018000-910112
Y.-'h =

U ©:covco
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21/7/25, 17:54 Consulta de Inhabilidades

CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 17:57:46 horas del 21/07/2025, el ciudadano identificado con cédula de ciudadania No. 80513216,
Apellidos y Nombres CAMARGO CASTANEDA JOSE LUIS

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendra en consideracion por la entidad o empresa SENA, con NIT 899999034-1 y su utilizacion
es exclusivamente dentro del proceso de seleccion al cargo, oficio o profesion, en cumplimiento de la Ley 1918 del
12/07/2018 “por medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados por
delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones”y su
Decreto Reglamentario 753 del 30/04/2019 “por medio del cual se reglamenta la Ley 1918 de 2018, con observancia de
las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014 y demas normatividad rectora frente al tratamiento de datos.

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1918_2018.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1918_2018.html

TIC

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consultada la base de datos de deudores alimentarios morosos REDAM,
el(la) ciudadano(a) con numero de identificacibn CC 80513216 NO SE
ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS
MOROSOS

Esta certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y
namero consignados en el respectivo documento de identificacion, coincidan con los
aqui registrados.

Se expide en Bogota el 21/07/2025 12:02 PM

Cadigo Verificacion: WUR37GC4YS
Vélida hasta: 19/10/2025

Direccion de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC



