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1. Orientar a las personas sujetas de atención de las rutas de 

Reintegración, Reintegración Especial de Justicia y Paz, y Atención 

Diferencial asignadas en la aplicación de los lineamientos técnicos y 

métodos operativos relacionados con su progreso, características 

individuales y familiares, el entorno comunitario, y las dinámicas 

socioeconómicas y culturales del territorio, con un enfoque diferencial.   

ANDRÉS DAVID RAMÍREZ OSORIO

1.148.145.523

PERIODO CONTRACTUAL (DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2025) 

OCAÑA-GT NORTE DE SANTANDER

Prestar con autonomía técnica y administrativa sus servicios profesionales a la Agencia para la Reincorporación y la Normalización ARN - Dirección Programática de Reintegración - 

Subdirección Territorial para apoyar la implementación de las rutas de atención conforme a la normativa vigente, los lineamientos y métodos operativos establecidos por la entidad, brindando 

acompañamiento y atención a las personas en los procesos de Reintegración, Reintegración Especial de Justicia y Paz, y Atención Diferencial. 

OBLIGACIONES
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

Durante el periodo contractual:

— Se organizó la información de acuerdo con los insumos recibidos desde el SIRR a la fecha de realización del

presente informe, encontrando que tengo asignada una población de 15 Personas en Proceso de Reintegración

Regular activas, 1 Persona en Proceso de Reintegración Regular inactiva, 3 Personas en Proceso de Reintegración

Especial activas y 6 Personas en Proceso de Atención Diferencial activas.

— Esta población se encuentra ubicada en los municipios de Ábrego, Ocaña, Teorama, La Playa, Convención, San

Calixto, La Esperanza, Hacarí y El Tarra. 

— Es importante mencionar que todas las actividades de acompañamiento psicosocial desarrolladas con la población

objeto en abril de 2025, se llevaron a cabo de manera telefónica, teniendo en cuenta que la subregión del Catatumbo y

Río de Oro (municipio que se debe atravesar para llegar a La Esperanza) se encuentran en estado de Conmoción

Interior según el Decreto 62 de 2025.

— En el marco de los acompañamientos psicosociales realizados, se llevó a cabo el desarrollo de varias temáticas en

favor de los planes En Ejecución, entre las cuales destacan medidas de autoprotección, acceso a oferta cultural,

recreativa y deportiva en el ámbito público; derechos y deberes ciudadanos; mecanismos para la garantía de los

derechos y deberes ciudadanos; autoconocimiento, institucionalidad que opera en situaciones de riesgo y estrategias

de productividad en el contexto particular.

- Se cuenta con dos registros de inasistencias durante el presente periodo; estas corresponden a personas en proceso

de Atención Diferencial, una presuntamente fallecida y una que no será posible atender por trasladarse a Hacarí desde

la jurisdicción de otro GT y debido a que no estaba ya abierto el periodo de solicitud de habilitación para efectuar

asistencias no presenciales justificadas.

- En el marco de los acompañamientos psicosociales, se llevó a cabo el desarrollo de varias temáticas en favor de los

planes En Ejecución, entre las cuales destacan: Alternativas en la generación de ingresos, atención especializada en

salud mental, mecanismos de protección institucional, reconocimiento de la condición de salud mental, pautas de

crianza, mecanismos y modalidades de respuesta a la necesidad habitacional; conocimiento y resignificación de la

educación; autopercepción, inclusión de DDHH y DIH para la convivencia en sociedad; acciones de reconciliación como

medidas de reparación a víctimas, generar y/o fortalecer vínculos institucionales; protocolos de atención a casos de

riesgo y opciones de productividad en el marco de la legalidad.

2. Llevar a cabo la aplicación y validación de datos obtenidos mediante

los instrumentos y herramientas metodológicas creadas por la ARN en las

rutas de Reintegración, Reintegración Especial de Justicia y Paz, y

Atención Diferencial para impulsar el progreso en el acompañamiento a

las personas asignadas, integrando los enfoques diferenciales.   

Durante el periodo contractual:

— Se aplicaron 3 censos de hábitat.

- Se aplicaron 3 instrumentos de empleabilidad.

- Se aplicó una caracterización de empleabilidad y productividad.

En relación con los instrumentos mencionados anteriormente, se destaca lo siguiente:

— En materia de habitabilidad, se evidenciaron riesgos de involución en condiciones de habitabilidad para una

persona en proceso de Reintegración Regular que, actualmente, no labora temiendo por su seguridad en el marco de

la Conmoción Interior decretada desde Presidencia, debido a que, al no contar con ingresos, que es la situación

actual referida por la persona, se podría llegar a prescindir de normales condiciones de hábitat. En relación con otra

persona de la misma ruta, esta se mudó a un terreno familiar, pero cuenta con malas condiciones de habitabilidad

(por ejemplo, la casa no cuenta con paredes, sino con bolsas plásticas en su lugar).

— En relación con la productividad, se identificaron algunos aspectos a destacar: por una parte, una persona en

proceso de Reintegración Regular actualmente no labora por temor a la inseguridad de su municipio de residencia,

en el marco de la Conmoción Interior decretada por Presidencia; por otra parte,una persona en proceso de

Reintegración Regular logró incrementar su capacidad de ahorro, teniendo en cuenta que se mudó a un terreno

familiar, claramente con permiso del pariente y solo con la condición de realizar un aporte mensual, muy inferior a un

canon de arrendamiento. Finalmente, una persona en proceso de Atención Diferencial no se encuentra laborando y

es sostenido por su madre; ambos residen en el Catatumbo. Es importante mencionar que ante estos hallazgos, se

ha ofrecido a las personas en proceso la posibilidad de ser orientados para acceder al conocimiento de vacantes y a

la postulación ante oportunidades laborales, en bolsas de empleo públicas y privadas en línea. Una de estas

personas, ya ha venido adelantando acciones para el registro de su hoja de vida en dichas plataformas.

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 1
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4. Promover la estabilidad de la población asignada y sus familias

mediante la vinculación, gestión y articulación de actividades que

desarrollen alternativas sostenibles para la generación de ingresos,

acceso a Beneficios de Inserción Económica, proyectos productivos y

servicios de inclusión laboral y financiera, considerando sus capacidades,

el contexto económico, el enfoque diferencial y la normativa vigente, así

como la implementación de ejercicios pedagógicos de sensibilización.    

Durante el periodo contractual:

- Se sensibilizó a población asignada frente a la posibilidad de vincularse a plataformas de empleo gratuitas,

facilitándoles, además, un texto para completar, como apoyo para el diligenciamiento de las Hojas de Vida virtuales

que dichas plataformas requieren. El Reintegrador ha mantenido siempre su disponibilidad para brindar asesoría a

las personas en proceso que requieran ingresar al mercado laboral mediante gestiones como las mencionadas. En

este sentido, se han logrado avances, en la medida que algunas personas han cooperado diligenciando los textos

enviados y han continuado pasos a seguir indicados por el Profesional.

- Se lograron acuerdos de colaboración con la Agencia Pública de Empleo del SENA y el Servicio Público de Empleo

(desde Comfanorte), para facilitar a personas en proceso las orientaciones necesarias que les permitieran, de

manera autónoma, registrar sus Hojas de Vida en dichas plataformas y postularse a vacantes disponibles.

- Se ha brindado a una persona en proceso de reintegración especial, las orientaciones necesarias para avanzar en

su proceso de vinculación al proceso de prácticas en un ente de la administración municipal de Ocaña, en el marco

de estudios técnicos que ha venido adelantando en el SENA.

3. Llevar a cabo el acompañamiento y seguimiento para asegurar el

cumplimiento de los acuerdos establecidos en los planes de trabajo o

acción de las personas asignadas y sus grupos familiares, mediante

actividades de atención, gestión, coordinación e intervención.   

Se organizó la información de acuerdo con los insumos recibidos desde el SIRR, encontrando lo siguiente:

Planes En Elaboración: Personas en proceso de Reintegración Regular: 7, y personas en proceso de Atención

Diferencial: 2.

Planes En Ejecución: Personas en proceso de Reintegración Regular: 8, personas en proceso de Reintegración

Especial: 3 y personas en proceso de Atención Diferencial: 2

Planes Evaluados: Persona en proceso de Reintegración Regular (1), y personas en proceso de Atención

Diferencial: 2.

Durante el periodo contractual, se llevó a cabo seguimiento a planes de trabajo y planes de acción En Ejecución,

logrando en los beneficiarios, mediante la evolución de acuerdos, el incremento de conocimientos y/o habilidades

favorables en relación con acceso a plataformas laborales; servicios y oportunidades de mejora en materia de salud

mental; institucionalidad presente en el contexto y mecanismos de acceso a derechos provistos por esta; concepto

de salud mental y gestión de la misma en la cotidianidad; pautas para una crianza adecuada; conocimiento y

protocolo de acceso de programas para la compra y el mejoramiento de vivienda; importancia de la formación

académica para el proyecto de vida; el autoestima y el autoconocimiento; Derechos Humanos y Derecho

Internacional Humanitario; medidas indicadas por autoridades judiciales para la reparación a víctimas; gestión de

casos de riesgo; y gestión financiera personal y familiar.

5. Llevar a cabo la articulación necesaria con las redes socio comunitarias

e institucionales del territorio para fortalecer la participación de la

población sujeto de atención en actividades de servicio social y

comunitario, enfocadas en la convivencia, construcción de paz y

reconciliación, considerando sus características y enfoques diferenciales.   

— Durante el periodo contractual, el Profesional ha brindado a una persona en proceso de Atención Diferencial a

cargo (llegada al Catatumbo este mes), la sensibilización respectiva para desarrollar su servicio social prontamente

de acuerdo con sus posibilidades, a fin de dar cumplimiento al requisito y aportar significativamente a la

reconstrucción de la sociedad en el marco de la etapa posconflicto que vive. Esto, teniendo en cuenta que la

población asignada en proceso de Atención Diferencial, ya cuenta con lineamientos para dar cumplimiento a estas

acciones comunitarias.

- Es importante mencionar que el Profesional ha venido realizando acercamientos con organizaciones presentes en

la subregión del Catatumbo, con posibilidad y disposición de acoger a la población a cargo que, en 2025, desarrollará

el servicio social según la normatividad de su proceso, a fin de contar con opciones a ofrecer para estas personas a

la hora de concretar las particularidades de las acciones de servicio social.

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 2
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Se llevó a cabo la verificación de las bases de desembolsos realizados en abril de 2025, comprobando la

transferencia efectuada a 1 persona en proceso de Atención Diferencial, que es la única beneficiaria de apoyo

económico en abril de 2025, dentro de la población objeto asignada, debido a que los demás con capacidad de

recibirlo no pudieron ser atendidos por motivos de seguridad en el marco de la Conmoción Interior decretada por la

Presidencia de la República, durante febrero de 2025 (se les hizo el debido trámite para la posterior recepción del

dinero).

7. Apoyar en la articulación con las dependencias de la entidad para

implementar programas, directrices y orientaciones relacionadas con la

ruta de Reintegración, Reintegración Especial de Justicia y Paz, y

Atención Diferencial, de acuerdo con los lineamientos emitidos por la ARN. 

Durante el periodo contractual, se llevaron a cabo trabajos interdisciplinarios con algunas áreas del grupo territorial:

- Se contó con el apoyo de los Profesionales Social y Jurídica para la recepción de orientaciones desde Nivel Central

frente al registro de información judicial correspondiente a una persona en proceso de reintegración especial.

- Se logró con el apoyo de la Profesional de Relacionamiento, la articulación necesaria para facilitar a una persona en

proceso de Reintegración Regular el acceso a un programa del ICBF en favor de sus hijos. 

- Se logró con el apoyo de la Profesional de Salud, la postulación al acompañamiento psicosocial por componente

específico en favor de una persona en proceso de reintegración especial.

- Con el apoyo de la Profesional Psicosocial y la Profesional de Salud, se brindó acompañamiento sobre acceso a

derechos en salud y también se le dio acompañamiento psicológico, a una persona en proceso de reintegración

especial, como anticipo a la postulación a la ruta por componente específico, a fin de conocer su realidad de salud

mental y dificultades a la hora de recibir servicios de la EPS. El encuentro, además, contó con la participación de la

hermana de la persona en proceso y del Reintegrador.

- Con el apoyo de la Profesional de Salud, se brindó apoyo a una familiar de una persona en proceso de Atención

Diferencial, que estaba teniendo barreras para acceder a medicamentos. 

- Con el apoyo de la Coordinadora del GT, se comenzó a gestionar con la Físcalía la entrega de tres registros civiles

de defunción que permitirán soportar el fallecimiento de tres personas en proceso entre 2024 y 2025.

- La Profesional Psicosocial ha venido brindando, a solicitud del Reintegrador, acompañamiento psicológico a la

pareja de una persona en proceso de Atención Diferencial que, presuntamente, falleció en este periodo.

- La Profesional de Salud brindó orientaciones a algunos integrantes de la población objeto a cargo, sobre trámites de 

portabilidad y/o afiliación a EPS, teniendo en cuenta que manifestaron requerir tal apoyo.

8. Llevar a cabo protocolos de atención junto con otros profesionales del

Grupo Territorial, siguiendo las rutas institucionales establecidas a nivel

territorial, para atender casos que pongan en riesgo la salud e integridad

de las personas en las rutas de atención o sus familias.   

Durante el periodo contractual y hasta el momento de producir el presente informe, se informan las siguientes

actividades:

- Con el apoyo de la Profesional Jurídica, se solicitó la apertura de un caso de riesgo en favor de una persona en

proceso de Reintegración Regular ante la Unidad Nacional de Protección.

- Se remitió a la Profesional Jurídica la constancia secretarial de una persona en proceso de Atención Diferencial que

no deseó tramitar un caso de riesgo, pese a que presentó hechos de riesgos y fue sensibilizado para aperturarlo por

parte del Reintegrador.

- Presuntamente, falleció una persona en proceso de Atención Diferencial que tenía un caso de riesgo reportado

oportunamente.

- Se puso en conocimiento de la Alcaldía de Ábrego, el confinamiento de una persona en proceso de Reintegración

Regular dentro del casco urbano, por temor ante la situación de inseguridad enmarcada en la Conmoción Interior

decretada desde Presidencia. En ese sentido, se logró que la persona fuera favorecida con apoyo alimentario de

manera inmediata, el cual le permitirá contribuir con su sostenimiento pues, según refirió la persona, no se siente

segura para laborar.

6. Realizar mensualmente la verificación de los desembolsos económicos

recibidos por los participantes asignados, conforme al cronograma de la

ARN, y gestionar los trámites necesarios en caso de detectar alguna

irregularidad.   

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 3
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9. Preparar y entregar los informes y materiales requeridos, y colaborar en

la creación de documentos relevantes al objeto contratado, contribuyendo

al cumplimiento de los objetivos de planificación estratégica establecidos

por la entidad.

Durante el periodo contractual:

— Se actualizó la base de datos de personas afectadas por la crisis de violencia que aqueja al Catatumbo desde el

16/01/2025, a fin de proveer información que facilite la gestión de varios apoyos en favor de esta población.

— Se tramitó la postulación de una persona en proceso de Reintegración Especial al acompañamiento psicosocial

por componente específico, con el apoyo de la Profesional de Salud, teniendo en cuenta condiciones de salud mental

por consumo de sustancias psicoactivas.

- Se remitió a la Profesional de salud la lista de personas que hacen parte de la población asignada y requieren

orientaciones de portabilidad y/o afiliación a EPS, a fin de obtener tal apoyo en favor de las personas, por parte de la

Profesional de Salud.

- Se remitió al SENA la lista de personas de la población objeto, que requieren certificar competencias laborales, a fin

de tramitar el inicio del proceso con dicha entidad.

- Se remitió el reporte de inasistencias de abril de 2025 al área de digitación, para el cargue de los registros.

- Se envió la lista de personas que requieren atenciones no presenciales justificadas, para mayo de 2025, a fin de

tramitar su habilitación.

- Se remitió la lista e personas que continúan o desean comenzar formación académica mediante el modelo Maestro

Itinerante.

- Se gestionó ante el área de Gestión de Documental, con su enlace en el GT, la solicitud de un plan de trabajo de

una persona en proceso que no contaba con él al interior del SIRR.

- Se tramitó el caso excepcional de una persona en proceso de Atención Diferencial, la cual no fue posible atender

presencialmente en marzo de 2025 por motivos de seguridad.

- Se compartió con el Profesional de Seguimiento la lista de personas que refirieron querer postularse al BIE o BES

en 2025; y sus necesidades en materia de formación para el trabajo y en el marco de tal beneficio económico.

10. Ingresar datos en el Sistema de Información para la Reintegración y

Reincorporación (SIRR) de la población asignada, relacionados con las

atenciones, el progreso en su proceso, la estrategia de corresponsabilidad 

y la participación en actividades locales de convivencia, construcción del

tejido social y reconciliación, siguiendo los procedimientos, instructivos y

lineamientos de la Entidad.    

Durante el periodo contractual, se implementó la plataforma SIRR en el marco de los servicios prestados a la

población en proceso de Reintegración, especialmente en lo relacionado a continuación:

— Avance en el registro de información para 8 caracterizaciones.

- Registro del acta de acompañamiento post en favor de una persona en proceso de Reintegración Regular, próxima

a culminar ruta.

- Evolución de 34 acuerdos.

- Se postuló a una persona en proceso de Reintegración Regular a la culminación de su ruta.

- Se procedió a culminar el beneficio de acompañamiento psicosocial de una persona en proceso de Reintegración

Regular.

- Se evaluaron dos planes de trabajo correspondientes a dos personas en proceso de Reintegración Regular y un

plan de acción.

- Registro de información en relación con 9 personas en proceso, relacionada con datos de ubicación, contacto y con

el concepto de ruta.

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 4



FECHA : 08-02-2019

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONTRATISTA

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No. CONTRATO No. 945-2025

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME

LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

VERSIÓN : V-4

INFORME DE ACTIVIDADES
CÓDIGO : BS-F-26

ANDRÉS DAVID RAMÍREZ OSORIO

1.148.145.523

PERIODO CONTRACTUAL (DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2025) 

OCAÑA-GT NORTE DE SANTANDER

Prestar con autonomía técnica y administrativa sus servicios profesionales a la Agencia para la Reincorporación y la Normalización ARN - Dirección Programática de Reintegración - 

Subdirección Territorial para apoyar la implementación de las rutas de atención conforme a la normativa vigente, los lineamientos y métodos operativos establecidos por la entidad, brindando 

acompañamiento y atención a las personas en los procesos de Reintegración, Reintegración Especial de Justicia y Paz, y Atención Diferencial. 

NOMBRE(S): LORENA ANYELINE CORVERA VILLAMIZAR

ANDRÉS DAVID RAMÍREZ OSORIO

Fecha VoBo:

Cumplimiento de las obligaciones generales y demás contenidas en el

contrato.

Se dio cumplimiento a todas las obligaciones contractuales generales que le correspondieron al Reintegrador en el

periodo reportado. El contratista, a continuación, reconfirma el cumplimiento de su mayoría:

Se mantuvo constante comunicación con los profesionales pertinentes, en el marco de la ejecucion del contrato. Se

han entregado los informes requeridos desde la supervisión del contrato. Se ha entregado la debida documentación

para constatar el aporte al sistema de seguridad social. Se han llevado a cabo las respectivas acciones para la

gestión documental, enmarcada en los procesos laborales del contratista. Se han llevado a cabo las debidas

acciones para garantizar la adecuada gestión de la información que posee el contratista. Se han adoptado las

debidas medidas de autoprotección enmarcadas en la labor con la ARN. Se han conocido y/o implementado las

orientaciones dadas desde la ARN para los procesos relacionados con el SIG. Se han conocido y/o implementado

los respectivos manuales, guías, instructivos, planes y programas del SGSST y el Sistema de Gestión Ambiental; a la

vez que los planes de emergencias, matrices de peligros y planos de evacuaciones. Se ha contado con la disposición

para participar y/o se ha participado en las actividades realizadas en el marco del SGSST y del Sistema de Gestión

Ambiental. Se ha dado cumplimiento a los lineamientos relacionados con el Sistema de Gestión Ambiental.

ANDRÉS DAVID RAMÍREZ OSORIO

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos conforme a las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la 

modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 5

Lizeth Mosquera Patiño
Nota adhesiva
02/05/2025
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