Publica X

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Reservada

Publica Clasificada D

INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.7442857 DEL 2025

567. ASPECTOS GENERALES

IAQUILINO MANUEL CUELLO BRITTO - CENTRO DE SERVICIOS Y

CONTRATANTE GESTION EMPRESARIAL - ANTIOQUIA

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.7442857

FECHA DE SUSCRIPCION 8 febrero del 2025
PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL PARA
PLANEAR Y ORIENTAR LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, QUE

OBJETO PROGRAME EL CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL EN
SUS DIFERENTES NIVELES Y MODALIDADES, ATENDIENDO LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y LA NORMATIVIDAD

CONTRATISTA CLARA MARCELA COPETE POSSE

CCoNIT 39749010

LUGAR DE EJECUCION Medellin

FECHA DE INICIO

11 febrero del 2025

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO

23 diciembre del 2025

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 47.988.231
PRORROGA NRO. N/A

FECHA DE TERMINACION N/A

ADICION NRO. N/A

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO $47.988.231
FORMA DE PAGO Pagos mensuales
INFORME DE SUPERVISION NRO. 4

PERIODO DEL INFORME

Del 1 al 31 mayo del 2025

568. EJECUCION CONTRACTUAL
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OBLIGACIONES
[Relacionar cada una de las
obligaciones especificas]

ACTIVIDADES REALIZADAS
[Descripcion cuantitativa y
cualitativa de las actividades
desarrolladas para cumplir la
obligacion contractual]

PRODUCTO O EVIDENCIA
[Referir la ubicacién de los soportes
de las actividades desarrolladas
para cumplir cada obligacion
especifica durante el periodo del
informe]

1. Planear mensualmente los
procesos formativos de acuerdo con
los lineamientos institucionales (guia
de aprendizaje actualizada en
compromISO, proyecto formativo,
planeacion pedagdgica,
instrumentos de evaluacién), para el
cumplimiento del objeto contractual.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucion contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP II.

2. Participar en las jornadas de
disefio y desarrollo curricular de
programas de Formacion
Profesional Integral, conforme a las
necesidades nacionales y del Centro
de formacion segun los lineamientos
institucionales.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucion contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP II.

3. Ejecutar la formacion profesional
integral de acuerdo con el disefio y
desarrollo curricular conforme a la
programaciéon (emisiéon de juicios
evaluativos en los plazos
establecidos por el reglamento del
aprendiz, registro de inasistencias
en la plataforma Sofia Plus,
concertar el plan de evaluacion con
los aprendices acorde con el
desarrollo de la guia de aprendizaje,

reportar mensualmente las
novedades para el comité de
evaluacién y seguimiento),

cumpliendo una ejecucion mensual
de 160 horas de formacion conforme
con los procedimientos y formatos
vigentes en la plataforma
CompromISO.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucion contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP II.

4. Participar cuando el ordenador del
gasto o supervisor asi lo solicite, en
proyectos de investigacion técnica
y/o pedagoégica para fortalecer el
proceso de formacion.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucién contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP II.
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5. Gestionar de forma permanente el
LMS, retroalimentando, evaluando al
aprendiz de manera sincronizada
con el aplicativo Sofia Plus.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucion contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP II.

6. Entregar previo inicio de la
formacion  del programa, los
soportes del procedimiento de
Ingreso de aprendices al programa
de formacion tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del documento
de identidad, y/o requisitos definidos
en el disefio curricular, cuando
ejecute formaciéon complementaria.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucion contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP II.

7.Registrar,  verificar 'y  hacer
seguimiento oportuno y sistematico
de manera permanente en el sistema
de informacioén que la entidad defina
para la Gestion de la Formacion
Profesional Integral mediante las
siguientes ANEXO DEL CONTRATO
Pagina 4 de 9 GTH-F-

077 V.18 actividades: a). Verificar
permanentemente que la totalidad
de los aprendices seleccionados y
matriculados queden en ese estado.
b). Registrar oportunamente los
juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes
previos, los juicios evaluativos, rutas
de aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos, reintegrados o
trasladados. e€). Comunicar al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro
de la informacion y dejar evidencia
en el informe mensual de ejecucion.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecuciéon contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP II.

8.Aplicar y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz, asi como el
manual de convivencia del Centro de
Formacion.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucion contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP II.

9. Apoyar los procesos de
autoevaluacion vy registro calificado
para los programas de formacion del
Centro, cuando el centro lo requiera

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucidon contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP II.
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10. Acompafar a los aprendices a
las actividades que se encuentren
planeadas por el equipo de
Bienestar al Aprendiz, de acuerdo
con la programacioén

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucion contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP II.

11.Asistir a reuniones programadas
por el supervisor relacionadas con el
objeto contractual.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucién contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y
aprobado en el SECOP II.

12.Atender dentro de los 5 dias
siguientes las solicitudes que a
través de correo electronico le
formulen el supervisor, aprendices,
coordinadores y demas actores del
proceso

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucion contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP II.

13.Previa terminacion de la etapa
lectiva el contratista debe concertar
reunion con el instructor de
seguimiento a etapa practica para
verificar novedades de aprendices
de las fichas programadas y dejar la
actuacion registrada en acta.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucién contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP II.

14.Si es instructor virtual debera
cumplir  los lineamientos de
orientacion del desempefo del
instructor en ambientes virtuales de

aprendizaje, los cuales se
encuentran en el aplicativo
compromlSO — Guia Orientacién

Formacién Ambientes Virtuales de
Aprendizaje - GFPI-G-014.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucion contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP II.

15. Participar cuando el ordenador
del gasto o supervisor asi lo solicite,
en proyectos de investigacion
técnica y/o pedagogica para
fortalecer el proceso de formacion.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucidon contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP II.

16. Participar en las actividades
relacionadas con la FPl de la
entidad, enfocandose en la
estructuracion y desarrollo de
estrategias pedagodgicas y técnicas
didacticas que fortalezcan el proceso
de formacion.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucion contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP II.

17.Aplicar 'y acompafar las
estrategias para la retencion de
aprendiz de acuerdo con los
lineamientos institucionales

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucion contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y
aprobado en el SECORP ILI.

568.1
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569. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

FECHA DEL NRO. DE VALOR VALOR SALDO DEL POERfEIi:NJ (?;JOEJDE
INFORME FACTURA | FACTURADO EJECUTADO CONTRATO FINANCIERA

28 febrero 2025 gg#gé $ 3.066.340 $0 $ 47.988.231 0%

31 marzo 2025 ?ggg% $4.599.511 $ 3.066.340 $44.921.891 6,38%

30 abril 2025 ;g‘;’iL $4.599.511 $ 7.665.851 $40.322.380 15,97%

31 mayo 2025 2;3387 $4.599.511 $12.265.362 $ 35.722.869 25,55%
Porcentaje de ejecucion fisica: N/A
570. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

SALUD, PENSION . i ]

Y ARL Periodo reportado DECRETO 1273 DEL ANO | 'anillanro. N/A

2018

SALUD, PENSION i .

Y ARL Periodo reportado febrero Planilla nro. 76428397 pagada el 03/02/2025

SALUD, PENSION . Planilla nro. 77020452 pagada el 30/03/2025

Y ARL Periodo reportado marzo

SALUD, PENSION i .

Y ARL Periodo reportado abril Planilla nro. 77553848 pagada el 30/04/2025

571. JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION:
No Aplica para este periodo

572. CERTIFICACION

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor(a), previa revision de los documentos en la plataforma
SECOP I, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el contrato por parte del contratista y
la plena autonomia en desarrollo de sus actividades durante el respectivo periodo. Con base en lo anterior, autorizo el
pago conforme lo pactado contractualmente.

573. OBSERVACIONES
Para este mes no se presentan observacion y/o novedades que afecten la ejecucion del contrato
Para constancia se firma el 6 de junio del 2025

/a‘ﬁ 77/

Nicolds Espinosa Supervisor del contrato Coordinadora Académica
Santana
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exandra Maria Morales Sanchez
Apoyo a la supervision

Elabord: Alexandra Maria Morales Sanchez— Apoyo supervision.

EVIDENCIAS

OBLIGACIONES:

Planear mensualmente los procesos formativos de acuerdo con los lineamientos
institucionales (guia de aprendizaje actualizada en compromISO, proyecto formativo,
planeacion pedagdgica, instrumentos de evaluacion), para el cumplimiento del objeto
contractual

Evidencia:

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

2. PRESENTACION

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE 2. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

La presente guia tiene como objeto brindarle elementos para reflexionar sobre las
distintas maneras de comunicamos en situaciones de la vida social y laboral, por lo
tanto, juega un papel importante identificar el paso previo a la comprension de un texto
visual, oral, escrito desentrafiando el mensaje implicito del contenido més alla de lo
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE literal, con la intencién que logre evaluar sus aseveraciones y formarse un juicio con
fundamento. Por otro lado, la temética a tratar incluye los valores humanos, incentiva
las buenas practicas, la comunicacion asertiva y la empatia. A partir del aprendizaje

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE colaborativo, los saberes previos, se propicia la construccion del conocimiento de una

forma didactica y amena se empieza a descubrir el valor de la comunicacion en todos
los &mbitos de la vida y c6mo a partir de ella, es posible transformamos.

Denominacién del Programa de Formacion: Técnico en Cocina

Cédigo del Programa do Formacion: 240201526

Nombre del Proyecto: R de sabores de la * Descripcién de la(s) Actividad(es)
antioquefia-CESGE

Fase del Proyecto: Andlisis y planeacion
Actividad de Proyecto: Alistar las dreas para la preparacion de alimentos

3.1 Actividades de reflexion inicial:

c procesos de eficaces y efectivos * Foodback:
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo. Apreciamos un video sobre las diferentes percepciones de la realidad
Resultados de Aprendizaje Alcanzar Enlace: DdgYE

+ Preguntas de reflexion: responde de manera oral, la siguiente pregunta

+  Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y laboral

teniendo en cuenta el contexto de la comunicacion. 2La percepcién de Ia realidad es la misma para todos?

* Interpretar el sentido de la comunicacion como medio de expresion social, « Conversa con tu equipo de trabajo acerca del tema de la percepcion
cultural, leboral y atistica « Participa en la socializacion del tema

+ Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos
seqiin requerimientos del contexto. Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje asignado

« Validar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en cuenta Estrategias o lécnicas diddcticas activas Interrogatorio
criterios de logica y racionalidad Materiales de formacion: Guia de aprendizaje, tablero, marcadores

« Duracion de la Gula: 24 horas Material de apoyo: Video, computador, pantalia

34

GTH-F-062 V10




nN

INSTRUMENTO DE EVALUACION | Ne. CRITERIOS E INDICADORES CUMPLE OBSERVACIONES.

USTA DE CHEQUEO
FECHAS PRESENTACION
1. IDENTIFICACION DE LA LISTA DE CHEQUEQ :mmm1
Programa de Formacisn: P T S
cédigo 35201V1 = =
1
Resultado s) de Aprendiz - e

Asociado (s £C6mo entiende 1a palabra percepcida?

Criterios (5] de Evabuack
As

|2

i516m de 52 entorm

2 | iDe dénde

oclado s}

cor

Evidencisis) de Aprendizsie 3

" evidencias de Conocimiento: Identficar La percepeién como elemento que

kcontribuye a la construcciéa de la comunicacion.

[Evidencia de desempefio: Evidenciar la manifestacion de los elementos de la
fcomunicacion en las acciones cotidanas.

[Evidencias de producto: Reconocer la comunicacion asertiva y los estilos de
fcomportamiento.

Fstimado apeendiz:

=
Fecha Entrega Evidencl | Uinke [rep—— y D{ }(’)4_: 2
[pr—

,y de acuerdo con i Ia Guia; Desarrollar pr

Ejecutar la formacién profesional integral de acuerdo con el disefo y desarrollo
curricular conforme a la programacion (emisién de juicios evaluativos en los plazos
establecidos por el reglamento del aprendiz, registro de inasistencias en la plataforma
Sofia Plus, concertar el plan de evaluacion con los aprendices acorde con el desarrollo
de la guia de aprendizaje, reportar mensualmente las novedades para el comité de
evaluacion y seguimiento), cumpliendo una ejecucion mensual de 160 horas de
formacion conforme con los procedimientos y formatos vigentes en la plataforma
CompromISO.

Evidencia:

GTH-F-062 V10




& CLARA MARCELA COPETE

Registrar Inasistencia del Aprendiz

Censullar Fichas de Caraclerizacidn®

Consular Aprendiz”

Cantidad da Horas®

Justificaciin®

Fecha Inicla®

Fecha Fin*

2831377 - COORDINACION DE SERVICIOS P
HOTELEROS

CC 1023632164 DANIEL FELIPE CARDONA o4
CORDOBA

Presentd |ustificacion al comed electninico. Se
I envio actividad pedagdgica

05052025 L]

05/05/2025 <
@

CLARA MARCELA COPETE

Registrar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Fichas de Caracterizaciin®

Consultar Aprendiz®

Cantidad de Horas”

Justificaciin®

Facha Inicio*

Fecha Fin®

2B IFTT - COORDINACION DE SERVICIOS o4
HOTELEROS

CC 1007853529 CONSTANZA, JAZMIN o4
RAMIREZ PATI

0

No ha presentado ninguna justificaciin. Elvecers
Infonma gue 52 encuentra enferma, pero 1a aprendiz
na me ha reporade nada al respecio.

3032025 4

050502025 4
i}
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7 Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno y sistematico de manera permanente
en el sistema de informacién que la entidad defina para la Gestién de la Formacion
Profesional Integral mediante las siguientes actividades: a). Verificar
permanentemente que la totalidad de los aprendices seleccionados y matriculados
queden en ese estado. b). Registrar oportunamente los juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes previos, los juicios evaluativos, rutas de aprendizaje,
para los beneficiarios nuevos, reintegrados o trasladados. e). Comunicar al
Coordinador Académico oportunamente anomalias, inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro de la informacion y dejar evidencia en el informe
mensual de ejecucion.

Evidencia:

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opeiones de Busqueda

Ficha de Caractsrizacider 3100913 - COCINA

Ruta de Aprandaale COCINA 100913 RUTA 2535094

cancsiar

Aprendices

€C 1036518563 JUAN SEBASTIAN ALZATE AGUDELD
©C 101506509 YERSOM ANDRES AGUDELD GIRALDO

€C 1040383771 YESICA GOEZ CARTAGENA

©C 1000898917 SEBASTIAN SEPULVEDA URIBE

€C 1037471471 NARLYS MARTINEZ TRESPALACIOS
©C 42650063 CARDLING ‘SALDARRIAGA PEREZ

cC 43748014 MARIA ELENA OSORID GARCIA

€C 1028481683 MARIAPALLA ROORIGUEZ ESPINGSA
CC 1038473176 SEBASTIAN FELIPE OROZCO PESCADCR

©c T12r2987 GIOVANNY ANDRES LOPEZ BETANCUR

L] ceord REY suu-eb ]
Pagina 1 ¢

SOFIA Plus Varsio Powered by SENA -~ © SENAZ018 - Bogots - Colombia- ~a21

B Q s F L

8 Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el manual de convivencia
del Centro de Formacion.

Evidencia:
En el inicio a la formacién y se realizaron dinamicas relacionadas con el reglamento del aprendiz

GTH-F-062 V10
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Galaxy A12

8 de mayo de

12 Atender dentro de los 5 dias siguientes las solicitudes que a través de correo
electrénico le formulen el supervisor, aprendices, coordinadores y demas actores del
proceso formativo

Evidencia:

10
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Comprobante pago de seguridad social mes ABRIL @ Publica a

2 (5} ABRIL_A 53848 pdf

Clara Marcela Copete Posse © S &« ~ v v &
® Para: ALEXANDRA MARIA MORALES SANCHEZ <coordinacionacademicacesge2025@gmail.com> Vie 02/05/2025 17:22

© Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 30/04/2035 17:22

B ABRIL_ARUS Enlace operativ... o

14 KB

Alexandra, cordial saludo:

Comparto el comprobante de pago de la seguridad social del mes de ABRIL 2025.

Gracias por el apoyo,

17 Aplicar y acompanar las estrategias para la retencién de aprendiz de acuerdo con los
lineamientos institucionales

Evidencia: Estrategias de retencion:

e Un taller pedagdgico para que el aprendiz logre con éxito el RA

Clara Marcela Copete Posse @ 4 Responder % Responderatodos > Reenviar
® Para: Dhanny <danielcar1302@gmail.com> Lun 05/05/2025 19:14

@ Piblica

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 03/05/2035 19:14

@2 Actividad pedagégica compl... .,

Cordila saludo, Daniel

Te comparto el taller pedagogico que debes presentar para alcanzar el RA pendiente por tu inasistencia del 21 de abril.

Nota:

Fecha limite de entrega lunes 12 de mayo de 2025 hasta las 11:59

Enviar por correo a: clcopete@sena.edu.co

Asunto: Taller pedagégico Modos de produccion

Firmar con nombre completo y numero de ficha

*** Desarrollar el taller en el mismo formato de Word siguiendo todas las instrucciones.

Quedo atenta,

e Actividades dindmicas y significativas que motiven su permanencia en el SENA
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SEGUNDAS EVIDENCIAS

Favor ingresar debajo de la palabra EVIDENCIA, las SEGUNDAS evidencias de las actividades
realizadas

‘OBLIGACIONES:

1 Planear los de acuerdo con los lineamientos

institucionales (guia de aprer;dizaje i &n P IS0, proy .
planeacion pedagdgica. instrumentos de evaluacién). para el cumplimiento del objeto
contractual

Evidencia:

erberion e g it
Do e w24 e

3 Ejecutar Ia formacion profesional integral de acuerdo con el disefio y desarrollo
i alap i ision de juicios ivos en los plazos
idos por el del aprendiz, registro de inasistencias en la
Sofia Plus, el plan de i6n con los ap ices acorde con el desarrolio
de la guia de izaje, reportar las para el comité de
ion y imi una ej i de 160 horas de
i con los p imi y vigentes en la plataforma
CompromiSO.
Evidencia:
Formacién ficha 3209654
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ool paeiy Carmanalies
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Concertacion de plan de trabajo ficha 3169061
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Registro de inasistencia en Sofia Plus

No me ha sido posible registrar las inasistencias porque a la fecha no me han asociado las ficha
en Sofia Plus.

Parl-cpav uuando el o'denadnr del gasto o supervisor asi ko solicite, en proyectos de
jica para fortalecer el proceso de formacidn.

al aprendiz de

5 i de forma el LMS,
manera sincronizada con el aplicativo Sofia Plus.

de ruta de




Registrar, verificar y hacer il y si ico di
en el sistema de informacion que la entidad defina para la Gestion de la Formacion

F X Integral las a). Verificar
que la i de los 2 ¥ i

queden en ese estado. b). Qi P los juicios i del

reconocimiento de aprendizajes previos, los juicios i rutas de api ]t
iari nuevos, rei o e). C i al

para los
oot

o 3 P
opor

aprendices y hallazgos en el registro de la informacion y dejar evidencia en el informe

mensual de ejecucién.

p de juicios ficha

| 8 Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el manual de convivencia
del Centro de Formacion.

Evidencia: Aplicacion de prueba de seguimiento de instrucciones como base para cumplir y
respelar las normas de convivencia. Ficha 3100919

Evidencia: No se realizd actividad

12 Atender dentro de los 5 dias siguientes las soliciludes que a través de comeo
alectronico le formulen el supervisor, aprendices, coordinadores y demas actores del
proceso formativo

Evidencia: Respuesta a una solicitud de aprendiz
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17 Aplicar y acompanar las estrategias para la retencién de aprendiz de acuerdo con los
lineamientos institucionales

Evi tivi que propician el didlogo sobre su experiencia en el SENA y la
aplicacion en el mundo personal y laboral.
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