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PROTOCOLO ATENCION ACCIDENTES ESCOLARES
ICBF

En Caso de presentarse un accidente debe comunicarse a través de la linea de
atencion marcando a través de la linea solidaria 018000122303, para que ubiquen
las entidades de salud cercanas a la institucion.

Al momento de brindarle la atencion médica el estudiante debera identificarse como
asegurado de la pdliza estudiantil de Aseguradora Solidaria de Colombia indicando
el nimero de la pdliza y aportando los siguientes datos y documentos:

Nombre del Tomador-NIT
Nombre del operador

Nro. de poliza

Vigencia

Nombre del asegurado

Nro. de documento del asegurado

Nota: En caso de la no presentacion del formato de atencién obligatorio, el amparo de
gastos médicos aplicaria por reembolso, asi como es requisito indispensable para los demas amparos.

La atencion se realizara por medio de urgencias y se cargara a la péliza, hasta por el
valor contratado en la cobertura de Gastos Médicos Si la atencion sobrepasa dicho
valor, el estudiante debera aportar el carné de Sisben, EPS o cancelar el saldo en
efectivo.

Es importante tener en cuenta que, si posterior a la atenciébn por urgencias se
requieren consultas de fisioterapia o afines, estas seran atendidas por la clinica o el
Hospital que disponga de dicho servicio, hasta por el valor maximo asegurado de
gastos médicos. Es importante tener presente que estas citas deben ser autorizadas
bajo el cédigo que brinda la linea Solidaria.

Si los usuarios optan por no utilizar la cobertura del seguro y prefieren acceder a la
atencion a través de la EPS, deben presentar la siguiente documentacion:

1.Formulario de reclamacién y formato Unico de conocimiento del cliente (sarlaft)
2.Copia de historia clinica del ingreso o epicrisis en la que se evidencien las
circunstancias de tiempo, modo y lugar del evento que origina la atencion médica.
3.Facturas originales a nombre del reclamante con sello de cancelado,
discriminando los servicios prestados. (Cumplimiento con requisitos DIAN)
4.0rdenes médicas de los servicios y medicamentos facturados.
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5. Copia del documento de identificacion del asegurado
6. Copia del documento de identificacion del reclamante

PROCESO- ESQUEMA GENERAL
DE AUTORIZACIONES IPS

IPS se comunica con la Linea
1 Solidaria v solicita ia N
autorizacion de prestacion del \
servicio. N
") Linea solidaria verifica
- asegurabilidad del usuario en

la poliza.

Linea solidaria identifica si

3 se ftrata de atencion de
urgencias o atencion
programada.

Si la atencion es por
urgencia, valida la 4

asegurabilidad y emite
codigo de autorizacion y/o
verificacion.

Si por algin motivo, no P %

puede validar la
asegurabilidad, operara |la
V Una vez obtenga Ilas
respectivas  autorizaciones,
se emite codigo de

modalidad de reembolso.
verificacion. .

hesto que

nivel de la urgencia por un médico

El tiempo que
Atencidn Inicial de Urgencias transcurre
desde que
Las IPS tienen libertad de establecer vy
disponer de un modelo de atencion de
Urgencias, encaminado a fijar prioridades
para actuar con efectividad, calidad y rapidez
en la atencién de sus usuarios, en especial a
los nifios, nifias y adolescentes. Para estos
efectos deberan instruir a todo el personal
administrativo y médico

El Triage Il e special importancio debid répido deterioro que pus
entor & tand in tiempo maximo de 30 minutos

Para accidentes escolares
llama a nuestra linea exclusiva:

018000122303




