% Gobernacion de

Codigo: A-GC-FR-005

GESTION CONTRACTUAL
Version: 04

UNDINAMARCA

Fecha: 25/Sepf2015

ACTA APROBACION DE GARANTIAS

LA SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
APRUEBA LA GARANTIA QUE SE DESCRIBE A CONTINUACION:

GARANTIA PRINCIPAL

MODIFICACION _X__ No. MODIFICACION: _ 3y4

CONTRATISTA ENLACE INTERNACIONAL 5.A.S con Nit. No. 9001598487
CONTRATO 5G — SAMC-754-2022

“CONTRATAR LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONTACT
OBJETO DEL CONTRATO CENTER DE LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA.”.

CLASE DE GARANTIA

POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL

IDENTIFICACION DEL GARANTE

SEGUROS DEL ESTADO S.A. NIT. 860.009.578-6

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO | 61-44-101045876 | Fecha de expedicion 22/12/2023
POLIZA DE RESPONSABILIDAD o]

CIVIL EXTRACONTRACTUAL N°. 61-10-101016926 | Fecha de expedicién 22/12/2023
OTRAS POLIZAS MULTIRIESGO N/A Fecha de expedicion N/A

Registro 4600013467 del 2/10/2022

1LOR DEL CONTRAT 1.200.054.388
VA RATE > presupuestal N° 4700007129 del 13/10/2023
ONCE (11) meses y QUINCE (15} dias . Prorroga 1. Prorrogar el plazo de
ejecucién del Contrato SG-SAMC-754-2022 por el término de dos (2)
meses y trece {13) dias, contados a partir del 17 de octubre de 2023,
PLAZO DE EJECUCION DEL |hasta el 29 de diciembre de 2023. Prorroga 2. Prorrogar el plazo de
CONTRATO ejecucion del Contrato SG-SAMC-754-2022 por el término de UN {01)
MES ¥ DOS (02) DIAS, contados a partir del 30 de diciembre de 2023,
hasta el 31 de enero de 2024,
AMPAROS APLICA VALOR ASEGURADO VIGENCIA
Cumplimiento del contrato Sl $240.010.877,6 31/10/2022 28/06/2024
Buen Manejo y Correcta
> e N/A
Inversion del Anticipo
Pago Anticipado N/A
Calidad del servicio | $240.010.877,6 31/10/2022 28/08/2024
Pago de Salarios, Prestaciones
Sociales e Indemnizaciones Sl $60.002.719,4 31/10/2022 23/02/2027
Laborales
Calidad v correcto
! : A N/A
funcionamiento de los bienes
Estabilidad de la Obra N/A




Codigo: A-GC-FR-005
GESTION CONTRACTUAL

¥ Gobernacién de Versién: 04

U N DI NAMARCA ACTA APROBACION DE GARANTIAS Fecha: 25/Sep/2015

Responsabhilidad Civil
el Sl $232.000.000 31/10/2022 25/02/2024
Otros Amparos N/A

Se aprueban las garantias antes identificadas toda vez que rednen los requisitos exigidos por la Secretaria
General del Departamento de Cundinamarca.

Lugar y Fecha de aprobacion Bogotd D.C., 22 de diciembre de 2023.
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AEGURDE POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE

CUMPLIMIENTO
: ESTANO 8.9
NIT. 860.009.576-6 e R
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL €D SUC NO POLIZA ANEXO
NEIVA AGENCIA MANDATARIA - NEIVA 61 61-40-101016926 3
FECHA EXPEDICION VIGENCIA DESDE A LAS VIGENCIA HASTA A LAS
MES ANO | DiA MES AND | HORAS | DIA MES  AND | HORAS TIPO MOVIMIENTO
2023 n |10 | 20m o000 | 25 | o2 | 2024 2350 | ANEXO DE PRORROGA
DATOS DEI TOMADOR | GARANTIZADO
ggl{\:/lliFEE O RAZON ENLACEIMERNACIONAL SIA'S IDENTIFICACION NIT: 900.159.848.7
ESoreccion: cr24 NRO. 63 G- 54 PISO 2 |ciupAD:  BOGOTA. D.C., DISTRITO GAPITAL ITELEFONO 2316417]

DATOS DEL ASEGURADO | BENEFICIARIO

SEGURADO: DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-SECRETARIA GENERAL IIDENTIFICACIC'JN NIT: 899.999.114-0|
IRECCION: CL 26 NRO.57 -53 |C|UDAD BOGOTA. D.C., DISTRITO CAPITAL TELEFONO 7491802
ENEFICIARIO: %99:2%1\1; DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-SECRETARIA ADICIONAL:

OBJETO DEL SEGURO

JcorR  SuJECISN A LAS CONDICIONES GENERALES DE Lx POLIZA QUE SE ANEXAN 15-45-2020 - 1325-P-06-00000-E-RCE-GG2ZA-DOOT /0 31-03-27
-1329-P-06-00000-E-RCE-00iF-D00I, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL ASECURADO Y EL TOMADOR DECLARAN HABER RECIBIDD Y HASTA EL LIMITE
N DE VALOR ASEGURADD SENALADD EN CADA AMPARO, SHGUROS DEL ESTADO 5.A., CARANTIZA:

LA RESPONSABRILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL CONTRAT? Ke&. SG-SAMC-754-2022 REFERENTE A: IENE CDMO FIN FORTALECER LAS CAFACIDARDES TECNICAS §

RA

PN CARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD Y EFICI EHCIA DE LRS ERTIDADES DEL MiVEL CENTRAL DEL D ENT :.-‘:—, =UL ESTAS SEAN EJTEMPLO A NIVEL NACI
LA ATENCION OPORTUNA E INTEGRAL LAS ISIDADES DE LA COMUNIDAL EN GENERAL, BRE TODO CUWNDINKAMARQUESZ, POR TAN VIT
DEL CENTRO DE CONTACTO TELEFONIC CGHO CANA!; OFE SERVICI® DISPUESTC PARA LOS USUARIOS. A TRAVES CE ESTE PRCYRCTO LA

S GREANTIZAR A LOS USUARIOS LA Of WUIDAD CE LA OPERACION, MANTENIMIENTG, MOTEPNIZACION Y CQRREC"" FLRCT NAMIENT‘
ANDO UN SERVICIG GQPORTURO, TISFACIENDD Ln DEMANTA DE LOS CUNDINAMARQUESES QUE REQ FEN ATENCIC COox
iDINAMARCA DEBERA ATENCER AL MENOS EL 95 ¥ DE LA DEMANDA POR EL CANAL TELEFTA- CCI ¥ EXPANTJIR S MECIOS CE ATE.NCI N A TRAV
’ El. MARCO DEL PLAN DE DESARROLLO CUNDINAMARCA, REGION (UE PROGRESA ¥ EN CUMPLIMIEN A L& g7, MOTERNIZAR LOS 3 \.A.‘IALES bE
SU ESTRATEGIA DE FURTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE INFOURMACION COMO GERANTIA DE RAN " ¥ FUVBLICIDAD, ES NECE IA LA INVERSION
) CONTRATAR LA QPERACION Y FUNCICHNAMIENTO DEL CONTACT CENTER DE LA GCRERKNACION DE O . PCR MEDIC DE UN CEKNTRO DE CONTACTO

AMPAROS

RIESGO: PRESTACIQN DE SERVICIOS

3 RMBARDS DEDUCIBLE VIGENCIA VIGENTIA S5UMA ASEG SUMA ASEG

S DESDE HASTA ACTUAL ANTERICR
gl PREDIOB LABORES ¥ OPSRACIONES 10.00 % DEL VALOR DE LA 31/10/2022 25/02/2024 $232,004,000.00 $232,000,000.00
FERDIDA - Minime: 1.00 SMMLY
ACLARACIONES
R MEDIO DEL PRESENTE ANEXO Y EN VIRTUD DE OTROSI No. 03 ACICICN Y PRORAQGA AL CONTRATO No. SG-SAMC 754- 2022, SE AJUSTA LA VIGENIIA DE LA GARANTIA. LOS
DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES NJ MODIPICACGS CCNTINUAN VIGENTES.
: |__GASTOS EXPEDICION IVA IOTAL A PAGAR VALORASEGURADQTOTAL |  PLANDEPAGD |
$ ""‘"50 722.00 $ w3 000.00 $ *****10,207.00 § =rerrananig3 929.00 e**232,000,000.00 CONTADO
INTERNEIRARIO TR TR ERICAOM SO R EGLD
NOAMERE CAE OE =az— NOMBSE TOUFANIA BaAFT NALCR ASECURADO

AGENCIA J¥J SEGUROS LTDA 174322 14a0.00

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL
CONTRATO Y DARA DERECHO A SEGUROS DEL ESTADO S.A. PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON DCASION DE LA
EXPEDICION DEL CONTRATO,

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGURDS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S})
GARANTIA{S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADC S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCGIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION

PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGURDS DEL ESTADQ S.A. ES CRA. 4 NO. 11 - 29 LOCAL 101 - TELEFONO: 8721717 - NEIVA

.

DF COLOARA

VIGILADO MPerwTENCenci rmancesa i

il 15 TED PUEDE CONSULTAR ESTA PALIZA EN WWW SEGUROSDELESTADD COM OFICINA PRINCIPAL; CALLE 53 NO 19-10 TELEFONO: §4H-21B8377, 801-8019330 DELF174322A
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4 [DIRECTION: TL 26 NRO. 57 - 53 IEIUDAD: BUGUTA, DT,

*q o POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE
ESTADOD 5.A. CUMPLIMIENTO
MIT. B80.008.578-6 RCE CONTRATOS
1 [CTUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL TOD.50C NO.POLIZA ANEXD |
g INEIVA AGENCIA MANDATARIA - NEIVA 61 61-40-101016925 3
FECHA EXPEDICION A J ATAS VIGENCIA HASTA ATAS
MES  ANO DiA MES  ANO HORAS | DIA MES  ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO
22 [ 12 | 2023 31 | 10 J 2022 00:00 25 | 02 l 2024 23:59 | ANEXD DE PRORROGA
DATOS DEL TOMADOR | GARANTIZADO
s i ENLACE INTERNACIONAL S A S IDENTIFICACIGN NIT: 900.159.848-7
DIRECCION: CR 24 NRO. 63 C - 54 PISO 2 CIUDAD:  BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL |TELEFONO: 2316117
DATOS DEL ASEGURADO ! BENEFICIARIO
ASEGURADO: DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-SECRETARIA GENERAL IDENTIFICACION  NIT: 899.995.114-0

BEMEFICIARIO: 859999114 - DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-SECRETARIA GENERAL

OBJETC DE LA POLIEZA
TOMADCR/LSEGURADO: ENLACE INTERMACIQHAL S.A.5 Y,/C DEPARTAMENTD DE CUNDINAMARCA - SECRETARIR GENERAL
ASEGURADO/BENEFICIARIO: TERCEROS AFECTADOS Y/O DEPLRTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA O DE LOS CERTIFICADGS D ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA |LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y

DARA DERECHO A SEGUROS DEL ESTADO 5.A. PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON QCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

2llingA Eé(FII?:FASNAEqNEEEEEgSXEEIgO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S) GARANTIA{S) QUE
ESPECIFI b

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDC DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA, POR LO
TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADCR, PRESTARAN 5U COLABORAGION

PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO 5.A. ES CRA. 4 NO. 11 - 25 LOCAL 101 - TELEFONO: 8721717 - NEIVA

61-40-101016926
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FIRMA AUTORIZADA: Gabriela A. Zarante B. - Secretaria General FIRMA TOMADOR

DLF1743224
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POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL

vay

ey gt DECRETO 1082 DE 2015 :
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL COD sucC NO.POLIZA ANEXO
NEIVA AGENCIA MANDATARIA - NEIVA 61 61-44-101045876 3
o FECHA EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS VIGENCIA HRASTA ALAS
: Dla MES ANO DiA MES ANO HORAS DiA MES ANC HORAS TIPQ MOVIMIENTC
22 12 2023 k| | 10 2022 00:00 18 L} | 2027 23:53 | ANEXQ CAUSA PRIMA

NOMBRE O RAZON
MSOCIAL

ENLACE INTERNACIONAL 5.A.S

DATOS DEL TOMADOR | GARANTIZADO

IDENTIFICACION NIT: 200.159.848-7

EDIRECCION: CR 24 NRO. 63 C- 54 PISO 2

|cupap

BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL |TELEFONO

2316117

DATOS DEL ASEGURADO / BENEFICIARIO

Sy DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-SECRETARIA GENERAL I'DENT'F'CAC'ON R A
IRECCION: CL 26 NRO. 51 - 53 [clupan  BoGoTA. D.C. DISTRITOCAPITAL ~ [TELEFONO 7491802

ICIONAL:

OBJETO DEL SEGURO

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Ho.
R EFICIENCIA DE LAS ENTIDADES DEL WIVEL CENTRAL DEL DEFARTAMENTO PARA (UE ESTAS SEAH BJEMPLD A NI

BE LAS NECESICADES LE LA COMUNIDAD EN GE
CANAL DE SERVICIO DRISPUESTO

EMAND
PCR Eu
ON QUE PROGRESA Y EN JLMF'HIHIENTO A LA META 187,
ANTIA DE TRAMSFARENCIA Y PUBLICICAL,
CENTER DE LA GUBERNACION DE CUNDINAMARCA

ALES CE INFORMACTON COMO GAS
CGHTACT

SG-SAMC-TE

ERAL,

LOS CumNDI

54-2022 REFERENTE A:

CON SUJECISN A LAS CONDICIONES CGENERALES DE LA POLIZA QOE SE ANEXAN ECUDLOB.
TOMADOR DECLARAN HABER RECIBIDO Y HASTA EL LIMITE DE VALOR ASEGURADC SENALADO EN CADA AMPARD, SEGUROS DEL ESTADO E.A., GARANTIEZA:

TIENE

PERO SCBRE TODO CUNDINAMARQUESA,
FARA LOS USURRIOS.
0, MODEENIZRCION ¥ CORRECIO

NAMARQ
CANAL TELEFCNICO ¥ EXPANDIR LOE MEDIOS LE

COMO FIN FORTALE

CER LAS €

FUNCIC

POR TAKTO, ES VITAL
A TRAYES DE ESTE PROYECTD LA GOBERNACION DE
{AMIENTG DEL CANAL DE ATENCION
UESES QUE REQUIEREN ATENCION. CON ESTA SCLUCICH LA GOBERNACION IR (U
ATENCIOH A TRAVES GE CAKALES VIRT{IALES
MODERNIZAR LO& 3

EL

NAD

BUSCA GARRNTI

HAMARCA TEBERA
Enl EL MARC

POR MEDIO CE UN CENTRC DE CONTAZTU.

TEL! FONICG PRINZANDO

QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL ASEGURADO Y EL

IDADES TEUNICAS FARA CARANTIZAR LA SOSTENIBILICAD Y
KACIONAL, EN BUSCA DE LA ATEHCION OPIRTUNA E .H"'DGRAL
MIENTO DEL CENTRO DE CONTACTO T

ZAR A LOS USC
UN SERVICI
ATENCER AL MEN

LGEL PLAN DE DESAF.RDLLD
CANALES DE ATERTION AL CIUCADAKRS Y & ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTD
ES NECESARIA LA TKVERSICH LE RECUNSCS FARA CGHTERTAR LA OPERACION ¥

AMPAROS

RIESGO: PRESTACION

DE SERVICIOS

§ 2usAROS

LAEGRALES

§l COMPLIMIENTO DEL CONTRATO
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES

CALIDAD DEL SERVICIO

NHCIA DESDE VIGENCIA HASTA

SIMA ASEG ACTUAL

11/10/2022 23/05/2024 $240,010,877.60
11/10/2022 168/01/2027 $60,002,719.40
31/10/2022 23/07/2024 $240,010,B77.60

SUi4A ASEG. ANTERIOR

$222,543.437.40
$55,735,859.35

$222,543,437 .40

ACLARACIONES

10 DEL PRESENTE AMEXC Y EN VIRTUD DE CTROSI NHa. 03 ADICION Y PROKROGA AL CONTRATD Ho G-SAMC-754-2022, SE AJUSTA BL VALOR ASEGURADO DE LAS
RANTIAS. LOS DEMAS TERMINGS Y CONDICIONES NO MODIFICADOS CTKTINUAN VIGENTES:
NETA | GASTOS EXPEDICION IVA JTOTAL A PAGAR VALOR ASEGURADOTOTAL | PLANDEPAGO |
$ *""*"*63,606.00 § g, 000.00 3 ***13,605.00 § *emmemreeemrg5.211.00 $ **"***540,024,474 60 CONTADO
INTERMEIRARIO D08 TRRLKHON COASEGURG
CLAVE % IESART NOAVBSE SOMPARI « BART VALCR ASECLRADD
RGENCIA JYJ SEGUROS LTDA 174322 * 100.00

i

DE COLOMBA

SUPERINTENCENCIA FIMANCERA
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§USTED PUEDE CONSULTAR ESTA POLIZA EN WWW SEGUROSDELESTADC.COM

.---.BHBBHEHE-E-.--E--.-EE--.

- QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION
PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A, ES CRA. 4 NO, 11 - 29 LOCAL 101 - TELEFONO: 8721717 - NEIVA

FIRME TOMADOR

OFICINA PRINCIPAL: CALLE 81 NG 18-10 TELEFONO 681-2186277, £01-801933%

DLF174322A
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CONSTANCIA DE NO REVOCATORIA NI CANCELACION
POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA

Hacemos constar, que la péliza N° 101045876, anexo
3, no expirara por falta de pago de la prima, ni por
revocatoria unilateral del tomador de la pdliza o de la aseguradora.

y

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el decreto 1082 de 2015
el cual regula las garantias ante entidades estatales

]

Dado en NEIVA a los 22 dias del mes de DICIEMBRE de 2023

61-44-101045876
FIRMA AUTORIZADA: Galwigla A. Zarants B. - Secretaria General
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SEoUROS POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
ESTROO 5.6, :
N7, e ATE DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL COD.SUC NO.POLIZA ANEXO
NEIVA AGENCIA MANDATARIA - NEIVA &1 61-44-101045876 .
@ FECHA EXPEDICION VIGENGIA DESDE ALAS VIGENCIA HASTA ALAS
yDIA  MES ANO | DiA MES ANO | HORAS | DIA MES ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO
12 | 2023 n |10 | 202 0000 | 28 | 02 | 2027 23:50 | ANEXO DE PRORROGA
DATOS DEL TOMADOR | GARANTIZADO
9 OMERE O RAZON e e e e s s |IDENT|FICACION NIT: 500.159.848-7
ESoReccion: cR24 NRO. 63 C - 54 PISO 2 |cuoap:  socoTA D c. pisTRITO caPITAL [TELEFONO 2316117

DATOS DEL ASEGURADOQ | BENEFICIARIO

: ENEF]CMREO DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-SECRETARIA GENERAL ]IDENTIFICACIC!N NIT: 899.999.114-0

MOIRECCION: CL 26 NRO. 51 - 53 IaUDAD. BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL TELEFONO 7491802

\DICIONAL:

OBJETO DEL SEGUROD

® coN BUJECI6N A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA QUE S¥ ANEXAN ECUOL0B, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL ASEGQURADO Y EL
TOMADOR DECLARAN HABER RECIBIDO Y HASTA EL LIMI?TX DE VALOR ASEGURADO SENALADO EN CADA AMPARD, SEGUROS DEL ESTADO E.A., GARANTIZA:

CUMPLIMIENTC DEL CONTRATO No, $G-5AMC-754-2022 REFERENTE A: TIENE COMG FIN FORTALECER LRS CAPACIDALTS TECKRICAS FARA

M EFICIENCIA DE LAS ENTIDADES DEL NIVEL CENTRAL DEL DEPAFTAMENTCO FARA QUE ESTAS SE:A.H' EJEMFLO A NIVEL MNACICHAL, EN BUSCA CE |1
- DE LAS NECESIDADES CE LA COMUNICAD N RAL, FERU SOBRE TODO CUNDINAMARGD rOR TAKTJ, ES VITAL EL FUNCIONAMIENTO DEL
CANAL DE SERVICED DISPUESTD P 3 URUARIOS. A TRAVES 2E ESTE LA GCBERNACION DE CUNDINAMARCA BUSCA

E LA OPERACINN, MANT , MCDERNIZACIGK Y CORRECTC FUM ENTY DEL CANAL DE RTEKCION TELEFCHICO, B&

SATISFACIENDO LA DEMANDA DE LCS CUNDID m_v_AF UUESES QUE REQUIEREN ATENCIQON. CON ESTA SOLUCION LA GOBERNACION DE CUNDIKAMARCA [
¥ DE LA DEMANDA PCR EL CANAL T’ELEFGNICU ¥ EXPANDIR LCS MEDIOS DE ATENCIDN A TRAVES DE CAKALES VIATUALES. EN EL MAR
CUNDINAMARCA, REGION QUE PROGRESA ¥ EN CUMPLIMIENTO A LA META 387, MODERNIZAR LGS 3 CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO Y SU ESTS
DE LOS CANALES [E INFORMRCION CCMD CGARANTIR DE TRAMSPAREMCIA ¥ PUBLICIDAC, ES MNECESARIA LA 1 ’EHSIUH DE RECURSOS FARA C"HTP TAR LA
8] FUNCIONAMIENTO DEL CONTACT CENTER DE LA GOBERNATION DE CUNDINAMARCA, POR MEDIC TE N CENTRC DE CoN

) AMPAROS

RIESGO: PRESTACUION DE SERVICIOS

Jauearos VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA SUMA ASEG/ACTUAL SUMA ASEG -ANTERIOR

4l CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO alfief202z 2B/06/2024 $240,010,877.60 $240,010,877.60
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACTONES 3l/10/2022 43/02/z2027 $60,002,719.40 $60,002,719.40
g LABORALES

CALIDAD DEL SERVICIO 31/10/2022 28/08/2024 $240,010,877.60 $240,010,877.60

ACLARACIONES

POR MEDIO DEL P TE ANEXQ ¥ EN VIRTUD DE OTROSI No, 03 ADICION Y PRORROGA AL CCHTRATO No. BG-SAMC-754-2022, SE AJUSTA LA VIGENCIA CE LAS GARANTTAS.
LOS CEMAS TERMINOS Y CONDICID}IES KNG MODIFICADOS CONTINUAN VIGEKTES. _

ALOR PRIMA NETA | GASTOS EXPEDICION IVA TOTALAPAGAR |VAIORASEGURADOTOTAL |  PILANDEPAGO |
$*™**111,851.00 $ *+++**g 000.00 § *r22,771.00 $ TretTrtt142.623.00 $ ******540,024,474 60 CONTADO
E INTERMETASFIO DI TRIBUCON COASEUSO
NOUESE CLAVE % JE BAST NOVESE ZOURANLA % PART CALLE AR GLAMTD
AGERCIA JYJ SEGUROS LTDA 174322 100.00

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S}
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO §.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACDMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORAGION

PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S5.A. ES CRA. 4 NO. 11 - 29 LOCAL 101 - TELEFONO: 8721717 - NEIVA

DLF174322A
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HIT. 360.009.578-6

CONSTANCIA DE NO REVOCATORIA NI CANCELACION
POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA

Hacemos constar, que la péliza N° 101045876, anexo
4, no expirara por falta de pago de la prima, ni por
revocatoria unilateral del tomador de la pdliza o de la aseguradora.

| [ i i i ' [ A [
16 [¢ 16 ¢ BEAE80 $ 4

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el decreto 1082 de 2015
el cual regula las garantias ante entidades estatales

Dado en NEIVA a los 22 dias del mes de DICIEMBRE de 2023

61-44-101045876
FIRMA AUTORIZADA: Gabriala A, Zarants B, - Secrataria General
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Datos de la pdliza

Estado:
Vigente

Nimerc de poliza:
| 61-44-101045876

| Namero de anexo.
3

Fecha de expedicidn
viernes, 22 de diciembre de 2023

Ramo:
CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL

Asegurado:
DEPARTAMENTO OF CUNDINAMARCA-SECRETARIA GENERAL

Tamador:

[
| EMNLACE INTERNACIONAL SAS

Inicio de vigencia:

viernes, 22 de diciembre de 2023
Fin vigencia:

lunes, 18 de enera de 2027

Valor total asegurada:
$ 540.024.475

Para mayor informacion y validacidn final de su consulta puede:

Polizas Todo Riesgo ramo Automéviles. (501; 218 £977 s 311 - Email yerfiianon polizar sutomevies S aeaurosdeleinics con * Por medio de este canal no
seran atendidas solicitudes de otros productos

+ Polizas ramo Generales. {501) 218 6377 eat 522 - Email, verficacion pahzes todoneigaronsirucacn Mseg uratdelesiado com

Palizas ramo Fianzas - Cumplimiento: 31¢ 327 9780 / verif:cacion pohzas surrpfamyentogbs gg_q_mm

Pahzas ramo Responsabilidad civil para vehiculos de servicio piblico de pasajeros (0| £ 40 000l e 00 - Emal
yshficanign poliggs aytomowies @segursdelestadacom

Pilizas ramo Vida (§04) 218 6977 - Emait venfic widla @sequrosdelestad:

Pdlizas ramo SOAT 1601) 650 D256 a ruvel nacmnal Email: gwm_ﬁggu p_sggl-fladr com
* [ingirse a 3 Gerenoia en cualguera de auestras oficeaag a nival nacional




Datos de la poliza

Estacdo:

Vigente

Numero de péliza:
61-40-101016926

Numero de ancuo:

3

Fecha de expedicio

viernes, 22 de diciembre de 2023

Rama

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE CUMPL

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-SECRETARIA GENERAL 3

Tomadao

ENLACE INTERNACIONAL 5.A5
inicio de vigencix

lunes, 31 de octubre de 2022
Fin vigencia:

domingo, 25 de febrero de 2024

Valor total asaguracdo:
$ 232.000.000

£ Consultar de nuevo

Para mayor informacion y validacion final de su consulta puede:

Palizas Toda Riesgo ramo Autormdviles (¢ 111" 018 6977 ext 311 - Email verticacion polizas auiomovilesDsequrosdelestado com * Por medio de este canal no
seran atenchdas solicitudes de otres productos
Palizas ramo Generales ({11) 218 6977 ext 222 - Email verdicacion palizes todonesasconstrycoionibsequrpsdeleiady com
Pohzas ramo Fianzas - Cumplimiento 510 377 9980 / venficacon pohiza; remphrmentoQsequrgsdeiestado.com
Palizas ramo Responsabifidad civil para vehiculos de servicio piblico de pasajeres (£01) 544 9560 ext 157-153-163 - Email:
veidicagron el 74: dutgreeviles I segurosuelsstado com
Palizas ramo Vida (€01} 216 6977 - Email veplicasan polizas vidpsagquro:delestado com
Polizas ramo SOAT ({01} 30 U856 a nvel nacional - Emall gperacionspat.dsequrosdelestards com
* Dingirse 3 Ia Gerencia en cualquiera de roestras alicinas a nivel nacional




Datos de la poliza

Estado:
Vigente

Nimerc de poliza:
61-44-101045876

Niimero de anexo:

4

Fecha de expedicién
viernes, 22 de diciembre de 2023

Ramo:

CUMELIMIENTO ENTIDAD ESTATAL

Asegurado:
| DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-SECRETARIA GENERAL

Tomador;

ENLACE INTERNACIONAL 5.AS
Inicio de vigencia:

lunes, 31 de octubre de 2022

Fin vigencia:

domingo, 28 de febrero de 2027

Valor total asegurado:
$ 540.024.475

Para mayor informacién y validacién final de su consulta puecde:

Polizas Todo Riesgo ramo Automéviles (501, 218 5377 &4 311 - Email jont oo
seran atend das sobatudes de otros productos
Pohzas ramo Generales, (501) 218 6977 exi 522 - Emadl. yenficacion polizas todoneigpconstiuccon @ sequrodeleitad
Palhizas ramo Fianzas - Cumplimiento 310 327 9980 / venlicacion nohz s cyrmpt meento biequrocdelest 3o com
Péhzas ramo Respunsahilinfad civil para vehiculos de servicio publico de pasajeros [601) £44 9660 ex® 157-159-7¢7 - Email
Fohzas ramo Vlda '69__1 218 5'-” = Email « po £au
Palrzas ramo SOAT {501) 650 (856 a nivel nacnonal Emanl Wguidm coim
* Dmgirse a la Gerencis en cualquiera de nupqiras gf.ongs a nwel nacional,

5 ayutomoviles <t o delesteg: . " Por medio de este canal no
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%Eum POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE

CUMPLIMIENTO
&= ESTROC 8.8,
NIT, B80.000.578-6 RCE CONTRATOS
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL coD.suc NO POLIZA ANEXO
NEIVA AGENCIA MANDATARIA - NEIVA 1 61-40-101016926 5
EECHA EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS VIGENCIA HASTA ALAS
ola ANO RIA MES  ANO HORAS pla  MES  aNO HORAS TIPO MOVIMIENTO
o | 2024 | 31 [10 | 2022 | oowo | 27 | 0s | 2034 | 2359 |anExoDEPRORROGA
__DATOS DEL TOMADOR | GARANTIZADO
gg?‘;ﬁfE O RAZON ENLACE INTERNACIONAL SAS IDENTIFICACION NIT: 800.159.848-7
EoReCCION: CR 24 NRO.63 C - 54 iSO 2 |ClUDAD:  BOGOTA, D.C. DISTRITO CAPITAL [TELEFONG: _ Za16117
DATOS DEL ASEGURADO  BENEFICIARIO
SEGURADO: DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-SECRETARIA GENERAL |IDENTIFICACION NIT: 899.909.114.-0
IRECCION: CL 26 NRO.51 - 53 |cluDAD:  BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL [TeLéFoND 7491802

ENEFICIARIO: 89;32%114 - DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-SECRETARIA ADICIONAL:
. ' G AL g

OHJETO DEL SEGURO

CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENBRALZY DR La POLITA QUR SE  ANEXAW 15-65-202¢ - 1329-P-06-00000-E-RCE-0Q02A-DOOT 4 31-p3-22
-1323-P-05-00000-E-RCB-001P-D00L, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MEEMA Y QUE EL ASEGURADD Y EL TCMADOR DECLARAN HABER BECIBIDO ¥ HASTA EL LiMITE
DE VALOR ASEGURADO SENALADO EN CADA AMPARO, $EGURGS DEL ESTADO S.A,, GARANTIEZA:

LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL CONTRATO No. 8C+SAMC-754-2022 REFERENTE A: TIEWE COMO FEN FORTALECER LAS CAPACIDADES TECNICAS DARA
GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD Y BFICIENCIA DE LAS ENTIDADES DEL NIVEL, CENTRAL DEL DEPARTAMENTO PARR QUE RSTAS SEAN EJEMPLO A NIVEL HACIONAL, EN BUSCA [i
ATENCION OPORTUNA E INTEGRAL DE LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD EN GENERAL, PERO SOBRE TODXO CUNDINAMARQUESA, POR TANTO. ES VITAL EL FUNCIOHAMIENTD

L CENTRO DE CONTACTG TELEPCNICO, COMO CAMAL DE SERVICIO DESPUESTO PARA LOS USUARIOS. A TRAVES DE E5TE PROYRECTO LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA BUSCA

R ZAR A LOS USUARICS LA CONTINUIDAD DE LA OFERACION, MANTEMIMIENTO, MODERNIZACION ¥ CORRECTG FUNCIONAMIENTO DEL CANAL DE ATENCION TELEFONICG,
DANDO DN SERVICIO OPORTUND, SATISFACTENDO LA DEMANDA DE LOS CUNDINRMARQUESES QUE REQUIEREM ATENCION. CON ESTA SOLUCION LA GOBERNACION LE

AMPAROS
RIESGO: PRESTACION DE SERVICIOS

AMFARCS DEDUCIBLE VIGENCIA VIGENCIA SUMA ASEG SUMAR ASEG
DESDE HASTA ACTUAL ANTERIOR
PREDIGS LABORES ¥ QOPERACTIONES 10.00 % DEL VALOR DE LA 31/10/2022 27/04/2024 $260,090,000.00 $260,000,000.00

PERDIDA - Minimo: 1,00 SMMLV

ACLARACIONES

POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO ¥ EN VIRTUD DE OTROSI Ho. 04 ADICION Y PRORROGA AL CONTRATO SG-SAMC-754-3022, SE RJUSTA LA VIGENCIA DE LA GARANTIA. LOS
OEMAS TERMINOS Y CONDICIONES WQ MODIFICADOS CONTINUAN VIGENTES.

| GASTOS EXPEDICION IVA TOTAL APAGAR  IVAIOR ASEGURADOTOTAL |  PIANDEPAGO |

§ *+02 745 00 § *°***+*3,000.00 § ™***16,191.00 § srrvaentar113,936.00 § 7260,000,000.00 CONTADO
INTEREEIRARIG OB TRERXCH0H COAS ECURD
NOVEFE AE % DE PART NOVERE COUFARIA % PART. VALCR ASEGURADO
AGENCIA JYJ SEGUROS LTDA 174322 100.00

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL
CONTRATO Y DARA DERECHC A SEGUROS DEL ESTADO S5.A, PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA
EXPEDICION DEL CONTRATO.

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACGIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETQ Y OBSERVACIONES DE LA(S)
GARANTIA({S} QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRD.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION

PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CRA. 4 NO. 11 - 28 LOCAL 101 - TELEFONO: 8721717 - NEIVA

DE COLOMEA

SUPERINTEMDENCUA FIMANCERA N

YIGILADO

61-40-101€M16926

[TORIZADA: Joag s Qincla - yaresiden

FRMATOMADOR

OFICINA PRINCIPAL: CALLE B3 NO 19.10 TELEFONO: 601-2136877, 601-6015330 DLF1742228 1

STED PUEDE CONSULTAR ESTA POLIZA EN WWW SEGUROSDELESTADO.COM
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= T POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE
Y EATROO 5./, CUMPLIMIENTO

NIT. P50.009.570-6 RCE CONTRATOS

[CTUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL TOD.50C NOPOLIZA | ANEXD |
NEIVA ’ AGENCIA MANDATARIA - NEIVA 81 61-40-101016926 5

" FECHA EXPEDICTON | i J ATAS ~ VIGENCIA HASTA ALAS
DIA MES ANO Dia MES ANO HORAS DIA MES ANO HORAS TIPO MOVIMIENTO

30 | 01 ] 2024 31 | 10 1 2022 00:00 27 | 04 2024 23:59 | ANEXC DE PRORROGA

DATOS DEL TOMADOR | GARANTIZADO
o ENLACE INTERNACIONAL S.A S IDENTIFICACION NIT: 00.159.848-7

[DIRECCION: CR 24 NRO. 63 C - 54 PISO 2 |CIUDAD: BOGOTA, D.C.,, DISTRITO CAPITAL |TELEFONO: 2316117

DATOS DEL ASEGURADO / BENEFICIARIO
IASEGURADO: DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-SECRETARIA GENERAL IBENTIFICACION NIT: 829.999.114-0

IDIRECCTION: TL 26 NRO. 57 -53 |C!UDAD: BUGOTA U.C, DISTRITO TAPITAL ]'II:LEFU“U: 7A9TE0Z]
EENEFICIARIO; 898988114 - DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-SECRETARIA GENERAL

OBJETO DE LA POLIZA
TOMADOR /ASEGURADQ: ENLACE INTERNACIONAL 5.A.8 Y/O DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIB GENERAL
ASEGURADO/BENEFICIARIC: TERCEROS AFECTADOS ¥/0 DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCR - SECRETARIA GENERAL

cfefefeqefefefefefefefefefefefefefe]efefelefefefefefefelefefeefe]efe]e
11

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA O DE LDS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y
DARA BERECHO A SEGUROS DEL ESTADO S.A. PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO,
gg%g:;a;%i%&g&g‘ggé}ggxgzgo QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO 8.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S) GARANTIA{S) QUE

NOTA: SEGUROS DE ESTADO 5.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DIURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA, PORLO
TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN $U COLABORACION

PARA EFECTYOS DE NOTIFIGACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO $.A. ES CRA. 4 NO. 11 - 20 LOCAL 101 - TELEFONO: 8721717 - NEIVA

ERMTEMDENCIA FIANCERA
DE COLOMEA

-

VIGILADO **

Bi-40-10186926

FIRMA AUTORIZADA: Jose Luis Ojeda - Vicepresidents de Fianzas FIRMA TOMADOR

slelelelslelsls e el e el El el e[Sl [<l<]s

e feefeleeleefe |t e lefe o e lefefefe]efe]efe ]t lelelegelefe]efeefefefefelefede]e]e]



ot DE VALOR ASEGURADO SERALADO EN CADA AMPARD, SEGURGS DEL ESTADO 8.A., GARANTIZA:

] gzaunos POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE
CUMPLIMIENTO
[ EBTROC 8.5, H
ey RCE CONTRATOS Eg
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL CcoD.SUC NO POLIZA Ao |
NEIVA AGENCIA MANDATARIA - NEIVA 61 61-20-101016926 4
FECHA EXPEDICION VIGENCIA DESDE A LAS VIGENCIA HASTA ALAS
DA MES ANO | DIA  MES ANO HORAS | DA MES ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO n
30 01 2024 3 | 10 I 2022 00:00 25 | 02 | 2024 23:59 | ANEXO CAUSA PRIMA

—DATOS DEL TOMADOR / GARANTIZADO (<]

NOMBRE O RAZON . R "
SOCIAL ENLACE INTERNACIONAL S.A.S IDENTIFICACION NIT: 900.159.848-7
BSloReccION: CR 24 NRO. 63 C - 54 PISO 2 [CIUDAD:  BOGOTA, D.C.. DISTRITO CAPITAL | TELEFONG: 2016117
DATOS DEL ASEGURADO { BENEFICIARIO _ =
SEGURADQ: DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-SECRETARIA GENERAL IIDEN'I'IFICACICJN NIT: #99.999.114-0
IRECCION: CL 26 NRO.51 -53 |CEUD£D: BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL TELEFONO 7491802

ENEFICIARIO: %?EQNQE%RE - DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-SECRETARIA ADICIONAL:

OBJETO DEL SEGURD

CON SUJECIGN A LAS CONDICIONES GENERALRS DE LR POLIZA QUE 4E AMEIAN 15-05-2020 - 1329.P-06-00000-E-RCE- 002A-DOOT £ 31-p3-22
-1329-7-06-00000-E-RCE-001P-D00I, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE BL ASEGURADO Y EL TCMADOR DECLARAN HEABER RECIRIDO Y HASTA BL LiMITE

S0

LR RESPONSAPILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL CONTRATD
GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA DE 1AS ENTIDAC
LA RTENCION OPORTUNA E INTEGRAL DE LAS NECESIDADES DE LA
DEL CENTRO DE CONTACTG TELEFONICO, COMO CANAL DE 5B
GARANTIZAR A LOS USUARICS LA CONTI NIMIENTO, ZACTON ¥ CORRECTC FUNCIONAMIE
INDANDO UN SERVICIO OPORTUNO, SATISFACTENDD LA CUNDTHAMS JESE REQUIEREM ATENCION CON ESTA
{AMARCA DEBERR ATENDER AL MENOS EL 95 % DE LA DE CANAL TELEF IR LC% MEDICS DE ATENCION A TRAVES
CO DEL PLAN DE DESARROLLO CUNDENAMARCA, RECION QUE EROGEESA ¥ EN PL . MGDERNEZAR LOS 3 CANALES DE A
FGTFJ‘\TF’} A DE FORTALECIMIENTO DE LOS CAMBLES DE IN rGFVACIG}- COMO GA A ¥ PUBLICIDAD, ES NECESARIA LA IN‘U’EREIDN DE .'-_' 1
CONTAATAR LA QPERACION ¥ FUNCIONAMIENTD DEL CONTACY CENTER DE LA GOBERNAC N “E "mmuma:-r A, FOR MEDIO DE UN CENTHO DE CONTACTO

8G-BRMC-754-2022 REFERENTE h: TIENE COMO FiIN FORT
CENTRAL DEL DEFARTAMENTO FARA QUE ESTAE EEAN J
EN GENERAL. PERO SOBRE TODO CUNDINAMARQUESA, R
UESTO PARA LOS USUARIOS. A TRRVES DB ESTE rR’YECTO LA

Wl
<

EOEEO

AMPARODS
RIESGO: PRESTACION DE SERVICIOS
AMPARCS DEDUCIBLE VIGENCIA VIGENCIA SUMA ASEG SUMB ASEG =
DESDE HASTA ACTUAL ANTERIOR
PREDIGS LABORES Y OPERACIONES 10.00 % DEL VALOR DE LA 31/10/2922 25/02/32024 $260,000,000.00 $232,000,000.00

PERDIDA - Minimo: 1.00 SMMLV

ACLARACIONES

POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO Y EN VIRTUD DE OTROSI Ne. D4 ADICION Y PRORROGA AL CONTRRTO SG-SAMC-754-2023 Y TENIENDO EN CUENTA LOS SMLMY GEL PRESENTE AfiC
2024, SE RJUSTA &L VALCR ABEGURADD DZ LA GARANTIA, LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES HO MODIFICADOS CONTINUAM VIOBNTRS.

i

IIIHIHEHHEHEHEHEHEEEEEEEE

| _GASTOS EXPEDICION IVA TOTAL A PAGAR — IVAIOR ASEGURADOTOTAL |  PIANDEPAGO |
""" ,000. § *+****3,000.00 § wrre2 470.00 § ereneannean15.470.00 $ **=***260,000,000.00 CONTADO
- INTERMEINARIG DI TRIBUCION COAZEQURD
NOMERE CAVE % DE PART NOMERE COVFARIA W FART. VALDR ASEGURADG
AGENCIA JYJ SEGUROS LTDA 174322 100.00

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL
CONTRATO Y DARA DERECHO A SEGUROS DEL ESTADO S.A, PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON QOCASION DE LA
EXPEDICION DEL CONTRATO.

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA[S)
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION

PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO 5.A. ES CRA. 4 NO. 11 - 29 LOCAL 101 - TELEFONO: 8721717 - NEIVA

ESsRiE
A - ﬁ%
: E R
61-40-101816926

" . FIRMA TOMADOR

STED PUEDE CONSULTAR ESTA POLIZA EN WWW SEGUROSDELESTADG COM OFICINA PRINCIPAL: CALLE 83 NO 19-10 TELEFONO: 60%-2188877, G01-8019338 DLF1T4322A

4
1

ERMTEMDENCIA FIMANCERA
DE COLOWERA




! ggfum POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
&= ESTROO 8.6 :
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL COD.SUC NO.POLIZA ANEXO
NEIVA AGENCIA MANDATARIA - NEIVA 61 61-44-101045876 P
FECHA EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS VIGENGIA HASTA ALAS
DIA MES  AND DlA MES  ANO HORAS DiA MES  ARO HORAS TIPO MOVIMIENTO
30 | o0 | 2024 | 31 |10 | 2022 | oowo | 23 | o2 | 2027 | 2389 | ANExo causapriMA
DATOS DEI TOMADOR | GARANTIZADOD
NOVERE 0 RAZON ENAEE R AGIONAL s A'S IDENTIFICACIGN NIT: 000.150.848-7
B0 reccion: cr24 NRO.63 C-54 150 2 |CIUDAD:  BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL [TELEFONO: 2316117

DATOS DEL ASEGURADO | BENEFICIARIO

LEiLL L) DEPARTAMENTO DE GUNDINAMARCA-SECRETARIA GENERAL ||nENnF.CAc|aN e
IRECCION: CL 26 NRO. 51 - 53 [cluDAD:  BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL _ |TELEFONO 7481802

DICIONAL:

OBJETO DEL SEGURO

CON SUJECX¥ON A LAY CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA QUE SE ANEXAN #CU019B, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL ASRGURADC ¥ EL
TOMADOR DECLARRN HABER RECIBIDO ¥ HASTA EX LIMITE DE VALOR ASEQURADO SENALADO EN CADA AMPARO, SEGUROS DEL ESTADO S.A., OARANTIZA:

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. S5G-SAMC-754-2022 REFERENTE A: TIENE COMO FIN FORTALECER LAS CAPACIDADES TECNICAS PARA GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD ¥
I EE ICIENCIA DE LAS ENTIDADES DEL NIVEL CENTRAL DEL DEPARTAMENTQ PARA QUE ESTAS SEAN EJEMFLO A NIVEL NACIONAL, EN BUSCA DE LA ATENCION QPORTUNA E INTEGRAL

DE LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD EN GENERAL, FERC SCBRE TODD CUNDINAMARCQUESA, POR TANTQ, ES VITAL EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE CONTACTO TELEFONICO,

COMO CANAL DE SERVICIO DISPUESTO PARRA LOS USUARICS. A TRAVES DE ESTE PROYECTO LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA BUSCA GARANTIZAR A LOS USUARIOS LA
IDAD DE LA OFERACION, MANTENIMIENTO MCDERNIZACION ¥ CORRECTQ FUNCIONAMIENTO DEL CANAL DE ATENCION TE ONICO, BRINDANGO UN SERVICIQO CPORTUND,
R TS ACIEN’DD L: DEMANDA DE LCS C 1..IIP’ARCUESEE QUE HEQUIEREN ATENCION. CON ESTA SOLUCIGN LA GOBERNWACION DE INAMARCE DEBERA ATENDER AL MENOS EL 45

" UE LA DEMANDA POR EL CANAL TELEFONICO ¥ EXFANDIR LOS MEDIOS DE ATENCION A TRAVES DE CANALES VIRTUALES., EN EL MARCO DEL PLAN DE DESARROLLO
@l CUNDINAMARCA, REGION QUE PROCRESA Y EN CUMPLIMIENTO A LA META 387, MODERNIZAR LOUS 3 CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO ¥ SU ESTRATEGIA DE PORTALECIMIENTO
DE 10§ CANALES DE INFORMACION COMO GARRANTIA DE TRANSPARENCIA ¥ PUBLICIDAD, ES NECESARTA LA INVERSION DE RECURSOS FPARA CONTRRTAR LA OPERACIGH ¥
# FUNCIORAMIENTO DEL CONTACT CENTER DR LA GOBERMACION DE CUNDINAMARCA, POR MEDIO DE UN CENTRC DE CONTACTO.

AMPAROS
RIESGC: PRESTACION IE SERVICIOS
AMPAROS VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA SUMA ASEQ/ACTUAL SUMA ASEG/ANTERIOR
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 31/10/2022 28/06/2024 $272,012,328.00 $240,010.877.60
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SCCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES 3L/10/2022 23/02/2027 $68.003,082.00 £$60,002,713.40
ﬁgngzh SERVICIO 31/i0/2022 28/08/2024 $272,012,328.00 $2490,010,877.60

ACLARACIONES

QIPCOR MEDIC DEL PRESENTE ANEXO ¥ EN VIRTUD DE OTROSI No. 04 ADICICN Y PRORROGA AL CONTRATD S5G-SAMC-754-2022 SE AJUSTA EL VALOR ASEGURADO DE LAS GARANTIAS.
LOS DEMAS TERMINCS ¥ CONDICIONES NO MODIFICADOS CONTINUAN VIGENTES.

OR PRIMA N |_GASTOS EXPEDICION VA TOTAL A PAGAR VALOR ASEGURADOTOTAL {  PIANDEPAGO |
3 ey 18 433 00 § **++***8 000.00 § "*"+24,022.00 § rrimamnnnes 50 456,00 § ******§12,027,738.00 CONTADO
H INTERMEDSARID TR 5 0T EURIC
= CAVE % DE FART. NOMERE COVFAR A, % BART, VALDR ASEQURADO
AGENCIA JYJ SEGUROS LIDA 174322 100.00

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S5.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
] GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL. DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTC AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORAGION

PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CRA. 4 NO, 11 - 29 LOCAL 101 - TELEFONO: 8721717 - NEIVA

ERINTENDENCIA FIMANCERA
DE COLOMERA g

yigAng "

61-44- 1U‘I 58?6

: i nzas FRMA TOMADOR
#USTED PUEDE CONSULTAR ESTA PéLlZA EN WwW SEQUACSDELESTADO COM OFICINA PRINGIPAL: CALLE B3 NO 18-10 TELEFONO: 601-2186877, 601-6015330 DLF1743728
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gﬁf"’m PCLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
&2 ESTROO 8.5
£3 pmaghunitboomaly DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL cOD.SuUC NO.POLIZA ANEXO P
NEIVA AGENCIA MANDATARIA - NEIVA &1 61-44-101045876 P

FECHA EXPEDICION VIGENGIA DESDE ALAS VIGENCIA HASTA | ALAS
Dla  MES  ANO DlA MES  ANO HORAS pla  MES  ARO HORAS TIPO MOVIMIENTO -
9 |0 2024 | 31 |10 | 2022 | omoo | 25 | o4 | 2027 | 2389 |ANEXODE PRORROGA —
DATOS DEL TOMADOR | GARANTZADO ]

NOMBRE O RAZON : !

OCIAL ENLACE INTERNAGIONAL 5.A.S |IDENTIFICACION NIT: 900.159.848-7 n
Boreccion: cR 24 NRO.63 C - 54 PISO 2 |CIUDAD:  BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL |TELEFONG. 2316117 [
=

DATOS DEL ASEGURADO / BENEFICIARIO

e ol DEPARTAMENTO DE GUNDINAMARCA-SECRETARIA GENERAL [mzmchcrcN ——

IRECCION: CL 26 NRO. 51 - 53 |ciupap:  BOGOTA, DC. DISTRITO CAPITAL _ [TELEFONO 749130

DICIONAL: .

OBJETO DEL SEGURO

CON SUJECIGN A LAS CONDICICNBS GENERALES DE LA FPOLIZA QUE EE ANEXAN RCUCL0B, QUF FORMAN PARTE INTRGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL ASEGURADC Y =L
TOMADOR DECLARAN HABER RECIBIDO ¥ BAETA EL LIMITE DE VALOR ASEGURADD SERALADC EN CADAR AMPARD, SEGUROS DEL ESTADO 3.A., GARANTIZA:
s

CUMFLIMIENPD DEL CONTRATO No. SG-SAMC-754-2022 REFERENTE A: TIENE COMO FIN FORTALECER LAS CAPACIDADES TECNICAS PARA GARANTIZAR LA, EOSTENIBILIDAD Y
EFICIENCIA DE LAS ENTIDADES DEL NIVEL CENTRAL DEL DEPARTAMENTO PARA QUE ESTAS SEAN EJEMPLO A NIVEL NACIONAL. EN BUSCA DE LA ATENCION GPORTUNA E INTESRAL
DF LAS NECESTDACES DE L& COMUNIDAD EN GENERAL, PERO SOBRE TODO CUNDINAMARQUESA, POR TANTC, ES VITAL EL FUNCIONAMIENTO GEL CENTRO DE CCNTACTO TELEFONICO,
COMO CANAL DE SERVICIC DISPUESTO PARA LOS USUARIOS. A TRAVES DE ESTE PROYECTO LA GOGBERNACEZON DE CUNDINAMARCA BUSCA GARANTIZAR A LOS USUARICS L&
CONTINUIDAD OE LA OPERACION, MANTENIMIENTO, MODERNIZACION Y CORRECTO FUNCIONAMIENTS DEL CANAL DE ATENCION TELEFONICO, BRIMDANDO UN SERVICIO OPORTUHNG,
LA DEMANDA DE LOS CUNDINAMARQUESES QUE REQUIEREN ATENCION. CON ESTA SOLUCION LA GGRERRACION DE CUNDINAMARCA DEBERA ATENDER AL MEMOS EL 95

DEMANDA POR EL CANAL TELEFONICO Y EXPANDIR LOS MEDIOS DE ATENCION A TRAVES DE CANALES VIRTURLES. EN EL MARCU DEL PLAN DE DESARROLLO
W QUE PROGRESA ¥ EN CUMPLIMIENTO A LA META 387, MODERNIZAR LOS 3 CAMALES DE ATENCION AL CIUDADANO ¥ S0 ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO

D INFORMACTON COMO GARANTIA DE TRANSPARENCYA Y FUBLICIDAD, ES NECESARIA LA TNVERSION DE RECURSDS PARA CONTRATAR LA OFERACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL CONTACT CENTER DE LA COBERNACION DE CUNDINAMARCA, POR MEDIO DE UN CENTRO DE CONTACTO.

AMPAROS

RIESGO: PRESTACION DE SERVICIOS

]
AMPAROS VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA SUMA ASEG/ACTUAL SUMA RSEG/ANTERIOR
CUNFLIMIENTC DEL CONTRATO 31/10/2022 23/08/1024 $272,4912.328.00 $272,012,328.00
PAGC DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNYZACTIONES 31/10/2022 25/04/2027 $68,003,082.00 $68,003,082,00
LABORALES
CALIDAD DEL SERVICIO 31/10/2022 28/10/2024 $272,0i2,328.00 $272,012,328,400

IONES

POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO ¥ EN VIRTUL DE OTROBI No. 04 ADICION Y PRORROGA AL CONTRATO SG-BAMC-754-2022, SE AJUSTA L& VIGENTIA DE LAS GARANTIAS. LOS
EMAS TERMINOS ¥ CONDICIONES NO MODIFICADOS CONTINUAN VIGENTES.

| _GASTOS EXPEDICION IVA TOTAL A PAGAR VALOR ASEGURADOTOTAL |  PIANDEPAGO |
§ ~*+*214,796.00 § *******g 000.00 $ ******42 331.00 § reeriaaeee065,127.00 $ ******612,027,738.00 CONTADO
INTERMEDWARIO D TRIBUCION COASEGURD
NOVERE CLAVE % DE PART. NOVESE COVFARIA % PART, VALOR ASEQURADO
AGENCIA JYJ SEGUROS LTDA 174322 100.00

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMC EL TOMADOR, PRESTARAN 5U COLABORACION

PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CRA. 4 NO. 11 - 28 LOCAL 101 - TELEFONO: 8721717 - NEIVA

ERINTENDENCIA FINANCERA
DE COLOMERA
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= 61-44-101045876

STED PUEDE CONSULTAR ESTA POLIZA EN WAN SEGUROSDELESTADO COM OFICINA PRINCIPAL: CALLE 83 NO 19-10 TELEFOND: 801-2186%77, 601-6013310 DEF1T4322R 1
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BEGURDY
ESTADL 5.0,
WIT. B60.000.578-5

CONSTANCIA DE NO REVOCATORIA NI CANCELACION
POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA

Hacemos constar, que la poéliza N° 101045876, anexo
8, no expirara por falta de pago de la prima, ni por
revocatoria unilateral del tomador de la pdliza o de la aseguradora.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el decreto 1082 de 2015
el cual regula las garantias ante entidades estatales

Dado en NEIVA a los 30 dias del mes de ENERO de 2024
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61-44-101045876
FIRMA AUTQRIZADA: Jose Luls Ojeda - Vicepresidente de Flanzas
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