CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 08 de Agosto de 2025 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

ELKIN GOMEZ GUERRERO
IDENTIFICACION No. 1047458631

LA SUMA DE:
$2,200,000
Dos Millones Doscientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y DE CONFORMIDAD A LA
EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE
PERSONERIA DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS O LA DELEGADA,

OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO. .

| Desembolso No. | 6 | Periodo reportado: | Del 10 de Julio al 09 de Agosto del 2025
Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 488427151300 Titular de la Cuenta: ELKIN GOMEZ GUERRERO

ELKIN GOMEZ GUERRERO
1047458631
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Cadigo: GA-F-005

Version: 2

Fecha de aprobacion (dim/a):
22/04/20186

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7444288

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL
AREA DE PERSONERIA DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS O LA DELEGADA, OFICINA O
DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO |$ 19800000

PLAZO DE EJECUCION |9 MESES

FECHA FIRMA

CONTRATO 10 de Febrero del 2025
FECHA INICIO

CONTRATO 10 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION:

1047458631

NOMBRE DEL
CONTRATISTA: ELKIN GOMEZ GUERRERO
VALOR PAGO PARCIAL: |2200000
PERIODO DE .
ACTIVIDADES: Del 10 de Julio al 09 de Agosto del 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha |[Nombre de la Actividad Asunto |Descripcion
ELABORACION DE DOCUMENTO
2025- |(INFORME, MANUEL, SE REALIZA ACTA MESA DE TRABAJO AFINIA 6 DE AGOSTO DE
1 |2508081047458631144118 08-08 |PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, 2025 - COMTE CASOS DE DIFICIL SOLUCION
FORMATOS, ENTRE OTROS)
2025- ASISTENCIA A COMITE EN LAS INSTALACIONES DE AFINIA EL
2 |2508081047458631144119 08-08 ASISTENCIA A REUNIONES DIA 06-08-2025
2025- ASISTENCIA A CAPACITACION DICTADA POR LA SUPER
3 |2508081047458631144121 08-08 ASISTENCIA A CAPACITACION INTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS PARA LOS VOCALES
DE CONTROL EL DIA 31-07-2025
Jo25. (Elhﬁggﬁ’*ECﬁEN%iEOCUMENTO SE REALIZA DOCUMENTO FILTRADO SOBRE LOS CASOS
4 |2508081047458631144122 ' ) PENDIENTES A TRATAR CON RESPECTO A AFINIA CASOS
08-08 |PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, AFINIA A COMITE PENDIENTES
FORMATOS, ENTRE OTROS)
SE REALIZA DOCUMENTO CON TODOS LOS CASOS
ELABORACION DE DOCUMENTO TRATADOS DE AFINIA QUE SE LLEVARON A COMITE Y SE
2025- |(INFORME, MANUEL, FILTRA POR SOLO LOS QUE SE LES DIO UNA SOLUCION ESTO
5 |2508081047458631144123 08-08 |PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, SE REALIZO PARA MIRAR PASAR A LA EMPRESA LA
FORMATOS, ENTRE OTROS) INQUIETUD QUE TENEMOS MUCHOS CASOS A LA FECHA AUN
SIN SOLUCION APROX 93 CASOS PENDIENTES
2025- REUNION CON LA EMPRESA SURTIGAS PARA COMITE SOBRE
6 |2508081047458631144124 08-08 ASISTENCIA A REUNIONES LOS CASOS DE DIFICIL SOLUCION
SE REALIZA UN PRIMER CUADRO FILTRADO CON TODOS LOS
2025- (E”%“A:I(?’)ORTA'?ECISEN%IIEEEOCUMENTO CASOS PENDIENTES A RESOLVER CON LA EMPRESA AFINIA,
7 |2508081047458631144125 08-08 |PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, POSTERIORMENTE SE ACTUALIZA CASO A LOS MAS

FORMATOS, ENTRE OTROS)

URGENTE LOS CUALES FUEORN TRATADO EN COMITE EL 06-
08-2025




ELKIN GOMEZ GUERRERO
1047458631



‘ PERS ONERIA
DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy derechoy ey Nuestro- deber

Cartagena de Indias, 08 de Agosto del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista ELKIN GOMEZ GUERRERO,
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1047458631, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.7444288 en su cuota No. 6 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,
F"

L]
!

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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ERSONERIA - 0 FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
/ — (Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)
CODHGO: GA-F-018 VERSION: 4 [  FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444288
1.1 Lugar y fecha de suscripcion: Cartagena de Indias, 10 de Febrero del 2025
1.2 Tipo de Contrato: Prestacion de servicios

Nombre: ELKIN GOMEZ GUERRERO
CC/NIT: 1047458631

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: INDIRA MARGARITA JIMENEZ AMARIS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR
PARTE DEL CONTRATISTA COMO ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y DE
CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA
1.6 Objeto: DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS
REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA DELEGADA PARA LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA
ASIGNADO PARA APOYO.

1.3 Contratista:

1.4 Contratante:

1.7 Plazo: 9 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 10 de Febrero del 2025
2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444288

2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 43

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 19800000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2200000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444288

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP Il el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucion comprendido entre Del 10 de Julio al 09 de
Agosto del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECOP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el
08 de Agosto del 2025.

j‘d?.ﬁ HJ jfrnf’nn A

INDIRA MARGARITA JIMENEZ AMARIS
32939323



aportes Planilla Resumen

enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
CC 1047458631 GOMEZ GUERRERO ELKIN FERNANDO INDEPENDIENTE PRINCIPAL MANGA Cra 23a# 29-116 CARTAGENA-BOLIVAR 3016024232 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-07 2025-07 1687061152 9489339335 | 2025/08/11 2025/08/08 | BANCOLOMBIA 0 $413,300
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre Codigo| Dias [Codigo| Dias | Codigo | Dias [Codigo| Dias | Tarifa | Dias| Exonerado

ing|r p|corvst/stn| ig avplvet]irl |vip| SENA e ICBF

SUCURSAL: PRINCIPAL (1 Afiliados)
Centro de Trabajo: PRINCIPAL (1 Afiliados)
Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR (1 Afiliados)

1 Jec froarassen Joowezewn T T T T TTTTTTT T T T TTT 4] s0eso 20 o0 [ 1423 30 [ 05224 0 No
Total Afiliados( 1)
DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
CC 1047458631 GOMEZ GUERRERO ELKIN FERNANDO INDEPENDIENTE PRINCIPAL MANGA Cra 23a# 29-116 CARTAGENA-BOLIVAR 3016024232 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-07 2025-07 1687061152 9489339335 1 2025/08/11 2025/08/08 | BANCOLOMBIA 0 $413,300

RESUMEN DE PAGO

CcobIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $227,800 $0 $0 $227,800
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $227,800 $0 $0 $227,800
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,500 $0 $0 $7,500
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $7,500 S0 $0 $7,500
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $178,000 $0 $0 $178,000
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPSO10 800,088,702 2 1 $178,000 $0 $0 $178,000

1 $413,300 $0 $0 $413,300

Pagina 1 de 1 2025/08/08 10:21 AM



PERSONERIA DISTRITAL DE Cédigo: GQ-F-020

CARTAGENA
GESTIONDE CALIDADY |
MEJORA
FORMATO DE ACTAS (Fd‘?fn'_‘;:doi%p; opacton
FECHA: 6 DE AGOSTO HORA: 8:00 PROXIMA REUNION:
LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA:
PROCESO: SERVICICOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
OBJETIVO:
ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
LILIAN OSPINA PERSONERIA PROF, ESPE.
SHIRLEY GOMEZ 32.908.084 AFINIA PROF. OFICINA
ELKIN GOMEZ 1.047.458.631 PERSONERIA CONTRATISTA

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion de los asistentes de la reunion.
2. Apertura de los casos a tratar
3. Compromisos.

DESARROLLO

El dia 6 de AGOSTO del 2025 se llevé a cabo mesa de trabajo, presidido por la Dra. LILIAN
OSPINA, en calidad de Profesional especializado en atencion a las funciones
establecidas por la Ley 142 de 1994 y davgs concordantes que protegen los derechos de
los usuarios.

Este comité obedece medidas implementadas por la Personeria delegada para los
Serviciospublicos Domiciliarios, para atender los casos especiales o de dificil
manejo, a fin de proporcionarles una solucién efectiva a los usuarios acorde con la
normativa vigente en esta materia y politicas de las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios.

Procede la Dra. LILIAN OSPINA a realizar la presentacion de cada uno de los casos, y
en conjuntocon las funcionarias designadas por la empresa Afinia S.A ESP, analizarlos,
brindandoles una respuesta inmediata a cada caso.




PERSONERIA DISTRITAL DE Cédigo: GQ-F-020

CARTAGENA
GESTION DE CALIDAD Y Version: 4
MEJORA '
FORMATO DE ACTAS Fecha de aprobacion

(d-m-a): 04/09/2020

CASOS DE AFINIA

1. NEIL FORTICH
NIC 1191669
CELULAR: 3016258915

MOTIVO: EL SENOR VIENE CON CONSUMOS ESTIMADO QUE EXIGE EL QUE LE COBREN LO QUE ES, 2020
COMPRA EL PREDIO Y SIEMPRE VENIA ESTIMADO EN ENERO 2025 SE COLOCO EL CONTADOR PERO SEGUIA
VINIENDO ESTIMADO Y LLEGO UNA FACTURA 3 MILLONES DE PESOS.

COMPROMISO AFINIA: Se queda con el caso para hacerle los arreglos correspondientes citan al usuario

martes 12 de agosto a las 9:00 A.M.

Se pudo constatar con imagenes que el medidor se encuentra en fachada pero lejos para tomar una lectura
optima; Afinia genera orden para reubicacién del medidor a un lugar donde se pueda tomar la lectura en

poste para que pueda ser leida por el técnico RAD2210202532141
2. MANUEL DE LA BARRERA DIAZ

NIC: 1182915

Celular: 3023761427

Motivo: Usuario solicita descuento a deuda, acuerdo de pago y unificar deuda. Deuda por valor total de
$14.615.282.usuario manifiesta que fue AFINIA solicitando acuerdo de pago y la empresa exigia la suma de

$3.000.000 cantidad de dinero que no tiene.

Compromiso afinia: EL 30 de junio realizo un convenio y realizo abono de 1.000.000 de pesos

3. MANUEL DE LA BARRERA DIAZ

NIC: 7376372
Celular: 3023761427

Motivo: usuario solicita que la empresa AFINIA, realice descuento y le permita suscribir acuerdo de pago.
Deuda total por valor de $10.063.299. Manifiesta que se acerco Afinia y le solicitan $1.887.000 para suscribir

acuerdo de pago y no tiene esa cantidad de dinero. Predio actualmente desocupado.

COMPROMISO AFINIA: NIC NO EXISTE CONFIRMAR NIC




PERSONERIA DISTRITAL DE Cédigo: GQ-F-020

CARTAGENA
GESTION DE CALIDAD Y Version: 4
MEJORA '
FORMATO DE ACTAS Fecha de aprobacion

(d-m-a): 04/09/2020

4, LEANDRO VARO NUTRIA

NIC: 1148416 direccidn: calle 20 54d-70 calle de las estrella 54a ceballo
Celular: 3106396232

MOTIVO: El sefior le vienen facturando consumo estimado aproximadamente desde el afio 2024, no tiene
ningun tipo de respuesta en afinia y el contador estd en buen estado, y visible deuda 12.000.000

Presenta deuda desde el afio 2018, DEUDA A HOY 06-08-2025 13.635.054

COMPROMISO AFINIA: SE LE GENERA RADICADO 7371653149 PARA LA VISITA, SE LE DESCUENTA
1.562.610 CORRESPONDIENTE A INTERESES Y SE PUEDE UNIFICAR CON UN 1.330.000 DE CUOTA
INICIAL

5. ESTHER CECILIA MIRANDA VASQUEZ
NIC: 1197147
CELULAR: 3025122816

MOTIVO: TIENE DEUDA CON LA EMPRESA AFINIA POR VALOR DE $10.968.489, MANIFIESTA USUARIA QUE
SON DEUDAS DE FACTURAS DE PANDEMIA Y CONSUMOS ESTIMADOS, NO ES PROPIETARIA DEL INMUEBLE,
PERO SI HEREDERA, AFINIA NO PERMITE ACUERDO DE PAGO. USUARIA SOLICITA ACUERDO DE PAGO CON
UNA CUOTA INICIAL DE $200.000 Y CUOTAS MODICAS.

COMPROMISO AFINIA: DEUDA TOTAL 11.233.050 DESCUENTO DE 1.503.242 Puede hacer acuerdo
con. Cuota inicial 1.070.000

6. Omar Hernandez Herrera
NIC:1248908
CELULAR: 3145454086

DIRECCION: cr 59 14-34 el milagro, CORREO : tauro7918@hotmail.com

MOTIVO: El usuario manifiesta, un consumo estimado por mas de 6 meses, aparte presenta alto consumo, el
cual todas las facturas le llegan en 2.000.000 el usuario manifiesta que no tiene como pagar dichas facturas y
esto ha generado una deuda el cual no se justifica ya que él vive en estrato 2 y no tiene aires ni nada que
justifique dicho consumo

COMPROMISO AFINIA: ORDEN PENDIENTE POR RESOLVER 71564372 REVISION DEL MEDIDOR

7. LUCELI BARBOSA ARMAGRO

NIC: 7384240



mailto:tauro7918@hotmail.com

PERSONERIA DISTRITAL DE Cédigo: GQ-F-020

CARTAGENA
GESTION DE CALIDAD Y Version: 4
MEJORA '
FORMATO DE ACTAS Fecha de aprobacion

(d-m-a): 04/09/2020

CELULAR: 3046832074

CORREO: NEYLMARO02@HOTMAIL.COM

MOTIVO: USUARIA NO CONFORME CON LOS AJUSTES REALIZADOS POR AFINIA EL 7 DE MAYO DE 2025, YA
QUE ESTA PENDIENTE UNA FACTURA DE 2022 DEL MES DE ABRIL POR VALOR DE $383.541, INDICA QUE ESTA
EN LA SUPERVER, VERIFICAR SI ES CONSUMO ESTIMADO.

COMPROMISO AFINIA: DEUDA TOTAL 651.719, SE DESCUENTA 65.969 SE PUEDE DAR UNA CUOTA INICIAL
DE 80.000 MIL PESOS , TIENE QUE FIRMAR DESISTIMIENTO SOBRE RECLAMO.

8. AMINA GUTIERREZ ALVAREZ
NIC: 6897043
CELULAR: 3234358534- 3053757963 — DIREC: DANIEL LEMAITRE 69B #15-28

MOTIVO: Usuaria manifiesta que viene presentando reclamos hace mas de 2 afios, EXPONE que le estan
facturando un consumo que no le pertenece, asegura que el medidor se encuentra invertido. En acta de visita
No. 1-24-471208, del 21 de abril de 2025, se consigna lo siguiente: "se llega al predio medidor registrado en la
factura no esta en el predio ni en los postes de la cuadra. se encuentra medidor #5354259". Sin embargo la
empresa AFINIA, no se ha dignado a corregir, lo plasmado en el acta de visita. NIC. 6897043. La factura que
llega a la casa es la identificada con el nic 1178525, cuando la que realmente pertenece es la del nic 1178494,
sin embargo la direccion esta errada. la Direccion correcta Daniel Lemaitre calle 69b No. 15-28

COMPROMISO AFINIA: 1 DE MAYO SE REALIZO VISITA PARA EL NIC 1178525 PERO EL USUARIO NO DEJO
REALIZAR EL TRABAJO ALEGANDO QUE ERA MUY TARDE, SE HIZO VISITA AL NIC 6897043 EL 1 DE JULIO DE
2025 Y CORROBORO QUE EL MEDIDOR SI PERTENECE AL PREDIO. POR OTRO LADO EL MEDIDOR 5354259
FUE REEMPLAZADO EL 13171415 COLOCADO EN POSTE.

9. MARIA CRISTINA MOLINA
NIC: 1101958
CELULAR: 3165063864

DIRECCION : SAN JOSE OBRERO

MOTIVO: usuario presenta deuda de 13 facturas por valor de 1,482,150, solicita llevar su caso a comite,
manifiesta que el apartamento se encuentra desocupado desde hace varios afios, solicita descuento y
acuerdo., actualmente esta el predio ocupado y los recibos estan al dia pero han ido cortar el servicio por la
deuda anterior

COMPROMISO AFINIA: SE CITA AL USUARIO PARA CORRECCION DE FACTURAS PROMEDIADAS DE LOS
MESES MAYO, JUNIO Y JULIO 2025. SE DESCUENTA LO QUE NO CORRESPONDA A SU CONSUMO .
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10. MILDRED MENACA HERNANDEZ
NIC: 6865663
CELULAR: 3178092288
CORREO: MILDRED MENACA HERNANDEZ

DIRECCION: OLAYA SECTOR FOCO ROJO

MOTIVO: usuario presenta deuda por valor de $ 5,791,011, Usuario manifiesta que la empresa le esta
cobrando deuda de 2018 deuda fue pagada en el 2022, solicita que se corrija y aclaracion toda vez que en el
2018 suscribio acuerdo que ya termino de pagar y todavia le facturan, y afirma igualmente que todas las
facturas del 2023 estan pagadas, y le estan cobrando los meses de mayo, junio y julio de 2023, tiene soporte
de pagos. manifiesta que sus consumos son demasiado elevados, solicita que la empresa realice la respectiva
investigacion de porque el alto consumo. Solicita acuerdo de pago y descuento en cuanto a la deuda real (que
corresponde a algunos periodos de 2024 y 2025). Solicita tambien que la empresa le realice Cambio de
direccion en el recibo aparece como olaya sector 11 de noviembre y la direccion correcta es olaya sector
sector foco rojo calle la paz #34- 103.

COMPROMISO AFINIA: NO SE COBRA 2018 DE COBRA DESDE JUNIO 2023 A ESTE ANO, DEBE APORTAR
FACTURAS PAGADAS DEL 2023, SE OFRECE UNIFICACION DE DEUDA , 5.776.907 SE LE DESCUENTA 310.720 Y
SE RECIBE CUOTA INICIAL 650.000

11. ROSA ISABEL CAMPO MARTINEZ
NIC: 1197541
DIRECCION: ALCIBIA CALLE 31 35-69 PISO 1 APTO 3
CELULAR: 3017502667

Correo: isabelcampomartinez0318@gmail.com

MOTIVO: La usuaria manifiesta que desde el mes de septiembre de 2024 a la fecha la empresa le ha venido
estimando el consumo sin ninjuna justificacion y de una manera demasiada elevada, donde normalmente sus
consumos le venian por $100,000 aproximadamente pasaron a $1,000,000 y mas, lo cual considera que no
corresponde de ninguna manera a sus consumos ya que es una vivienda que solo tiene una habitacion, no
tiene muchos electrodomesticos ni muchas personas que lo habiten qu e ameriten ese monto tan elevado. Asi
mismo manifiesta que ha estado presentado reclamaciones pero no tiene conocimiento de haber presentado
los recursos de ley, por lo tanto a la fecha adeuda un monto de casi $6,000,000 ya que las decisiones se han
mantenido en firme y la problematica continua. En el mes de junio realizaron cambio de medidor y sigue
facturando elevado y estimado. agrega que el medidor se encuentra sin funcionar, situacion que ha sido
puesta en conocimiento de la empresa afinia, la cual ha actuado de manera negligente, perjudicando al
usuario de este servicio. El propietario fallecio y actua su hija como encargada de este inmueble.

COMPROMISO AFINIA: VERIFICAR FACTURAS OCTUBRE 2024 HASTA LA FECHA 06 DE AGOSTO DE 2025, SE
CORRIGEN CON ORDEN 71504564 DEL 15 JULIO DE 2025 CON CONSUMO DE 315W, QUE VENGA EL
MIERCOLES 13 PARA HACER LOS CAMBIOS CORRESPONDIENTES. TENDRIA QUE VENIR PEDRO Y ROSA PARA
FIRMAR EL DESISTIMIENTO Y CAMBIO DE FACTURA

12. ARACELIS REALES RUIZ(VIMARYS)
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NIC: 1184857
CELULAR: 3009470698

DIR: AMADOR KRA 202 34-57 APTO 01

MOTIVO: La sra presenta una deuda por valor de $ 5,592,000 requiere negociacion y rebaja de intereses. se
solicita analisis del caso en el evanto en que el consumo este estimado

COMPROMISO AFINIA: DEUDA A LA FECHA 06-08-2025 $6.624.446, DESCUENTO 964.324 CUOTA INICIAL DE
650.000. (DEBE VENIR EL SUSCRIPTOR DEL CONTRATO)

13. OSVALDO ENRIQUE CERVANTES
NIC: 1177079
CELULAR: 31045945616
DIR: CR1570 A -7 APTO 1 SANTA MARIA

MOTIVO: USUARIO MANIFIESTA QUE ESTA AL DIA CON SUS FACTURAS Y LE LLEGA UN MES POR UN VALOR DE
$19.298.930 POR EL MES DE JUNIO DE 2025 EL SENOR MANIFIESTA MOLESTA Y INCONFORMIDAD YA QUE ES
ADSURDO ESTE VALOR SOLICITA AYUDA DE CARACTER URGENTE . factura del mes de JUNIO DE 2025. UN
SOLO PERIODO LLEGO CON ESE ALTO CONSUMO. SUPERANDO EL 370%

COMPROMISO AFINIA: LA FACTURA FUE ANULADA QUEDO CORREIGDA EN 308.530 Y LA DE JLIO QUE ESTABA
POR 3 MILLONES QUEDO EN 272.060 FUE UN ERROR DE LECTURA

14. EDILED MARIA YEPES MARBELLO
NIC: 6509180 - 7673708
CELULAR: 3107128195
DIR: EL LIBERTADOR CL 1 D 56G

MOTIVO: la usuaria tenia proceso con electricaribe en 2016 por supuesto fraude bajo el nic 6509180, en su
momento realizo tramite, el caso escalo a la SSPD, nunca tuvo una respuesta, no tiene conocimiento del
radicado, desde entonces nunca tuvo algun inconveniente, hace un afio aproximadamente le empezaron a
facturar nuevamente el supuesto fraude, y en el mes de abril del presente afio le empezarona facturar el
cobro del supuesto fraude bajo el nic 7673708 que no esta relacionado a la primer reclamacion.

COMPROMISO AFINIA: SE LE OFRECE 50% DE IRREGULARIDAD 210.205

15. CASO ALCALDE LOCAL 2

NIC:1092413

LECTURA REAL TIENE MEDIDOR
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16. CASO ALCALDE LOCAL 2
NIC: 1270526

NO TIENE MEDIDOR , SE DEBE DAR DE BAJA AL NICY ANULAR LOS COBROS CON ORDEN 29847262

17. NILSON MANUEL VALDES BARRIOS
NIC: 7335896
CELULAR: 3229468341

CORREO: NIL VALDEZBARRIOS@HOTMAIL.COM

MOTIVO: El usuario solicita el desglose de la deuda de afinia y efiectricaribe para determinar los montos y
poder realizar convenio de pago.

COMPROMISO AFINIA: EL USUARIO HIZO CONVENIO EL 14 JUNIO DEL 2025 CUOTA INICIAL DE 780.000 MIL

18. DIANA MOLANO

NIC: 1178239

CORREO: DIMOYA142 @GMAIL.COM

CELULAR: 3117811039

MOTIVO: ELECTRICARIBE POR 40 MILLONES DE PESOS DESDE 2018, AFINIA LE GENERA FACTURAS Y COBROS
EN RELACION A LA DEUDA CON ELECTRICARIBE, SE ACERCA AFINIA'Y LE DICEN QUE SI HACE UN ACUERDO DE
PAGO POR LA DEUDA. LOS INTERESES Y LA DEUDA SUBIRIAN A 90 MILLONES DE PESOS, VALOR QUE A LA
USUARIA LE PARECE EXAGERADO, TIENE ANIMO DE PAGAR Y SOLICITA UN ACUERDO DE PAGO QUE SEA MAS
BAJO Y RAZONABLE Y QUE NO SUBA LA DEUDA A 90 MILLONES

COMPROMISO AFINIA: DEUDA 50.711.971 CON DESCUENTO 8.539.242, CUOTA INCIAL DE 4.000.000,
DESCUENTO A 60 CUOTAS DE 651.000 - CASO FUE ESCALADO AL GERENTE EDER ESPERANDO TENER UNA
RESPUESTA MAS ACCESIBLE PARA EL USUARIO

19. ALISA MENDOZA HERRERA
NIC: 7637218
CELULAR: 3006036658

MOTIVO: predio desocupado desde marzo del 2020 tiene una deuda de 45.879.799 le estiman los consumo

COMPROMISO AFINIA: CUOTA INICIAL DE 13.800.000 DEUDA TOTAL 50.186.247, SE LE REALIZARAN
DESCUENTO YA QUE EL CONTADOR NO FUNCIONA SE TRABAJARAN LAS FACTURAS DESDE MAYO
DE 2021 HASTA LA FECHA SE CITA el 13 de agosto de 2025
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20. Nasli Nufiez Luna
NIC: 1208650
Celular: 3043849322

Direccion:

Compromo Afinia: Debe hablar con la casa cobranza - Cobro juridico deuda total 7.532.439

21. VANESA PEREZ ROSALES
NIC: 6926830

CELULAR: 3011943258

MOTIVO: adeuda una suma considerable de dinero. solicita se desgloce la deuda de electricaribe y se
proceda a realizar convenio de pago. es una vivienda estratificada en un nivel 2, puede cancelar como cuota
inicial la suma de $ 250000

COMPROMISO AFINIA: CUOTA INICIA DE 300.000 , VALOR TOTAL 3.384.051 DESCUENTO 691.450;
PUEDE VENIR APENAS TENGA EL DINERO Y ESCOGE LAS CUOTAS

22. NANCY TAPIAS
NIC: 6230189
CELULAR 3205944991

MOTIVO: LA USUARIA PRESENTA DEUDA DE $ 3143,540 SOLICITA LA REALIZACION DE ACUERDO DE PAGO,
CUENTA CON 300,000 PARA ENTREGAR COMO CUOTA INICIAL. AGREGA QUE SE ENCUENTRA ESTRATIFICADA
EN UN NIVEL1Y LE EXIGEN LA SUMA DE 390,000

COMPROMISO AFINIA: DEUDA TOTAL 4.280.287 DESCUENTO DE 915.902 Y CUOTA INCIAL DE 350.000

23. ESTHER CASTRO
Nic: 6590809
Celular: 3133445177

Motivo: la sefiora quiere sacar la deuda de afinia para hacer acuerdo de pago, y sacar la deuda de
electricaribe
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24, LUIS EDUARDO ORTEGA
NIC: 6531402
CELULAR: 3205452630

MOTIVO: el usuario manifiesta que presenta una deuda por 7.837.450 lo cuales corresponden a 89 facturas
las cuales el solicita un convenio de pago para colocarse al dia pero que le realicen una rebaja

25. LUZ ADRIANA ZULUAGA ROBLES
NIC: 1261292

CELULAR: 3002518824

MOTIVO: LA USUARIA MANIFIESTA QUE TIENE UNA NINO CON DISCAPACIDAD Y LA EMPRESA AFINIA LE ESTA
FACTURANDO UNOS CONSUMOS DEMASIADO ELEVADOS, A RAIZ DE ESTO LE QUEDA INPOSIBLE REALIZAR
ESTOS PAGOS, YA HA REALIZADO VARAIS SOLICITUDES PARA QUE LE CORRIJAN ESTOS CONSUMO PERO LA
EMPRESA A ECHO CASO OMISO, SU PREOCUPACION ES POR LA CONDICION DE SU HIJO Y LOS OPERARIOS
LLEGAN A RETIRARLE EL SERVICIO. SOLICITA UNA PRONTA SOLUCIO A SU PROBLEMATICA

26. MARCOS URUETA AMADOR
NIC: 1260619

CELULAR: 3013728209

MOTIVO: USUARIO MANIFIESTA QUE TIENE DEUDA DE $23.127.401. INMUEBLE HABITADO POR 2 PERSONAS
ADULTAS DE LA TERCERA EDAD. MANIFIESTAN QUE TIENEN MAS DE UN ANO SIN EL SERVICIO DE ENERGIA.
PARA SUSCRIBIR ACUERDO DE PAGO EMPRESA EXIGE EL VALOR DE $3.000.000. DICE QUE NO TIENE ESE
DINERO Y NO ESTAN EN CONDICIONES DE ASUMIR EL VALOR TOTAL DE LA DEUDA, POR LO QUE BUSCAN UN
DESCUENTO, Y QUE LES PERMITAN SUSCRIBIR ACUERDO DE PAGO PARA PAGAR EN CUOTAS MODICAS Y QUE
EL SERVICIO DE ENERGIA SEA RESTABLECIDO.

27. MARIA ELENA MEDINA CARCAMO
NIC: 6885355

CELULAR: 3014130347

MOTIVO: debe 62 facturas la usuaria manifiesta que no tiene contador, que ella fue afinia para legalizar pero
ahora le tiene una facturacion

NOTA: LOS CASOS DEL 23 AL 27 SON LOS QUE ESTAN PENDIENTE POR RESOLVER
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1182915 10/04/2025 MANUEL DE LA BARRERA DIAZ Paseo Bolivar carrera 17 #50-49
3023761427

COMITE: Usuario solicita descuento a deuda, acuerdo de pago y unificar deuda. Deuda por valor total de
$14.615.282.usuario minifiesta que fue AFINIA solicitando acuerdo de pago y la empresa exigia la suma
de $3.000.000 cantidad de dinero que no tiene.

NIC 7376372  10/04/2025 MANUEL DE LA BARRERA DIAZ Paseo Bolivar carrera 17 #50-49
3023761427

COMITE: usuario solicita que la empresa AFINIA, realice descuento y le permita suscribir acuerdo de
pago. Deuda total por valor de $10.063.299. Manifiesta que se acerco Afinia y le solicitan $1.887.000
para suscribir acuerdo de pago y no tiene esa cantidad de dinero. Predio actualmente desocupado.

NIC: 1148416 24/04/2025 leandro varon utria calle 20 54d-70 calle de las estrella 54a ceballo
3106396232

comite : el sefior le vienen facturando consumo estimado aproximadamente desde el afio 2024, no tiene
ningu tipo de respuesta en afinia y el contador esta en buen estado, y visible deuda 12.000.000

NIC 1197147 29/04/2025  ESTHER CECILIA MIRANDA VASQUEZ  BARRIO LA ESPERANZA CALLE
BENJAMIN HERRERA

USUARIA- TIENE DEUDA CON LA EMPRESA AFINIA POR VALOR DE $10.968.489, MANIFIESTA USUARIA
QUE SON DEUDAS DE FACTURAS DE PANDEMIA Y CONSUMOS ESTIMADOS, NO ES PROPIETARIA DEL
INMUEBLE PERO SI HEREDERA, AFINIA NO PERMITE ACUERDO DE PAGO. USUARIA SOLICITA ACUERDO
DE PAGO CON UNA CUOTA INICIAL DE $200.000 Y CUOTAS MODICAS.

NIC: 1248908 06/05/2025 omar hernadez herrera cr 59 14-34 el milagro 3145454086
tauro7918@hotmail.com

el usuario manifiesta, un consumo estimado por mas de 6 meses, aparte presenta alto consumo, el cual
todas las facturas le llegan en 2.000.000 el usuario manifiesta que no tiene como pagar dichas facturas y
esto ha generado una deuda el cual no se justifica ya que el vive en estrato 2 y no tiene aires ni nada que
justifique dicho consumo

NIC 7384240 07/05/2025 LUCELI BARBOSA ARMAGRO  BAYUNCA RANCHO HERMOSO
3046832074 NEYLMARO2@HOTMIAL.COM

USUARIA NO CONFORME CON LOS AJUSTES REALIZADOS POR AFINIA EL 7 DE MAYO DE 2025, YA QUE
ESTA PENDIENTE UNA FACTURA DE 2022 DEL MES DE ANIRL POR VALOR DE $383.541, INDICA QUE ESTA
EN LA SUPERVER, VERIFICAR SI ES CONSUMO ESTIMADO.
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NIC 6897043 15/05/2025  AMINA GUTIERREZ ALVAREZ  Daniel lemaitre calle 69B #15-28
3234358534~ 3053757963 urgente

Usuaria manifiesta que viene presentando reclamos hace mas de 2 aifios, EXPONE que le estan
facturando un consumo que no le pertenece, asegura que el medidor se encuentra invertido. En acta de
visita No. 1-24-471208, del 21 de abril de 2025, se consigna lo siguiente: "se llega al predio medidor
registrado en la factura no esta en el predio ni en los postes de la cuadra. se encuentra medidor
#5354259". Sin embargo la empresa AFINIA, no se ha dignado a corregir, lo plasmado en el acta de
visita. NIC. 6897043. La factura que llega a la casa es la identificada con el nic 1178525, cuando la que
realmente pertenece es la del nic 1178494, sin embargo la direccion esta errada. la Direccion correcta
Daniel Lemaitre calle 69b No. 15-28

NIC 1101958 05/06/02025 MARIA CRISTINA MOLINA SAN JOSE OBRERO 3165063864

usuario presenta deuda de 13 facturas por valor de 1,482,150, solicita llevar su caso a comite,
manifiesta que el apartamento se encuentra desocupado desde hace varios afios, solicita descuento y
acuerdo., actualmente esta el predio ocupado y los recibos estan al dia pero han ido cortar el servicio
por la deuda anterior

NIC 6865663 05/06/2025  MILDRED MENACA HERNANDEZ OLAYA SECTOR FOCO ROJO
3178092288 mildred8@gmail.com

usuario presenta deuda por valor de $ 5,791,011, Usuario manifiesta que la empresa le esta cobrando
deuda de 2018 deuda fue pagada en el 2022, solicita que se corrija y aclaracion toda vez que en el 2018
suscribio acuerdo que ya termino de pagar y todavia le facturan, y afirma igualmente que todas las
facturas del 2023 estan pagadas, y le estan cobrando los meses de mayo, junio y julio de 2023, tiene
soporte de pagos. manifiesta que sus consumos son demasiado elevados, solicita que la empresa realice
la respectiva investigacion de porque el alto consumo. Solicita acuerdo de pago y descuento en cuanto a
la deuda real (que corresponde a algunos periodos de 2024 y 2025). Solicita tambien que la empresa le
realice Cambio de direccion en el recibo aparece como olaya sector 11 de noviembre y la direccion
correcta es olaya sector sector foco rojo calle la paz #34- 103.

NIC 1197541 18/06/2025 ROSA ISABEL CAMPO MARTINEZ ALCIBIA CALLE 31 35-69 PISO 1
APTO 3 3017502667 isabelcampomartinez0318@gmail.com

La usuaria manifiesta que desde el mes de septiembre de 2024 a la fecha la empresa le ha venido
estimando el consumo sin ninjuna justificacion y de una manera demasiada elevada, donde
normalmente sus consumos le venian por $100,000 aproximadamente pasaron a $1,000,000 y mas, lo
cual considera que no corresponde de ninguna manera a sus consumos ya que es una vivienda que solo
tiene una habitacion , no tiene muchos electrodomesticos ni muchas personas que lo habiten qu e
ameriten ese monto tan elevado. Asi mismo manifiesta que ha estado presentado reclamaciones pero
no tiene conocimiento de haber presentado los recursos de ley, por lo tanto a la fecha adeuda un monto


mailto:mildred8@gmail.com
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de casi $6,000,000 ya que las decisiones se han mantenido en firme vy la problematica continua. En el
mes de junio realizaron cambio de medidor y sigue facturando elevado y estimado. agrega que el
medidor se encuentra sin funcionar, situacion que ha sido puesta en conocimiento de la empresa afinia,
la cual ha actuado de manera negligente, perjudicando al usuario de este servicio. El propietario fallecio
y actua su hija como encargada de este inmueble.

NIC 1184857 24/06/2025  ARACELIS REALES RUIZ ( VIMARYS) amador kra 20a 34-57 apto 01
3009470698

la sra presenta una deuda por valor de $ 5,592,000 requiere negociacion y rebaja de intereses. se solicita
analisis del caso en el evanto en que el consumo este estimado

NIC 1177079 OSVALDO ENRIQUE CERVANTES CR 1570 A-7 P1 APTO 1 SANTA MARIA
3104595616

USUARIO MANIFIESTA QUE ESTA AL DIA CON SUS FACTURAS Y LE LLEGA UN MES POR UN VALOR DE
$19.298.930 POR EL MES DE JUNIO DE 2025 EL SENOR MANIFIESTA MOLESTA Y INCONFORMIDAD YA
QUE ES ADSURDO ESTE VALOR SOLICITA AYUDA DE CARACTER URGENTE . factura del mes de JUNIO DE
2025. UN SOLO PERIODO LLEGO CON ESE ALTO CONSUMO. SUPERANDO EL 370%

NIC 1197147 25/06/2025  ESTER CECILIA MIRANDA LA ESPERANZA 3025122816 URGENTE
LA SENORA QUIERE PAGAR

"La usuaria manifiesta que presenta una deuda por valor de $9.818.692. Informa que, durante varios
afios, el consumo le fue estimado y que hace cinco meses le fue instalado el medidor. Por tal motivo,
solicita que se revise y ajuste el valor de la deuda, teniendo en cuenta esta situacion, con el fin de poder
establecer un convenio de pago con cuotas médicas que le permitan cumplir con la obligacion."

NIC 6509180-7673708 02/07/2025  EDILED MARIA YEPES MARBELLO el libertador cl 1d 56g-
126 3107128195

la usuaria tenia proceso con electricaribe en 2016 por supuesto fraude bajo el nic 6509180, en su
momento realizo tramite, el caso escalo a la SSPD, nunca tuvo una respuesta, no tiene conocimiento del
radicado, desde entonces nunca tuvo algun inconveniente, hace un afio aproximadamente le
empezaron a facturar nuevamente el supuesto fraude, y en el mes de abril del presente afio le
empezarona facturar el cobro del supuesto fraude bajo el nic 7673708 que no esta relacionado a la
primer reclamacion.

NIC 7335896 04/07/2025 NILSON MANUEL VALDES BARRIOS BARRIO NELSON MANDELA
MANZANA 20 LOTE 12 3229468341 nil_valdezbarrios@hotmail.com



el usuario solicita el desglose de la deuda de afinia y efectricaribe para determinar los montos y poder
realizar convenio de pago

NIC 1208650 04/07/2025  NASLINUNEZ LUNA  NUEVO BOSUQE MANZANA 79 LOTE 33 ETAPA 7
3043849322  nazlynuiez45@gmail.com

la usuaria solicita desglose de deuda, para realizar convenio de pago con afinia

NIC 6926830 09/07/2025 VANESA PEREZ ROSALES HIJA DE LA PROPIETARIA DEBORA ROSALES
REPUBLICA DE VENEZUELA MZ 19 LOTE 18 3011943258  LILIANAO1LUIS@GMAIL.COM
adeuda una suma considerable de dinero. solicita se desgloce la deuda de electricaribe y se

proceda a realizar convenio de pago. es una vivienda estratificada en un nivel 2, puede cancelar como

cuota inicial la suma de $ 250000

NIC 6926830 09/07/2025  VANESA PEREZ ROSALES HIJA DE LA PROPIETARIA DEBORA ROSALES
REPUBLICA DE VENEZUELA MZ 19 LOTE 19 3124844748  LILIANAO1LUIS@GMAIL.COM
adeuda una suma considerable de dinero. solicita se desgloce la deuda de electricaribe y se

proceda a realizar convenio de pago. es una vivienda estratificada en un nivel 2, puede cancelar como

cuota inicial la suma de $ 250001

NIC 6230189 11/07/2025  NANCY TAPIAS MENDEZ BARRIO BOSTON CRA 46 N°35-289

3205944991 LA USUARIA PRESENTA DEUDA DE $ 3143,540 SOLICITA LA REALIZACION
DE ACUERDO DE PAGO, CUENTA CON 300,000 PARA ENTREGAR COMO CUOTA INICIAL. AGREGA QUE SE
ENCUENTRA ESTRATIFICADA EN UN NIVEL 1Y LE EXIGEN LA SUMA DE 390,000

NIC 6590809 16/07/2025 esther castro ciudadela 3133445177
luna_lucero_2030@hotmail.com la sefiora quiere sacar la deuda de afinia para hacer
acuerdo de pago, y sacar la deuda de electricaribe

NIC 1191669 16/07/2025 NEIL FORTICH MANGA 3016258915 EL SENOR VIENE
CON CONSUMOS ESTIMADO QUE EXIGE EL QUE LE COBREN LO QUE ES

NIC 6531402 16/0//2025 LUIS EDUARDO ORTEGA JOREGE ELICER GAITAN 3205452630
el usuario manifiesta que presenta una deuda por 7.837.450 lo cuales corresponden a 89
facturas las cuales el solicita un convenio de pago para colocarse al dia pero que le realicen una rebaja

NIC 1261292 18/07/2025 LUZ ADRIANA ZULUAGA ROBLES 13 DE JUNIO TERRAZA DE LOS
ALPES TORRE 3 PISO 2 APTO 2 3002518824 LA USUARIA MANIFIESTA QUE TIENE UNA NINO
CON DISCAPACIDAD Y LA EMPRESA AFINIA LE ESTA FACTURANDO UNOS CONSUMOS DEMASIADO
ELEVADOS, A RAIZ DE ESTO LE QUEDA INPOSIBLE REALIZAR ESTOS PAGOS , YA HA REALIZADO VARAIS
SOLICITUDES PARA QUE LE CORRIJAN ESTOS CONSUMO PERO LA EMPRESA A ECHO CASO OMISO, SU



PREOCUPACION ES POR LA CONDICION DE SU HIJO Y LOS OPERARIOS LLEGAN A RETIRARLE EL SERVICIO.
SOLICITA UNA PRONTA SOLUCIO A SU PROBLEMATICA

NIC 1260619 MARCOS URUETA AMADOR  VIEJO PORVENIR DIAGONAL 32 A

3013728209 USUARIO MANIFIESTA QUE TIENE DEUDA DE $23.127.401. INMUEBLE
HABITADO POR 2 PERSONAS ADULTAS DE LA TERCERA EDAD. MANIFIESTAN QUE TIENEN MAS DE UN
ANO SIN EL SERVICIO DE ENERGIA. PARA SUSCRIBIR ACUERDO DE PAGO EMPRESA EXIGE EL VALOR DE
$3.000.000. DICE QUE NO TIENE ESE DINERO Y NO ESTAN EN CONDICIONES DE ASUMIR EL VALOR TOTAL
DE LA DEUDA, POR LO QUE BUSCAN UN DESCUENTO, Y QUE LES PERMITAN SUSCRIBIR ACUERDO DE
PAGO PARA PAGAR EN CUOTAS MODICAS Y QUE EL SERVICIO DE ENERGIA SEA RESTABLECIDO.

NIC 1178239 01/08/2025 DIANA MOLANO URBANIZACION SAN JUAN BLOQUE 8 APTO 3A

3117801039 dimoyal42@gmial.comLA USUARIA SENALA QUE TIENE DEUDA CON
ELECTRICARIBE POR 40 MILLONES DE PESOS DESDE 2018, AFINIA LE GENERA FACTURAS Y COBROS EN
RELACION A LA DEUDA CON ELECTRICARIBE, SE ACERCA AFINIA'Y LE DICEN QUE SI HACE UN ACUERDO
DE PAGO POR LA DEUDA. LOS INTERESES Y LA DEUDA SUBIRIAN A 90 MILLONES DE PESOS, VALOR QUE
A LA USUARIA LE PARECE EXAGERADO, TIENE ANIMO DE PAGAR Y SOLICITA UN ACUERDO DE PAGO QUE
SEA MAS BAJO Y RAZONABLE Y QUE NO SUBA LA DEUDA A 90 MILLONES (FAMILIAR DE SANTI)

NIC 6885355 04/08/2025 maria elena medina carcamo  estrato 1 san pedro martin
3014130347 debe 62 facturas la usuaria manifiesta que no tiene contador, que ella
fue afinia para legalizar pero ahora le tiene una facturacion

NIC 7637218 05/08/2025 ailsa mendonza herrerael campestre 3006036658 predio
desocupado desde marzo del 2020 tiene una deuda de 45.879.799 le estiman los consumo
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