INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 1

NUMERO DE
CONTRATO SGPC-CSP-057-2025
CONTRATISTA SANDRA NATALIA PAREJA CERON
NUMERO DE
DOCUMENTO 41.913.843

“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
EL APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN LAS ACTIVIDADES QUE LE
CORRESPONDEN AL ENTE TERRITORIAL REFERENTE A LA
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DEL ASEGURAMIENTO EN
OBJETO g uD, LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION
CONTRATO | ASEGURADA Y EL DEBER DE INFORMACION A CARGO DE LAS
EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD DE LOS REGIMENES
CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO DEL MUNICIPIO DE BUENAVISTA EN
RELACION CON LOS CRITERIOS JURIDICOS APLICABLES”

JULIAN ANDRES NOGUERA ECHAVARRIA

SUPERVISOR Secretaria de Gobierno y Participacion Comunitaria
. .. FECHA
FECHA DE 28 de abril de FECHA DE 30 de junio .
INICIO 2025 TERMINACION| de 2025 | FINALIZACION | No aplica
ADICION
DURACION ,
TOTAL Dos (02) meses y dos (02) dias
VALOR INICIAL
DEL SEIS MILLONES DE PESOS ($6.000.000) M/cte.
CONTRATO
VALOR
ADICION NO APLICA
PERIODO DE
INFORME Del 28 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DE 2025

LA LINEA ESTRATEGICA Y EL PROGRAMA DEL PLAN DE DESARROLLO PLAN DE
DESARROLLO 2024- 2027 “ES EL MOMENTO DE LA GENTE” Matriz Estratégica AL CUAL
LE CONTRIBUYE EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

LINEA ESTRATEGICA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PROGRAMA: 4599 Fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracién publica territorial

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO

ACTIVIDAD N. 1 | Apoyar en la verificacion del cumplimiento de la Circular 001 del
2020 por parte de las EAPB que operan en el Municipio de
Buenavista, Quindio, en concordancia con los criterios aplicables
a la entidad territorial del orden municipal.

. Se realiza apoyo en la verificacién del cumplimiento de la circular
EJECUCION 001 del 2020 por parte de las EAPB que operan en el Municipio de
Buenavista, siendo las siguientes EAPB:

e Nueva EPS régimen Contributivo

e Nueva EPS régimen Subsidiado

e Sura régimen contributivo

e SOS régimen contributivo




e Salud Total régimen contributivo.

Estas visitas se realizaron en cumplimiento del cronograma
establecido en coordinacion entre la administracion municipal, la
Secretaria de Salud Departamental y las EPS que operan en el
municipio, a continuacién, se relacionan las fechas programadas
para el proceso en la totalidad de municipios del Quindio :

REGIMEN
SUBSIDIADO REGIMEN CONTRIBUTIVO
ENTE FAM
TERRITORIA
L © NUEVA ;‘irgg NUEVA S.0.S SURA SANITAS ISA ig#zf
EPS EPS EPS EPS EPS NAR
EPS EPS
EPS
2-abr 25-abr 22-
Armenia 4-abr 8-abr  10-abr 24-abr abr 11-abr
28-abr
21-abr
Calarca 7-abr 24-abr 22-abr 23-abr NO 9-abr
4-abr 29-abr
La Tebaida 2-abr 10-abr 23-abr NO NO 25-abr
7-abr 30-abr
Quimbaya 9-abr 4-abr NO 21-abr  NO 28-abr
8-abr
Montenegro NO 2-may 21-abr NO NO NO 2-abr
. . 9-abr
Circasia 11-abr  5-may 12-may 28-abr NO NO 4-abr
. . 10-abr
Filandia 25-abr  6-may 11-abr 21-abr 22-abr NO 29-abr
11-abr
Salento 24-abr  7-may 5-may 7-abr NO NO NO
. 3-abr
Cérdoba NO 8-may 23-abr 11-abr NO NO 2-may
Pijao 22-abr o 9-may 28-abr 6-may NO NO 7-abr
Buenavista etz NO 12-may 7-may 8-may NO NO 9-may
Génova 24-abr - og abr  13-may 30-abr 2-may NO NO 5-may
6-
Quindio 23-abr 2-may 14-may 8-may 5-may 9-may may 7-may

De igual forma para dar cumplimiento a este proceso de
coordinacion se proyectaron los actos administrativos con firma del
representante legal de municipio para notificar a la EAPB de la
visita de auditoria en la cual consta objetivo, alcance, fecha, hora'y
lugar del proceso ademas del responsable del mismo.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

100%

ANEXOS:

Se anexa presentacion reunion coordinacion proceso GAUDI
convocada por parte de la secretaria de salud departamental y acta
de reunion en el cual constan fechas programadas y asistencia de
representante por parte del Municipio a dicha reunion de
planeacion (Se anexa informacion en el cd).




Se anexa el listado de asistencia y el acta de la reunién en el cd

Se anexan los actos administrativos de notificacion de las visitas
de auditoria GAUDI

La Auditoria debe entenderse como el
proceso objetivo, sistematico y 16gico para evaluar
las evidencias relacionadas con los criterios, a fin
de detemninar la correspondencia de los hechos
frente a las nomas del Sistema General de
Seguridad Social en Salud sobre las cuales se
fundamentan los criterios objeto de evaluacidn.

INSTRUCCIONES
Alas Entidades Pr deSalud delos

1 - Suministrar oportunamerte | totslidad de la
informacion requerida por las Enfidades Territoriales.

2 - Cortar con los recursos humanos, técnicos v
logisticos necesarios para permite & desarrollo de la
auditoria.

Ademas los Municipios deberan:

Realizat las aclaraciones v comecciones solicitadas
por &l departamerto en el aplicstivo con el objeto de
que la informacidn de las auditorias sea remitida a la
Superintendencia Macional de Salud en condiciones
e calidad v oportunidad.

& Circular 001 505 EPS pdf
& Circular 002 SURA EPS. pdf

[ Circular 003 34LUD TOTAL EPS.pdf

w

Secretaria de salud

Supersolud@ Direccidn Calidad en la Prestacion
de Servicios de Salud

ETAPAS DE LA AUDITORIA

1. PLANEACION
2. EJECUCION
3.EVALUACIONY ANALISIS

INSTRUCCIONES
A las entidadestemitoriales:

1-  aplkar b Gué de Auditori establcida por B
Superimendencia Maciorel de Salud.

2 - Lkvara cabo b auditord s guiendo pam el efecto B
Gui de auditor parcada Empesa Pomatom de salud
que ope® ensU jursdicidn.

3 - Remitirel Informe de Auditorl, dentm de ks plzos

est@blcidos e n est Cimubn a teves de B hemamizna
tecnokigica dEpuesta.

Acto administrativo
Mediante el cual se ordena la auditoria

Sedebe generarun acto administrativo por
cada EPS y por Régimen autorizado

& circular 004 Nuewa EPS Subsidiada.pdf
@ circular 005 Muewa EPS Contributivo. docx

Departamentos

CIRCULAR EXTERNA NOMERO 000001 DE 2020

mCULAR EXTERNA NOweRo { () (0 ) 1 0 2020

RESPONSABLES POR COMPONENTES

Entidades territorakes Compone me

Asegaramienta
Infarmaziin

Preslacian de Servicias

Munikipios Preslacian de Servicias de Pramacian y Prevencian

Infarmacian

Aseguramienta

Prestaciin de Servicias

Prestaciin de Servicias de Pramaciin y Prevencian
Infarmaciin

4 . fhstenerse de modificar la estructura v contenidos de |3 Guia de
Fuditoria.

5 - Racolectar las evidencias que sirven de sustento de los hechos ¥
hallazges evidenciados en el desamolle de la auditoria v adjuntartas por
cada Griterio en el Informe de Auditor a.

6 - “dlorar las evidencias de acuerde con la nommatividad wigente
aplicable @ cada crierioc a auditar, de manera gue los hallazgos
respondan a la realidad de la institucion objeto de auditoria.

7 - Fimmar fisicamente el Informe de Auditoria por el representante legal
de la entidad termitorial, o @ quién &ste delague. Asuvez el informe se
debe escanear y adjuntar, a través de |a hermamienta GALDI

EPS AUDITABLES

En cuanto a l= EPFS objetn de auditoda, la mencionada
Circular Externa 001 de 2020, precsa que "la Gufa de
Auditara y el Infarme de Auditora, el cual es dilieenciado a
trawds del aplicativo, tienen el propdsito de armaonizr v
aricular l& competencis de Im pecddn v Yiglanda de ls
entidades territoriales de I diferentes drdenss, res pedo de
l= Empress  Promotors de Salud de I sstems
comributivo y subsidiadn, que operan en cada temitonio, de
manera que el Sktema de Inspecidn, Vigilancia y Control
respondealas realidades decadauno de ellos*.

ACTIVIDAD N. 2

Apoyar a la administracion municipal en la realizacion de las
visitas de auditoria GAUDI, asi como en la recoleccion, analisis y
sistematizacion de la informacion, conforme a los lineamientos
establecidos en la Guia de Auditoria definida por la Circular
Externa 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud.

EJECUCION

Se realiza apoyo a la administracion municipal en la realizacion
de las visitas de auditoria GAUDI, en donde se realiza la
recoleccion, analisis y sistematizacion de la informacion
recolectada, se realiza un acta de apertura con la EAPB, donde




se generan las muestras partiendo de la plantilla generada
considerando la base de datos de los afiliados de cada una EAPB
para extraer la muestra a auditar en cada uno de los criterios, se
entrega la muestra obtenida de acuerdo a lo definido por la
Superintendencia Nacional de Salud y se acuerda fecha de
entrega de las evidencias pendientes. En esta primera auditoria
se analizan las evidencias que tienen disponibles las EPS como
son las correspondientes a los criterios 9, 10, 13, 16 y en algunos
casos las del 19 tal y como consta en las actas de apertura que
se anexan en el CD.

Con la informacion suministrada en la primera cesion y en forma
posterior, de acuerdo a la evidencia presentada en forma
posterior por la EPS, se realiza el analisis correspondiente a cada
criterio y se establece el cumplimiento o no de cada EPS por cada
criterio definido por la Superintendencia Nacional de Salud

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

100%

ANEXOS:

Se anexan las actas de apertura de la auditoria por cada EAPB
auditada

Se adjunta fotografias de la realizacién de las visitas de
auditoria







2025'6.7 12149

ACTIVIDAD N. 3

Apoyar en el diligenciamiento de la informacion requerida en la
Plataforma GAUDI de la Superintendencia Nacional de Salud,
definiendo el cumplimiento o no de cada uno de los criterios
evaluados en los componentes de prestacion de servicios de
salud, prestacion de servicios de promocion y prevencion, y
componente de informacién, conforme a los lineamientos
establecidos por dicha entidad.

EJECUCION

Después de realizada la apertura de la auditoria y de contar con
las evidencias solicitadas para los restantes criterios, se realiza
el analisis de cada una de las evidencias por cada uno de los
criterios y se realiza el registro en la plataforma GAUDI, del
analisis de las evidencias y se cargan en el aplicativo los soportes
gue se consideran pertinentes para explicar la conclusién a la que
llega el auditor.

https://gaudi.supersalud.gov.co/

Se adjunta como evidencia los pantallazos que soportan la
finalizacion de la auditoria por cada EPS.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

100%

ANEXOS:

Se anexan pantallazos de la plataforma GAUDI en la cual
consta que los criterios auditados se encuentran finalizados

SURA EPS



https://gaudi.supersalud.gov.co/

Mis Auditorias Auditor

Se les recuerda que el 30 de junio de 2025 se cerard la plaiaiunna v las auditorias en estado diferente a “finalizada” pasardn a estado “cerrada por incumplimienfo®, serén procesos auditores no validos y gue no
podran generar informes, lo que constituye un incumplimiento

De igual forma, no olviden que los informes de auditoria se podraén exportar y cargar con firma del representante legal de la entidad territorial a mas tardar hasta el 4 de julio de la presenta anualidad, posterior a esta
fecha, los criterios se inactivardn.

Cadige A Nt A CodigeEntidad A Razonsoclal A Departamento A Municipio A FechaCreaclon A Fechalnicic A FechaFin A Estado A Detalle Informe de Audltorla.
12980 B000EATOZ EPSD10 EPS SURA QUNDIO BUENAVISTA 260012023 010772022 Finzz02z @ Finalizada Fakel [ 22
23163 B000EATOZ EPSD10 EPS SURA QUINDIO BUENAVISTA Q5072024 010172023 FH22023 @ Finalizags Falcl | B ]
3585 sootemoz  EPsiD ssutn —————— P cummo st omosoos W 01000 arzzn @ Frslzmea s OE0
8678 B000EATIZ EPS SURA QUINDIO BUENAVISTA 17082022 010172022 30062022 @ Finalizada Fakc | 2]
o082 sommer  Epsiz SALLD TOTAL ERS S aumoio BuENAnSTA | ososzzs onoanas anamas ® P Pl CIEAD
23180 800130907 EPS00Z SALUD TOTAL EPS SA. QUINDIO BUENAVISTA QBAO7/2024 010172023 FH22023 @ Finalizacs Falcl | B ]
1o soormeor  epsta SALUD TOTAL EPESA cumoio BpsTA | rvazm onoran snzaez @ Fisaieada s O
13135 BOSLOT1ST EPSO1B SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS S0S QUINDIO BUENAVISTA 28/01/2023 010772022 FiH22022 @ Finalizada rate [ a1
aar soseatsr SERVICIO OCOIDENTAL DESALUDEFS SOS URGID BumnesA | awesz onoriaga anzaon ® P Fal: CIE)
31910 BOS00T18T EPSD1B SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS 505 QUNDIO BUENAVISTA ATAS2025 010172024 FiHz2024 @ Finalizaca £ 0 | 2F- a0 ]
s sostarisr SERVICIO OCOIDENTAL DESALUDEFSS0S QURDIO BuENaesTA | owoazz onoa0e ez @ Fralass 70 e

NUEVA EPS SUBSIDIADO

Mis Auditorias Auditor

Se les recuerda que el 30 de junio de 2025 se cerrard Ia piataforma y Ias auditorias en estado diferente a “finalizads” pasarn s estado “cerrada por incumplimiento, sersn procesos auditores no validos y que no
podran generar informes, lo que constituye un incumplimiento.

De igual forma, no olviden que los informes de auditoria Se podran exportar y cargar con firma del representante legal de la entidad territorial a mas tardar hasta el 4 de julio de la presenta anualidad, posterior a esta
fecha, los criterios se inactivaran.

coge A WR A comgeEntmsn A mazansscms X copariiments AT saumiupis WA resnacrencion AT roummmsie A recnaem JAT aae JAT oeams e oo Avators
12990 [T . - cumoio suenansTA | 2001202 pm— J— P— Far CIEdL)
e e — srms e = e P e o o
e e — srms coemm cmees s Sz ) Gz slo e
we eoocenrca crs suma curisio suonsT | iroazozz overaczz soonzczz Pr— 2o SIEdL)
az0e2 apo1wsr | EPS00Z SALUD TOTAL EPS SA. cumoio BUENMASTA osiosizas oum2024 azroas @ Finslizada o CIE
e e BT e srms e = e P O) G slo o
= e e srms cmemm mee e Srazm ) s slo MEIL)
19198 [P -, SERVICIO OCCIOENTAL DE SALUD EPS 508 | CUNDIO suenansTA | 2oiz0z pm— p— Py— Far " en
2087 as0o11s7 SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS cumoio BUENMASTA 241052022 oumz021 awmar21 @ Finslizada Fake) CIEa
e T CINGEDoE D coemm s s Sz O) Gy o SIS
7o eoscanier servisio OCCDENTALDE SALUD EPS 808 | cuUNDIO [P - ovowaoze avonzoze Pr— slo MEdL)
29000 soscanisr | epsors servisio OcCDENTAL DE SALUD EPS S08 | cuNDIO [ — avoraozs awizazs Py— FaL e
- e — | ————— P p— summnsn aounas = umzoas p— O) =i o " en

NUEVA EPS CONTRIBUTIVO

Mis Auditorias Auditor

Se les recuerda que el 30 de junio de 2025 se cerrara la plataforma y las auditorias en estado diferente a “finalizada” pasaran a estade “cerrada por incumplimiento”, serén procesos auditores no vélidos y que no
podran generar informes, lo que constituye un incumplimiento.

De igual forma, no olviden que los informes de auditoria se podrén exportar y cargar con firma del representante legal de la entidad territorial a mas tardar hasta el 4 de julio de la presenta anualidad, posterior a esta
fecha, los criterios se inactivaran.

coaigo At A coaygoEntiasn A Razonsocial A Departamanto. A Munipio A Foohacraasion A Feshainkio A FacnaFin A Estanc A Detana Informe 6a Aumitaria
a0s1 son1sezes NUEVAERS aumio BUENAVISTA 20572022 o102 atze @ Frizae L LIEA
22280 sontsezed | EPSSAT NUEVAERS aumio BUENAVISTA 200672024 112023 azenz @ Concelade L LIED
3014 00156264 1.k NUEVAEPS QUINDIO ———’ BUENAVISTA 260472025 _> 01012024 3204 @ Finslizada Faic | OF-20

SOS

Mis Auditorias Auditor

Se les recuerda que el 30 de junio de 2025 se cerrard la plataforma v las auditorias en estado diferente a “finalizada™ pasaran a estado “cerrada por incumplimiento®, seran procesos auditores no validos y gue no
podran generar informes, lo que constituye un incumplimiento.

De igual forma, no olviden que los informes de auditoria se podrén exportar y cargar con firma del representante legal de la entidad territorial a mas tardar hasta el 4 de ji
fecha, los criterios se inactivaran.

lio de la presenta anualidad, posterior a esta

Cadige A NR A CodigoEntidad A RazonsSoclal A Departamenio A Munkipio A FechaCreacion A Fechalnicio A FechaFin A Estade EY Detalle Informe de Auditorls.
12980 BOO0EATOZ EPSD1D EPS SURA QUNDIO BUEMAVISTA 26001/2023 010772022 FHz2022 @ Finalizaca £ 0 | a1 ]
23163 BOOCEATOZ EPSD1D EPS SURA QUINDIO BUENAVISTA QSA0T7/2024 010172023 FIHZ2023 @ Finalizags Fakcl [ JEA
31088 soossrez  EPsDID £Ps suRA aumoio BUBNAMSTA  0R0SZ02S an02024 zz0e @ Finslizaca s LB
8678 BOOLEATOZ EPS SURA QUINDIO BUENAVISTA 1702022 01/01/2022 30062022 @ Finalizada rate [ I )
2082 00t EPsto SALUD TOTAL EPS 5.4 aumoio BUENAMSTA  OS0SE025 anow2024 anzizze @ Finalizaca ik LB
23180 B00130007 EPS00Z SALUD TOTAL EPS SA. QUINDIO BUENAVISTA QBADT/2024 010172023 FIHZ2023 @ Finalizags Fakcl | B ]
18383 001007 EPstoe SALUDTOTAL EPS £ aumoio BUENAMSTA 13wam0z ono70z Iz @ Finslizaca s DIED
1335 BOS0OT157 EPSD1B SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS S0S QUINDIO BUENAVISTA 20001/2023 01/407/2022 FiH22022 @ Finalizada rate [ I )
2007 a0s0011s7 SERVICID OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS aumoio BUENAMSTA  2u0SE022 anowz021 anzzoes @ Finalizaca ik LB
31910 BOS0OT18T EPSD1B SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS QUINDIO _> BUENAVISTA ATAS2025 —> 010172024 FIH22024 @ Finalizags raie L 241 ]
a8 a0s001157 SERVICID OCCIDENTAL DE SALUD EPS S0S aumoio BUBNAMISTA  OuoRZoZ2 an02022 avwez022 @ Finslizaca 7 LB

SALUD TOTAL




Mis Auditorias Auditor

Se les recuerda que el 30 de junio de 2025 se cerrard la plataforma v las auditorias en estado diferente a “finalizada™ pasaran a estado “cerrada por incumplimiento®, seran procesos auditores no validos y gue no
podran generar informes, lo que constituye un incumplimiento.

De igual forma, no olviden uue‘\ns informes de auditoria se podran exportar y cargar con firma del representante legal de la entidad territorial a mas tardar hasta el 4 de julio de la presenta anualidad, posterior a esta

fecha, los criterios se inactivaran.

Codiga A N A CodigoEntigsd A
980 80008702 EPSDID
2318 10
31985 010
6678
082 800130907 EPSOO;
23180 800130907 EPSDO:
& 800130907 EPSDO:
01T EPSI
258 s
810 805001157 EPSD
500115

Razonsaclal A Departamento A Municipe A FechaCrescion A Fechaliico A FechaFin Estado Detalle Informe de Auditorla
EPS SUR QUINDIO BUEMAVISTA 2600172023 otaTR022 2202 @ Finalizac Pl LA
EPS SURY QUNDIO BUENAVISTA 0100172023 120202 @ Fir £ o LIEA ]
EPsSUR umoio BUENAVISTA ot012008 e ® are CIEID
EPS SURY oUmDIO BUENAVISTA 0100172022 IDE2022 @ Finaliza £ o LIEAL]
SALUDTOTALEPSSA.  —————J  QURDIO BUENAVISTA —P ooz 2024 ® e CIEAL)
SALUD TOTAL EPS SA. QUINDIO BUEMAVISTA 01012023 H21202 [ ] Falcl [ A ]
SALUD TOTAL EPS S umoio BUENAVISTA ananze 21200 Y L CIEID
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS SO0S oumDia BUENAVISTA 2001/20: 01072022 121202 @ Finaliza 7o LIEAL]
SERVICIO OCCIDENTAL DB cumoio BUEMAMSTA  200sEDZ2 atetz0a 2202 @ Finsiza L (e
SERVICIO OCCIDENTAL DE oumoia BUENAVISTA TSz 010172024 a122024 @ Firaliza 7o LIEA
SERVICID OCCIDENTAL OE SALUD EFS S0S umoie BUENAWISTA awoarnzz 1012022 3002027 @ Finaliss o CIEAL]

ACTIVIDAD N. 4

Apoyar en la elaboracion y entrega de las correcciones o ajustes
gue sean solicitados por el ente departamental competente, en
caso de presentarse observaciones durante el proceso de
auditoria o revision de la informacion

EJECUCION

Posterior al analisis y registro del analisis por cada uno de los
criterios de cada EAPB, se realiza la revision por parte de la
secretaria de salud departamental, de la cual pueden surgir
solicitudes de correccion las cuales deben responderse en el
mismo aplicativo aportando evidencias o explicando los motivos
por los cuales la calificacion se dio como cumple o no cumple.
Posterior a esa fase, el departamento procede a definir si se
aceptan las correcciones planteadas y da por finalizada la
auditoria de cada criterio por cada EPS. Se anexan los
pantallazos de los criterios finalizados por cada una de las EPS
auditadas

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

100%

ANEXOS:

Pantallazos de la plataforma GAUDI, como evidencia de las
correcciones Y finalizacién de cada uno en la plataforma

1. SALUD TOTAL

Criterios

Periode Fecna micio Fecnarn essao

A Estass A

SN SIS SIS SIS S S S S
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P8 [Cadign de Fecha da la
Tipa Fri— serviclo municpiogangase bR Founa ga. Asignaciangs . cumplimeanta : T
Identificacion Avtorizace prestara sl servicio : eoliciud ge otz cita e Asignacion
o La EPS liese spgenclos abiertas para la asignesn de st de medicens
o Aogesxace | ARMENIA 6300101419 0BNS2025 si 180512025 GCumple especializads todos los dias habiles del afo & nfoma o vio l fecha par e | /[ &F (W
ntema

cual se asigna Ia st

La EPS liese spgenclos abiertas para la asignesn de st de medicens
o 4ipigatz Cardicicgia ARMENIA 630010001801 0BNS2025 si 201052025 GCumple especializads todos los dias habiles del afo & nfoma o vio l fecha par e | /[ &F (W
cual se asigna Ia st

La EPS liese spgenclos abiertas para la asignesn de st de medicens
o 10110457 Nefrclogia ARMENIA 630010048501 OBN0BR025 si 180612025 GCumple especializads todos los dias habiles del afo & nfoma o vio l fecha par e | /[ &F (W
cual se asigna Ia st

La EPS liese spgenclos abiertas para la asignesn de st de medicens
RC 1067733248 Pedingia ARMENIA 6300100364 0BNS2025 si 220052025 GCumple especializads todos los dias habiles del afo & nfoma o vio l fecha par e | /[ &F (W
cual se asigna | cta.

La EPS liese spgenclos abiertas para la asignesn de st de medicens
o 24580008 Hematokgin  ARMENIA SE0010156710 0BNS2025 si 1200562025 GCumple especializads todos los dias habiles del afo & nfoma o vio l fecha par e | /[ &F (W
cual se asigna Ia st

i o i it de medicina
[ 109555001 Ginecologis ARMENIA 8300101419 03052025 si 1210502025 Gumpie: tocdos o s haabiles ded afia & informa al wsuario [ fecha por ln cunl se ssigna. | | (w0
dita

La EPS liese spgenclos abiertas para la asignesn de st de medicens
o 50852087 | Cirugin Genersl | ARMENIA 6300101419 0BNS2025 si 180512025 GCumple especializads todos los dias habiles del afo & nfoma o vio l fecha par e | /[ &F (W
cual se asigna Ia st

La EPS liese spgenclos abiertas para la asignesn de st de medicens
o 7505808 Oriopedia ARMENIA 6300101419 0BNS2025 si 220052025 GCumple especializads todos los dias habiles del afo & nfoma o vio l fecha par e | /[ &F (W
cual se asigna Ia st

La EPS liese spgenclos abiertas para la asignesn de st de medicens
o 24934358 | Oncologin ARMENIA SE0010156710 0BNS2025 si 220052025 GCumple especializads todos los dias habiles del afo & nfoma o vio l fecha par e | /[ &F (W
cual se asigna Ia st

Loy EPS liene: syrches abirtas pors [ ssigrssen de ctas de mediing

o 30383967 | Infectalogia ARMENIA SE0010036101 0BNS2025 si 180612025 GCumple especializads todos los dias habiles del afo & nfoma o vio l fecha par e | /[ &F (W
cual se asigna Ia st
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= Estandar Criterio

Modo Verificacion Hormatividad
Prestacién g L EPS BN I oparacién tal Sistema e Refarenca y Dt na masesirs de casas que en tramite iy del Articuios 25,327, 253,216y
P Conwameferencia cuents caon una red de prestacares disgonible y  verifigue el iempo irsscurita (horas) desde que se reizs I primers solictd pans cial ckt urgencias. 2. La | 2.52.3.8 [numersd 4) del Decreta T80
" servicios de ; ! ! : =
= suficiene en lodos las niveles de compljrdad, 2si coma b Facieries cuya praridad de remisdn e

de 2016, y articulo 4 de la Resolucidn
dispanibilidad de ka red de Iransporte y comunicaciones.

s
e superas [ 12 horas. La EPS NO dio respuesta dento de las 12 horas de b sofcilud del
sesvicio adicional, posteriar de ka alencién inicial de urgencias 3047 de 2008

muesira serd delerminads sagin b meloddogia establecida por ks SHS.

Informacién Solicitada

ia A Nombre

1 Prestacidn servicas de sahud Firalizada

Prestacion servicios de salud

Tipa T 1P ramiacra (Codiga ptora (Cadige Facha Facha g 2 recepcian dal pacients en Is Harss ‘Operacicn slstema da reterencla y
igentificacion prestador) prastador] referancia P8 recaptora Recepeion cantrarstarencla
Mo Aplca Ma Aglica No Aglica Mo Aglica Ho Agica P
Numero
= Estangar  Criterin. Mogo Vennicacian Situacion Evigenciaga Hormatividan
E S de la s & ka cuenia de alto costo (Céncer, 1. La EPS entregd los medicamentas prescilos 8 los ususrics de. Arlicula 131 del Decreta Ley 019 de 2012; numerales 1y
Erron | s VIH, ERC. Hemaflia y Hepatiis C). Revisar los siguienies grupos de medicementos incluidas en el Plan  forma completa ¢ inmediata y excepcionaimenie os pendientes  del articuks 2.5.1,2.1 del Decreio 780 de 2016; ariicuios 1.5
= el de Beneficias, segln patolagia: quimiatempéuticos, inmuncsupresores, revoviies y facores de dentro de un lapsa na mayara 4B hores. 2. La EPS NOenvegs (e 8), 7 y B de ks Resalucién 1604 de 2013; anticuia 47
=5 et ‘EV Sentas deptrg | CE93UI3CEN. D LR st e casos, verifiue los Semps transcuridos . aulorizaciény | los s usterios de forma camplets e
= ::hpm = :’:Mm antrega efactiva de medcamantas, Asi come ol empe irsscumica hasta b anvegs sfaciva de ks

inmediata y excepcicnaimente |os pendientes dentra de un lsnso
pendientes, La missir serd determinada segin s metodalogla establesids por 2 SHS =

2 wmayor 48 horas Ia Resalucién 521 de 2020,

Informacién Solicitada

1] A Mombre 4 Estado A

Oportunidad entrega de medicamenios

Finakzado

Tipo Identificacion Hientificacian Diagnostico Horas Entraga Enfregs Efsctiva. Comentarla
No Aplica Mo Aglica Na Agiica Ha Aglica No Apiica No Agiica Mo Apiica Mo Apiica No Aglica Faracl

Humsro
Eatangar Critsrio Moaa verimicacion ‘situacion Evigsnclana Hormativiosd.
Prestaddn de La EPS garaniiza la atencitn e informacian Verifigue que la EPS tenga en of municiio de residencia de los usuarios un lugar para brindar 1la manera Articulos 2.10.1.1.3 y 2.10.1.1.8 del Decreto

13 zmnicas de presencial y na presencial a los usuarios, a atencidn e informackin de forma presencial y no presencial. Pruebe que | e de stenciin presancial y no presencial. 2 La EPS NO garaniiza la atencién @ 780 de 2016 y rumeral 4.4 del articulo 4 de la
alud través de los mecanismos estableddos. tederfn la pagina Web, entre olros, estén en funcianamienta para la recepcian de PORS. infarmacidn a los usuarios de manera presencial y no presencial, Resalucién 228 de 2020.

Informacion Solicitada
g A Nombre A Estado A m
1 Mecanzmos Atencidn Finaiizada ]

Mecanismos Atencion

encisles y o prese

= ensndes puecdan acudi para b

de fa

pracedimients,

s o pres an pigina web, teléfana, fax y comeo electrénico. Lo anterior, de ulors 210113y 2.10.1.1.6 del Decrein 760 de 2016 y numeral 4.4 del artioulo &
. dos encontzanda o siguienle:

Mecanismc de aencin presenclal Cumple | No Cumple Municiplo Dirsceion  Linsa Talisfnica ds Atsnckon Cumpls [ o Cumpls Mecanismos virtusles de atsncién Cumpls! Ho Cumpls Facha de Ia verificacion (DOMMIAAAS)

Mo Cumple BUENAVISTA Cumphe Curghe 0805/2025 sem
Resumen

critsrio 4 cumps A mocumpis a
Megarismo de atencion presencial Cumple | No Currgle: 0 1

Mecarizmos virhuales de atencion Cumplel No Cumple 1 ]

Lines Telefinica de Atencién Cumple / No Cumgle 1 ]
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Humaro

Silona  Eefandar Criteria Mada Verificacion ‘situacion Evidenclada Hormatividad
E i Tuml:una oS s aEe T Teen (L BB er I i s AP T el e o
o Pk - establecidas (15 dias o de los PORS de sus affisdos. 2. Ls EPS NO 2020, en concordancia con los: = 14 {uslituido por el erticulo 1 de I Ley 1756 de 2018)y
= e e =3 en peligro inminene [3 vida ok integridad), Lamuesira serd resuehve parunamente y de fondo las PORS de 20 de [ Ley 1437 de 2011, 1:mzuus 114y 130 (numerales 11, 12y 17) dela Ley 1438 de
¥ opa eterminaca sagin |y matodriogia ectabincids por k3 SNS. sus afiladas.

2011, modificacio por e articulo 3 de l Ley 1949 de 2018
Informacién Solicitada

in A Homore

== =  oromc |
: S e ——

Firskzato ®

Tramite de atencidn de peticiones, quejas y reclamos

po Facha ‘ReBolucion compista y 08 fanga 08 12 PAR Fecna 4812 PaR suattar RE80CIon aportuna de 12 PAR
Mo Apica Ho Apics No Aplica slam
NmR crtério it Normativica
== ndar Modo Verificacion Situscion Evidenciada d
Bty LS s somn Sl ni g L EE o S S ey TR S e S A AT A e T AT
15 ‘.‘.“'“; alud | For tecnaloglas en saluc inclidas en el residientes en el muricipio conira s EPS par lecnologiasen  Plan de Beneficias. 2. La EPS tiene falos par iuela de rlicubos 6 (de ks slementos esenciales: lileraks 2 y oy de los pincipios: Rerakes d, @ y k) y 8 de ls
seraczde Y Plan de Beneficis, ==un inchiidies en o Plan de Beneficas, twerlogizs en salud del Plan de Beneficios. Ley 1751 mam ¥ Resoluciin 2481 de 2020, ks gue modifigue o sustiluya.
Informacion Solicitada
] A Nombra A Estaso 4 w
1 Candicianes de prestactn de las servicas de sad

Finslizado ®

Condiciones de prestacion de los servicios de salud

al © de la R o
Tipoigentificacion  Identificacien  Diagnostico FechaFsllodeTulsls  Fechs deFellods Desscsfosllohay  Cumplimkniz  Comentario
[ 1004728441 DS0-Ancmins Por Defciencia De Hisra 14032024 atrzname o Cumple. La EPS tiene fallos de tuirla en conira por tecnalagias en salud induidas en ol Fian De Beneficis s Fm
] A Hombre A Estsdo A w
1 Esirategizs de demanda inducid Finafizardo ®

Estrategias de demanda inducida

Eatratogia para
La Estrategia para cumplimiants.
Actividad = g‘;— Rurales Zonas = Eatn = ‘Comentario Criterlo 16
<= porsas = L=
G o vt g e sl i e  EPS cutrta o un prograres crganiza e ki 1 demars
At e Lroa Lroa
= s Ho Aglica Cumpie ol e inchiye y i prs o sstencn o progre v e /sm
iz i e O mafries O e ik e
R Can s vt e = EPS drsserl e —
i || Mo A O, Cumpe o = e e e o vituniem o e L
7 sl s accedan 3 los sericios preventivos en salud ol en ks IPS pimaris.
Lt EPS curarte = vigencia 2024 s o gy e ki a3 acvidads ek y prevertis
e Lo - Lot e ke s s i s i s e v e=pec o, s diock 1o polocc oy g o
o Lekeforica Otros, 5 Lekefonica Otros, Pl realizada mediante carmeo eleclronicn y reters ka importancia de [ sxstenca 2 ka reskzacn de las prsbas de timizsje. Todas
e s anlericres en cumpiimients del cronograma de inducoan de [ EPS para [a vgencia 2024
N A —
Detecscn rrons Lo Lot i emares 2 st v e ol i e ATl s Ser i s et s
de cancer de seno g Lekeforica Otros, Thma Lekefonica Otros, o ot e v 1 [ 1 T & i [, 1 . AT vt acias o sleriacaiaeny | (7|7 | ™
y ot ki cbel s b o . e v e e e
Can las evidendas it i que 2 EPS duranie ka vi v i de
Lo Lot P o o 3 7 o e v A g 3 e e A s ot
e g Lekeforica Otros, Ty Lekefonica Otros, o orupos de edad de acverdo al plan ampliads de inmunizacan que ige en el pais ulitznds medios slecirinicos § estrateyas £ -

prcipakmente viruaes.

17. SOPORTE DE AUDITORIA CRITERIO 17 Y SUS SEIS SUBCRITERIOS EN EL CUAL CONSTA QUE
ENCUENTRAN FINALIZADOS.

SE




Humero

o Estingar Critsrio Modo Verificacidn Situacion Evidenclada Homatividsd
‘Salicite lax cohartes segin Ia acihidad par cursoe de vida y de una musstra de casos razdores, veriigue s recbieron: . Primera s R Mumerales 14.2 y 14.3 del articulo 14 de b Reschucion 1536 de 2015;
i (7 ekt b s sl g ok 1 B it e bt i e i 08 Vicle ) Mo I fnral Al | 1 8PS GAraNKRS | R actida . articulos 1,3, 5, 8 y 8 del Acuerdo 17 de 1688, numerales:3, 4,5y 6
s gt e s 5 i et o ey o o opinesn | Pocosmiosos e rarrccres e it | S L S0 M b T o 0 S 400
Prestacién de  infervencones ¥ meclcirn general o Pe on e =quer e Promosicn y Mantenimisrts de ks Salud oY et i "
! . Inmurizaciares (PAL). b. Infancia (6 afas hasta un dia antes de curgliclos 12 afice) - Cohorte de nifas en ests curso de vid e 1 Lingarmiento Técrico y Operativo Ruta Inmegral de Atencién para la
seniciosde  indvidunles de l RIAS en 5u poblacién affiada. 2 Ly EPS NO T
17 i & Enfarmes e 2= Pramacién y Martenimienls de b Salud de la Resohucidn 3280 de 2011
it || Rl Prolecritn Especifica: Aglicacion de bamiz de ficor. ¢ Adullez y vejez [28a os 89 afos): {) Deteceisn Temprana: Calposso e i 1 RIAS g Promardny = cancardantia con el sl 4 macad por el articuo 1 de ks
preman S“:""""" o iopsizs CErvico ulerina - Segin hallizpos de s pruebos de tamizaciin — Cehorte de mujeres con citclogies o tamizajes ADN VPH "m“:“"f'“‘:r:’n d‘;m S s:‘ :t:::n:n Resalucitn 276 de 2012; numeral 9.4 del articua 3 de I Resakicién
an realctos posifvas. i) Delecciin Temprans; Temizaje para cénces de mams (Mamografla cada 2 afos) - Coborte de mujerss et o G 3202 de 2016 y ka Resakucitn 2481 de 2020 & ba nerma que b mocliqn
desde los 50 hasta los B3 0. La muesir ser delermirada segin b metodalagia establecica por la SNS. ol a sty
Informacién Solicitada
] A Hombre A Estado A sslscclonar
1 imara Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumal los 6 afias), Valoracién kntagral: Atercidn or enfermeris,medicing general o pediatria, Finalizado

2 Primers Infancia (7 dias hasta un dia anfes de cumal los 6 afias). Proteccitn Especifica: Viscunaciin segin el Esquema del Programa Amplisdo de Inmunizaciones (PAI) Finalizado
3 Infincia € afias hasta un dis ankes de cumglilas 12 afios), Valoracidn Integral: Atencian en salud par medicing general o expecialista en pedisiria o medicina famiiar y de enfermeria Finalizado
] Infuncia € afias hasta un dia ankes de cumpliclas 12 afos), Praleccion Especifica: Aplicacién de barniz de ficr. Finalizado
5 Adltee y veje (De los 23 58 aios y de las B0 a kas & afias), Deteccién Temprana: Colposcopia y biopsia ceandeoutering ~ Segin hallazgos de Las prucbas de mizacisn Finalizado
6 Addulter y veje (Desde los 50 hesta los 69 ados, Det Ternpeana: cancer de aios) Finalizado

18. SOPORTE DE AUDITORIA CRITERIO 18 Y SUS CUATRO SUBCRITERIOS EN EL CUAL CONSTA QUE SE
ENCUENTRAN FINALIZADOS

Auditorfa Critério

Namsro

Hamer®  Estandar Grterin 10do Vartfcacidn Sttusclon Evidenclads Normativigad
a Detmceion Temprana—Alencien | oo Numersies 14 2y 14.3def arlcule 14 e ks Resoiucion 1536 de 2015,
I i . L TS gk era | ke 1,3, 5.5 y 8ol Acuerda 117 do 1968, merses 223 (14,5 ¥ 6)
I e cximenes de ; nemorams i i prics para e s Linerinta Técicny Opeeai s nigrs e Aencin sors
s, pars Hepatis B, [m— 10 zaranas & B diasy 13 a Salud do
1 mricude | plvdaksde 2R e icaje e aneusk ice 5o e o= Mi o Folka, Cakia | Dot RIAMP 2 LAEPSNG |y yeaies 4,061 (426,02 y 43,8145 410 (41042, 4,104y 412
promeciény | Inegral deMeren | Sl e Copectn Al Corore ) grarlen las erienciones (010}t mers W Lnearsenia Teenn y Operatyo Rt il e
B recratal y gara TSH neanatal, .~ Prolecsicn . Lo 2018, pumeral
Especiica - Alenciin pora o Seguimienin = Reckin Nocido i N odeecidn | S 6.4 el avticuln 3 de n Resclucii 3202 de 2016 y s Reselucién 2481 de
racido (Entes ks 3y 5 dias por Lo mesira sers TN - ———
Informacion Solicitada
a ombrs A Estass saisccionar
1 do gestacién Tarnpeaeea - Aencion Enia eximars de Laboratona Fslizado
2 i oo de gestacion Temprana - Alencicn Ena ¥ Findizado
a Expecifica Nacido: Frslizado [s
a Expecifica s (Ente o 3 5 dis posteror ) egrese hasgstalara) Fslizado
Auditoria Critério
[ R — [r— [ro— [res—
e Teriuricl ala €95, TiaE Ao 118 190 (rsveres T, 12 7)o Ley T30
- - Ersci Tervonl 2 La EPS ND g ks e 2015,y
T Geome ! a1 d a Ley 1457 de 2011 sussid por f a1 62
s e T cum s e picacion o e e i Temaral laLey 1755de 2015
Informacion Solicitada
" A womore A e a
a aigasones g oz Frizsde
Obligaciones de informacion
on
RegqueriminisiGterio Requerimieio oo Loy 1122.00 2007) Fequonieno pera contaster CTs | D E
o ro— R Becnin oravanzs Cumple | LAEPSNO CUBNTA CON BECUERMIENTOS s[am

2. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS

CONSTANCIA DE QUE LA TOTALIDAD DE LOS CRITERIOS AUDITADOS SE ENCUENTRAN FINALIZADOS




Auditoria: 31910

Auatago Periodo Fecha nkcio Facna Fin Estadn
805001157-SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS Al 01012028 Fitziz04 Finaiizatia
Criterios

1 A Estandar A crlero A Esade A

a Prestaciin de senvicis de sakd L EPS garantica a kos afikados b siencin de los senicios de salud con accesitilidad, oporuridad y contiitnd Foizada | £
a Prostaciin de servicis e s L EPS asigra tas citas e ceonioiogta penaral y mediing geners, i emcedar bos s (3) dias hdbiles, confadee: 3 pari de & sniciiud  infoma sl usuara b fechs para b cual se asigea b s, Fsizsie | £
10 Prestaciin de senvicis de sakd L EPS tieme agencins abiestas par b asigrnaciin de citas de mesdiding especiskizada todas los divs hbiles del afia o informa sl v s fecha pars b cusl e asigns s cite Fadizada | &
“ i e s o i L EPS el cperacn e Sistem e Refarensia y Coniramsfarancia cuents con un re de prastatores sponble  sufcierte an todos o riveles d compliad, asi coma |a disponiiad de lred de wansporey [ o [
1z Prosiaciin de servicis e s L EPS eniregs s meicarmentos proseitos  las Usasics de formis camgleta £ imeiat y sacepcioniments 3 pendinies denira de un fapsa na mayor 3 48 hors. Pz |4
13 Prestacisn de senvicis de sk L EPS garantiza bn atencion & nformactn presencialy o prasencial s b usiasios, i través de los mecanismos esisbiecidas Fsizada | £
1" Prosiaciin de servicis e s L EPS resusive s peicianes, quejas y reciamas fammuaties for s umrios de fonda y orunaments Pz | £
= T L EPS i o e kel e conk por ecmogtas an sskiinchislas an el Plan da Beneiios T -
16 e ey 1 EPS dimerln o iblsdiggit s i Fonslizado 7z
17 e e Lt EPS g4 kariEEs Bk inlarvancooivies icad cabee: i RIAS da Promacitn y Nanlesinienia dh l Sekil. Fanakzada 7
1" e LaEPs [ inlividizah dn Pesinatal - RIAME. Frnsizads 7
18 [ — L EPS cumple e maners aporturss y resalusia los requermienics de mfomacén Foizsde | £
Humaro

= Estindar  Criterio Moda verificacidn Normatividad

Sl i sctsicalos o 0 s b cusnta sl costa (Cir .
L EPS: garaniza a lok s decaso, s s v s s e, Sz { et T e
. 2 Dcreta 700 de 2016 asticulo 2, lates <), d)
(ot e Ey e ! Bhla ) el articulo 6y articulo @ de la Ley 1751
8 servicios de. salud con radivterspa, nefologia, infeciologls. hem:ln‘pg\: hematakgia ercokge, h=mnd:is<s. duhs: peilaneal, reumalokgia v, lsborataria dina de 3t carphidad. La cantruidad. 2. La alencién NO Ao roan ST Q&d
ud m:nbdd:d apartunidad y  muesia serd determinada segin la melodologi Ia SNS. Nata 1- Para en cusnta que e Eming ne debe superar cinco dias = garand.za con aportanidad, S e Y =

Informacion Solicitada

et e i s i i b P Pliciin o apacial prosicrin. Mok 2 Pt e s 4l EFE sk 6 b fcha e
‘autorizacién por ta modalitad de confratacitn, registrar b fecha de la orden medica

‘accesn y continuidad.

2019, Resalucitn 2461 de 2020, la cue.
mudfique o susttuys.

7 A MNombre 4 Estdo a m
1 prestacion de senvicios de salud Finalizado ®
prestacion de servicios de salud
fol Decrein 760 de 2016 debe g < aflias la jos de salef el P = con accesibid i .
Tipa servcio Fsona os 1a Ordsn de Fecnagsta Fecna ds 12 Prestacion Diss Dias Prastscion Prastacion
Iosnticacian antifcacion  DISGROBHCO  opyrgpary, Wovedsd  sprncio sutortzacion Etsctivs Autorizacion Etsctiva Efsctva EITEED
cc aszs740 VIH Iieciologis S ozr10/z022 ozorenza D2Mor2084 o o s Curmple raracd
Numero
Estandsr Crtario Modo Vermcasicn Situscion Evigencian: Wormatvidsa
. 1, La EPS asigr citas de orentatagia general y medicin generst denr Aricula 123 del Dacreta 019 de 2012: parigrefo 3 del aricula 1 g
Prescidnde o Lo augna a3 cias de e s e g delas b (3)dias hibiles = o ol wsuara 3 fech deasignacién. 2. Resougiin 1552 de 2013 numereles 1y 2 del aricus 2512, y parégrafa 1
1 saniciuz de | e genend el e e L EPS MO ssigna citas de arontcgia general y medicina penersl dena el aricuio 2.5.1.45. el Decrein T30 de 2016: parkgralo 1 del art. 16 ce b Ley
=ahig o o s | e e e e S T RS 1122 de 2007. y il 14 e b Resabucicn 2411 de 2020, 2 qua medifque o
Informacién Solicitada
7 A Nombre A Esfado a w
' Asigracitn de Cilas Finslizado ®

Asignacion de Citas

Tips. Municiplo
Wdentficacion 0

cc 1846213 BUENAVISTA

cc 1024726756 BUENAVISTA

10

o b fscha peare s e e asign

Aflizdo pars Madicing IP'S de Reeldencla del ] Fachade la Facha ds la Dias Dias Al

4 ] Afiada para Ddontologla m'“ P para a para askgnacion ssignacién m’“""‘”‘ - pcie
e ‘General [Codigo 1G5 ogontoiogia general  medicina general;  odontologia  medicina Emrioaoces eaicine
"Ih"”“ habiiftacian dsl prastador) Mo hubo respussta Mo Nubo rsspussta  ganaral ganeral gonarat ==
631110004801 631110004801 Q7052025 09052025 OB052025 z z Cumple Cumple
E31110004801 E31110004301 07082028 1210572025 1200572026 3 3 Cumnple Cumple

L EPS asigna de
acantoiogia general y
e

som
L EPS asigna de

adontsiogis genersd

medicing general, sin 4 &

enceder los 3 dias
Fuabiles




Estandar criteria Moga Verificacion

e e e e S de ginecologia,
P Cioohos ot SEon e e e b
o hiiles del afio e informa al usuarials fecha pars hamasalagla), de acuerdo can la asagurador,

Ia cual se asignz Fa cla.

Informacion Solicitada

A Namore

Prestacidn servidas de ssud

Prestacion servicios de salud

e partida of nimeso de idenbiicesdn de un afliada que lenga sulorizado e sevicio.

Situacion Evidenclads

1. La EPS fiene agendas shiertas todos los dias habies &
informsa sl usisaria | ficha de asigraciin de cit. 2 La EPS
NO Siene agendas abierias todos |ox dias hibiles yio NO
infora al usisaria |2 fecha de asigrackn de cita.

Hormativided

o 1 de la Resclucidn 1552 de 2013; articulo 124 del

Decreto Ley 019 de 2012: numerskes 1 y 2 del arliculo 2.5.1.2.1
el Descreds T80 de 2018 y aniculo 12 de la Resolucién 2481 de
2000 & la norma que ks modifgue o 5

=ty

AL

Normatividad

Adticulos 2.5.3.27, 253,248y
252 3.8 [numeral 4) del Decreta 780

ina especi 3 cita. La Eni
e L sewon  mcpossmem  F3LC000 Focnacs  asgrecinas Ml "
igsntincazion autartzage prestars ol serviclo solciugdscita  cits Asignacion
prastador) cita
o Li P e it st . g i i 8 ook
cc 10947267568 T ARMENIA 630010116001 07 E2025 Si 14052025 Cumple: especiaizads todos los dias habiles del afa e informa al usuario o fecha para la
vl ze asigna b it
‘Humero Esta
crit ndar Critério Moda Verificacion Hituscign Evidenclads
Prestin de L EPS en |2 aperacién del Sisterna de Referenca y Dl una muesira de casos que. Arar 1. La EPS di dentro de Las 12 horas de b solicilud del
N S| o s o il Pl Ssprnblay | iR SR L ) St o b o 1 s s ik s el i el i i e a7 L
3OS S | ofeinie on s s évees de corplind, s camal ekl 4y et s L, I i L U 13 i L | IS Bl o e 12 it it

dizpanibilidad de [ red de Iransacrie y comunicacones.

uesim serd determineds sagin la meloddiogia establecida par i SNS.

senvicio adicional, posteriar de ks alencion inicial de urgencias.

de 2016, y articuls 4 des |s Resslusan
3047 de 2008

Informacién Solicitada

] A Nomors

1 Prestasian servicas de ssud

Prestacion servicios de salud

on ol arlicila 2 53,2 16 ranientia de una red de prestadores. suficerts en todas s niveles de complejdod, garantizando ura resp
ed debra un
Tipe = 1P remizora (Codige plora (Codigo Fecha de I recepelon del paclents en Iz Horas ‘Operzcion slstsma de referencls y
Igentificacion prestador) prestador) referancia 1P racaptor Recepeion confrareferencla
Na Aplica: Ma Aglica No Agiica Mo Aplica Mo Agiica FaCaL
Numero
= Estandar Critarla Modo Verlficaclan Situacion Evidenclada Normativigad
La EPS ey o res i Soiiiie s cohortes schuslizada e e enfemedades reportadas 3 I cusnia de allo costn (Cincer, 1. La GPS aniragb los madicamonios proscrios 3 os usuarios do - Al 131 el Decreta Lay 010 do 2012 numaraee 1y
et | e s VI, ERC. Hemniila  Hepatiiz C). grupos. &l P form comple(a & inmediata pendianes o T aed Dmtraio 760 de 2018; arcdcr 1.8
o pees | e de Beneficios, =, reroviraes y faciores de s s g 14 N [m.nled m.?ysueunmluu 1604 g 2013; anicuia 47

b B

de un lapea o mayr 2 48 b

camgulacién. De una mueswa de casas, verifique ks iy o
antrog wectiva de medcamentos, As com ol iemp rssarid hasta bs aniega ofostva de ko

prescritas 3 los wsurios de forma compless &
inmediata y excepcionalmente |z pendentes denira de un lagso

o susliliya y numesal § {rumeral 5.3] del Aneso Témnico de.

pendentes, La mussira zerd determinada segin | metodologl establecda por la SNS.

Informacién Solicitada

1] A Mombre A Estado

1 Opartunidad enfrega de medicamenios Finakzada

Oportunidad entrega de medicamentos

Tips. pugnostico PO Facha. on mﬂnﬁup Horas Entrega
oo R R ALADVMDATOOROVEL P P Curpe
oo R R ALADVMDATOOROVEL carms vz | camma ez | o Curpe
oo R R ALADVMDATOOROVEL oonsanas 1821 | comazas ez | 0 Curpe
cc 4525740 VIH Retrovirales. PR B A R 020212024 0841 D2027A024 09:41 o Curmgle

EMTRICITABINA 10 MG + 200 MG TAB.

13

2 mayor 2 48 b

I Resalucién 521 de 2020

= [ oo

Comantsrio

2 EPS enrega de manera inmecfiata, oportura ef medicamenn y de manera
excepeional dentro e las 48 horas siguente a su solictud.

2 EPS enrega de manera inmecfiata, oportura ef medicamenn y de manera
excepeional dentro e las 48 horas siguente a su solictud.

2 EPS enrega de manera inmecfiata, oportura ef medicamenn y de manera
excepeional dentro e las 48 horas siguente a su solictud.

a EPS enirega de manera inmediata, oportuna el medicameno y de manera
excepcional tentro de s 48 horas siguente a 5u soltud.

ParaL

ParaL

ParaL




NUTEID Estancar cntsrio Moao Vermcacion Situacian Evigsnciads Normativiasa
Prestosénde  La EPS garanizn b skenitn e infarmasén Verifique que ta EPS tengs en el musmiciio de residencia de lo ussuarias Un Lgar pars brindar 1. Ln EPS garanics I alencién e sformacién m oz usumrios de maners  Ariculos 2.10.113 y 2.10.1.1.6 del Deerota
13 senicias de presencial y no presencial a los usuarios, a atencidn & informacian de forma presencial y no presencial. Pruebe que |a linea de astencidn presencial y no presenciad. 2. La EPS NO garantiza la atencicn e 780 de 2016 y numeral 4.4 def aniculo 4 de la
=alud fravés de oz mecanismos establecidos. teiefinica, la pagina Web, entre otros, essén en funcionamienta para |2 recepcian de PORS. infarmacian a los usuarios de il y N i

Informacién Solicitada

i A Nombre A Estago A m
1 Mecarismos Alncian Firaizada ®

Mecanismos Atencién

+ M Guadar

uerdan acudic para s presentacor

naners que se garantioe que s pe pgina web, eléfan, fax y corre

v. de confoem

tad Terriarial verifics los

Mecanismo de atenclon presenclal Cumpie / No Cumpls Municipio Direccign  Linea Tebsfonica de Atencian Cumgls / No Cumpls ae virtualee de alencion Cumpisl Ho Cumple Facha de la verificacian (DOMMIAALA]
Ha Cumple BUENAVISTA Cumple Curgie CEIS025 L
=
oo Eatandar criteria Mado Verficacion SHuacion Evidenclada Normatividad
Pretaciinds | La EPS retuatva tae pat Tame una muesira de PORS presertadas por s afiiados 2 1 EPS y verfique que 1. La EPS resuelve opariunamenie y de fondo. Aricuio 2.10.1.1.6 del Decreln 780 de 2016; numeral 4.4 del articulo 4 de fa Resiucn 228 de
. rebconde L CPS rshue s pelianes, o oo et e ol dei e o plazos esnblecids (15 s o e s PORS s s affiodos. 2. La EPS NO 2020, ook 14 (st pos 1 e I Loy 1758 de 2015)
:I’:d““ = a:i‘:’:’;‘m’”:: "’“M;“p:f inmetizto cusnda esi en peligrn inminents | vida o la integridar). La muestra serd resuehve apomunamente y de fondo [z PORS de 20 de la Ley 1437 de 2011, y articulos 114 y 130 inumersles 11, 12y 17) de la Ley 1436 de
e " determinas segin Iz metodologia estableckla por la SNS. zus afiladas. 2011, mocificada por el anicuia 3 de o Ley 1943 de 2019,
Informacion Solicitada
" A womors A Estamo a m
1 Tririte e atencidn de pelicnes, quejas y recamos Firatzaia ®

Tramite de atencion de peticiones, quejas y reclamos

7, i oo L Enti il
sch; Facha Respus: pleta PGR Facha atimada de rasclucion e s PR segun criterio dsl suditor Resclucon oportuna ds ls POR
Na Aglica Ho Aplica sem
numsro
e Estangar crtarg Mogo verMsacion Situacion Evigenciada Hormativigad
B Lz EPS tiene fallos de futela en contra Salicite los fallos de tuiels emitidos a favor de afitados 1. La EPS NO tiene: fallos de futels por tecnolagias en sahid ded | Aricula 14 dela Ley 1122 de 2007, arfioukas 25.1.2.1 y 2.5.2.4.1.2 (ileral ) del Decreta 750 de 2016,
1 Prestacién de. | poxtecnologiasen s inchicas enel | residendes on o mucpia conla i EPS par scnclogias e | Plan de Beneéiios. 2. La EPS fine falos por el e ks 0 {defos slementos eserciles.Weraes 3 y . de los pancios: Werlesd, e k) 8 de i
Plan de Beneficios. salud inchiides en ol Plan de Beneficos. tecralogies en salud del Pian de Beneficios. Ley 1751 de 2075, y Resolucian 2481 de 2020. la gue modifigue o susiiluya.

Informacion Solicitada

"] A Nombre

== ' ==
1 Candiciones de presisacn de los servicas de sald

Finalizado ®

Condiciones de prestacion de los servicios de salud

Disgnostic Fechs Fallo de Tulsla Fachs de Fallo ds Desacato sl lo hay Cumpiimisnte camentari
Ho Aplica Ko Aica Mo Aglica No Agica No Aplica Pl Al
u A womers A e s m
. [ — Fraesds ®
Estrategias de demanda inducida
=
i, L Enédod Teriorial o ce dorida i e rarlen o accesn

Esirstagia para
Lss ssiategian g dsmsnaa maucies  Esirategta pars Zonsa L Earsegaparnzonss  Cumpimisnto

Actigan ‘sstan sopartagssidacumantadas Rursiss et umanat Estratogias Comentzrio Critsro 1
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17 SOPORTE DE AUDITORIA CRITERIO 17 Y SUS SEIS SUBCRITERIOS EN EL CUAL CONSTA QUE SE
ENCUENTRAN FINALIZADOS.

e Estanoar criano Mono vermeacion situacion Evigsnciads Hormstvigas
Sl I cobarie segin b actida o cursos de v e U i e casos e, vslue 5 ObISION . PHTEIS | 1 (L poc Nusmeraies 142 y 143 dol ariculo 14 de [ Resakucion 1536 de 2015;
Lo £ guraniznts | MG 7 G s e i e i cmple s 370s) -Cahotie do i en ese e de vida: ) Vakoracon il lenan | U SPS Dt s et o 1.9,5,8y18 del Acuendo 117 de 1958, numeraes 3, 4,5
oy | ol pox enemeria y mediona eneal  pedisira. ) Proeccion Especiica: Vscuncion segin of Esquers del Programa Ampiado Ge. oo tossoemente de s g, | 0% e 22, numeral 33 (111,132, 33.5 y 33.5) e mersl
P e g | rnizaviones (PAI b Infoncia 8 a70s hista = dia anes de curple o 12 shos} - Goherte de nifas en esie curso de vid: 1) e e | Linesrmieni Técnico y Operativn Rula Irtegral de Alencién para b
” =l || S ‘loracian Integrat: Alencién en saiue por merdcine general @ especislists en pedisiris o mecina faliar ¢ de Enfermeria. i) o e ey | Pramacion y Manieniniens de a Sakd de s Rescluion 3280 de 2016,
s Praleocin Especifica: Aplcacitn de bamiz de fgar. c. Aullez y vejez (28 2 los 89 anas). i Delecoion Terprana: Colposcapia y T s AY oI en concordancia con el articuls & madficada por el articuls 1 de s
e - Segin ballzgos e anizason - Cobort e mujeres con ciclogies o amizsjes ADNWEH | |1 = 5o0e= e 18 BIAS S0 Prmochiy  osgiucion 276 de 2015, nomeral 5.4 delafticula  de ks Resaiurion
con resularios posiivos. i) Deleccon Temprara: Tanizaje para cances de mesn [Mamografia cada 2 afas) - Coborte demiseres | pareer 3202 de 2016 i Resobucitn 2281 de 2020 b norma que b modique

e s S0 hashs los B9 3is. L muestra serd detesminacdss segin s meladobogia esbsblecids par b SNS. o st

Informacion Solicitada

] A Hombre A Estado A Selscclanar

1 Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumpli los 6 aas), Valoracitn knlegral: Alenctn por enfermeria medicing general o pediziria. Finalizado O

2 Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumpl los & aikas), Proteceién Expeciics; Vicunackin segin o Exquema del Programs Ampliado de Inmunizaciones (PAT) Finalizado

3 Infencia (6 aios hasta un dia antes de cumpl los 2 afis) Velorackin Integra Alencion en salud por mediina general o especialista en pediatria o medicina famliar y de enfermeria Finalizado \
4 Infaricia (8 afios hasta un dis antes de cumpliclos 12 afics), Prateecidn Expeciic: Aplicacion de bamiz de fior. Finalizado

5 Adullez y wejez (De |32 2 58 apos y de los 60 = los 89 afas), Deleosién Temprana: Caipescapis y biopsia de s prucbas Finalizade

[ Aduliez y wejez (Desde los 50 hesia los 69 wfios),Detecxion Temprana: Tamizaje pars cincer de afics) Finalizado Q

18 SOPORTE DE AUDITORIA CRITERIO 18 Y SUS SEIS SUBCRITERIOS EN EL CUAL CONSTA QUE SE
ENCUENTRAN FINALIZADOS

Hoer® Estangar Crterio Mode Varlficasian Situsion Evidenciada Normafividad

Saliile kns coharies segin s schitad y de una mueslrs de cosas rssdores, veriigue = reciiiersn: 2. Deteceitn Temprana - Alencitn Numersles 142y 145 del arlicuic 14 de ks Resclugén 1536 de 2015;

Lo P pmtmian 1 Gl Pl Cabots mijeres ity Ea e lesguenizs | TLAEPSpaimis i1, 3,5, y Odel Acierda 117 de 1908, umeries 223 (1.4, 5y8)
Errers || o eximeres de L y aniiti [asm— gicermia, prueba ripida pors VIH, prueb pars Tt el e Aeeein a1 umeral | Linearento Téerio y Opesative Ruts Inksgrl de Mercén pars
Presiocite de | inlervencenss | ki, snigen de supericie par Hepatas B, pruchies de (G e il parn iscpiemmay scograls anve e 10 semanes | Belnay 13 | Fula el de Memcién Molew | b1 rdemienienin e I Sk e I Rssncan 3280 de 201h

18 e semasst 6 dins, by cual s realiza pars tamizaje de aneuplidias, i) Formulacion y eniregn de los Micranuirisntes: Acido Falies, Calsia S rumersies £ 361 (43612 y 438 14) 410{4 1042 4104 8)y 412
promosbny | biegralde Msnen Lo Presocie Espacifin - Alencin pors f Cuktado de Recitn N - Gohori d Racé Nocos: ) Torn de mrunsirmde. | Sorien Btinerencionss | 552/ 0y rpmern W Lot Téerico y Operi Rutn g e

5 angre de cordan pars reonatal y pai con - Proleasin ; i Adencién en Salud Matemo Pesinalzl de [ Resokcisn 1260 de 2018; numeral

i 52 ol il e = R J202 o 2076y s Ressntn 2461 e
E P ———

Especifica - Mencian pera ol Seguimientn of Recién Nacide- Cohorte te Recitn Nicidas: | Consula de conrel ambulstoris del redén
reacido [Entee kos 3y 6 diss pasierioe al egresn hespilsirio). L muesirs sers detenminads ssgn [ meladologi estabiecits por la SHE.

Informacion Solicitada

[] A Hombre A Estado A Selaccionar

1 Mujeres en periodo de gestacién (gestantes) Deteccin Temprana ~ Alancién de Cuidado Prental: En Ia pri e e siguientes e Laborataria Finslizado

2 Mujees en periodo de gestacién (gestantes).Deteccin Temprana ~ Atancion de Cuidado Prenatal: £ farmudaran siguiensas mi Finalizado

3 Reecién Mcido, Praleccidn Especilics - Alencién para e Cuidado del Recién Macido: Tore de mussira de sangee de cordén para Finslizado

a Recién Especifica el i Recién Nacico: Consuta de cantret (Entreloz 3¢5 a egreso hasystalario) Frnslizado

UMD gy Catter st orma

=t ngar o Modo Verfficacien acldn Evidenclada Hormalividad
e ~ Vesificue o reguesimienias reafzados por b Enlidad Temilorial a s EPS, resfice b wzabiidad de los mismos, 1. La EPS éa respuests aparuna yla resokitiva alos Articulos 114 y 130 (numeraies. 1, 12 y 17) de I Ley 1438 da

o W . : “"‘P‘:M. ’“T"““ cerciordntose de que hayan sida recbidos por un canal vilida de a EPS y delemmine cusles na han sido requerimientas de la Enédad Teritorial. 2. La EPS NO da 2011 modificads por o articula 3 de s Ley 1840 de 2018, y

ML G respondidas cpcenamenis o ueron responidos de s mcoreln @ i, Induya oS equeiTienios | espuesia cpcrkn Y12 reschiv 3 oS requeriTieniz de s | ariclo 14 de a Ley 1237 de 2011 susbiito por e e 1 de

RSO e IO e informarién que sunan de fa eplicarién de este instumers Eri Terrteeisl s Ley 1756 de 201

Informacién Solicitada

] A Hombra A Estato A w
1 Obigaciones de informacion ?

®
Obligaciones de informacion
+ HGuardar
Idsntifcacion Facha ds Radicacion Mataria sabr 13 qus versaba sl Requarimianio (Ejss At Msalo de anvio ol Facha vencimisnto dal piszo
e i Sl i cumpiimisnto  Comentania Critsria 13
‘Soliciud SISBEN Buznavista 272024 Francimers Elecronica 1122024 GCumple: e Al m

requerimisntcs de fa Entidad Territorial /

3. NUEVA EPS REGIMEN SUBSIDIADO

CONSTANCIA DE QUE TODOS LOS CRITERIOS SE EVALUARON Y SE ENCUENTRAN FINALIZADOS
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Informacion Solicitada
W A Nombre A Estaco A m
1 presiacion de servicios de salud Firaizio ®
prestacion de servicios de salud
L ol Decrein 750 do 2016 dabe garan —— L it Tl e o e it
g servicio Fscna aa 13 Orden 82 Facrageia Focna ds a Prastacion iz Dizs Prastacion prastacion
Ioentncscin  'denfcacion - Disgnostico Solictada Novesad  gorcio utorizscion Ersctva Aorzssen  Efectva Etactva Autorizacien
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c [ R Reumaiologia | C2202 aaznz otzanzs a 2 si NoCurpke 7 [#[®
Humsro
Estandar Critério Modo Vartficacion Sifuscitn Eviganciada Hormatividad
1. La EPS asigna otas de odontologia general y medicns generdl denlro. Arliculs 123 del Decreln 018 de 2012; pardgrafo 3 el articulo 1 e b
Las EPS aasigra las tas de Iy Verifiguela e citas para odantologis genesal y
. R | s T i ot el Tt o et o A, 4 0% es ) dias el nfores f sy fch e asigpacién 2 Resciuciin 1552 de 2013 mmerales 1y 2 el aricun 25,1 2.1y pardgralo 1

bl Eontces 3 partic de b soictud e infarma

acuerdds can a red suminisirass por e asegurader,
ol usuariala fecha para Iz cual se asigna la i,

s
L coma punts de parlida el nimero de identifcacion de un afiiada,

Informacion Solicitada

A Nombre

1 Asigriacién de Cilas

Asignacion de Citas

La EPS NO asgr cites de adaralogis geners y mesdicina gereral denta
de los tre= 3) dias heibiles i NOinforma al uuario fa fechis de
asignacién

Estado

Finalizade

el ariculo 2.6.3.4.5. del Decreln 780 de 2016; pardgrafo 1 del arl 16 de ls Ley.
1122 che 2007,y arbiculo 14 de la Resohuein 2481 de 2020, ks que mediique o
iy

T o I fecha para s sl s asigna &
5 s Rsiosncis del
1PS 06 Rasidencia dst Fechacela Facna o8 1a Dias Dias
Afliage para Wadicina Foanada 2
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'“’I : habiiftacion del prestador] INohuba respussts Mo hubo respuests  genaral general m— o
L EPS asignz e
atanialogia genersl y
cc W02 BUENAVISTA 31110004501 631110004801 23042008 | 24042025 20042025 1 1 Cumple Cumple mesicina gereral sin | 4| & W
anceder oz 3 dias
ke
L EPS asigna de
adantalogia genersd y
cc 73240581 BUENAVISTA  B31T10C04601 e31110004801 2unaz025 23042025 200472025 1 1 Cumple Cumple medicina genersl,sin | 4| | W

10

exceder los 3 dias
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Prestacién servi

a2 e e def afa @ nfar
Tipo servicio Municipla donds Be Fechads Acigracionds  oomoel Cumplimiento o w
identrcazion SRR orizage  prastars ef servicio scllcitud de cits  cita agniclar Asignackén ET e

La EPS tiene agendas abieras pars [a ssignaccn de citas de medicing
o 425708 Hemalolagia  ARMENIA 30010032301 230412025 s 2510412025 Curmple: especislizad todos los dias habiles del ao e fomma al uwario la fecha para la | # [ & |90
cual se asigna s cita

La EPS fiene agendas abiertas pora fa ssignactn de ctas de medicna
< 24mE832 Oricpedia ARMENIA 630010141501 230402025 si 2052025 Cumple especislizad todos Ios dias habiles del afo e imforma o usario l fecha par le. | 4 [ [
cual ge amigna s cits

La EPS tiene agendes abiertas pars fa ssignadon de citas de medicina

< 14204276 Cardicicgla ARMENIA 630010141501 230412025 1800512025 Cumple especislizacs todos los diss habiles del afio & imforma @ usario la fecha para I | 4| [
cual se asigna la cita
La EPS tiene agendas abieras pars [a ssignaccn de citas de medicing

o 54461744 ARMENIA 30010102501 230412025 s DSID52025 Curmple: e=pecislizad todos los dias habiles del aio e mforma al uwario la fecha para la | #* | & [0

cual se asigna s cita

La EPS tiene agendas abiertas par fa ssignaddn de ctas de medicna
oo 24005285 Cirugin Genersl | ARMENIA 630010141501 23042005 s as12025 G esprcializad todos (os dins hibiles del afe & nforms ol ususio b fechs pars s # | 7| 9
cual se amigna s cits

L EPS liene agendas abiertas pors fa ssigracon de ctas de medicns
< 30355464 Ginecoiogi ARMENIA 630010141501 230402025 si 220052025 Cumple especislizads todos Ios dis habiles del afio e imnforma o usario la fecha para I | A [ [
cual se asigna la cita

La EPS tiene agendes abieras pars fa ssignaccn de citas de medicing
cc 41695689 Mefrologia ARMENIA 830010121501 230422025 s 2010512025 Cumnple exprecislizads todos los dis hibiles del aio & mfomma ol wario la fecha para la | 4| [
e p———

La EPS tiene agendas abiertas par fa ssignaddn de ctas de medicna
oo 4225708 f—— ARMENIA 630010082301 23042005 s sunsr2025 G esprcializad todos (os dins hibiles del afe & nforms ol ususio b fechs pars s # | 7| 9
cual 5e asigna s cita

La EPS liene agendas abiertas por fa ssignacon de otas de medicna
RC 1092850666 Precliowia ARMENIA 630010141501 230402025 si 2500412025 Cumple especilizads todos Ios dias habiles del afo e informa o usario fecha par e | 4 [ [
cual 5o asigna s cita.

o La EPS tiene agendas abieras pars fa ssignaccn de citas de medicing
< 5831308 ey ARMENIA 630010141501 230412025 si 141052025 Cumple especislizacs todos los diss habiles del afio e imforma @ usario la fecha para I | 4| [
cual se asgna la cita

Estandar Critario Modo Verificacion Sttuacion Evidenclaca Normatividad
o | LRERSen operarin del St e Refererca y Do s e de o e et v 1Lages o e o 12 oo defa sl del A 25327, 259278
" = o e e prscnes ity verfueel et eers st o oo acional,pomror de s st sl e e 2 La | 2.52.3 5 umersd &) de Decreln 730
SR ot on oo v e o, a5 o eciries cuya e e o e, 3 sl b s s 12 s L EP NO o rpuesta e e b 12 o de b s del 402076, ot & e Resclucn
oo it 3 v ey o sons i s et g = o bt por by S oo, oo b e o s Lrgencis 3047 de 2008

Informacion Solicitada

ia A Nombre A Estedo A w

1 Prastacidn servicios de saiud Finalizad ®

Prestacion servicios de salud

ol articulo 2.5.2.3.8. del Decretn 780 de 2016
3 Ertidnd Terriorial vesifis b cp

e scuerd con el arlicul 2.5.3.2.16 y numeral puesta

o b e e

po piors (Coaigo o8 Facna Facha 08 1a recep pa 1B Horss ‘Opsracion sistema o8 reterancia y
prestacor) prastacar) remsrancia 193 raceplors Recapelon contrarsterencia
cc 12713131 31110004801 630010174101 247112024 0939 241112024 1228 3 Cumple rFaraL

o A Hombre A Estsdo A w

1 Oparturidad enlrega de medicamenios Finafzada ®

Oportunidad entrega de medicamentos

Tipa Tipo Foona FochaEntregs Horas  Entroga
LT Reclamacion  Efectiva Enrega  Ercmya  COTentNO
Lu EPS enirega da manes inmedita. opertuna ol
ce 18374133 iH Relrovicales EFAVIRENZ TENOFOVIR DISOPROXILEMTRICITABINA o o o Curnple ddicanenia y da s wepaonal et dalas. | | £ | 2| W

46 hrs siguientes o su sobiud.

Ln EPS entrega de manern inmedinta, opartuna el
cc 10adma38e7 VM Retrovirales TENOFOVIREMTRICITABINAEFAVIRENZ. e Fr o Cumpie medicamenin y de manera excepcional dentro de ks | | # | |
5 5 48 hre siguianies 2w soiciuad.

La EPS entrega de manera inmedista. opartuna el

ELVITEGRAVIR + COBICISTAT + EMTRICITABINA + TENOFCVIR ALAFENAMIDA ! otriizn2e o024

C= T || Reronisle T EGRAVIRICOBICISTATIEMTRICITABIMAT ENOFOVIR 18 108 o G e e A deies | [Z[F]0
L EPS eniroga e maners inmedi. opartuna ol

cc 18374133 ViH Retrovirales TENOFOVIREMTRICITABINAEFAVIRENT. e e o Cumpie medicamenin y de manera excepcional dentro de x| | /| | 9

46 hrs siguientes o su sobiud.

Ln EPS entrega de manera inmsdinta, opartuna el
cc GB4ESI4 ViH Retrovirales ALAFENAMIDA TENOFOVIR + EMTRICITABINA / DOLUTEGRAVIR SODICO e T o Curmple: medicamenin y de manera excepcional dentro de ks | | # | |
5 5 48 hre siguianies 2w soiciuad.

La EPS enirega de maneea inmedinta, oporkuna ol
ce 7505748 i Retovisles  ELVITEGRAVIR + COBICISTAT + EMTRICITABINA + TENOF OVIR ALAFENAMIDA tiaaead tzes Cumple | medicamentoy de manera excepcionsl deniro de fas | | # |2
48 s sguienies n 0 skt
L EPS eniroga e maners inmedi. opartuna ol
cc 1004ma3887 VI Retrovirales TENOFOVIREMTRICITABINAEFAVIRENT. e e o Cumpie medicamenin y de manera excepcional dentro de x| | /| | 9

46 hrs siguientes 2 su sabciud.
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Crits Estandar Criteric Mado Verificacion Sltuacien Evidanclada Hormatividad
Prestacénde | La ES garaniza s atencitn e informacn Verifique que b EPS tenge en ef musicpio de residencia de los usuarios un lgar para brivdar % Ln EPS garantiza ks slencion e nformacién a los usarios de maners | Articulos 2.10.1.1.3y 2.10.1.1.6 del Decrei
13 Je—— presencialy no pressnciat 3 los ususrias, 3 bne 4 stercin presencialy no presencial. 2 L EPS NO garanizs la atercién 780 de 2016 y rumaral 4.4 del articulo 4 de s
salud trivvés de oz mecanismas eslabidda: tefifimica. ka pagina Web, entre alros. essén en funcianamiento pars [a receprian de PORS. informacidn a o usisaros de manera presencial y no presencial Resakcitn 223 de 2020
Informacién Solicitada
L] A Nomore A Estado A

1 Mecarizmos Atencidn Firaizada

Mecanismos Atencidn

Mecanismo de atenclon presenclal Cumple | No Cumple  Municiplo Direccion Linea No Cumple virtuales de atenclon Cumplel Mo Cumpls  Facha de |a verificacion [DO/MMIAAAA]
Cumgie BUENAVISTA | Barrio Naranjal Calle 3Local 635 Curple Cumple 2aDaz085 s S m
o[« [ s
Resumen
crtania A cumpe A Hocumple A
Linea Telefanica de Alencién Cumple / No Currgle: 1 o
Mecanismos virtuales de atencin Cumple/ No Curmple: 1 o
Mecanismo de atencién presencial Cumple / No Curmgple: 1 o
Numsro
Estandar crtario Modo venncacian situacion Evigsncias Wormativigan
presimstnde | Ls EPS resimies bae st Tome ura ruesira e PORS presentadas por s afiiaos 3 EPS y verfque que 1. La EPS resuelve aportunamere y de fondo Aricula 2.70.1.1.6 del Decrela 780 de 2016; numeral 4.4 del articulo 4 de fa Resiucion 229 de.
B eletnde Ln EPSreaolue oo s s e defar e e o placos el (15 S . las PORS de sz s 2 Ln EPS o concorcdancia con o i 14 (sustdo por o sl 1t b Ley 1755 de 2015) y
smcosde | quejisy recamos KTLSCSSPOUS oo oy ekt e peligre frinerie i ida 013 iegrifad] L musd sk nesuche aporkanamente y de fonda e PORS de | 20 de I Ley 1437 de 2011,y aiuias 154 y 190 [umersies 11, 12 17) de n Ley 1438 de
= fnas o oparlunament eterminis segin s melsdniogis establecids por ln SNE sus afifadas. 2011, midificaa per el articun 3 de b Ley 1049 de 2012
Informacion Solicitada
d A Nombre A Estado A m
1 Trimite de aencidn de peficianes, quejas y recamos Finaizata ®

Tramite de atencién de peticiones, quejas y reclamos.

a pee

Fecha Fecha ReepuselaPQR  Resolucién completa y de fonde da ks PGR Fecha eatimads de resolucion de Iz PGR segun crlerls del suditor Resolucidn oportuna de la PAR
cc 35205128 120022024 13022024 Cumple 19272024 Cumple: slam
cc 218042 26082024 o2riz0e Ma Curmple: 1200772024 Na Gumgie: L
cc 1034726080 250702024 200072024 Cumple 0082024 Cumple: eI
ce 7544078 15102024 14202 No Curnple: 0numazs No Cumgle Far
oo 12713131 3022024 1amazmze Na Cample 160202 Na Gusnle e
Humsro
&= Estanger crtania. Moo Verificacion Situacion Evigenciana Hormatividad
. La EPS tiene fullos de tutela ancantrs Sl los filos de tutsl eridos  favor de afifados 1. La EPS NO tiene fallos de tuteia por tecnalagias en sabid del  Articula 14 de s Ley 1122 de 2007: anticuis 2.5.1.2.1y 25.2.1.1.2 (iteral ) del Decress T8O de 20168;
15 B PO tecrologias en sl inclicasen el residenses on ol muricipio conia fa EPS par sologias en  Pian de Beneficos. 2. La EPS tiens fallas por sl de articulos & (de los lementos exencles: literales 3 y c. y de los princiaioe: Berales d, o v k) y 8 de b
seracios de =2 Plan de Beneficis. salud inchuidas en ol Plan de Beneficos, sweralogise en salud del Plan di Bereficis.

Ley 1751 de 2015, y Resolucidn 2481 de 2020, ks gue modifigue @ susliuga.
Informacién Solicitada

ia A Nomore A Estago A

Candicianes de prestacdn de los servicias de sad

Finalizado

Condiciones de prestacion de los servicios de salud

presta

1 el articula §

que la susiiiys

Tutsis Facha da Falo 08 Desacaia sl 1o nay cumpiimianta

Comantaria

o Aplica Mo A Naplcs No Apica Na Apica Asm
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Estrategias de demanda inducida

e
semprana de
cincer da cuel
uleing

femprana de
cincer de seno

acunacién

Las eatrateglas oe demands

‘aoportsdasidocumentadan

[

o con

Estrategs para Zonss para Zonas
Rurales =
Disparsss
Brigadas Folletos, Lamada §
telefnicaOtros, Mo Aglica,
Brigadas Folletos, Lamada §
tmbefeinic Otros, Risdic, Mo taliza,
Brigadas Folletos, Lamada §
telefnicaOtros, Mo Aglica,
Brigadas Folletos, Lamada §
tebefanica.Otros, No Aglica,
Brigadas Follos amags L

tekefénica Olros,

Brigadas, Folletos: Llamada
selefinica, Otros,

Brigadas, Folletos: Llamada
selefinica, Otros Raio,

Brigadas, Folletos: Llamada
selefinica, Otros,

Brigacas, Folletos: Llamada
selefinica, Otros,

Brigacas, Folletos: Llamada
telefinica, Otros,

Curmgle

Cumple

Cumple

Curmgle

Cumple

BB b g 5 D Sty D i LR e L Sy

piezas especificas, de la ma y uz=cn s g g
i Tl ek e i Vo Tl o G o R e

v n capaciGn y canafaacién.

L EPS cunta con un prograrma organizado de inductitn ala demands a les acividades preventivas de salud aral que

imcluye piecas publiciteries educativa expeciicas, is idenliicassn y coralizarién e menares de cneo anos = ks

actividates de prevencién y atencien en sakud aral coma son I aplicacien de barniz de filcr, s profileds y remocidn de e
o beactesizana s atencién odomcligica. Adicianalments  través de L realizcion de jomaies espechices se incluyen

peralas educalivas y atencién en sakid aral. Uilizan para la canafzackin, medios masives de comunicacién como ks reisa,

redes socidles, la pagina web de la EPS y menssjes de fexio.

L EPS i 3 vigencia 2024 can conun prograens n(garuzzdn e induceitn a la demands 3 s achvidades
cativas v cincer de T identificacion y
Sl el e Dyl M.mmmm e eI
ielpftnicas digidas 3 ba poblacitn cbjein in A izaron y
exducaran en grevenciin y deleceitn lemprana del cincer de cérvis.

Gon s evcleras enlegasas s pasible enifcarue  EFS duranie vigencia 2024 conld can un progra
1o derranda a dar s v o g ke
e ol e e Ll o e (P et T P e s
Realizaron actiidades de ideniificacion y canslizacian de poblacion objeso pars ks toms de mamografia s tavés de 7o m
contacta tekénico y adionakmente & fravés de mensajes de eata dingides a ks pablacian obieto, fvilaron 3 b
realizacitn de les proebars de lamizsje para Cancer de masma 2 favés de redes sociales y o activdades presencisles
(joemadas de saiud Rasa).

Can s evidencias entregadas e pasible identificar gue la EPS duraniz fa vigencia 2024 conts can mdtiples accines de
induccin 2 la demanda 3 lns jomacias de vacunacion nacionaly en general 3 fa actvidades de vacuraridn demminadas
o grupas de e de acuerdo al plan amgliads de inmunizacitn gue fige en el pais ulizanda dversas medios y
estrategjas. Realizamon acéidades de identhicain y canslizacién de poblatitn objeln y ackvidades educalivas a ravés
e jarmades presencisies, medios imgresos y virusles.

17. SOPORTE DE AUDITORIA CRITERIO 17 Y SUS SEIS SUBCRITERIOS EN EL CUAL CONSTA QUE
ENCUENTRAN FINALIZADOS.

Estanosr crtsrio Moto VerMoacian ‘Sifuacion Evidenciada
Salicites b cohortes sopin b acividad por curss d vid y de una mussira de casos rasadores, veribaue 5 esbisron: 3. Primera , .
Farcia (7 dias hsta anies s cumpl o & ) - Cobarte de nfios en exie cursa de vida ) Valoracion ktegral Atercian |12 CPS Barantd s acthidades,
La EPS garantiza ks - o h
Pemtlaciie)de: | ilbvermicings TR e TNs ?“‘"": P e it T T d e Prcsnatasy kel e b Sk
- e T rrizciores (PAL b (8 3fas s din s d cursleos 12 ) Cos do i st carsods vl ) (100 i e L3175 0
(i e ozoapia y garank.
s Moot e b i e S Pl e s o o - bt d e con sl o amsie AGH V21 "“’“"““‘“’d'hk“s"""""‘“‘“"‘
Sabid Salud en s peblacién
can realiads gz, i) Deleesin Temprans i 2 aros) - . e
desde Iz 50 hastz los 68 wios. La muesta — la SNS, e
Informacion Solicitada
[ Nombre
1 e e cumale |z 6 afos), Vilracicn Integra: Atancian por enfermesia medidn general o paairia
2 i st e cumale L 6 ), Prosaccitn Especiica: Vicunacin segin ef Exguems del Pragrams Amplisdo de Inmunizacionzs (PAT)
3 Infamcia (6 afa hasta i anses die cumsli o 12 i), Velcrasin Insegeal: Atsncién en sl par meticina genaral b espscislists en pedietria o maicina famiar y e enfermeria
4 Infamcia (6 afas hasta i i antes di curl oz 12 o), Praleosén Especiica: Alicacién de barmiz de flior
s Atz y wejez (Deloz 28 2 58 afas y d ks 60 b 69 ). Deteccidn Termprana; Coipnecapiz y biopsis candcouterng — Sagin halazgos de bas prusbas de tamizacién
[ Achltes y e (Desd los 50 hasts las 69 mios) Detecridn Temprana: sinzer a2 aios)

Normatvigaa

Pumerakes 14.2 y 14.3 del articulo 14 de ka Resohucién 1538 de 2015;
articulos 1,3, 5, 8 y 8 del Acuerd 117 de 1898 numerales 3,4, 5y

ded numeral 223 y: numeral 3.3 (31,4, 332, 335y 336} del numeral
1 Linamieriio Técnico y Operativa Rula Integral de Alencién para la
B

ia can el articula 4 madificada par el articula 1 dels
Ficlucin 276 da 2015; rmamaral 84 de a8 de s Resoluciin
3202 de 2016 y ks Resalucién 2481 de 3020 & b nonma que ka modifque
@ susiiuya.

A Estade A

Finalizads

Finalizads

Finalizads o

Finalizads

Finalizads

Finalizads ¢

SE

18 SOPORTE DE AUDITORIA CRITERIO 18 Y SUS CUATRO SUBCRITERIOS EN EL CUAL CONSTA QUE SE
ENCUENTRAN FINALIZADOS

Auditoria Critério

Numaro
Estanaar crtsrio

La EPS garantiza las

Prestacién de

o =itios de
Eromosidn y
detecdin

Informacion Solicitada

Mooo Varincacion

e e e
o Cuictada Prenatal - wjeres e period:

‘situaion Evigenciana

eximenes de Labaratoria: urocullivo y aniibiograms, hemograma y hemacks
s, antigen: de superficie para Hepatiis B, prusties de IpG e IgM para toxos 3
5 i i o iAol ) o4 i ANl o ok
¥ Hierr, b~ Proteceitn Expocifica - Aencidn porn of Cuiciada del Recién Mcide - Gohorie te Retién Nacidos ) Tom de marsra e
sangre de conddn para necnasal y para i e e
Especiica - AMtencion pora ef Seguimienta o Recién Nacido- Goherte de i} Gonsita e conirol én
s i o 3 . e s ki) |8 i S et o 4 e A pe ISP

acién, gicgm. erska ripids para VIH. pructa para
las 10 y 1!

1. Lz EPS garanéza lax
p i dividusies de
Rtz Integral e Alencidn Materma
Pesinatal - RIAME 2. La EPS NO
goraniza las intervenciane:
indivicusles de ka Ruta niegral de:
Aencicn Matermo Perinaizl
RIAMP

Hormatiigad

Mormafivioaa

Murerales 142y 4.3 del arlicua 14 e |z Resolucin 1536 de 2015;
articulos: 1,3, 5. 6 y 8 del Acuerda 17 ce 1880; numersles 223 (1.4, 5y 6)
tiel numeral | Lineamienta Técnin y Operative Ruta Intagral de Atencién pors
Ia Pramacién el Salud el

rumerales 4.36.1 43612y 436141 4.10(4.1042. 4.10.4.4)y 4.12
(4.12.5.1) del numeral Wl Linearmienta Técrico y Operativo Ruta Integral de.
Asercién en Saltad Materno Perinatal de la Resokicion 1260 de 2016 numeral
8.4 del articuln 9 de la Resolucisn 3202 de 2018 y In Resolucién 2451 de:
2020 6k nowma que la medique o susktuya

A Estado EY saleccionar
Filizacs
Finalizads \
Finalizado [e
Finalizado

Mwh:imrimlmﬂwmksﬂ 12 17) s o Ly 1438 de

] A Hombre
1 Mujeres en perioda de gestacisn [gestortes) Deseceién Temprans - Alencién de Cusdada Prenstal: En la primera consuity ze reslizaron los siquientes ximeres de Laborsaria
2 Mjeres en perioda de gestacion [gestantes) Detectin Temprans - Alencién de Cudad Prenstal; En ka primera corsuita se famuaran y entregaran los sigurenies micanlientes
El Recién Nacido Proleccitn Especifics - Alencion para el Cuidado del Recién Nacido: Toma de muesira e songre de condn para
] Recién Nacido Proleccitn Espesilics ~ Alencitn para el Sequimiento al Recién Nacida: Cansulta de control (Entre los 35 egreso hasptalara)
‘MHumaro
Estsnaar  crteria Mog Vermcacion Situgcion Evigenciags
Verifiga s regueiienias reafzados par s Enlida Temiceal a bn EPS, realice . [
- it | LaEs el o mareca i ol vl e n £PS y seterm. e s o el 2. Ls £PS O dn
oporiry el respordia: Iy las reguerimienias  respuesta opertans yio resoiuliv o requenmicnles de i
A mapesie cporn
Informacion Solicitada
i A mombre A mbmo 1
1 Obigaciones de formacién Firalizads

Obligaciones de informacion

Iaentincacion Focha do Ra
Reguanmisnto/Critaria Requenmisnin
Siten Bueisia e
Solciud ofcna SISBEN TrED

Bueniss

eatera soors g ot Faona

57 88 13 Ley 1122 88 2007) Raquerimisnte para contsstar Boonon
[r— Becrenicn T2i1212028 Cumpie
Frntimients [ 2ut0202¢ Ho Curnpie

‘Comentaria Crterto 13

L EPS d respuesta oportuna yio rescluth alox
requenmiantes d i Entided Territzrial

L EPS 1o da respuests cportuna al requerimiento de.

informacion del Municipio.

2 de 2019,y

i 4o Loy 437 o 18 s 1 skl o
Is Loy 1755 de 2015,




4. NUEVA EPS CONTRIBUTIVO

CONSTANCIA DE QUE TODOS LOS CRITERIOS DE LA AUDITORIA FUERON ANALIZADOS APROBADOS Y
FINALIZADOS

Auditoria: 31014

Autitago Perag Fecna inicio Fecna Fin Estace

00156264 NUEVAERS At auntz0ze strarznes Finsizade
Criterios

4 A Estandsr A critsrio A4 Estado A

a Prestacisn de servicios de sakid Ls EPS garantiza akos affiadces I alencidn de Jos senicios de salud con accesibiidad, oporuridad y conlimidad Frizdo | #
a Prestaciin de servitias de sd L EPS amigna Ins clas te cdonioiogia genersl y medisn general. sn excoter ks b (3) ias hatsies, conkados o pari de b saiclu e infarma of usuara b fecha pars b cusl se asigna | i, Froizds | #
10 Prestaciin de servitias de sd L EPS tizne agardis abiertas mar s asigniecian de cibas e medisn especializads s les dies habiles del afo & informe al usuora b fechs g o cusl se s B . Froizds | £
" et e st e it L EP'S e I aperarin el Sisterm e Referencia y Conlaraferencis cuena co e e prestadres i y et an ko s el de compleilac, sl coma s disponiileod e [ e do anspere y |

comunicaciznes.
12 Prastaciin de servicias de s La EPS emiregé lox maicamentos prezias o umusios de forma completa & et y excepdcnalments o pendisrtes denirs de un fpsa na mayor 3 48 horas. Froizds | 2
13 Prestacisn de servicios de sakid Ls EPS garantiza s atencitn e iformacidn presencial y no presencial  os usiesios,  travis de las mecanismas estiblecidos Frizdo | #
14 Prestacisn de servicios de sakid L EPS resuslue ks peliciones, quejas y rechamos lormuiadas por ks usuarios de fonda y acetunamente. Fidizado | [ #
15 Prestaciin de servicis de sk L EPS o fallos e futela on conra par lecnalogias en s induidis en o Flan de Benefcios. Frsizsds | £
16 e 18 EBE il o kil sl aruuts ek Filizado -
cecion

17 e L EPS e rankita b rlawvancioee: ndivid ibbes 46 4 RIAS de Proanacizn y Mankerisenk da b Sekol Finakzado 7
18 P I e ey L EPS parantiza las iniervencicnes individuales de [ Ruta Iniegral S Atencién Massmo Perinaial - RIAMS, Finsizads 7
1 Infarmacidn Ls EPS cumple de maneea oportuna y resalufév los requerimienios de informaxcion. Frizdo | #

Sclicite ks coortes achisfizadis de bas enfermedades reportaties 3 ba cuerta de alla costo (Cnces, VIH, ERC, Hemofika, Artrifs Reumaicides y Hepaliis C). De una
La EPS goranica a los Fruesirs de e, vesifiue los bempas Fanseumidos anire bs order, sutorizeitn y preslacen efeciv s los siquisnles servicos arhulseros, segin patlegis =
Presadénde  afisdos la sencién de los pediagia, gnecabasiria, medisng inierma, anopeda y irsmatokgia, Srugi geenl, dugia oncoidgic pediazica. ancalogin  hemaitiogis peddinca, quimaleragiz,  can pandnided, sooes y C'J::JI“BGI:: e e D)
[ vervicice de radicterapia, nefrmiogia, infectalogiz. hemaiclogia, hematolagia oncoligica, hemodisis, didlisi pertaneal, rumatalogis y, laboratario dinico de st complejidad. La druidaas. 2. La atencign NG Lmis s :M e 21‘3& &
saiud Fruesira serd deterrinata segin b melodslogia establecids por b SHS. Nota 1: Para alorizaciones tenga en cuenta que el rmina no debe superar cihco dias == garanad con operturidad, | o Lo/ RS0 DR B e
calendario pars pablacén no priarzada y as dise hailes para poblacién de especial pratsceidn. Not 2: Parm los casos en que Ia EPS na cusrte can fa fecha de accesa y eonbirudd T T g
autorigacign par by modslitiod de consatacin, rgistrar s fechs de | crden médice I -

T PR—— Numerales 1,2y 5 del articulo 25.1.2.1.del
Decr

Informacién Solicitada

[ 4 Nomore A Estano a w
1 prestacite de servirios de saiud Finsbizzelo ®
prestacion de servicios de salud
. T T T Ty s = - . e e T
Tipa . servicio Fschs ge la Orden ds Fecna oo ia Facna da 12 Prastacion Dias Dias Prestacian Prastacion
Ioenfificacidn dentiicacion  DIgOIO ooy g NOVESIT  sarviclo Autorizacin Efectiva Audarizacion Efectiva Efactiva CATETT
ec 23126716 ERC Didlsis pestonesl S 1432024 o104z cainaziz: s 25 NoCurple /&m0
cc moeris ERC D pertoreal | SN pap2i024 ai0aziz 141032026 15 3 si NoCurgl | [ S |m
o 2es05028 ERC Hesmodislsiz S iy 2ADEE024 avoriznzs 17072028 s = s NoCurgl |/ & |m
cc moeris ERC D pertoreal | SN ioe024 az0eziz 1082024 n Y NoCurgk |/ [&|m
cc 8730681 Cancer Onenlngin m"“m“ 280112024 280112024 150812024 [ B i No Cumple Far AL
ce meTs ERC Dz pertoneal | SN papai2024 azusmuz 152024 17 u Na NoCurgle |/ (& m
W g creno [— FRE— r—
s At 1sei
LaE v
Praciacia e Remacin 182 . 1.1y et
s IEXE rsomominode i ST ; B e e |
= = > : 122 de 007,y il 4 e Resohcin 248 de 202, awe e o
Smiasin Py
Informacién Solicitada
m A omane PRy x
i J——— Fealunda
Asignacion de Citas
5 0a Resisncia s
- e SCTIAT et g Tt Fochadala o w s
= o gy oo e DeGcamu Sewbew M  Cews  Deom  Consimo
5 ot Genral
I
CEEey
e weTsSET | BUBNAMSTA | enttioucdsn siticonaat noucas | zwosans e + 5 Cume Currle i iz | [7][F]
ke
i
fI—
CEEy
o soa0s UBMMSTA | evmotodeat soiticonant asouncas | zsosas PRy + 5 Cume Currle i st s | [7] 2]

B
Fles
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Prestacion servicios de salud

PSd

alizaca, de acuerdo

s dias hibiles ded afio e infon

1PS [Cadiga de Focha dala
Tipo Servicla Municiplo donde s Fecha ge Asignacion de Cumplimiento
Henbficaclon ) iorizsan prestars ol serviclp  eDilitacian del soliciud de clts  cita e Asignacion e

e citers e medicina
cc 1067398739 Ginecologla ARMENIA 830010141501 2604/2025 s 19052025 Currge especazaa lodos los dias hibies del 20 e infrma of usuaria |2 fecha parafa | 4 | [
sl se asigna fa cila

La EPS tiene egencas abiertas para la asignaci

e citzes e madicin

L EPS tiena agencias abiertas para | asignaci
infarma ol wsiaria s fecha parzfa | [

cc 1004720002 Orlopedia ARMENIA 830010141501 2604/2025 s 16052025 Currge especatzata lodos los dias hibies del o
[ ————

e citzes e madicin
e o usisario la fecha parala | | |00

L EPS tiena agencias abiertas para | asignaci
ce 425858 Hemalologia ~ ARMENIA 630010082301 28042025 s 250402005 Cumple epreciafizata lodos los dies hébies del aho
Ip———

L EPS tiena agencias sbiertas para | asignacion de cites de medcin
ce 23966205 Cirugia General | ARMENIA 630010141501 28042025 s 200422025 Cumple epreciafizata lodos los dies hibiies del afo e informa ol usuario la fecha parala 4 |8 |90
cual 5 asigrs a cits

La EPS tiara agendas abiertas para |a asigracién de citss de medcira
e azz5853 Ocoagia ARMENIA 30010082301 2m0aznES s onnsz0es Cumgle g et ek o M ol ol s e il L R Vs e | | o | [0
il e asigna a cita

s La EPS tiere agendas abiertas para |a asigracién de citas de medicira
e 1362734 e ARMENIA 30010141501 2m0aznES s 2u0s2025 Cumgle g et ek o M ol ol s e il L R Vs e | | o | [0
ke o

La EPS tiere agendas abiertas para |a asigracién de citas de medicira
ce 24005288 Carficlogia ARMENIA 30010141501 2m0az0%5 s os0s/2025 Cumple it W M kol s s e b v Vot i || % | & [0
e asigna a cits

L EPS fene agendas ahierts pora |z asigracion de ciles de medicin
ce 1e37133 ko ARMENIA 30010102501 2m0az0%5 s os0s/2025 Cumple i o M kol s e b v Vs i || % | & [0
vl e i it

L EPS fene agendas abierts para |z asignacion de ciles de medicina
RC 094726873 Pedinkia ARMENIA 630010141501 28042025 s 08052025 Cumple especiaizads lodos los dies hibies el o e informa ol usuaria la fecha prala |/ | W0
vl e i a it

La EPS fiene agentias abiertas para |z asigracion de ciles de medicit
cc 455726 Nefroiogia ARMENIA 630010141501 28042025 s 120502025 Cumple especiaizads lodos los dies hibies el o e informa ol usuaria la fecha prala |/ | W0
vl e i it

HUeMD  Estanoar crtaria 1oas vermeazion ‘Situscion Evigenciass Normatwidag
e L EPS en 3 oparacién del Sistema e Refarancia y De ura muesira e casas que an trimite ¥ 1. La EPS di tas 12 horas de ba eoiiciic del Adticulos 25.3.27, 253218y
a Pt con ura red de prestacares disponibley  verifigue el tiempa trascurica que £a realizb la saicio adicional, pozteriar de | inicial de urgencias. 2.La | 2.52.3.8 numeral 4) del Dacreta 780
::‘_‘f’“ “ suficients en Iodos los riveles de complejdad, asi como la pacientes cuya prioidad de remisian es ugente. a cual no debe supers ks 12 baras. La EPS NO dio respuesta dento de las 12 horas de b sofcitud del de 2016, y articulo & de |a Resolucian
sisparnibilidad de a red de (ransporte y comunicacianes. fraesira serd delerminada sagin ka melodoiog extablecida por ks SNS. seicio aricioal, posterar de la alsncién inicial de urencias, 3047 de 2008

Informacién Solicitada

] A Nombrs A Estado A m

1 Presiacisn servidos de ssud Firalizado ®

Prestacion servicios de salud

ypiejidad, garantizands urs respy

pa es ptora (Coaigo. Fecha Fecha 68 12 racepalon el pacients an 12 Horas Operacian sistma a4 ratarancia y
prestador) prostadar) reforencia IS raceplora Regepaion contrarelorencla
Na Apiice: Na Aplica Mo Aglica Mo Aplica Na Agica & m
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Lomer  Estandsr  Criirio Moda Verificacian Situacion Evidanclada Normativicad
o P e o et Solicie fas cohortes achisizades de Las enfermedides reportacas s b cuents de alio costa (Cncer, 1. La EPS enfregh lox medicamentos prescilos alos usuarcs de Articuia 137 del Decreto Ley D18 de 2012, numerales 1y 2
Y |2 s et e VIH, ERE. Hemofii y Hepoilis C). Revisar los siguienies rupos d msdicameniess nchidos en o Pian | lorm compliatn & ivmedista y excepcirmimente los pencionies. | el arliculs 2.5.1.2 1 del Detrelo 780 do 3016, aricus 1, 5
VESAGON G0 | PrOGcels 3 K USt8rcs: a e Beneficios, e ” & revavirdes y factares de denire de un lapsa o mayor a 48 hores. 2. La EPS NO enegs. inumersd 6], 7y 6 de a Resalucien 1604 de 2013; articulo 47
= mendciocda | compiata § inmacizta uiacion. D # rque b i izacitny | o 2k daft i s | Rezalicitn 2481 ce 2020, 4 Iz moif
== rmpcirmimarda ot paarfanies desi - De s maspesra e cama, verifique kos Sempos i . alizaciény  las mes prescrias 3 kos usiarice de forma campleta & e Iz Remaluc 0, & 2 norma que 2 moiiaue
o = - el hasta la entrega efectiva de ks inmediata y encencionalmente las pendentes deniro de un lsgso @ susiiluya y numeral 5 (rumeral 5.3) del Anexo Téonica de
e un fapso o mayar 2 45 homs. pendienies. La muesira serd deteminada segin lx metodalogis establecda por s SNS. o mayse 2 48 horas. I Resalucién 521 de 2020

Informacion Solicitada

"] A Nombre A Estado A m

1 Operturided enlrega de medicamentzzs Finakzata

Oportunidad entrega de medicamentos

EPS conforme o e

el articulo 131 dei Decreta Ley 018 d

fces un proceciients de suminisies e medicaimentos cublerts par el Plan afiindos, 3 o completa e et de lox mismos y. eniroga
o0 pus hacerse completa en el momento que s reciarmen o mecic s cispone el mecanismo para que en un lasa no mayor = 48 haras el afiindo asi 1o auloriza. La Entdad Terit clena
kg de los medicamenios s afiados snconiranda o sguienis:
Tigo, Tipe Fecha Fecha Eniraga Horas Entrags
Disgnostico o o Entrega Comentario
cc 094728726 | Cameer Quimicterspeutioss  CITARABINA | 3U1218590000 311278590000 | D Cumple e L~ T»[=
s Squibnles o = zaliha
cc 86730681 Cancer Quimicsarapauticas  AXITINIE 022024 0R00  ZAORZ024 00:00 o Cumple L o (T (G P T Iy o S e B el | ey
s siguienies » = saliua
oo 6730681 Cénoer Quimicterapeuficos  AXITINIB MUOAZ024 0H00  SOAZ024 00:00 o Cumple t;iﬁ::‘:::i“h:i"““i“" e e .7 | # [
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e Estangar critaria
Prastacian de La EPS garaniiza |z atencién e infarmacin
13 ‘sanicios de presancial y n presancial 3 loz usuarios, 3
sl

ravvés e |om recanismes establecidos,

Moda verincacien

Verifique que s EPS tengs en ef municipi i [

‘sifuacion Evigenclada

de Jos usuarias un g v
atencitn e infarmacidn de form presencial y o presencial. Pruebe que Iz lines d stencikin
Iedefémica, a pagina Web, enire ofros, esién en funcanamients para la recepctn de PORS:

Informacion Solicitada

Mecarismos Alencion

Mecanismos Atencion

Tame una muesta de PORS presentadas por os afiiados o ln EPS y verifique que
hiayan sido resueltas de fando deniro de los plazos establecidos (15 dias o de

= puedan acudi

foemidad con los A

1. L EPS garandiza I atencién & informacidn a Jos usiarias de maners
presancial y na presencial. 2 La EPS NO garaniiza [a atencion e
infarmacion a los usarios de maners presenc

¥ o presencial

ulos 2.10.1.1.3 y 2.10.1

8 del Decreln 780 de 2016 y numerd

‘sihuacion Evigenclans

1. L EPS resuelve aparunamente y de fanda
s PORS de sus affiados. 2. La EPS NO 2020, en o

Cumple

as2005
A cumpi A Nocumpe
1 0
1 0
1 0

Normativiaan

oncordancia con

6 de las achvidates, procedimientos, inte

Hormativigad

Articulos 2.10.1.1.3 y 2.10.1.1.8 del Decreta
780 de 2018 y rumeral 4.4 del aniculo 4 de ks
Resohucién 228 de 2020.

Cumplel Ho Cumpls  Fachs de Ia varfficaciin [DDMMIAAAL)

Aricuda 2.10.1.1.6 del Decreio 780 de 2016: numeral 4.4 del articulo 4 de fa Resduzin 228 de

smarias de fando y porbnamente.

Mecaniemo de atsnclon presenclsl Cumple/ No Cumpis  Municiplo Dirscién
Currpie BUENAWSTA  Barrio Naranjal Calle 3 Lecal 635
Resumen
Crtsrio
Mecarisma de stencion presencisl Cumple / No Curple
Linea Teleféinica de Aencién Cumple / No Curgle
Mecarismos virtuales de atencién Cumpler No Currgle:
Numsro
Eatandar crtario Moo Vsnnicacion
Presiignde  Ls EPS resuelve las pelicianes,
14 senvicios de quajas y rectamas farmulaas por los
ahat 2

inmeciata cusnda e en peligr inminenie [ vida ol inssgridad). La mussins serd

determinaca segin | meiodologia establecida por b SHS. sus afiliados.

resusive aportunamente y de fonda las PORS de.

o= aniculos 14 (sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015)y
20 e |3 Ley 1437 de 2011, y aticulas 114 y 130 (numeraies 11, 12y 17) de la Ley 1438 de
2011, modificada por ef ariculn 3 de ks Ley 1643 de 2018

Informacion Solicitada

Tramite de alencién de pelicianes, quejas y redarmas

Tramite de atencion de pef

iciones, guejas y reclamos

la prestacién de los

A Estado A

Firakzada

. asi o

pos de respuesta de que tra

Foona Par 18 PR suattor Resolucion oportuna de 13 PR
cc 24986534 20062020 tuoz0as Mo Cumple 10772024 No Curmple s(om
(== &110100 120032024 1ER0E 024 Cumple 202 Cumple A A m
oc 20329716 22112024 12422024 Cumple TAXH024 Cumple: Far Al
oc 249065324 150012024 012024 Cumple 250172024 Cumple: Far L}
15
hoee Estandar caterio Moge Verfficacion Situacion Evidanciada Normatividad
Prestacitn de L= EPS hmrh”mdriub‘dl n antra Solicite los fallos de tutels emiidos a favor de afifados 1. La EPS NO tiene fallos de tutela por lecnolagias en sabud del
15 por tecnologias en salud induidas en el residentes en el

Articuka 14 de b Ley 1122 de 2007, arficulos 25,121 y 2.5.2.1.1.2 {iteral ) del Decreta 700 de 2018;
e arliculas 6 (de los elementas esencales: ltermles 3 y ¢y de los princiios: Rerales d, e y kjy 8 de 2

Ley 1751 e 2075, y Resolucion 2481 de 2020, b que modifigue o suslilsya,

municipia conlra la EPS par lecnologias en

Plan de Beneficias. 2. La EPS tiene falos por luels de
salud inchuidees en ef Plan de Beneficas,

tecralogizs en salud del Plan de Beneficios.

Plan de Beneficos.

Informacién Solicitada

Hombra

Cardicianes de prestacian de los servicias de sabid

Condiciones de prestacion de los servicios de salud

Disgnostico

cc 28326716 £10-Dintietes Melilizs Insufnodependierte

cc 79029718 £10-Dintietes. Medlilzs Insufnodependierte

191172038

28082024

Fecha Faliogs Tulsla  Facha de Falko 08 Desacat sl 1o nay.

1ar122024

010111800

cumpimisato

Mo Cumple:

Mo Cumple:

A Estago A

Finalizado

Comantania
L EPS tiee fallos: ds futela en cantra par lechologias en salud induidas en ef plan de beneficios.

Lz EPS e fallos: de el en cantra par Lechologias en salud induidas en ef plan de beneficios




" A Hombre A Estamo

1 Estratagias de demands inducidy Finafizado

Estrategias de demanda inducida

o i

1s EPS cusrie con i progyoeme exgarizacs de it s demands ala alsncitn en panificastn i que

L EPS cuerla con un programa organizado de

Estrategia
Lae gstratapiae o6 demanda
Estratogla para Zonas paraZonae  Estralegla pars Zonse Gumpiimientn
Actividsd inducide st ) Ehe == e e Comentario criferi 16
EEC S e Dispsrsas
o . Bnp:x Liarmsdis Brigadies, Lsmac inchaye
= = Ciros, Prona, L iwlefémica Otros Frens. Cumpie
Aleneien
Preveiva de =l Otras, Raclia, (o= miefcenica, Mo Aplica, Riadia, B

e =ociales, mensajes de (exio,
extramarales pacs Ls caplaciin y canalizacién.

Satilacion hacia o ragrame
aginawmiry actectadee. | |2 | |™

induceitn a la demanta a las acivdades preventivas de salud ol que
inchaye: pezies pubictarias educalives expecifices, Ia idendiicacitn y conslizncian de mentres de cine afes 3 les

igudes, Linmada Brigades Liamada aciivdades d prevencién y sencian en saiud oral cama zon i apicaciin de bamiz de Nlor, B profianis y mmecien g2 | g [
= placa bacteriana y la stencién odontaigica. Adicionalmenie 3 trsvés de |z reslizacicn d jormatss especificas ze

inchayen paulas educalivas y atencién en sahud oral. Uilizan par ln canakzaciin, medios masives de camuricaciin

coma La radio, redes socisles, la pagina web de I EPS y mensajes de exio.

Con las evidencias enrey

e, Fallotas Lsmada Brigadas, Falletos Lsmads

temprans de
L2y Ielefemica, Otros,

cincer de cueln nbeforica Otros, Cunmpie

inchayés piezas publicitarias expechicas, |

e s
crganizaia de induccicn 3 b demanda

cuala uisding cue

enlificacin ,Gm\mmm e poblacidn abjeto pars i e cilakgla.
Adicianakments @ ravés de mensajes de texo y llamadas eleforicas dingidas  fa poblactn abjelo invilarn a la LACdL

atevire resiizacin de b cilniogia, A lreves te redes sociales sacilizarsn y edusren en prevencion y deteccisn lemprana del

cincer de oéni

La EPS durante ka vigencia 2024 conl can un programa organizaiia de induccien a la demanda a las aciidades
educativas y preventvas del cincer de mama que incuyd piezas publictarias desamdladas especiicamente para

Brigactas Falletns,Lsmads

iefefemic Otras, Gumple

tempeana de si
éncer de seno

Brigactes, Falletns,Liamada
= Mo Aplica,

e

canaligacian de poblacien chjeto Far I fom de

educar e la pajologia e inducir | demanda @ fas prustas de tamizaje. Reslizaron acividades de idenfifcacion y ar i
mamagrafia  kavés de contacta ielefénico y adicdionaimente & Favés
e menssjes de lexio diigidcs 3 | poblacién objets, imvitaran a la realizacion de ks prustas de tamizsje par Clncer

e mama 3 rawés de redes sociales y con sctividudes presencisles jomadas de sshud Rosa),

SETBL L BB ) R G L D T T

Briged
Ielefanica Otros, Preisa

. Faliets Liamata Brigadlas. Falletos Lismads

WVacuracitn Si Ha Aglica, tnfeftmica, Otros, Prensa,

virtuades,

racicnal y en gener a

al pian ampiiada de

Currgle inmunizacion Gue rige en el pois utfizenda dversos medias y esimiegies. Pt actividedes de Kenlificacion y 4| &m
canalizacidn de poblacion cojeto y acihidades educativas 3 través de jomadas presen

le=, medias imaresos y

17. SOPORTE DE AUDITORIA CRITERIO 17 Y SUS SEIS SUBCRITERIOS EN EL CUAL CONSTA QUE

ENCUENTRAN FINALIZADOS.

Auditoria Critério

Salicte s coharles segin ka actvidad por curscs de vida y de ura st de casos lrazadores, verfioue s rechieron: 2. Primera
nfancia (7 dias hasta un dia antes de cumpl oz 6 afas) - Cahorte de nifios en este curso de vida, i Valoracidn Inlegral: Atencidn
§ or enfermerfa y medicina general o paci Proteccitn Especiica: Vacuracién seqln el Esquems del Programa Ampizdo de
Praacinda | inteovancimes Inmunizacianes (PAI). b. Infancia (8 afas hasta L dia antes de curmgli los 12 afics) - Cohorle de nifios en este curso de vid
ol s \. RIAS
1 = o Vislaracién Integrat Alencidn en salid par mecicina general o especialists en pedisiria o maicina famliar e Enfarmer
;“mm“ ¥ Mmm.mmbd“ ecifica: Alicacién de bamiz de fidor. c. Adullez y u=|ez {28 2 Iox 68 afios): i) Deteceian Temgrana: Coloscopia
= biapeia cérvico ulerina - Segun hallazgos de les pruches 1~ Cohorie damulerea con chcogies o micafes AGH VPH
an resaliados pesiives. ) Deteceitn Temprana; Tamizae para e e o
desde los 50 hasta kas 69 #Acs. La muesia

La EPS garaniiza fas

Informacion Solicitada

] A Nombre
1 Primera Infancia (7 dias hasta un dia antes de cumpl las 8 afos), Valorssin integral Atencién por enfermeria,medicina genersl o peisira,

2 Primera nfoncis {7 i hasta un Sia srdes de curpl s 8 afos], Proteceisn Especiica: Vscunaciin segin o Esquerms del Prograrms Ampisdo de Inmunizaciones (AL}

3 Infesncia (6 aias hiats un i antes de cumpii a3 12 afios) Videraciin Integr: Atenciin en salud par medicina general o especialista en pedistris 0 medicina farilar y de enfermeria
] Infusncia (6 aias hasta un i antes de cumpii las 12 afios), Proleesidn Especiica: Aplicacicn de barniz de Ador.

s Adultez y weje (Det o= 26 2 58 afas y de las B0 2 ks B9 o), Deteosén Temgrans: Caiposcapis y biopsia pruebas

[ Adultez y vejee (st o 50 st s B3 shes) Detecrsien Termpeana: cineer do

Estanoar cntano Monio vermcacion ‘sifuacion Evigenciass

1. La EPS parantizd las actividades,
procadimientos @ intarvenciones de l1 RIAS
e Promocidn y Manterimien de | Saud
& zu pobiacion afiiada. 2 La EPS NO

Hormatvigaa

Mumerales 14.2 y 143 del articulo 14 de s Resohicién 1538 de 2015;
articulos 1.3, 5,8 y 8 del Acuerdo 117 de 1998, numerales 3, 4, 5y 6
del numeral 2.2.3y; numeral 33 (33,1, 132, 3.3.5 y 3.3.6) del numeral
| Linamiento Técnico y Oparativo Ruts Inegral de Atencién para s
Pramocisn y Mantenimienio de |a Salud de | Rescluciin 3280 ce 2018,

e
intervenciones de la RIAS de Promaciin y
Manterimiento de [ Sakid en u poblacitn
afiiaca,

esaluci e
3202 de 2016 y b Resakucién 2481 de 2020 6 b norma que a modifique
@ sustitya.

A Estado A selecclonar
Finalizado C

Finalizads.

Finalizado (

Finalizado C

Finalizado

Finalizads. (

SE

18. SOPORTE DE AUDITORIA CRITERIO 18 Y SUS CUATRO SUBCRITERIOS EN EL CUAL CONSTA QUE SE

ENCUENTRAN FINALIZADOS

Auditoria Critério
Hoe Estandar criterio Moo Varfficacion

Salicite la= cahones sepdn s ackvidad y de una mussirs de casos irzadores, vesificue =i reciercn; 3. Detscion Temprana - Atencién
e Cuidado Prnatal - Cahore mujerns n parodo i gerlacén (mem En ba primers cansulta: ) Realizacién ce los siguienies

LRERS geanitza kxS o ion, glcemia, priseba ripida para VIH. prusha par

Prestaciénde  inervenciane

aifls, antigeno de supsrficie para Hen:ml:B orustia de G # I para tosoplasia y scografs ente fas 10 semanas +  diszy 11

o servicosce  individuales de b Ruta
promociny  ntegral de Asencicn
dalecxion Materna Perinatal

RIAME.

Erpeciicn - Alaniin pars o Socuieianks s R M Cobvrta do Flcién Nacios: ) Conmula ta control it delreci
racido (Enire los 3 y 5 dias pasterior al egress hosilalario). La muesiva serk detenminada segin s melodoogia establecids porfa SHS.

Informacién Solicitada

‘Sifuscién Evidenclads

1. La EPS garaniza las
intervencicnes individusles de k.

gerantiza 13z inervencianas

ividuales de ks Ruta itegral dee
Aencitn Massmo Pesinatal -
RIAMP.

o A Hombre
1 Mujeres en perioga de gestacién (gestantes) Deteccion Temprans - Atencion e Cuidads Prenatal: En ka primers consuits se resiizaron los siguentes eximenss de Labaratoria

2 Mujeres en perioga de gestacién (gestantes) Deteccién Temprana - Atencion de Cuidado Prenatal: En fa primer consuta se formudaron y entregaran los siguientes micranutrientes:

3 Recién Macid,Proleccién Expecifica — Atencion para el Cuidado del Recién Nacido; Toms de mussira de sangre de contén pars:

a Recién Nacido Proleosin Expecifica ~ Alencion para el Seguimiento al Recién Macido: Cansulta de conteol necica (Enire los 3y 5 ol egresn haspitalario)
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Hormatividad

Mumerales 14.2 y 143 del articuda 14 de b Resclucin 1536 de 2015
articulos 1, 3, 5. & 8 del Acuerdo 117 de 1868; numersles 223 (1.4, 5 y6)
o ey P e R e
Ia Promacién T Salud de 2018
rmraioe 4361 (36.1.2y 43814F 41041042 41049y 412
14.12.6.1) del rumeral Il Linesmiensa Técnion y Operative Ruta Integral de:
Asercidn en Salud Matemo Pesinatal de fa Resok B0 de 2018; numeral
£.4 del articulo § d fa Rescluciin 3202 de 2018 y |z Resolucién 2481 de.
2020 &1 narma gue ka modfque o sualibiys

A Estae a Saleccionar

Finslizacs




Ao Estngar  crierie
La EPS cumple de manera
15 Informacion | oparkuna y resolutiva los

requermienios de infarmasion

Informacion Solicitada

ia A Hombre

Modo Verificacion

Wesifigue las reguesirientos reskzados por ks Enlidad Terilorial a la EPS, realice I irszabilidad de los mismos,
cerciorindase de que hayan side recibidos por un canal vilido de |s EPS y deleanine culles no hai

resporsfidas amente o fueran respondidos de manera incompiels o insuficiente. Inciuya las reguerimientas
de informacion que sufan de ka aplicacion de este instrumerts,

‘sHusclon Evidenclada

1. La EPS da respuesta apariuna pla resakutive & los
requerimientas e la Enfidad Teriarial. 2 La EPS NO da

respuesta oportuna yio resoluliva a los equerienios de b

Ervidsd Tesvorial

Hormatividad

Articulos 114 y 130 (rumerakes 14, 12 y 17 de I Ley 1438 de
2014 modificads por of articulo 3 de ks Ley 1848 de 2018,y
articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 susshuido por el articulo 1 de
s Ley 1756 de 2016

== = 5
1 Obligaciones de informacicn Finalizade [C]
Obligaciones de informacion
Identificaclen Fecha de Radicacion Materla sobre I8 que versabs sl (Ejes Art
37 de I3 Ley 1122 da 2007) Requerimienio pare contsetar e
Soliciud SISBEN Buenavista oBiD0 Finbaciasniania Blachieica 2301002024 Mo Cumple :“"ufr:i’.‘;nd;:;:i‘rnm‘ S sam
Solicitud Oicina del SSBEN de s i 15 E5 i gl ot s Pl
Selictu OF 201172028 Financisnienin Electrieico 12122028 Curpie R T T et s[am
5. SURA
Auditoria: 31995
Auditada Parloda Fecna Inicio Fecha Fin Estado
0008702 EPS SURA Anal ouD2024 12024 Finakzaa
Criterios
W A Estangar A crsrio A
a Prestacian de servicios de sk Lix EPS garantica a ks afifaios b alencidn de los sericios de sald con acoesibilided, apaduridad y continuidad.
3 Prestackin de servicios de ek Lix EPS msign las citas e celonioiogia general y medising general, sin exoeder ks e (3) diss habies, conlados a partic de s soicilud @ informa af usuaria b fecha para L cual se asia b cta,
10 Prestacian de servicios te sk Lix EP'S liene agendas abiertas para 1 asignacan de citas de mediing especializats todos los dies hatiles del 2o & inform al usan b fec pars s cusl se asigns |2 cita.
~ R —— L EPS en | aperacién del Sistema de Risferencia y Conirameferencia cusnta con una e d presiadores dsponbls y suficierte e todos las niveles de compkjidad, asi coma | disponibilided de a red de transporte y
comuricaiones.
12 Prestacian de servicios de sk Lix EPS entrugé los mericamentas prescritns i los isumsies de formi comgleta & nmedats y esepoonsimerte los pendientes dentra de un lapsa ne mayor a 48 horas
13 Prestacian de servicios de sk Lix EPS garantica In atencién & infarmizeidn presencial y no presencial o ks usssrics, & ravés de los mecanismas establcidos.
14 Prestacian de servicios te sk Lix EPS resueive fas peficianes, quejas y reclames farmuiadas par ks Lsarios de fonde y cporunamente.
15 Prestacian de servicios te sk Lix EPSS tiene fallos e tutel en canra par iecnclogias en saludinclidas en of Plan de Beneficios.
16 L Sy L8 D2 kel Sy vl g i el ek
deteesion
17 ::::i‘;“d“ o b S W) La EPS garantiza lassinlervenciones individuales de ka RIAS de Promocicn y Manterimiento de ka Sakd.
18 ::::I‘;“d“ servicias de pramocion ¥ L EPS garantiza lae intervencicnes individisles de k Ruts Integral de Atencicn Matsmo Perinatal - RIAMS
18 Infarmaién Liz EPS curmpie: e manera apariuna y resaluia s requerimientos de informacin.

SOPORTE DE ANALISIS DE CADA CRITERIO

8

Humero
catsrio

16 wticulo 2, acajes o), d]

Ley 751

020, 12 que

slam

Mado Veicacian Stuzcion Evidenciada Normattidad
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Prestaitn e v o Y . By e, y | DeeTod
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coninurtad N “E
moctfqua o sy
Informacién Solicitada
a A momers A Esmo & w
1 prestacion s servcics de salud Frsizsts ®
prestacion de servicios de salud
. i 2016 debe g P Entidod T u
Tieo - Servicio Fecha de la Orden de Fechade la Fesha de 3 Prestacin Dias Dias Prostacion Prostackon
Issntmcacian dentflcacicn  DISgnSsties ey Hovedsd  garviain Autonzacian Emsatua astorzscion Etectiva Efsctia Autorizscicn
cc ssa Caneae Hermatseg S T0VZ4 12012024 “enir2024 o . s Gumpe
Resumen
crtano 1 compe A Nscumps
pam—

1 o

Estago

Finalizac

Finalizac

Finalizad

Finalizad

Finalizac

Finalizac

Finalizac

Finalizac

Finalizad

Finalizac

Finalizad

Finalizac




] A Nombre A Estedo A w

1 Asigraacion te Cilas Finalizado ®

Asignacion de Citas

+ HGuadar
cad e informar o o b fecha para b cush 3 asigna la erraial verifics la
15 de Reeidancia del
1P§ 08 Residencis del Fechads la Facha oa la Dise Dias
Afiliato para Medicl Fecha do Al
Tipa n  Municipio T Aiiado para Ovontologla  Tou % asignacian pars asignacion para anignacin ssignacian e P =
ioentncacion  9SMMEAON  gogigony  Gonaral (Codigo ‘General [Codigo de Lol odontologia genersl  medicina genersl/  odoniologia medicing ekiivoty ediae L
L f habllftackn de| prestador) IMohubarespussta Mo hubo respussts  genersl general pa— geners
La EPS asigna de
adontlogia genersl ¥
co 1005078552 BUENAWISTA | E3T170004801 631110004801 omosEoes | ososEns osvsz0S 1 1 Cie Cumple bianh gareal o m
exceder los 3dins
e
La EPS asiprm de
adonszieqis genersl ¥
cc 24895169 BUENAVISTA  G31110004801 631110004801 0BOSRS | 12082025 12082025 2 2 Cumpie Cumple: cina general, tin s&m
enceder lox 3 dins
ki
Resumen
cntario A cumpis A Mocumps A
Asgrarién odenlslogia geners) 2 o
Asigrarién e pereral 2 °
=]
Prestacion servicios de salud
+ M Gudar

IPS (Codig de Fecha dela
Tipa ‘Serviclo Municipla donde ee Fecha de- Asignacion de
\onfncagion  '0SMATCRCION o neng prestara ol serviclo """"““"n = solicliud declia  cifa &5 Asignacion =

La EPS fiene agendies abiertas pars s asignacin de citas de medicing
EE 21687264 Ginecologia ARMENIA E300101696-01 Q052025 si 21/05/2025 Cumple esprecializada bodos hos dias halles del aia e iforma al usiaro a fecha para 2 slom
cual s asigna s cita

La EPS fiene agendes abierias par ks asignacdn de cias de medicina
cc 2495245 Cirugia General  ARMENIA 30010731801 osE025 si 110612025 Curnple especiolizada bodos s dirs hables del ana e mforma al usiario a fecha para = s&m
cual s asigna la cita

P L EPS fine agencas abiertas para i asignacin de citas de meicina
cc acmyars  Meser ARMENIA 8300101698 01 omus2025 s anesrz025 Cumple: eopecinlizaen todos I dins hibiles del s  iforena al Umiariola lecha pora s | | /7 | 4|98
cumi 50 asigna I cta

La EPS fiene agendies abiertas para s asignactn de citas de medicing
-~ 208686333 Oricpedia ARMENIA E3001071896-01 08052025 si 30052025 Cumple: especinlizids todos o3 dias habiles del afa e informa ol usuariola fecha para e slam
cual e asigna ls cita

La EPS fiene agendies abieras pars 3 asignacin de citas de medicing
cc CC1368588  Candiclogia ARMENIA £3001071896-01 081052025 si 220802025 Cumple especislizad iodos Ios dias habiles del afa e informa al usuarioa fecha para s sam
cual s asigna b cita

La EPS fiene agendies abiertas pars s asignacin de citas de medicing
nfeciokgla ARMENIA £600100217 Q052025 si 130602025 Cumple esprecializada bodos hos dias halles del aia e iforma al usiarola fecha para 2 slem
cual e asigna la cita.

ce 1037647438

La EPS fiene agendies abiertas para ks asignastn de cias de medicina
cc 515702 Nefroigia ARMENIA 0010116201 osE025 si oa/6/z025 Curnple especiolizad bodos s dirs hables del ana e iforma al usiario a fecha para = s&m
cual e asigna le cita

, . —_— La EPS bierme agendies sbierts de citas especiakzad lodes las sias habiles del

RC 1094728992 Pedintria ARMENIA £300101696-01 08/082025 Si 210812025 Cumple St o o o ot s 8 i Yl FaCd

la EPS fimre sqgendars sbierlzs para |a asigracin de ctas de medice

o< 4526181 Hematalogia ARMENIA £300100823 - 01 08052025 si 1200602025 Cumple: especializida iodos 103 dies habiles del 0 & inform al usuaria s fechs pars sam
cual se asigna s cita

La EPS fiene agendies abienas pars ks asignacin de citas de medicing
cc 2485470 Oneologia ARMENIA £300100823 - 01 081052025 si 0410602025 Cumple especislizad iodos Ios dias habiles del afa e informa al usuarioa fecha para s sam
cual s asigna b cita

Crit Estandar Critério Modo \erlficacion: Situacion Evidenclads ‘Normatividad
Prestocige | L8 EP el operacitndel Sistema de Referencin y 1 i i f— y = lom 12 horas defn slicld del | Aeiculos 26327, 253218 y

- o © ura red disporible y  verifigue el e =2 renlizs ka primers salistu pars senvitin adicional, pesterar de ls alencign inicial de urgencias. 2. Ls 25218 [umeral 4) del Decretn 780
2oricondt | geienis en o s evees e camplejdnd, as cama i e e e L b i i o e 13 L | IS P i i i 12 i M i il e 2016,y arti e I Resolusén
b dispanibilitad de 3 re de Iransaoete y camuncasanes, Imuesira sers delerminada sagin [ melndoiogi estsbiecida par b SNS. senicio adicional, pesterar de |z alencién inicial de ugenciss 3047 e 2008

Informacién Solicitada

] A Nombre A Estedo A

1 Prestacidn servicias de ssud Finalizada

Prestacion servicios de salud

go ‘Operacion sistsma os retarencls y
prastadar) contraratarsncla
Na Aplica Na Aglica No Agiica MoAglica N Agica 7o [m
Resumen
Critsrio A cumpls A NoCumpls a
Opesacidn sistema o referencia y conrareferencia 1 o

12




A nNomors

Opartunidad enirega de: medicamentcs

Oportunidad entrega de medicamentos

Mecanismos Atencion

Mecanisma de atencion presenclal Cumple / No Cumple  Municipio

Cumple

Direccien Linea Teisfon

BUENAVISTA  Carrera 3 Nimero 228 Aleakdia Muniipal | Cumgle

Resumen

critan

Mesanismes virlusles de atencin Cumple! No Cumgle
Mecarism de atencién presencial Cumple | No Cumple.

Lires Telefnica de Aleneién Cumple | No Curmgle:

14

A homors

Tramite de alenciin de pelicianes, quejas y reciamas

Trémite de atencion de pef

iones, quejas y reclamos

A Estsoo

Firakzada

Tipa Tipa Fecha Facha Enirega Haraz Entrega
Diagnostico Efsctiva Entraga Efctiva ‘Comentaric
. . . . . La EP'S entregs Ios mesicamentos prascritas ks ussarios de forma compless e nmediata ¥
cc 1364580 Cancer Quimicteraspeulicos  LENALIDOMIDA.  2106/2024 048.96 220572024 09:18 3 Curnple: ik ot paraielen drio chs 6n lapea o (wayer 48 horae
; - e La EPS entreg los medicamentos presoritas a los usuarios de forma completa e inmediat y
e 1364589 Canoer uimicterspeuticos | LENALIDOMIDA | 25082024 0703 76067024 0930 26 Cumple o o T AurT VT R a6 15
Resumen
crterio A cumps A Nocumpis
Ensrega Efeciiva z o
——
1 Mecarisemos Alsncién Finaizada ®

lica d¢ Afencion Cumple / Wo Cumple  Mecaniamos virfusies e atencion Fecha de
Cumple: 08052025
A cumpe A Nocumpie
1 o
1 o
1 o
A Estaoo A

Finakzado

o Focha Respuseta PGR  Resolucicn compists y de fondo de la PR Facha estimeda de resolusian de Ia PAR segun criterla del auditor Resalusian oportuna de I PAR
cc 70081100 2202024 230212024 No Cumple Zu0az0ze Cumple
EE 1264509 080412024 10412024 Cumple 2 Cumple
Resumen
Criterio A cumple A NoCumpie
Resclucitn comgleta y de fondo de s POR 1 1
Resslusin aporiura de [ POR 2 o
[ Jr— [re—
I LGt i i | k1 e
s = . oy 1781 2 508,y Aechasin 483 o0 625
Informacion Solicitada

ot A o %
) [T ————] Frusants
Condiciones e prestacibn 68 1os servicios de salud
=
Lo Tscasion [ovu— Gampariame comeann
Nosiea Mok [, Noicn sahsten s|2|m
cmane 1 cumpe FRET—
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Informacion Solicitada

Verificar = tiene docunentaties tas esiralegizs de dermands inducds. Verdcar =i se realisg, en menores
de inco aios, demanda nducida para las actividades de: Vacunaciin, Alencion Preventiva de salud
bucal. Verificar si se realiz6, en persoras de 27 a 59 afos, demanda inducda para s aciidades de-
alencién de pianificacion famliar, delecrin lemprana de céncer de cuella ulering y delecsin lemprana de
cincer de

La EPS cuenta con

dermands inducida

1. Lo EPS tiene documentaifas & implementadas las estrategas de
demanda inducitia en menores de 5 afios y adulios entre las 27 y 59 afas.
2. La EPS NO fiene documentacias e implementacis s estategas de
demanda inducitia en mensres de § afies y sl enire las 27 y 59 afas.

Aticudo 14 (numersles 142, 14.3y 14.4) de |2 Resolucion 1538
de 2015, articulos 1 y 3 del Acuerdo 117 de 1998; numeral 22.3
(rumerales 3. 4.6, 8 y 10} del anexn lécnico de t Resolucitn
3280 de 2018 & I narma gue |s marifigue o susiiya.

A womore

Estrategises de demands indusds

Estrategias de demanda inducida

A Estao

Finsiizasdo

o o Esiratogla para Zonsz Zonas tana SUTBITIeTD
s e e Gimes o
s e
pormme e
e e
Varumacién si i Brigataz s, Curgle

17. SOPORTE DE AUDITORIA CRITERIO 17 Y SUS SEIS SUBCRITERIOS EN EL CUAL CONSTA QUE SE

ENCUENTRAN FINALIZADOS.

Auditoria Critério
c": =0 Estsngar Criterio Moo Verificacion
Salicit = coharles sefpin la acivided par curses de vida y de una muesira de casos lazadores, vesiigue = redbioron: 2. Primera
I Infoncic {7 dias hasta un i antes de cumpl o= B afios) - Caharte de nifios en esie curso de vida: i) Valeracian kntegral: Atencidn
s e 9""" s pr enfermeria y medisina general o padistria, i) Proteceisn Expeciic: VaeunariSn segin e Esquems del Brograma Amplisdo de
o e Inmunizacianes (PAI). b. Infancia (6 afios hasta un dia anses de cumpliclos 12 afis] - Cohorie de nifos en esie curss de vida: 1)
servidosde | indivickiskes dela FIAS
17 § e e Valaracién Integral- Aencidn en salud par medicina general o especialista en pediairia o mediins fariliar y de Enfermea. i)
Ry T Broleccifn Expecifics: Aulamn ds buarmiz de fiGar. c. Adullez y vejez (28 3 lox 68 afas). i) Deteccin Temarana: Calposcapia y
an B biapeia i haallazgas de las prusbos de tmizacion - Cohore de mujeres con citologizs o tamizsjes ADN VPH
. e e Temprana: Temizaje para cancer de mama (Mamografis cada 2 afos) - Cohone de mujerss
deside s 50 hasta fos 59 afos. La muesia ser delermineda segdn ks metodakgis eslablecida por |2 SNS.
Informacion Solicitada
L] A Mombrs
1 Primera Infancia (7 dias st un di antes de cumpli oz 6 afos), Valoresn Integral: Atencidn por enfermeria medisng general o pedisiria
2 Primera Infancia (7 dias st un di antes de cumpli los 6 afos), Proteccin Expeciica: Viasunasian segin ol Esquems del Pragrama Amplisdo de Inmunizaciones (PAT}
3 Infancia (6 afias hasta un dia antes de cumpli las 12 sfes), Valoraciin Inbegrs: Atencidn en salud par medicina general o especislisla en pedisiria o medicing familiar y de erfenme
4 Infancia (6 afas hasta un dia antes de curmal los 12 afos], Prolecson Especifica: Aplicacin de bamiz de Ao,
5 Addultez y vejez (D Ios 28 2 58 anas y de los B0 & los 69 anos). Deteceian Temgrana: ¥ biogsia ~ Segin hailazgos de las prusbas
[ Acdultez y wejer (Desde los 50 hesta los 69 shos) Deb Ternpeana: Tamizaie pass cincer de ia a2 afios)

18. SOPORTE DE AUDITORIA DEL CRITERIO 18 Y DE SUS 4 SUBCRITERIOS EN EL CUAL CONSTA QUE SE

ENCUENTRAN FINALIZADOS

AU s

Crits Estandar Critsrio
Lot EPS garanliza las
Prestacifnde  intervenciones
18 servicias de individuales de 2 Ruta
promociény  Integral de Atencitn
deleccitn Materna Peratal -

RIAME.

Informacion Solicitada

Maodo Verificacion

Comantario Critsrlo 16

La EPS cuenta con alres esirategias e demanda inducids, como mensajes
e texic, dermanda inducida redes saciales, visites por & romotor intsgral de
saluct

La EPS cuenta con alres esirategias e demanda inducids, como mensajes
e textc, demand;
saluct

e e, dermand:
salud

e e, dermand:
salud

Far AL

ucic redes saciales, visitas por o grometor integral de EaL)

La EP'S cuenta con alres esirategias e demands inducid, como menssjes
ucic redes saciales, visitas por o grometor integral de EaL)

La EP'S cuenta con alres esirategias e demands inducid, como menssjes
ucic redes saciales, visitas por o grometor integral de EaL)

La EP'S cuenta con alres esirategias e demands inducid, como menssjes
e texic, dermanda inducida redes saciales, visites por & romotor intsgral de EaL)

salud

Salicite las coharies segan ks acividad y de una muesira de casos irnzadores, verifigue si reciieron: a. Deteccion Temprana — Alencicn

de Cuidatto Prenatal - Cabarte mujeres en periodo de gestacion (yesl:m:-x En ks primera corsulix: ) Realizacién de los sguisnles
Exdmenes de Labarataria: uroculivo y glicemia, prseba ripida para VIH, prusha par
ifli, antigeno de superiicie par Hepatiis B, pruetis de 156 & g pra taxoplasmi y ecogralia enire las 10 semanas + 6 dias y 13
semanis+ 6 dizs, k2 cual se realiza pars tamizaje de ii) y entregs de los Mi

y Hierma. b.- Proteccion E!pe:l'ﬁl:: mmun para ol Cudam del chlen N:ndn Cohorie de Recién Nacidos:
sangre de conddn pars necratal y para

congéitn con TSH neanatal. ¢~ Praleccién

Acido Falica, Calda
Toma de muesia de

Especifica - Alzncidn para of Seguimiento o Recién Nacido- Cohorte de Recién Nacidos: i) Consulta de control ambulastorio del recién

nacido (Ente bas 3 y 5 dias pasterior al egreso hospitalario). L muesira serd detenminadzs segon | metodoiogia estabiecids por a SNS.

Situacion Evidenclada

1. Las EPS garantizd las actividades,

procadimientas @ intervenciones de l RIAS
de Prompcian y Mantenimiento de (2 Salud

en su poblacitn afiisda. 2 La EPS NO

garanszd las aclvidades, procedimientas &
intervenciones de ks RIAS de Promaciin y
Mantenimienio de la Sakd en su poblacisn

afiliada.

1. La EPS gamantza las
inlervenciones individuales de fa
Rutz Interal de Alencién Malems
Prinats - RIAMP. 2. La EPS NO
gerantiza las intervenciones
individuales de b Ruta bitegral de
Atencien Matemo Perinatzd
RIAMP:

[[] A Hombre

1 Mujeres en perioda de gestacién (gestantes) Deteccitn Terprana — Alencifin de Cuidada Prenatal: En la primera consuts se reslizaron los siguientes eximenes de Laborataria

2 Mujeres en perioda de gestacién (gestantes) Diteccién Temprania — Alencitin de Cuidada Prenatal: En la primera consults se farmulamn y entregaran los siguiertes micanulientes
3 Recién Nacdo, Proteccion Especifica — Atencion para el Cuidado del Recién Nacido: Toma de muesia de sangre de comsdn para;

[ Recién Nacido Pralsccién Especifica — Alencin para el Seguimiento al Recién Nacida: Consulta de cantrol amidaloro del recién nacida (Entre los 3 y 5§ diss posteriar o sgreso hospitalaria)

Normatividad

Musmerakes 14.2 y 14.3 del articuln 14 de fa Resohucitn 15
articulos 1,3, 5, 8 y 9 del Acuercds 117 de 1098; numerales
del rumeral 22 3y numeral 33331,332, 335y 334
| Linezrmienio Técnico y Operativo Ruta Imegral de Alenci
Pramacién y Mantenimient de la Salud de |2 Resolucidn
n corcardancia can el artioub 4 madicade par o articul
Realucitn 276 de 2018; numeral 9.4 del aricun 8 de b/
3202 de 2016 y | Resalucifn 2481 de 2020 6 b norma gy
o sustiuya

A Estado ES
Finalizads
Finalizads
Finalizads
Finalizads
Finalizads

Finalizado

Hormatividad

Mumeraless 142 y 14.3 ded arlicuio 14 de ks Resolucon 1536
articulos 1, 3, 5, B y 8 del Acuerdo 117 de 1898; numerales 2|
el numeal | Lineamienta Téonicn y Opesative Rutz Integrad
Iz Pramoacion y Mantenimienio de la Salud de ls Resclucdn

numerales 4361 (436,12 y 436,145 4.10 (4.10.42 41
(4.12.6.1) el numeral il Lineamienta Técnicn y Operativo R
Atencitn en Salud Matemo Perinatsl de fa Resolucién 3260

9.4 del articulo 9 de la Resolucidn 5202 de 2016 y la Resclug
2020 6 I norma gue f mofigue o sustiuya

A Estado A
Finalizade
Finalizade
Finalizadn

Finalizadn
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Informacién Solicitada

Obligaciones de informacidn

nnnnnnnnn

A Esto

ACTIVIDAD N. 5

Apoyar en la consolidacién de la informacién relacionada con el
cumplimiento y no cumplimiento de los criterios evaluados, con
el fin de sustentar la solicitud de planes de mejoramiento a las
EAPB.

EJECUCION

Se realiza la consolidacién de la informacion del analisis de los
criterios que cumple y no cumple cada EAPB, esta informacién
se refleja en el informe de auditoria generado por la plataforma
GAUDI el cual se imprimi6 y se gestiond para la firma del alcalde
del municipio.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

100%

ANEXOS:

Informe final de auditoria GAUDI

& AUDITORIA MUEWA EPS COMTRIELTIVG 1.,
[ AUDITORLA MUEWA EPS SUBSIDIADC 1.pdf
[ AUDITORIA 5051, pdf

[ INFORME AUDITORIA SALUD TOTAL 2, pdf
[ INFORKE AUDITORIA SURA 2, pdf

ACTIVIDAD N. 6

Apoyar en la proyeccién y elaboracion de los oficios requeridos
con base en los hallazgos identificados durante el desarrollo de
la auditoria GAUDI, dirigidos a las entidades responsables, con
el fin de comunicar observaciones, solicitar o requerir informacion
complementaria, segun corresponda




EJECUCION

Se realiza la proyeccion y elaboracion de los oficios para notificar
el informe final de la auditoria GAUDI para cada una de las EAPB
que operan en el Municipio, solicitando la presentacion del plan
de mejoramiento ante los hallazgos identificados en el proceso
de auditoria

PORCENTAJE DE 100%
CUMPLIMIENTO
ANEXOS: Se anexa soporte de la remision del informe final de la auditoria
y del oficio en el cual se solicita la elaboracion del plan de
mejoramiento a cada EPS.
Se anexan los oficios proyectados para la firma del representante
legal del Municipio los cuales fueron remitidos directamente
desde la administracién municipal a cada EPS.
Elementos enviados 1.7 O Seleccionar [ Salt
Para Asunto
gobierno@buenavista-quin... %/ Froyecto de oficio de remision de informe final de audi...
E1=| SURA EPS.docx o SURA_2025 06 ..
gobierno@buenavista-quin... %/ Froyecto de oficio de remision de informe final de audi...
B1=| SERVICIC OCCL., sos 505 202507 _0...
gobierno@buenavista-quin... % Froyecto de oficio de remisidgn de informe final de audi...
0= SALUD TOTALG.,  sob SALUD TOTAL 2.
gobierno@buenavista-quin... % Froyecto de oficio de remisidgn de informe final de audi...
B15| MUEVA EPS SUB... | @l NUEVA EPS RS_.
gobierno@buenavista-quin... % Froyecto de oficio de remisidgn de informe final de audi...
B1=5| MUEVA EPS CO... o MUEVA EPS RC_...
[+)
7o DE AVANCE EN EL 100% % DE AVANCE ACUMULADO |  100%

A

SANDRA NATALIA PAREJA CERON ~
CC. 41.913.843 Armenia, Quindio

Contratista




